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A Guia sectorial de boas practicas para a implantacion de actuacions en materia de RSE
nas empresas do sector da construcion en Galicia forma parte do proxecto Responsa-
bilidade social nas empresas do sector da construcion, impulsado pola Xunta de Gali-
cia e a Fundacién Laboral da Construcion de Galicia, e ten como principal obxectivo
analizar as diferentes ferramentas existentes en materia de RSE que o sector ten ao
seu alcance e, desta forma, poder converterse nun manual basico de referencia para
a posta en marcha de actuaciéns responsables e estratexicamente competitivas por
parte de todas as entidades ligadas ao sector da construcion.

A Xunta de Galicia, a través da Secretaria Xeral de Emprego, dependente da Conse-
lleria de Economia, Emprego e Industria, esta firmemente comprometida coa difusion
e sensibilizacion da RSE entre as empresas galegas, contribuindo desta forma a dar
a cofnecer un modelo de xestién empresarial que permite alcanzar beneficios non sé
economicos, senén ambientais e sociais. Asi 0 demostra o desenvolvemento desta
actuacion, que continlda a serie iniciada coa guia sectorial de RSE do sector téxtil, do
sector conservero, do sector da automocién, da cadea de valor da madeira, do sector
TIC, do sector bodegueiro e do sector turistico, e que responde a un dos obxectivos do
Plan de accién para o impulso de novos eixes estratéxicos do observatorio permanente da
responsabilidade social de Galicia que busca fomentar o cofiecemento para impulsar, no
ambito empresarial, potenciando o desenvolvemento sectorial da RSE pensando especial-
mente en Galicia e na sua realidade.

A Fundacion Laboral da Construcién de Galicia, fiel & sta vision de aprender a construir
un mundo mellor e como complemento ao desenvolvemento da sua actividade vincu-
lada, fundamentalmente, & formacidn e & prevencion de riscos laborais das empresas,
participa neste proxecto como entidade que tende as pontes necesarias para que esta
guia sexa cofecida e empregada polas empresas do sector na Comunidade Auténoma
galega.

Para a elaboracién desta guia sectorial desenarase unha metodoloxia especifica para
valorar aspectos cuantitativos (baseada nunha enquisa especialmente creada para as
empresas) e cualitativos (a través de entrevistas a axentes claves) relacionados co
estado actual do sector en Galicia, tamén se realizard unha revision critica das ferra-
mentas existentes en materia de RSE, tanto xerais coma especificas do sector.

A guia esta estruturada en cinco capitulos. O primeiro deles esta dirixido a introducir
ao lector nos conceptos basicos da RSE e a achegalo aos organismos mais importan-
tes, a nivel internacional, nacional e galego que promoven a responsabilidade social,
ponendo especial énfase nos propios do sector da construcién. O segundo capitulo fai
unha revision de cal é a situacion actual das empresas galegas do sector en relacion
as practicas de RSE, mentres que o terceiro se centra, exclusivamente, en dar a coflecer
diferentes ferramentas practicas para a implantaciéon da RSE nas organizaciéns vin-
culadas ao sector da construcion. Por ultimo, o cuarto capitulo presenta experiencias



relevantes do sector, a xeito de boas practicas e o quinto capitulo recompila todas as
iniciativas, organismos e ferramentas que se comentan ao longo da guia, asi como
algunhas adicionais.
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1.1. QUE E A RESPONSABILI-
DADE SOCIAL EMPRESARIAL?

O ABECEDARIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

ACCESIBILIDADE UNIVERSAL

Condicién que deben cumprir os bens, produtos e servizos, os ambitos onde se des-
envolven e os obxectos, ferramentas, instrumentos e dispositivos para poder ser com-
prendidos e utilizados por todas as persoas en condiciéns de seguridade e comodi-
dade, da forma mais auténoma e sinxela posible.

AccCION SOCIAL
Apoio econémico a organizaciéns do terceiro sector de forma planificada e sistemati-
zada, de forma tal que se corresponda coa estratexia operativa da empresa.

Bo GOBERNO

conxunto de medidas dirixidas a xestionar conxuntamente os impactos sociais,
ambientais e econdmicos da empresa baixo os parametros de transparencia informa-
tiva e de control das relaciéns cos diferentes grupos de interese.

CONCILIACION DA VIDA FAMILIAR,

PERSOAL E LABORAL

Todas as actuacions postas en marcha nas empresas para promover a igualdade efec-
tiva entre mulleres e homes e compatibilizar as diferentes facetas da vida: o emprego,
a familia, o ocio e o tempo persoal.

CONSTRUCION SUSTENTABLE

O Programa das Naciéns Unidas para o Ambiente (PNUMA), define a construcion sus-
tentable como un xeito da industria da construcién de actuar cara ao logro do des-
envolvemento sustentable, tendo en conta aspectos ambientais, socioecondémicos e
culturais. Especificamente, implica cuestidns tales como deseno e uso de edificacions,
construcion e rendemento de materiais e uso de recursos; todas elas, dentro da orbita
mais ampla do desenvolvemento e a xestion urbanos.

A responsabilidade
social empresarial
no sector da
construcion.
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DEREITOS HUMANOS

Os dereitos humanos son dereitos inherentes a todos os seres humanos, sen distinciéon
ningunha de nacionalidade, lugar de residencia, sexo, orixe nacional ou étnica, cor, reli-
xion, lingua, ou calquera outra condicion. No ambito da empresa, os dereitos humanos
estan directamente vinculados ao respecto dos dereitos laborais.

DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

Permite a satisfaccion das necesidades da xeracién presente sen comprometer a
capacidade das xeracions futuras para satisfacer as suas propias necesidades. O des-
envolvemento sustentable trata de lograr, de xeito equilibrado, o desenvolvemento eco-
némico, social e a protecciéon do ambiente.

EFICIENCIA ENERXETICA

A cantidade de enerxia calculada ou medida que se necesita para satisfacer ademanda
de enerxia asociada a un uso normal do edificio, que incluira, entre outras cousas, a
enerxia consumida na calefaccion, a refrixeracién, a ventilacion, o quentamento da
auga e a iluminacién.

EFam

O modelo EFQM de excelencia é un modelo que serve para impulsar e estimular a
mellora continua, e que permite obter unha vision xeral das fortalezas actuais e oportu-
nidades de crecemento das empresas. As empresas excelentes son aquelas que con-
seguen manter niveis superiores de resultados que satisfan ou exceden as expectati-
vas de todos os seus grupos de interese.

ETICA EMPRESARIAL

E a aplicacion dos principios xerais da ética a un campo especifico da accion humana,
a xestion empresarial, dado que as empresas estan formadas por un conxunto de per-
soas que orientan os seus esforzos en dar servizo a outras persoas.

EXTERNALIDADE AMBIENTAL

Aquelas accions realizadas polas empresas que afectan aos sistemas e aos servizos
dos ecosistemas, pero tamén inclien os impactos nas persoas, edificios e infraestru-
turas e outras actividades econémicas (como as derivadas das emisiéns contaminan-
tes).
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FINANZAS RESPONSABLES

Aquelas conformadas por fondos de investimento que se rexen por criterios ambien-
tais, sociais e de bo goberno (ASG) para a seleccion de activos que conforman a sua
carteira de investimento.

GRUPOS DE INTERESE

Todas aquelas persoas, grupos ou organizacions que mantefien unha relacién directa
ou indirecta coa empresa; estan dentro e/ou féra da empresa, e poden afectar ou ser
afectadas polas actividades da empresa, ben sexa de forma positiva ou de forma nega-
tiva.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Conxunto de medidas para promover a oportunidade de que as persoas, independen-
temente da sua orixe, sexo, relixion e condicion fisica e/ou psiquica, poidan ganarse a
vida mediante un traballo libremente elixido ou aceptado nun mercado e nun ambito
laboral que sexa aberto, inclusivo e accesible.

INDICADOR DE DESEMPENO

Medida dunha variable dun proceso ou proxecto nun instante determinado que ofrece
informacion sobre a tendencia deste nos aspectos analizados. Poden facer referencia
a caracteristicas cuantitativas e cualitativas importantes para avaliar as condiciéns
actuais dun proceso ou proxecto, o seu pasado e a sua tendencia futura.

INNOVACION SocIAL

Conxunto de operaciéns destinadas a encontrar novas formas de satisfacer as nece-
sidades sociais, que ainda non estan axeitadamente cubertas polo mercado ou polas
administraciéns publicas e producir os cambios de comportamento necesarios para
resolver os grandes retos da sociedade.

JOINT VENTURE

Alianza estratéxica entre unha empresa e unha entidade do terceiro sector, onde a
empresa asume un rol de liderado no apoio, defensa e contribucion para resolver dife-
rentes asuntos; por exemplo, en cuestidons relacionadas coa saude, a pobreza ou o
ambiente.

KvosEl

Concepto xaponés que significa vivir e traballar xuntos para o ben comun, permitindo
que a cooperacion e a prosperidade mutuas coexistan cunha competencia xusta e sau-
dable.
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Lismi

Lei 13/1982, do 7 de abril, de integracién social dos minusvalidos, que establece para
as empresas publicas e privadas, cun equipo superior a 50 traballadores, a obriga de
contratar un numero de traballadores con discapacidade non inferior ao 2%. Na actua-
lidade son moi poucas as empresas que cumpren con esta obriga legal. Por iso, no ano
2000, co obxectivo de facilitar as empresas o cumprimento desta obriga, establecé-
ronse unha serie de medidas de caracter excepcional & LISMI que se encontran recolli-
das no Real decreto 27/2000, do 14 de xaneiro.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE

Ferramenta de comunicacién das empresas onde se informa a todos os seus grupos
de interese dos resultados econédmicos, sociais e ambientais do exercicio da sua acti-
vidade empresarial, nun determinado periodo temporal.

MERCADOTECNIA CON CAUSA

Ferramenta promocional da empresa que trata de combinar a responsabilidade social
da empresa co obxectivo de aumentar a sua rendibilidade mediante campafhas de
captacion de fondos a favor de causas sociais, vinculadas & venda dos seus produtos
e/ou servizos.

NEUTRA EN CARBONO

Empresa ou organizacién con cero emisions de diéxido de carbono. O nivel cero pédese
conseguir mediante a reducién e a compensacion de emisions, ou a partir dunha com-
binaciéon de ambas as duas opcions.

Norma

Conxunto de procedementos, practicas e especificacions amplamente aceptadas. Cabe
destacar a serie de normas IS0, o maior conxunto de normas internacionais voluntarias
promovidas pola organizacion non gubernamental International Organization for Stan-
dardization.

OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

En setembro de 2015, e como continuacion das lifas de traballo marcadas nos Obxec-
tivos do milenio, a Asemblea Xeral das Naciéns Unidas aproba os Obxectivos de desen-
volvemento sustentable que conforman o plan de accion para que a comunidade inter-
nacional e os gobernos nacionais promovan a prosperidade e o benestar comun nos
préximos 15 anos. Son 17 os Obxectivos de desenvolvemento sustentable que tefien
como meta acabar coa pobreza extrema, loitar contra a desigualdade e a inxustiza e
combater o cambio climatico.
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PACTO MUNDIAL DAS NACIONS UNIDAS

E un compromiso universalmente recofiecido por todo tipo de organizaciéns e que se
basea na aceptacion de 10 principios basicos de conduta e accién en materia de dereitos
humanos, traballo, ambiente e loita contra a corrupcion.

PEGADA DE CARBONO

Indicador que mide a cantidade de gases efecto invernadoiro, expresados en toneladas
de CO, equivalente, asociados as actividades dunha empresa, entidade, evento, pro-
duto/servizo ou persoa individual.

PEGADA ECOLOXICA

Area de territorio produtivo ou ecosistema acuatico necesario para producir 0s recur-
sos utilizados e para asimilar os residuos producidos por unha poboacién definida cun
nivel de vida especifico, sexa onde sexa que se encontre esta area.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

E un novo modelo de xestion de empresas que se caracteriza polo compromiso volun-
tario que se adquire para tratar os seus impactos econdémicos, laborais, sociais e
ambientais, de forma tal que se produza un aumento dos beneficios empresariais e
dos beneficios de todos os seus grupos de interese.

SUSTAINABILITY INDEXES

Son indices bolsistas de sustentabilidade que seleccionan as empresas que combi-
nan o éxito econémico co desenvolvemento sustentable. Estes indices incorporan as
sociedades cuxo comportamento é especialmente destacable en temas de goberno
corporativo, éticos, sociais e ambientais. Dous dos indices de sustentabilidade mais
prestixiosos son o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o FTSE4 Good Index.

SUSTENTABILIDADE
Caracteristica dun proceso ou proxecto pola cal se pode manter sé por si mesmo.

TRANSPARENCIA E RENDICION DE CONTAS

Dar informacioén a todos os grupos de interese das empresas dos resultados financei-
ros e non financeiros (ambientais e sociais) da sta actividade de forma integra, cohe-
rente e equilibrada, incluindo as contribuciéns positivas e negativas 4 consecucion dos
seus obxectivos.
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URBANISMO ECOLOXICO

O urbanismo adquire o cualificativo de ecoléxico cando criba dun conxunto de restri-
cions (condicionantes e indicadores) que parametrizar o grao de acomodacién dun
determinado plan, e tamén dun tecido consolidado, a un modelo intencionado de cidade
mais sustentable na era da informacion.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Son todas aquelas actividades onde as persoas empregadas nas empresas colaboran
con iniciativas ou entidades do terceiro sector, ben sexa durante as horas de traballo
ou féra da xornada laboral, pero mantendo unha remuneraciéon econémica por parte da
empresa.

WaI (WEB ACCESIBILITY INITIATIVE)
Protocolos de desefio web para que as persoas con algun tipo de discapacidade poidan
percibir, entender, navegar e interactuar coa web, achegando contidos.

ZERO PROJECT

E unha iniciativa da Fundacion ESSL, cuxa misién principal é traballar por un mundo
sen barreiras, de acordo co establecido pola ONU na Convencién polos Dereitos das
Persoas con Discapacidade (UN-CRPD). O seu traballo fundaméntase en desenvolver
practicas innovadoras e definir novas politicas internacionais que axuden a mellorar
a calidade de vida das persoas con discapacidade, asi como definir unha bateria de
indicadores para medir a implementacion da UN-CRPD e a situacion actual en todos
0s paises.

A responsabilidade
social empresarial
no sector da
construcion.
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QUEN E QUEN?

Existe un gran numero de organizaciéns que promoven a RSE a nivel autonémico,
nacional e internacional. Neste apartado recolleremos cales son as que ofrecen unha
informacién mais relevante as empresas do sector da construcién que decidan come-
zar, ampliar ou mellorar os seus proxectos e actuaciéns no marco da sustentabilidade.
Asimesmo, tamén se recollen institucions vinculadas directamente ao sector da cons-
trucién que promoven accidéns concretas de RSE.

Nivel autondmico

PORTAL DE RSE DA XUNTA DE GALICIA

Através desta plataforma web, a Xunta de Galicia, pon & disposicién de todas as empre-
sas galegas, e da cidadania, informacion basica sobre responsabilidade social, iniciati-
vas emprendidas dende todo tipo de instituciéns, programas formativos de interese...
As empresas que desexen iniciar o seu achegamento aos conceptos relacionados coa
RSE, poden considerar este portal como un referente.

OBSERVATORIO PERMANENTE DA RSE DAS EMPRESAS DE GALICIA

Impulsado pola Conselleria de Economia, Emprego e Industria dirixe as suas actua-
cioéns a realizar un seguimento da aplicacion da RSE en Galicia. Cunha periodicidade
semestral, publica un informe de resultados sobre como as empresas galegas incorpo-
ran aos seus procedementos de xestion os principios da responsabilidade social. Os
datos que se pofien & disposicion das empresas poden servir como punto de partida
para analizar a situacion particular de cada organizacién en relacién ao conxunto de
Galicia.

FUNDACION LABORAL DA CONSTRUCION

Entidade paritaria sen animo de lucro formada pola Confederaciéon Nacional da Cons-
trucion (CNC), CCOO de Construcion e Servizos e Metal, Construcion e Afins de UGT e
a Federacion de Industria (MCA-UGT). A sua mision é facilitar a empresas e traballado-
res e traballadoras os recursos que fagan posible un sector mais profesional, seguro,
capacitado e con futuro. A Fundacién conta cun consello territorial propio en Galicia.

INSTITUTO GALEGO DE SEGURIDADE E SAUDE LABORAL

Organismo auténomo adscrito organicamente & Conselleria de Economia, Emprego e
Industria que se configura como un érgano técnico en materia de prevencion de riscos
laborais. Ten como obxectivo desenvolver acciéns no marco da seguridade e saude
laboral, partindo dunha formulaciéon global de benestar no traballo e dun contorno de
traballo de calidade.

A responsabilidade
social empresarial
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CONSELLO ESTATAL DE RSE (CERSE)

Organismo adscrito ao Ministerio de Emprego e Seguridade Social que conta con repre-
sentacion da Administracion Publica de Galicia, cuxa funcién principal é ser o 6rgano
asesor e consultivo do Goberno do Estado, que identifique e promova as mellores prac-
ticas en materia de responsabilidade social, propofiendo as posibles politicas que hai
que desenvolver neste ambito.

CLUB DE EXCELENCIA EN SUSTENTABILIDADE

Asociacion empresarial composta por un grupo de grandes empresas que apostan
polo desenvolvemento sustentable da sociedade e, por iso, pretenden ser un foro de
didlogo cos grupos de interese, unha plataforma de benchmarking en desenvolvemento
sustentable e un transmisor de boas practicas en RSE ao tecido empresarial espanol. O
Club de Excelencia en Sustentabilidade impulsa a realizacién de estudos sectoriais no
ambito da responsabilidade social que se poden consultar a través da sua paxina web.
De especial interese resulta o Estudo multisectorial sobre o estado da responsabilidade
corporativa na grande empresa en Espana.

FORETICA

E unha asociacién espafiola de empresas e profesionais da RSE que ten como misién
fomentar a cultura da xestion ética e a responsabilidade social dotando as organi-
zacions de conecemento e ferramentas Utiles para desenvolver con éxito un modelo
de negocio competitivo e sustentable. Entre as suas actividades destaca o desefo e
desenvolvemento da norma SGE21, certificacion dos sistemas de xestidn responsable
nas empresas. As empresas asociadas a Forética reciben asesoramento en materia
de RSE. A través da sua paxina web encontramos informacién sobre eventos e acti-
vidades que se desenvolven baixo o paraugas da RSE e gran cantidade de recursos
bibliograficos, entre os que destaca o Informe evolucion da responsabilidade social das
empresas en Espana.

FUNDACION ETNOR, ETICA DOS NEGOCIOS E AS ORGANIZACIONS

E unha organizacién sen animo de lucro que ten como obxectivo principal promover
o reconecemento, difusién e respecto dos valores éticos implicitos na actividade eco-
nomica e na calidade das organizacidns e institucions publicas e privadas. Destaca o
Banco De Recursos Etica-RSE onde poiien & disposicion das persoas que consulten a
sUa paxina web, artigos, informes, estudos e moitos mais materiais sobre ética e res-
ponsabilidade social.

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

E unha rede de cooperacion e investigacion no ambito da responsabilidade social que
nace do encontro dun conxunto de organizacions representativas da sociedade civil.
Asi mesmo, o Observatorio traballa como plataforma de sensibilizacién sobre a impor-
tancia que ten para toda a sociedade que as empresas adopten este novo modelo de
xestién da sua actividade.
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ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL. DIRSE
Primeira agrupacion profesional e persoal da RSE en Espana. O seu obxectivo é cofie-
cer, definir e delimitar o estado da profesién dos directivos da RSE con rigor e, polo
tanto, dignificar a sua funcion directiva e o seu desempeno profesional. DIRSE tamén
persegue detectar e trasladar, asi como xerar nun futuro, ao ambito espafol as tenden-
cias exitosas doutras agrupacions homologas noutros paises.

FUNDACION BIODIVERSIDADE

Fundacion publica, adscrita ao Ministerio de Agricultura, Alimentacion e Medio, que
centra a sua actividade en preservar o patrimonio natural e a biodiversidade, dirixindo
as actividades de conservacion & xeracion de emprego, riqueza e benestar da socie-
dade. Ten como principais areas estratéxicas de accion a biodiversidade terrestre, a
biodiversidade marifna e litoral, o cambio climatico e a calidade ambiental, a economia
e 0 emprego verde e as relacidns internacionais.

INSTITUTO PARA A DIVERSIFICACION E O AFORRO DE ENERXIA

Organismo adscrito ao Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo, a través da Secretaria
de Estado de Enerxia. Ten como misién contribuir & consecucion dos obxectivos que
ten adquiridos os nosos paises en materia de mellora da eficiencia enerxética, enerxias
renovables e outras tecnoloxias baixas en carbono constitie o marco estratéxico da
sUa actividade. Posue un banco de publicaciéns moi completo no ambito das enerxias
renovables e o aforro e a eficiencia enerxética, entre outros.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDADE E HIXIENE NO TRABALLO

O INSHT ten a mision de promover e apoiar a mellora das condiciéns de seguridade e
saude no traballo, dando asi cumprimento as funciéns que nos encomenda a Lei de
prevencion deriscos laborais e a Estratexia espanola de seguridade e saude no traballo
2015-2020. Conta cun banco de recursos moi amplo aplicable ao sector da constru-
cion.

OBSERVATORIO DA CONSTRUCION. SEOPAN

Asociacion de empresas construtoras e concesionarias de infraestruturas que loita
polos intereses comuns do sector ante as Administraciéons Publicas, as institucions
e a sociedade. Conta cun cddigo de conduta que asumen as empresas asociadas con
compromisos en canto a ética e bo goberno, seguridade e saude dos traballadores,
calidade, medio e responsabilidade social, I+D+i e novas tecnoloxias e, por ultimo, crea-
cién de valor para os accionistas e a sociedade.

CSR EUROPA

Plataforma de traballo pola responsabilidade social que aglutina a mais de 5.000
empresas europeas e busca mellorar o crecemento sustentable da sociedade. CSR
Europa proporciona un conxunto de ferramentas para dar solucidons 4s empresas que
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deciden implantar algun tipo de actuacién no ambito da sustentabilidade empresarial.
Destaca o seu Banco de Boas Practicas, con mais de 400 exemplos de proxectos de RSE
implantados con éxito en empresas de todo o mundo e o Catalogo de Estudos e Guias
sobre bo goberno, medio, dereitos humanos, practicas laborais, etc.

PACTO MUNDIAL DAS NACIONS UNIDAS

E un compromiso universalmente aceptado por todo tipo de organizaciéns e que se
basea na aceptacion de 10 principios basicos de conduta e accién en materia de dere-
itos humanos, traballo, medio e loita contra a corrupcién. As empresas espanolas que
queiran adherirse ao Pacto Mundial deben facelo a través da Rede Espafiola do Pacto
Mundial.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Organizacién internacional, sen animo de lucro, que creou un dos estandares mais
empregados a nivel mundial & hora de elaborar memorias de responsabilidade social
para a rendicion de contas de organizacidns que implementen politicas de responsabi-
lidade social. A iniciativa GRI foi elaborada por unha comisiéon multiparticipe baixo os
auspicios da Coalition for Environmentally Responsable Economies (CERES) e o Programa
das Nacions Unidas para o Ambiente (PNUMA), para presentar un informe corporativo
que facilite a interaccion coas partes interesadas.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

E a Unica organizacion non gubernamental a escala universal dedicada a combater a
corrupcién, congregando a sociedade civil, sector privado e os gobernos nunha ampla
coalicion global. Ten como obxectivo principal infundir ao sistema global de valores a
transparencia e a rendicion de contas como normas publicamente recofecidas.
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1.2. POR QUE E IMPORTANTE

A RESPONSABILIDADE SOCIAL
NAS EMPRESAS DO SECTOR DA
CONSTRUCION?

O sector da construcion é un dos principais motores econémicos de Espana e tamén
de Galicia, xogando un papel moi importante tanto en volume econémico de negocio
coma en emprego xerado. Non obstante, pola sua propia actividade industrial, as orga-
nizaciéons do sector vense expostas ante unha serie de riscos que, mal xestionados,
poden causar un impacto moi negativo no seu desenvolvemento empresarial. Casos
moi visibles de malas practicas profesionais, corrupcion, abusos urbanisticos en zonas
naturais, a especulacién coa vivenda e o chan, entre outras, xeran un grande impacto
social que impulsa demandas éticas cada vez maiores sobre o sector da construcion.

IELJENE  Principais riscos das organizacions do sector da construcion. Fonte: Fundacion Alternativas.

— Debilidades do compromiso empresarial en

ORDENACION DO : o o
materia de practicas urbanisticas.

TERRITORIO E

MALAS PRACTICAS
URBANISTICAS — Abusos urbanisticos en zonas naturais.

— Debilidades do compromiso empresarial en
materia de prezo da vivenda.

PREZO DA VIVENDA

— Especulacién co uso do solo.

cV EMPREGO, — Alta temporalidade nos contratos.
— EMPREGABILIDADE E
— DESENVOLVEMENTO L -
PROFESIONAL — Moi baixa presenza de empleo feminino.
— Alta siniestralidade laboral dentro do sector.
— Falta de compromiso empresarial en materia
SEGURIDADE de seguridade cos contratistas.

— Riscos no seguimento do cumplimento
das normas de seguridade e saude en
subcontrataciéns a nivel internacional.

— Alto consumo de recursos naturais.
IMPACTO AMBIENTAL
— Gran impacto sobre o cambio climatico.

B &
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En vista destas razoéns, e debido a crise de confianza que padece actualmente o sector,
as empresas deben tomar conciencia da importancia de asumir practicas de RSE na
sua xestion como elemento diferenciador e xerador de competitividade.

As grandes empresas do sector levan anos implantando politicas e desenvolvendo
estratexias de responsabilidade social, mentres que nas pequenas e medianas empre-
sas o grao de implantacion é moi baixo. Estas pemes deben ser capaces de integrar
a RSE na sua xestion como un elemento de vantaxe competitiva, e unha ferramenta
valida capaz de xerar valor na organizacioén e na sociedade coa que convive.

A adopcion de practicas de RSE por parte das pequenas e medianas empresas do
sector da construcion e a sua integracion a todos os niveis (sistemas de xestion de
calidade e medio, prevencion de riscos laborais, formacién, etc.), asi como a importan-
cia da transparencia e a ética como atributos irrenunciables da xestién empresarial
permite xestionar mellor a organizacion, os riscos de xeito mais eficiente e atraer e
reter tanto a clientes como empregados, asi como mellorar a sta reputacion.

Todas estas actuacions positivas que permite desenvolver a RSE deben ser comunica-
das polas empresas do sector da construcion a todos os seus grupos de interese, xa
que lles permitirda amosar o compromiso adquirido co desenvolvemento sustentable.

1.3. COMO PODE AXUDAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL A
MINA ORGANIZACION?

A introducion de cuestidns relacionadas coa responsabilidade social nas empresas do
sector da construcién en Galicia permitiralles:

===m Xestionar e controlar os riscos derivados da sta actividade (cambio climatico,
seguridade e saude do seu persoal, practicas pouco transparentes, na xestion
econdmica...), grazas a un continuo didlogo cos seus grupos de interese que
lle facilitara a deteccion das suas necesidades e adiantarse s demandas que
lle transmiten.

===m Mellorar a sua visibilidade e potenciar positivamente a stia imaxe corporativa,
Xa que a través da comunicacion das accions de RSE realizadas se impulsa a
confianza entre os seus grupos de interese que ven correspondidas as suas
demandas. Asi mesmo, reférzase a stia imaxe positiva ante a sociedade, que
desconfia especialmente das empresas do sector da construcion, medios de
comunicacion, sector bancario e seguros’.

Vinstituto Universitario de Anlise Econémica e Social (2012). A RSC de novo ante a incertidumbre.
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Introducirse en novos mercados que xa esixen estes compromisos e captar
novos clientes comprometidos coa sustentabilidade.

Desenvolver proxectos de innovacién que sirvan para mitigar os impactos
que xeran sobre os recursos naturais e a auga, a través de todo o ciclo de vida
dun proxecto de construcion.

Posicionarse no sector como un referente de boas practicas, o que lle abrira
as portas a compartir experiencias con empresas doutros ambitos e estable-
cer alianzas e colaboracions estratéxicas de cara a buscar a excelencia e a
mellora continua.

Contribuir a conservacion do patrimonio natural e cultural da rexion onde
se asentan, xa que as medidas de construcion sustentable aplicadas no
momento da ordenacion e planificacion urbanistica, permiten cimentar ambi-
tos saudables, en equilibrio coa natureza, co menor impacto ambiental posi-
ble, con espazos publicos que faciliten a participacion cidada...

Aumentar a satisfaccion e a motivacion do seu persoal, conseguindo atraer
e reter talento, ao mesmo tempo que se desenvolve un forte sentimento de
pertenza e compromiso coa empresa, que ten un impacto directo no ambito
social mais proximo, xa que as persoas empregadas seran as principais
embaixadoras da empresa.

Transmitir informacion veraz e fluida, sobre os principais impactos econémi-
cos, ambientais e sociais da empresa, permitindo desta forma render contas
e ser mais transparente na xestion, o que lexitima a organizacién e o seu
desenvolvemento.
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A ruta da

responsabilidade
soclal

1. A sustentabilidade é unha
prioridade de todas as organizacions

—
Cada vez mais organizacions apostan pola
responsabilidade social para integrar a

sustentabilidade no seu modelo de xestion.

7. Beneficios econdmicos,
ambientals e sociais

A RSE permite crear valor compartido
con todos os grupos de interese.

3. Investidores responsables

A contribucion da empresa ao desenvolvemento
sustentable serve para captar novos investidores
que introducen criterios éticos, ambientais e sociais
nas suas decisidns de investimento, como
complemento aos xa tradicionais de rendibilidade,
risco e liquidez.

4. Empregados contentos
e motivados

—
O persoal da empresa séntese mais motivado e
comprometido porque esta nun ambito que lle
permite conciliar a stia vida familiar, persoal e
laboral, formarse para o seu desenvolvemento
profesional, traballar nun dmbito seguro e
saudable,...

9. Posicionamento de marca

A RSE axuda a aumentar a confianza na

3Sd

L 00T
empresa e a aumentar a sua reputacion, §§§
consolidando a stia marca e posicionandoa 52 o

Q.
dentro do mercado como unha empresa 20
=

responsable.

ke

8. Difusion e sensibilizacion
As redes sociais xogan un papel cada vez
mais importante como plataforma de

difusion e sensibilizacién das actividades
de responsabilidade social da empresa.

/. Transparencia e
rendicion de contas

—
Anualmente increméntase o nimero de

entidades que publican as siias memorias
de responsabilidade social, onde informan
dos resultados econémicos, ambientais e
sociais logrados.

. %
0. Clientes e consumidores
comprometidos

R
A integracion por parte da empresa das

demandas dos clientes e consumidores en
materia de sustentabilidade, axuda a aumentar
a sua satisfaccion co produto e/ou servizo

e a fidelizarlos.
=

5. Un contorno mais coidado
As empresas apostan por reducir as suas
emisions de gases de efecto invernadoiro
e xestionar 0s seus consumos enerxéticos,
de recursos naturais e de auga.

T
D
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2.1. DATOS XERAIS

O sector da construcién esta conformado por aquelas empresas cuxa actividade con-
siste en executar directamente obras completas ou parte delas, tanto en edificacién
como en enxenaria civil ou industrial. As actividades produtivas desenvolvidas cén-
transe na edificacion residencial (construcion de vivendas), edificacion non residencial,
rehabilitacion e mantemento, e obra civil.

O sector posue unha estrutura moi complexa en canto a divisidéns e subdivisiéns en
tipos de obra e actividades particulares. Para a elaboracion deste capitulo tivose en
conta a clasificacion das estatisticas oficiais sobre a base das actividades econémi-
cas:

Preparacion de obras.
Construcion xeral de inmobles e obras de enxenaria civil.
Instalacions de edificios e obras.

Acabados de edificios e obras.

Aluguer de equipos de construcién ou demolicion dotado de operario.

As empresas do sector da construcion xeraron en Galicia en 2014, segundo datos do
Instituto Galego de Estatistica, un valor engadido bruto de 4.886,7 milldns de euros,
0 que supoén un 9% do produto interior bruto galego. Este nivel de actividade fixo que
0 emprego no sector se situase nos 71.000 postos de traballo equivalentes a tempo
completo, case un 8% do total.

O rexistro do primeiro trimestre do ano 2015, significa dous trimestres de crecementos
positivos (en termos de valor engadido bruto) despois de mais de cinco anos dimi-
nuindo a actividade. Este perfil responde sobre todo ao desempeno da obra civil, que
alcanza rexistros moi superiores aos do trimestre anterior, de actividade na edificacion
residencial favorables mentres que a edificacion non residencial empeora os resulta-
dos dos trimestres precedentes.

Esta tendencia positiva observada en Galicia tamén se replica en Espafa, xa que
segundo Eurostat, o valor engadido bruto debido a actividade do sector creceu en torno
a un 16% no ultimo ano. Estes datos positivos, que amosan unha lixeira recuperacion
no sector, vense avalados por feitos como o repunte nas licitacidns de obras publicas,
a incipiente creaciéon de emprego no sector, a estabilizacion no prezo da vivenda, entre
outras.

Situacion actual das
empresas do sector
da construcién en
Galicia.
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2.2. A RSE NAS EMPRESAS DO
SECTOR DA CONSTRUCION EN
GALICIA

Este apartado foi elaborado a partir dunha metodoloxia de tratamento de datos que com-
bina unha andalise cuantitativa, a partir dunha enquisa desenada especificamente para este
estudo e enviada a empresas do sector da construcion, e unha andlise cualitativa, a través
da realizacion de entrevistas a axentes clave do sector en Galicia. Toda a informacion téc-
nica de ambos os dous métodos de traballo se encontra recollida nos anexos deste docu-
mento.

A responsabilidade social empresarial, entendida como unha forma de xestionar as
empresas que busca incrementar tanto o beneficio econémico como o beneficio social
e ambiental, é un concepto que 0 72% das empresas do sector da construcion cofiecen.
Se ben este concepto é conecido, “non existen accions emprendidas polas empresas de
forma estratéxica”, @ marxe dalgunhas das grandes empresas que desenvolven activi-
dades a nivel internacional. Isto esta avalado polos datos que amosan que o 55% das
empresas non tenen medidas de RSE implantadas, fronte a un 15% que afirma que si
ten unha estratexia definida e apoiada pola direccién e o persoal.

Si, hai unha estratexia definida e apoiada
pola direccion e o persoal.

ESTA
IMPLANTADA

A RSE NA

SUA EMPRESA?

Si, a empresa ten implantadas numerosas
medidas relacionadas coa RSE, ainda que
non forma parte da nosa estratexia.

Si, implantouse algunha medida illada,
ainda que non hai unha estratexia definida.

Non, non hai ningun tipo de
medidas implantadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Il Fsta implantada a RSE na sua empresa?

Situacion actual das
empresas do sector
da construcion en
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A alta direccion/xerencia (65%) e o departamento de calidade, medio e PRL (26%) son
os departamentos que lideran as acciéns de RSE nas empresas do sector.

Hai que ter tamén en consideracion que na actualidade, o sector segue estando “estan-
cado” e con moitas dificultades de sair adiante, sobre todo naquelas empresas que non
contan cunha estrutura financeira baseada en recursos propios. Esta loita por vencer
as débedas a curto prazo dificulta que se poidan emprender novos proxectos no campo
da RSE (e noutros).

A percepcion sobre o que é a responsabilidade social empresarial varia, principalmente,
entre duas posiciéns. Uns casos onde se considera unha estratexia corporativa e outros
onde se considera unha forma de mellorar a imaxe da empresa. A primeira considera-
cién é a que asumen as empresas que tenen integrada a RSE nas suas estratexias de
negocio e a empregan para mellorar as suas actividades corporativas, considerandoa
como un instrumento competitivo que permite xestionar mellor a organizacioén e os
riscos de xeito mais eficiente. A segunda das posturas esta vinculada directamente
coa reputacion da empresa, se ben se debe engadir que non debe ser este o obxectivo
principal (xa que se incorre no risco de transformar practicas de transparencia e rendi-
cion de contas en meras mensaxes publicitarias e de mercadotecnia).

~ 0, Unhaforma
/ AJ /O de mellorar

aimaxe
da empresa

I 49% o
QUE E PARA
VOSTEDE
A RSE?

Lo" OO/O Non o sei

(2l Al Que € para vostede a responsabilidade social empresarial?

A mellora da imaxe e da reputacion da empresa é apreciada como unha vantaxe com-
petitiva por parte do 56% das empresas, fronte a aquelas que consideran que achegan
beneficios en relacion & xestion de recursos humanos (18%), ao desenvolvemento de
accions de 1+D+i (9%) e 4 minimizacion do impacto ambiental (8%).

Por outro lado, os datos revelan que tamén é predominante a opinién de que a RSE é
unha estratexia da empresa a longo prazo (60%) e unha tendencia global, que permitira
as organizacions gahar competitividade a través da apertura a novos mercados onde
xa se demanden estes compromisos cara & sustentabilidade (19%). Non obstante, é
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necesario comentar que tamén existe a idea de que a xestién sustentable das empre-
sas é algo propio de grandes entidades, non aplicable a pemes (17%) e que a adopcion
deste tipo de practicas non engade valor ao produto e/ou servizo das empresas do
sector da construcion (3%).

Os aspectos que se recofiecen como 0s mais importantes da RSE son os vinculados &
dimension social interna, de relacion co seu persoal (72%). Por esta razén, derivase que
as accions vinculadas a un maior investimento en prevencion de riscos laborais (77%)
e o desenvolvemento de plans formativos para o persoal (78%) sexan as duas accions
que se consideran mais oportunas para desenvolver nas empresas do sector.

O seguinte aspecto mais valorado é a dimensién ambiental (68%), seguida pola xestion
ética (58%), transparencia (57%) e igualdade de oportunidades (53%). A incorporacion
de mulleres nun sector tradicionalmente masculino segue sendo un dos aspectos mais
deficitarios do sector (unha importancia asignada do 33%) e é necesario “aumentar a
sensibilizacion e a formacion no sector, tanto a nivel directivo coma de traballadores para
que a presenza feminina en postos como xefe de obra sexa vista como algo natural”,

Aspectos mais importantes da RSE
segundo as empresas

80% - 72%
o)
L 68%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ambientais Beneficios Xestion ética Transparencia Igualdade de  Ningunha das
sociais ao oportunidades anteriores
persoal entre mulleres

e homes

(ZlWXN Que aspectos da responsabilidade social cree vostede que son mais importantes?
Nota técnica: é posible sinalar mais dunha resposta
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Linas de traballo que
as empresas consideran
mais oportunas para desenvolver

uonni

Desenvolvemento de politicas
anticorrupcién

Incorporacion de mulleres nun sector
tradicionalmente masculino

Desenvolvemento de plans de formacion
que recollan as necesidades do persoal
contratado

Minimizacién de emisions, aforro de auga
e enerxia consumida

Aumento do investimento en prevencion
de riscos laborais

0% 20% 40% 60% 80%

[ WXW Cal das seguintes lifias de traballo considera mdis oportunas para desenvolver nunha empresa vinculada ao
sector da construcion? Nota técnica: é posible sinalar mais dunha resposta

A hora de falar de ferramentas de responsabilidade social empresarial, apréciase unha
dispersion moi grande sen existir unha tendencia maioritaria para algunha delas.
Pddese falar de tres niveis de aplicacion destas ferramentas:

=mmm Nivel medio: contratacion con provedores locais (38%), sistemas de xestion
ambiental (35%) e patrocinio de eventos deportivos e culturais (24%).

mmmm Nivel baixo: cédigo de conduta (15%), Achega de efectivo para proxectos de
accion social (13%), Plan de igualdade (11%) e Memoria de responsabilidade
social (11%).

mmmm  Nivel moi baixo: sistemas de xestion da RSE (7%), andlise do ciclo de vida (2%).

Situacion actual das

empresas do sector

da construcion en

Galicia. 29



Ferramentas de responsabilidade social
implantadas nas empresas

Ningunha o
I -
Achega de efectivo para proxectos de o
accion social _ 24%
Patrocinio de eventos deportivos e .
I -
Plan de igualdade o
I
Memoria de resposabilidade social o
B
Sistemas de xestion ambiental
150 14001 EMAS I -
Cddigo de conducta o
I

Sistemas de xestion de la RSE

ISO 26000, SG21, SA 8000 -7%

Contratacion con provedores locais .
I -

Analise do ciclo de vida o

(célculo da pegada de carbono) . 2%

0% 10% 20% 30% 40%

IR Cal das ferramentas de responsabilidade social ten implantadas na sta empresa?
Nota técnica: é posible sinalar mais dunha resposta

A contratacién de provedores locais é unha das medidas mais aplicadas e avala o
compromiso das empresas para a promocion do desenvolvemento socioeconémico
do seu ambito mais préximo, a través da contratacion e o emprego. Ademais con
esta practica estanse a impulsar acciéns responsables na sia cadea de valor, ao dar
prioridade & compra local e &s pemes e micropemes do seu ambito para converterse
nos seus provedores.

Os sistemas de xestion ambiental nas empresas, e a sua certificacion sobre a base de
estandares internacionais, é outra das ferramentas mais presentes nas organizacions
vinculadas ao sector. Isto é debido a que este tipo de empresas estan obrigados a cum-
prir con numerosos requisitos marcados na lexislacion vixente aplicable aos diferentes
subsectores (COV, emisidns de particulas, verteduras, residuos...), co que os sistemas
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de xestion ambiental lles axudan ao aseguramento da calidade en funcién ao cumpri-
mento lexislativo. Se a isto se lle engade que estas certificacions estan moi identifi-
cadas polo cliente e o consumidor final, convértense nun instrumento moi habitual na
xestion empresarial.

Espana é un pais cunha alta
dependencia enerxética e 0s
edificios espanois son unha fonte
clave dos aforros enerxéticos

e, por consequinte, da reducion
de emisions de gases de efecto
Invernadoiro

Chama a atencion que, por outra banda, a analise do ciclo de vida sexa unha das medi-
das menos implantadas nas empresas. Esta ferramenta que axuda a identificar, redu-
cir e compensar o impacto que a organizacién ten sobre o cambio climatico non é
apreciada como algo relevante, polo menos no momento actual. Non obstante, hai que
ser consciente de que “Espafa € un pais cunha alta dependencia enerxética e os edifi-
cios espanois son unha fonte clave dos aforros enerxéticos e, por conseguinte, da reducion
de emisions de gases de efecto invernadoiro”. “Soamente aquelas empresas que alifien as
suas estratexias de acorde coas pautas de Europa (Directiva Europea de Eficiencia Ener-
xética de 2012) seran as que sexan capaces de xerar cos seus produtos e servizos unha
mellora ambiental significativa”.

Medidas vinculadas mais directamente & dimensién social das RSE nas empresas
estan menos implantadas. Os cédigos de conduta estan relacionados co control sobre
os provedores, algo que xoga un papel crucial xa que “é importante ter controlada a tra-
zabilidade e a calidade do produto final, se ben é algo dificil de executar para as pemes”.

E necesario ter en consideracién que se trata dun sector “moi masculinizado”, onde a
representacion da muller é aind,a a dia de hoxe, moi testemunal, estando directamente
relacionada con postos administrativos. Por esta razén, os plans de igualdade ainda
non son considerados como unha ferramenta util para estas empresas (soamente
estan desenvolvidos nun 11% delas).

0 11% das empresas conta cunha memoria de sustentabilidade como ferramenta para
comunicar aos seus grupos de interese os resultados econémicos, sociais e ambien-
tais derivados da sua actividade empresarial. Este valor é ainda moi baixo e é recomen-
dable que sexa unha das primeiras accions que se promoveran entre as empresas do
sector, se ben é certo que o alcance desta non debe ser o mesmo para unha peme que
para unha grande empresa que cotiza no mercado de valores, “que esta obrigada a reve-
lar a informacion vinculada aos seus impactos econdmicos, ambientais e sociais aos seus
grupos de interese, principalmente aos seus accionistas”.

Situacion actual das
empresas do sector
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E necesario que as empresas tomen conciencia de que a implantacién de medidas de
RSE tefien un impacto directo nas accidons comerciais que realizan. Esta comunicacion
non debe ser soamente externa, senén tamén realizar unha boa comunicacion interna
para que se adquira conecemento da importancia de realizar unha xestién sustentable;
desta forma poderiase integrar nas accions diarias das empresas. “E importante que se
aumente o esforzo en sensibilizar e formar o persoal directivo e empregados destas empre-
sas sobre a importancia da creacion de valor nas suas organizacions, como paso previo a
un verdadeiro impulso da RSE no sector”. Non obstante, os resultados amosan que un
72% das empresas non estan a realizar esta comunicacién. En relacién a comunicacion
externa apréciase a necesidade de poner en valor os esforzos das empresas que pre-
tenden coexistir as obras coa actividade cidada xa que “sen a sia comprension (dos
cidadans), seria practicamente imposible acometelas (as obras) e cumprir os rende-
mentos, para beneficio da empresa e por suposto do cidadan, que as vera concluidas
en menor tempo, evitando molestias e permitindo o seu goce”.

A hora de analizar os camifios que as empresas do sector queren seguir para comezar
e/ou continuar as suas accions de RSE, existen varias opcions

11% o—\ Vo 12%
Realizacion de Utilizacion da
campanas de accion \ ferramentas XUNTA
social e patrocinio PRO-RSE para a

elaboracion de
memorias de
sustentabilidade

INICIATIVAS MAIS

0
3% OPORTUNAS PARA
Adhesion ao Pacto IMPLANTAR
Mundial das SEGUNDO / OAJ O/O

Nacions Unidas Obtencion de
certificacions de
RSE para optar a
procesos de

0
33 /0 o—— contratacion de

Ningunha obra publica

AS EMPRESAS

WM Cal das seguintes iniciativas considera mdis oportunas para implantar na sia empresa?

Na actualidade, ainda son moitas as empresas do sector que afirman non estar en
condiciéns de implantar acciéns de RSE na sua organizacion (33%). Por outra banda,
as empresas que se decantan pola realizaciéon de acciéns de RSE consideran que o
mais vantaxoso seria optar por certificacions de RSE para optar a procesos de contra-
tacion de obra publica. En relacidn a este punto, o papel das administraciéns publicas é
determinante xa que “deberian recofecer as empresas que realizan RSE un valor engadido
a hora de optar aos contratos publicos, xa que son organizacions mais sustentables e con
menores riscos”.

Situacion actual das
empresas do sector
da construcion en
Galicia.
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Asi mesmo, tamén se destaca a utilizacion da ferramenta creada pola Conselleria de
Economia, Emprego e Industria da Xunta de Galicia, XUNTA PRO-RSE, para a elabora-
cion de memorias de responsabilidade social empresarial sobre a base dos diferen-
tes estandares internacionais (12%) e a posta en marcha de actuacions vinculadas a
accion social estratéxica da empresa, aquela que consiste en apoiar economicamente
iniciativas que estean ligadas ao seu modelo de negocio.

2.3. CONCLUSIONS

As cifras relativas & situacion actual do sector da construcion animan a ser “prudente-
mente optimistas”, xa que os datos econdmicos do 2014 amosan unha mellora en rela-
cién ao dos anos anteriores. Esta situacion coloca as empresas nunha boa posicion
para iniciar novos proxectos innovadores que sirvan para lograr unha mellora compe-
titiva dos seus produtos e/ou servizos e a introducion de modelos de xestion susten-
table nas empresas pode contribuir a iso. Neste aspecto, as asociacions sectoriais
“deben actuar como clusteres e impulsar a innovacion nos procesos, produtos e servizos,
algo que ata o momento so era realizado polas grandes empresas cotizadas”.

A contratacion de provedores locais e os sistemas de xestién ambiental son as medi-
das de sustentabilidade que estan mais presentes nas empresas do sector. A contra-
tacion de provedores locais é unha practica comun, polo que resulta sinxelo pensar en
avanzar mais na xestion das relacions con estes provedores, promovendo o fomento
de relacions duradeiras, a realizacién de proxectos en comun vinculados & innovacién
e mellora de produtos e servizos, etc.

As empresas B2B que comecen

a integrar estratexias de RSE na

sta xestion lograran posicionarse

respecto a empresas competidoras a

hora de dar servizo ao seu cliente, xa

que esta a lograr minimizar os riscos

na cadea de valor.
A certificacion ambiental esta moi implantada debido a que é unha demanda dos mer-
cados internacionais dende fai xa moitos anos, polo que as empresas que decidan
promover os seus produtos e/ou servizos noutros mercados, se tiveron que adaptar as

sUas esixencias para poder competir en igualdade de condicions que outras empresas
da sta competencia.

Situacion actual das
empresas do sector
da construcién en
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O campo da comunicacion de medidas de RSE ten un gran potencial de desenvolve-
mento na actualidade. Para garantir o éxito destas comunicacioéns é necesario reali-
zar unha colaboracion conxunta entre o persoal das empresas, expertos en RSE e en
comunicacion, para comprobar que o contido das mensaxes se axusta aos principios
de transparencia e rigorosidade que deben rexer todo proceso de rendicién de contas
cos grupos de interese. Desta forma, estariase evitando o risco de que esta comunica-
cion sexa percibida como unha mera acciéon de mercadotecnia verde ou greenwashing.

A percepcion que a cidadania ten sobre as empresas que apostan pola RSE é un bo indi-
cador para valorar a sua reputacion e posicionamento no mercado. Nun estudo recente
publicado en febreiro de 2015 por Forética preséntase informacion sobre a actitude
da cidadania & hora de realizar un consumo responsable. En relacién & discriminacion
negativa, un 44% da cidadania recofiece ter deixado de comprar algun produto ou ser-
vizo por considerar que a empresa fabricante ou distribuidora realiza practicas pouco
responsables ou éticas. En canto & discriminacion positiva, un 50% reconece preferir
consumir produtos ou servizos dunha organizacion.

Unha analise detallada das empresas do sector en Galicia amosa que a maior parte das
empresas do sector da construcion son microempresas? (empresas cun equipo inferior
a 10 persoas traballadoras) que tefien como clientes a outras empresas, negocios B2B
(business to business), ou que traballan directamente con promotores privados B2C
(business to consumer). As empresas B2B que comecen a integrar estratexias de RSE
na sua xestién lograran posicionarse respecto a empresas competidoras a hora de dar
servizo a sua clientela, xa que esta a lograr minimizar os riscos na cadea de valor. Por
outra banda, as empresas B2C que sexan capaces de apreciar as vantaxes que lle da
a RSE para lograr chegar a un consumidor responsable, seran as que logren manter un
crecemento sustentable ao longo do tempo.

As empresas B2C que sexan capaces
de apreciar as vantaxes que lle
achega a RSE para lograr chegar a
un consumidor responsable, seran
as que logren manter un crecemento
sustentable ao longo do tempo.

Para achegar a RSE a estas empresas que conforman a base do sector da construcion
en Galicia, débese promover a colaboracion intrasectorial, a través de iniciativas onde
se poidan compartir experiencias desenvolvidas con éxito (aqui “as grandes empresas
poden contribuir a este pulo da RSE”), onde se poidan adquirir coflecementos técnicos
para desenvolver estes proxectos, onde se poidan asociar empresas para impulsar
proxectos sustentables conxuntos... Tamén resulta de grande interese potenciar a
colaboracion destas entidades para impulsar actividades de investigaciéon para medir

o retorno do investimento en RSE, en termos econdmicos, sociais e ambientais.

2 Segundo datos do Directorio central de empresas (DIRCE) do INE, en 2009 habia en Galicia 28.705 empresas do sector da construcién, o 93%

das cales tifian menos de 10 empregados.
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3.1. OS ALICERCES.
ETICA E BO GOBERNO

O primeiro paso para analizar as practicas responsables que as empresas do sector da
construcion poden desenvolver parte do nucleo do seu modelo de negocio, que debe
fundamentarse nunha vision e actuacion ética e responsable ante a sociedade. Estes
valores éticos seran os que impregnen toda a sua estratexia empresarial e fundamen-
ten todas as tomas de decisions. Este ultimo punto cobra especial relevancia no caso
de pequenas e medianas empresas onde todos os procesos de decisién pasan polas
mans da persoa responsable da direccién xeral que, en gran parte das ocasions, é
tamén a propietaria.

CODIGOS DE CONDUTA

Os valores éticos, 0 compromiso cos grupos de interese e as declaraciéns que a orga-
nizacion queira subscribir en materia de dereitos humanos, dereitos laborais, diversi-
dade... débense formalizar nun cédigo de conduta ou cédigo ético. Tratase dun docu-
mento escrito e aprobado pola alta direcciéon da empresa que reflicte os valores e/ou
principios que rexen o seu comportamento, as principais politicas ligadas a eles e un
conxunto de medidas destinadas a garantir o seu cumprimento.

As grandes empresas hai tempo que asumiron estes compromisos e posuen un cédigo
de conduta que é a base para o desenvolvemento das stas operacions. Nas pequenas
e medianas empresas esta practica ainda non é habitual. A modo ilustrativo, incluese
unha analise de dez das principais empresas construtoras espafolas que amosa
que todas elas contan con cédigos éticos ou de conduta publicos, que se basean en
desenvolver aspectos como a integridade, o respecto, o cumprimento da lexislacion e
o respecto aos dereitos humanos, entre outros.

Integridade

Profesionalidade

ABEINSA

Sacyr

s
X 1SOLUX CORSAN

@\acciona

Legalidade

Dereitos Humanos

Compromiso co mercado

Compromiso coa sociedade e/ou ambiente
Calidade

Compromiso co persoal

Fraude

Respecto

* Cddigo ético baseado no Pacto Mundial das Nacions Unidas

Gréfica sobre aspectos desenvolvidos nos cddigos étivos destas empresas construtoras.
Fonte: elaboracion propia a partir da informacion publica das organizacions.

Fig. 3.1
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O caédigo de conduta ten que cumprirlo todo o persoal da empresa, polo que é necesario
desenvolver unha fase de comunicacion centrada en explicar en que consiste, como se
aplica no dia a dia da organizacion e que implica o seu incumprimento. De igual forma,
como boa practica de RSE, aempresa pode comunicar aos seus provedores a existencia
deste codigo e solicitar a stia adhesion voluntaria, garantindo desta forma que os seus
valores éticos se estenden ao longo da sua cadea de valor. Debido a que se trata dunha
adhesion voluntaria, a empresa debe facilitar este procedemento, establecendo unha
serie de prazos flexibles para que os provedores poidan adaptarse a el.

E fundamental que a empresa sexa consciente de que os provedores que se adhiran
ao seu codigo de conduta poden, posteriormente, non cumprir cos requisitos estableci-
dos. Por iso é moi importante realizar auditorias aos provedores, o que garante a trans-
parencia nas interacciéns comerciais. De todos os xeitos, as empresas nunca seran as
responsables do comportamento dos seus provedores.

O desenvolvemento de acciéons de compras responsable non pasa obrigatoriamente
pola elaboracién dun cédigo de conduta propio da empresa, é posible adherirse a ini-
ciativas nacionais e internacionais, globais ou sectoriais, que presentan unhas reco-
mendaciéns comuns para todas as empresas que se vinculen a elas.

Principais codigos de conduta aplicables a todas as
organizacions

PACTO MUNDIAL DAS NACIONS UNIDAS:
E un compromiso universalmente aceptado por todo tipo de organizacins e que se
fundamenta na aceptacion de 10 principios basicos:

msmm Principio 1: as empresas deben apoiar e respectar a protecciéon dos derei-
tos humanos fundamentais, reconecidos internacionalmente, dentro do seu
ambito de influencia.

mmmm Principio 2: as empresas deben asegurarse de que as suas empresas non son
complices na vulneracién dos dereitos humanos.

msmm Principio 3: as empresas deben apoiar a liberdade de asociacion e o recone-
cemento efectivo do dereito & negociacion colectiva.

msmm Principio 4: as empresas deben apoiar a eliminacion de toda forma de traballo
forzoso ou realizado baixo coaccién.

mmmm Principio 5: as empresas deben apoiar a erradicacion do traballo infantil.
mssm Principio 6: as empresas deben apoiar a abolicion das practicas de discrimi-
nacién no emprego e a ocupacion.

mssmm Principio 7: as empresas deberan manter un enfoque preventivo que favoreza
o medio.

Ferramentas de
responsabilidade
social empresarial.
Os alicerces da
sustentabilidade.
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mssm Principio 8: as empresas deben fomentar as iniciativas que promovan unha
maior responsabilidade ambiental.

= Principio 9: as empresas deben favorecer o desenvolvemento e a difusién das
tecnoloxias respectuosas co medio.

= Principio 10: as empresas deben traballar contra a corrupcion en todas as
stas formas, incluidas extorsion e suborno.

Unha empresa que participa no Pacto mundial comprométese a elaborar anualmente
un Informe de progreso dirixido aos seus grupos de interese que describa os avances
logrados pola empresa na implementacion dos dez principios. O propésito da comu-
nicacion é que sexa, por unha banda, un sistema de autoavaliaciéon (que as empre-
sas identifiquen os seus avances nas materias do pacto) e pola outra, que dote dunha
maior credibilidade a iniciativa por medio da transparencia. A idea destes informes é
que os participantes vaian progresando segundo os principios, € non necesariamente
que cumpran todos eles directamente.

O Pacto Mundial é aplicable en todos os sectores e non esta enfocado a ningunha
rexion ou continente especifico. O seu labor apdiase nunha gran rede global coordi-
nada co apoio das redes locais. A Rede espanola do pacto mundial desenvolve un tra-
ballo de consolidacién deste referente, impulsando organismos de debate e didlogo
participativo. Entre as iniciativas postas en marcha destaca o Compactlink, unha plata-
forma en lifa aberta a socios e asinantes do Pacto mundial, que permite a formacién, a
interaccién dos usuarios con expertos recofnecidos (a xeito de rede social), o acceso a
recursos bibliograficos, a medicién do grao de avance no cumprimento dos principios
a través de ferramentas propias e o acceso a un completo directorio de institucions
publico e privados, ONG e axencias das Nacions Unidas.

LINAS DIRECTORAS PARA EMPRESAS MULTINACIONAIS DA OECD:

As Directrices da OCDE son un conxunto de estandares normativos multilaterais (no
ambito dos dereitos humanos, o emprego e as relaciéns laborais, o0 ambiente, a loita
contra a corrupcion, os intereses dos consumidores e a competencia), avalados polos
gobernos asinantes e destinados a promover a conduta responsable das empresas
que estan baseadas ou operan nos paises adherentes. Isto significa que os gobernos
destes paises se comprometeron, en nome de todas as empresas multinacionais con
sede social dentro das suas fronteiras, a respectar as disposicions das directrices. Non
son normas obrigatorias, pero se as empresas se comprometen a aplicalas, deberan
facelo sen excepcion en todos os paises onde operan.

Ferramentas de
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PRINCIPIOS CERES (COALICION PARA UNHAS ECONOMIAS RESPONSABLES CO
AMBIENTE)

Esta institucion desenou un cédigo de 10 compromisos sobre ética ambiental. Entre
eles encéntrase a proteccién da biosfera, o uso sustentable dos recursos naturais, a
reducion de residuos, un uso eficiente da enerxia, a producién de produtos e servizos
seqguros, etc.

Principais codigos de conduta aplicables as empresas do
sector da construcién

CODIGO DE CONDUTA DAS EMPRESAS ASOCIADAS AO OBSERVATORIO

DA CONSTRUCION:

As empresas asociadas ao Observatorio da Construciéon comprométense a asumir as
actuacions que recolle o codigo de conduta nos ambitos de:

=mmm Etica e goberno corporativo: actuar sempre de acordo con principios éticos
nas suas relacions.

mmmm Seguridade e saude dos traballadores: ofrecer unhas condicidns de traballo
optimas, coa implantaciéon e mantemento de sistemas de xestién da seguri-
dade e saude laboral.

mssm Calidade, medio e responsabilidade social: mellora continua dos seus produ-
tos, asi como a incorporacion de criterios ambientais e de responsabilidade
social en todos os procesos construtivos.

m=mm |+D+i e Novas tecnoloxias: potenciar os seus esforzos en innovacion e inves-
tigacion e desenvolvemento.

mmmm Creacion de valor para os accionistas e a sociedade: compromiso de con-
fianza a través da rendibilidade e a transparencia.

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION EUROPEA DA INDUSTRIA DA
CONSTRUCION (FIEC):

Dentro dun documento marco denominado Os principios de sustentabilidade de FIEC,
recéllense aspectos que hai que promover relacionados co comportamento ético das
empresas e que son asumidos polas entidades dos diferentes paises que conforman a
devandita federacidn. Entre outros pddese citar.

mssm A promocion da liberdade de asociacion, o dereito & negociacién colectiva e
aigualdade de oportunidades entre persoas independentemente do seu sexo,
nacionalidade, relixion, condicién ou pertenza étnica.

mmmm A promocion e a mellora continua dos procedementos de seguridade e saude,
na busca dunha taxa de cero accidentes e a minimizacion dos efectos que
poidan producirse.

mmmm Promover a formacion e o desenvolvemento profesional continuo de todo o
persoal.

Ferramentas de
responsabilidade
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COMPLIANCE

Ata o momento, cando se fala de responsabilidade social definese como un modelo
de xestion que a organizacion adopta voluntariamente. Na actualidade, cada vez é
mais delgada a lifia que separa o voluntario do obrigatorio, xa que cada vez as leis son
mais estritas a hora de esixir responsabilidades non sé a organizacién, senén tamén
aos seus conselleiros, directivos e empregados; os incumprimentos dunha empresa
imputanse tamén aos seus provedores, aos seus distribuidores ou aos seus socios; a
aplicacion de codigos de boas practicas esténdese a todo o sector e aos que se conec-
tan con el na cadea de valor, de modo que as empresas tenen que protexerse cada vez
mellor dos erros propios e alleos.

Na actualidade, cada vez é mais
delgada a lina que separa o
voluntario do obrigatorio

Esta situacion motivou que cada vez adquira mais importancia no desenvolvemento da
actividade da organizacién a funcién denominada compliance. Este termo anglosaxén
que se poderia traducir como “conformidade” aglutina todas aquelas actividades que
deben exercerse dende as empresas para asegurarse de que se cumpra co establecido
no ordenamento xuridico.

A ultima reforma do Cédigo penal, que entrou en vigor o 1 de xullo de 2015, introduce
cambios importantes para as empresas. Obriga as compafias a previr os delitos. Pola
contra seran penalmente responsables. O modelo de prevencion que fixa a lei é com-
plexo, pero en sintese supdn que, como unha cuestion de principios, as empresas deben
identificar con precision as actividades ou areas de traballo onde se poidan cometer os
delitos. Igualmente, obrigase a establecer protocolos de formacién e dispofier de mode-
los de xestion dos recursos financeiros para impedir a comision de delitos, ademais do
establecemento dun sistema disciplinario que sancione o incumprimento das medidas
acordadas.

XESTION DOS GRUPOS DE INTERESE

Un dos aspectos mais importantes que ten que desenvolver unha empresa socialmente
responsable é a xestidon dos seus grupos de interese. Os grupos de interese ou stake-
holders son os grupos e as persoas que afectan ou son afectadas polas actividades
da organizacién. Porque non sé débese considerar que forman parte da empresa os
propietarios, directivos e empregados, empresa son tamén os clientes, os provedores,
a competencia, a comunidade local, nacional e internacional cos seus distintos colecti-
vos (gobernos, sindicatos, movementos sociais, medios de comunicacion, etc.)

Ferramentas de
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A xestion dos grupos de interese é algo dificil de asumir polas empresas e, en ocasions,
implica un grande investimento en recursos (humanos e materiais) e en tempo.
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E imprescindible considerar tres aspectos:

RELEVANCIA

Centrarse no importante
para a organizacion e para
os grupos de interese.

CAPACIDADE
DE RESPOSTA

Ser conscientes de que unha vez
gue se inician as relaciéns cos
grupos de interese hai que dar
resposta as stuas demandas da

maneira mais axeitada posible.

EXHAUSTIVIDADE

Comprender o impacto real
e 0 que os grupos de interese
pensan da organizacion.

Para aquelas persoas con responsabilidades nas empresas nas relaciéons cos grupos
de interese, é recomendable seqguir as cinco etapas que a organizacion AccountAbility
inclde no seu manual O compromiso cos stakeholders:

1. Pensamento estratéxico

msmm |dentificar os grupos de interese da organizacion.

s ASumir o compromiso e a transparencia como piares das relacions entre a
empresa e 0s seus grupos de interese.

= |dentificar os obxectivos dos stakeholders para adoptar un enfoque proactivo
respecto a eles.

Ferramentas de

responsabilidade
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2. Analise e planificacion

Determinar os riscos que ameazan as relaciéons entre a empresa e os seus
grupos de interese.

Aproveitar as oportunidades que xurdan no tratamento dos temas que intere-
san aos stakeholders na actualidade ou nun futuro.

Ter precaucion de non xerar falsas expectativas.

Sentar as bases para a creacion de capital relacional.

3. Fortalecemento das capacidades de relacion

Fortalecer aqueles factores que determinan a capacidade de resposta da
empresa ante as demandas dos seus grupos de interese.

Ter credibilidade.

4. Proceso de relacion

Establecer un dialogo participativo cos grupos de interese. Para iso hai que
ter en consideracién que as canles de comunicacién poden ser diferentes.

Desenar axeitadamente o proceso relacional, xa que non abonda con comuni-
carse cos grupos de interese para conseguir resultados satisfactorios.

5. Actuar, informar e revisar

Ter en conta a perspectiva dinamica de todo o proceso para manter unha
relacion fluida.

Ter coidado coa imposicion de normas durante o proceso relacional.

Informar convenientemente aos grupos de interese dende un enfoque trans-
parente e obxectivo.

Manter o proceso de realimentacion. Analizar a opinién dos grupos de inte-
rese sobre as actuacidons de RSE da empresa, comentar con eles propostas
de mellora e actuar en consecuencia.

Ferramentas de
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NA PRACTICA
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O punto de partida da xestiéon dos grupos de interese esta na etapa de pensamento
estratéxico, que se basea na realizacion de tres preguntas: con quen me teino que rela-
cionar? por que? e para que?

EMPRESA DE ASOCIACION
CANTEIRA REHABILITACION DE EMPRESAS
CASCO HISTORICO CONSTRUTORAS

Concellos, afectados, Propietarios das Concellos, colexios
vecinos, grupos locais. vivendas, responsables profesionais,
do concello, universidade...
comerciantes.

=z
L
2
o
=
®)
(&)

M Seleccion de Presentacion do Elaboracion do Plan de

8 alternativas de proxecto e posta en sustentabilidade

g localizacion. comun de alternativas

a de mellora.
Difundir as Difusion de criterios de  Desenvolver e
caracteristicas do novo edificacion sustentable obter apoios para
proxecto empresarial, entre a sociedade, a sUa estratexia de
negociar as mellores posicionamiento sustentabilidade,

=i condicions empresa/ para un bo resultado buscar participacion,

@A vecifanza afectada de execucion, futuro posicionar a sta

= polas expropiacions, exemplo de boas asociacion como

5 integrar as demandas  practicas e reputacion. entidade referente no
de colectivos con sector.

intereses ambientais/
sociais no proxecto.

3.2. ATRANSFORMACION

Poucos sectores industriais tefien unha capacidade transformadora do ambito e das
realidades sociais como o sector da construcion. Facilita as infraestruturas necesarias
para a loxistica e a mobilidade, modifica as paisaxes urbanas e rurais, proporciona as
vivendas e 0s espazos necesarios para a participacion e a convivencia cidada... en
todos estes procesos interveiien empresas da construcién que ainda que poidan pre-
sentar formas de organizacion do traballo moi diferentes, presentan procesos comuns
que poden ser analizados dende a perspectiva da RSE e que se engloba baixo tres
dimensioéns: xestion da RSE, medio e persoas.
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XESTION DA RSE

Os procesos de xestion da RSE, para resultar exitosos, requiren dunha planificacion
estratéxica (onde as actuacions planificadas neste campo se adectien @ mision e vision
da empresa) e dunha sistematizacion de procesos, de forma que se establezan uns
protocolos de seguimento para avaliar o cumprimento dos obxectivos determinados
no plan de accién. Os pasos a seguir para implantar un sistema de xestiéon da RSE son:

Elaboraciéon dun diagnéstico de RSE da empresa: que servira para obter unha
“fotografia” do estado actual en materia de sustentabilidade. A ferramenta
XUNTA PRO-RSE, que a Xunta de Galicia pon a disposicion das pemes gale-
gas, permite 4s empresas realizar un diagndstico en materia de RSE. Existen
outros instrumentos utiles como o cuestionario online Dircom2R, de inte-
gracion da RSC e a reputacion, implantado pola Asociacion de Directivos da

Comunicacion.

Identificacion dos seus grupos de interese, asi como das ferramentas de
comunicacion para establecer un diadlogo efectivo con cada un deles.

Realizacion dunha analise DAFO da RSE, que servira para identificar puntos
de mellora e posibles riscos a afrontar antes de pofer en marcha a estratexia
de RSE.

Establecemento dos obxectivos xerais e estratéxicos, que se queren alcanzar
en materia de RSE, en funcién da visién da empresa e das expectativas dos
seus grupos de interese.

Deseno e execucion dun plan de accién en materia de RSE, onde se progra-
men unha serie de actuacidns para dar cumprimento aos obxectivos marca-
dos. Cada accién debe ser desefiada especificando o seu contido, alcance,
recursos necesarios para a sua posta en marcha, tempos de execucién... Nor-
malmente, os sistemas de xestion da RSE fixan como primeira accién a ela-
boracion da politica de RSE da empresa e/ou dun codigo de conduta interno.

Avaliacion, necesaria para alcanzar a mellora continua en materia de susten-
tabilidade.

Comunicacion a todos os seus grupos de interese dos logros obtidos dentro
da sua estratexia de responsabilidade social empresarial.
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A continuacion enuméranse os principais sistemas de xestiéon en materia de responsa-
bilidade social empresarial.

SA 8000, UNHA NORMA CERTIFICABLE ENFOCADA NAS CONDICIONS DE TRABALLO:
Esta norma foi desenvolvida en 1997 por Social AccountAbility International (SAl), unha
organizacién creada por varios grupos de interese que comparten o obxectivo de mello-
rar o exercicio dos dereitos humanos das persoas traballadoras en todo o mundo.

A norma oriéntase cara aos impactos sociais da empresa e ocupase principalmente do
traballo infantil, o traballo forzoso e obrigatorio, a seguridade e a saude no traballo, os
dereitos de sindicacion e de negociacidn colectiva, a discriminacién, as medidas disci-
plinarias, o horario de traballo, a remuneracion e os sistemas de xestion.

A norma é unha das poucas que é certificable, ainda que sé certifica a nivel de instala-
ciéns e non toda a empresa. E aplicable globalmente, independentemente da situacion
ou o sector industrial. Non obstante, polo seu enfoque cara as condiciéns de traballo,
o uso da norma é comun en industrias conecidas por ter malas condiciéns laborais, e
tamén en paises con ese tipo de problemas.

NORMA SGE 21, NORMA DE XESTION ETICA E SOCIALMENTE RESPONSABLE CERTI-
FICABLE:

A norma SGE 21, posta en marcha por Forética, é o primeiro sistema de xestién da
responsabilidade social a nivel europeo que permite, de xeito voluntario, auditar proce-
sos e alcanzar unha certificacién en Xestion Etica e Responsabilidade Social. A norma
esta composta por seis capitulos. Os cinco primeiros explican os antecedentes e os
aspectos xerais do documento, sendo o capitulo seis o que desenvolve os requisitos
certificables da norma.

Este capitulo analizase & sua vez en nove areas de xestion: alta direccion, clientela,
provedores, persoas que traballan para a organizacién, ambito social, ambito ambien-
tal, investidores, competencia e administracions publicas. Para cada unha delas esta-
blécense os requisitos que debe cumprir a organizacion para ser considerada ética e
socialmente responsable.

A SGE 21 require un compromiso que demostre polo menos tres elementos esenciais:
a sUa integracion na estratexia e procesos da organizacion, o impulso do didlogo e
o conecemento das expectativas dos grupos de interese e, por ultimo, o fomento da
transparencia e a comunicacion.

ISO 26000, NORMA DE ORIENTACION AOS PRINCIPIOS DE RSE E A SUA INTEGRACION:
Os obxectivos da 1SO 26000 son: desenvolver un consenso internacional sobre que
significa a responsabilidade social e que asuntos da RSE tefien que abordar as orga-
nizacions, proporcionar orientacién sobre a posta en practica dos principios mediante
accions efectivas, asi como perfeccionar e divulgar informacién sobre mellores practi-
cas. A proposta establece que a norma sexa utilizada, tanto polas empresas coma polo
sector publico, e por organizaciéns de todo tipo.
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A norma achega orientacion sobre os principios da RSE e a participacién cos grupos de
interese. Ademais, a norma achega orientacién sobre como pofier en practica a respon-
sabilidade social nunha empresa. Entre outros asuntos, explica como integrar a RSE
en todo o ambito da empresa, como revisar o progreso e como mellorar os resultados
deste.

A norma sublina que unha organizacién deberia ser responsable dos seus impactos
na sociedade, a economia e o medio; ser transparente coas decisiéns e actividades
que afecten 4 sociedade e ao medio; comportarse eticamente; respectar, considerar e
responder os intereses dos seus grupos de interese; aceptar que o estado de dereito
é obrigatorio; respectar as normas internacionais de comportamento, como minimo o
principio de acatamento ao estado de dereito; e respectar os dereitos humanos e reco-
necer a sla importancia e a sua universalidade.

A1SO 26000 distinguese das duas anteriores en que é unha norma de orientacién e que
non é certificable.

IQNET SR10, SISTEMA DE XESTION DA RESPONSABILIDADE SOCIAL:

E o estandar internacional desenvolvido por IQNet que serve para integrar a xestién da
responsabilidade social na estratexia das organizaciéns e para comunicar os logros
alcanzados a través da sua certificacion.

O éxito desta ferramenta radica en que as suas caracteristicas cobren todas as expec-
tativas das organizacions, grandes ou pemes, publicas ou privadas de calquera sector.
Tanto para aquelas que comezan a implantar a estratexia de RSE, coma para aquelas
que xa percorreron parte do camino e necesitan integrar no negocio as acciéns nas que
xa estaban a traballar.

DIMENSION AMBIENTAL

A dimensién ambiental nas empresas do sector da construcién é unha das variables
mais controladas dentro dos procesos produtivos, xa que ten implicaciéns a nivel
interno (propia xestion de operacions) e externo (de relaciéns co mercado). A principal
variable desta dimensidn é a da eficiencia enerxética.

Eficiencia enerxética

As empresas que opten por poier en marcha proxectos dirixidos a mellorar a sua efi-
ciencia enerxética contan con diversas ferramentas. Aqui sinalamos soamente dous,
pola sua vinculacién directa co ambito da responsabilidade social.

ISO 50001, SISTEMA DE XESTION ENERXETICA:
O sistema de xestion enerxética é a parte do sistema de xestiéon dunha organizacion
dedicada a desenvolver e implantar a sua politica enerxética, asi como a xestionar
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aqueles elementos das suas actividades, produtos ou servizos que interactian co uso
da enerxia (aspectos enerxéticos). As organizacions que implanten un sistema de xes-
tion enerxética son aquelas que apostan pola eficiencia enerxética en todos os seus
procesos. O requisito previo para a posta en marcha desta ferramenta é a realizacion
dunha auditoria enerxética.

A certificacion dun sistema de xestion enerxética asegura o control e seguimento sis-
tematico dos aspectos enerxéticos e a mellora continua do desempefio enerxético. Iso
contribue a un uso da enerxia mais eficiente e mais sustentable, outorgando confianza
no sistema de xestion.

Ademais, as empresas que opten por ofrecer soluciéns de eficiencia enerxética nos
seus produtos e servizos contan cunha vantaxe competitiva fronte aos seus compe-
tidores, xa que a sociedade cada vez busca reducir os seus consumos enerxéticos. E
mais, as administraciéns publicas, a Xunta de Galicia entre elas, apoian a través de
subvencioéns a realizacion de proxectos de eficiencia enerxética tanto en rehabilitacion
de edificaciéons como en cambio de infraestrutura publica e privada.
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Ecodeseno

A ANALISE DO CICLO DE VIDA (ACV)

E unha ferramenta de ecodesefio que avalia o0 comportamento ambiental dun proceso,
produto e servizo en todas as etapas do seu ciclo de vida. Existen moitas metodoloxias
para o calculo de impactos, en funcién do alcance que queiramos determinar. Unha
das principais aplicaciéons do ACV é o calculo da pegada de carbono, que é unha eco-
etiqueta utilizada para describir o calculo das emisidns de todos os gases de efecto
invernadoiro asociados ao ACV dun produto e/ou servizo en orde a determinar a suda
contribucion ao cambio climatico e exprésase en toneladas de CO, equivalentes.

Neste punto é importante destacar o papel que o ecodisefo ten no campo dos mate-
riais de construcion. Segundo o IHOBE, a producion de materiais de construcién e a
sUa aplicacion na edificacion e construcion de infraestruturas é responsable dun 50%
do material extraido da codia terrestre, requirindo grandes cantidades de combusti-
bles e enerxia eléctrica. E, polo tanto, un dos sectores de maior incidencia ambiental
en Europa. Neste contexto e tamén motivados pola publicacion da Directiva de pro-
dutos relacionados coa enerxia (2009/125/CE, ErP) trasposta 4 lexislacion espanola
mediante o Real decreto 187/2011 que, ainda que non establece obrigas directas aos
fabricantes, inclie uns requisitos de produto e uns requisitos de xestién para posicio-
nar o produto no mercado europeo. Todos estes requisitos estan alinados e son doada-
mente integrables naqueles sistemas certificados coa norma ISO 14006 de Ecodeseno.

A pegada de carbono tamén se utiliza para describir o impacto ambiental de organiza-
ciéns, eventos e actividades. A este respecto é importante sinalar o Rexistro Nacional
de Pegada de Carbono, Compensacion e Proxectos de Absorcién de Diéxido de Car-
bono, iniciativa posta en marcha polo Ministerio de Agricultura, Alimentacién e Medio
cuxo obxectivo é que as empresas calculen e reduzan a stia pegada de carbono e que a
rexistren voluntariamente. Posteriormente, poderan compensala a través de proxectos
de absorcién ou sumidoiros forestais que estean localizados en Espania, co que tamén
se impulsara a creacion de masas forestais que absorban o CO,.

Este rexistro conta con tres seccidns:

mmmm Primeira seccion: dirixida s empresas que calculen a sua pegada de carbono
e que a queiran rexistrar oficialmente, co que obteran un selo nacional que o
acredite.

mmmm Segunda secciodn: incluird un rexistro de empresas e entidades que conten
con proxectos forestais en Espafa.

mmmmm 1€rCeira seccion: permitira conectar as empresas que queren compensar a
sUa pegada de carbono coas que tefien os proxectos en territorio nacional,
de maneira que a devandita compensacion se faga en Espana, a través de
sumidoiros forestais.
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A pegada de carbono é un instrumento para determinar, avaliar e comunicar o efecto
que tenen os produtos, servizos e organizacions no cambio climatico.

Construcion sustentable.

Un dos campos con mais percorrido nestes momentos no sector da construcion en
Espafna é o da construcion sustentable, sobre todo no sector da vivenda. A principal
panca do cambio atépase no interese que suscita ante os investidores, que consideran
que investir en bens inmobles optimizados enerxeticamente ten un maior rendemento.
Os factores de sustentabilidade que mais inflien & hora de valorar unha edificacion
son®:

mssm A situacion: unha boa conexién co transporte publico ou unhas distancias
curtas ata os centros de traballo tefien, baixo o prisma da sustentabilidade,
unha especial relevancia para o consumo de recursos e a calidade de vida
para o usuario.

Unha estrutura do edificio flexible en uso e apta para o futuro.

|

msmm Natureza e calidade dos materiais empregados na construcién e nas instala-
cions.

msmm A eficiencia enerxética da edificacion.

mmmm A saude, o confort e a seguridade da edificacion.

A vista das vantaxes da construcién sustentable é unha boa opcién apostar por ela.
Para pofier en valor esta aposta, credronse diferentes sistemas de certificacion de
construcion sustentable. Entre eles destacaremos, pola sia importancia, as certifica-
cions LEED e BREEAM.

LEED®, LEADERSHIP IN ENERGY AND ENVIRONMENTAL DESIGN:

Desenvolvido polo U.S. Green Building Council, caracterizase por proporcionar unha
avaliacion da sustentabilidade da edificacion valorando o seu impacto en cinco areas
principais: localizacion sustentable, xestion eficiente da auga, optimizacién no uso da
enerxia, conservacion de materiais e recursos naturais e calidade do ambiente interior.
Os proxectos puntianse en relaciéon cun conxunto de indicadores e a suma dos puntos
obtidos determina o nivel de certificacion (tres niveis, prata, ouro e platino).

BREEAM®, BUILDING RESEARCH ESTABLISHMENT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT
METHOD:

Desenvolvido polo Building Research Establishment, pondera os niveis de sustentabili-
dade dunha edificacion, tanto en fase de desefio coma en fases de execucion e mante-
mento de todo tipo de edificios (vivendas, oficinas, centros comerciais, edificios industriais

3 Wiiest & Partner AG, Immo - Monitoring 2010.
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e mesmo 4 planificacion urbanistica) e outorga a cada edificio unha puntuacion final
tras avaliar impactos en 10 categorias (xestion, salude e benestar, enerxia, transporte,
auga, materiais, residuos, uso ecoldéxico do chan, contaminacién e innovacion).
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Fotogafia: Ramdn Vaquero

O poligono de Porto do Molle en Nigran, Pontevedra, promovido polo Consorcio Zona
Franca de Vigo, conta con 40 naves bioclimaticas certificadas a través de BREEAM®,
o que lle converteu na primeira superficie industrial en Espana que conta con esta
distincion. En concreto, destacamos o seu centro de negocios, un edificio sustentable,
como asi o acredita o certificado BREEAM® ES Comercial Oficinas.

Fonte: Consorcio Zona Franca de Vigo

Residuos de construcion e demolicion.

A xeracion de residuos de construcion e demolicion (en diante RCD) esta intimamente
ligada a actividade do sector da construcion, como consecuencia do derrubamento de
edificacidéns e infraestruturas que xa non son funcionais, asi como da construcion dou-
tras novas. Mais alé das obrigas legais que vinculan 4s empresas en materia dos RCD,
recéllense algunhas actuacions no ambito da responsabilidade social que as empre-
sas poden emprender.

mmmm Demolicidns selectivas, que tefien como obxectivo reutilizar materiais, ele-
mentos e instalacions.

msmm Potenciar a reutilizacién a través do emprego de materiais noutras obras da
empresa ou a través de bolsas de subprodutos.

mmmm Xestionar os residuos e refugallos sempre a través dun xestor autorizado que

garanta a suUa correcta valorizacion.
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ELEMENTOS POTENCIALMENTE
REUTILIZABLES

FACHADA CUBERTAS

Portas, ventas, revestimentos Tellas, soleiras prefabricadas,
de pedra, revestimentos de estruturas lixeiras de soporte
paneis lixeiros, elementos de soleiras, lucernarios e
prefabricados de formigén. claraboias, chapas, taboleiros.

ESTRUTURA

Vigas e alicerces e

T T AL TN elementos prefabricados
L7 L 7 A ..
A ....'::..‘ de formigon.

ZZHAR

INSTALACIONS

DIVISIONS
Maquinaria de climatizacién, INTERIORES
radiadores e outros aparatos Biomb bi
acondicionadores, mobiliario (rLoérEilg:e;[?ixfsu)es
fixo de cocifia, mobiliario ' ,
fixo de aseos, ascensores. ACABADOS varandas, portas, ventas.

INTERIORES

Ceos rasos, pavimentos
superpostos e flotantes,
revestimentos verticais,
elementos de decoracion,
perfis e pezas de rematado.

Centro de Recursos Ambientais de Navarra e Fundacion Biodiversidade.

Sistemas de xestion ambiental

E importante indicar que unha das formas mais comuns para a minimizacién do
impacto ambiental nas empresas é a implantacion de sistemas de xestion ambiental,
co obxectivo de ter baixo control todas as etapas do ciclo produtivo e poder identificar
os principais impactos sobre o medio (emisions, verteduras e residuos) para, poste-
riormente, poder ir reducindo o seu alcance paulatinamente. Os estandares de xestion
mais empregados son o sistema ISO 14001 e o EMAS.
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ISO 14001, SISTEMAS DE XESTION AMBIENTAL:

A implantacion dun sistema de xestion ambiental segundo a norma internacional 1SO
14001, permite as organizacions posicionarse como socialmente responsables, dife-
renciandose da competencia e reforzando, de xeito positivo, a sia imaxe ante clientes
e consumidores.

Entre outras vantaxes ambientais, optimizara a xestion de recursos e residuos, reducira
0s impactos ambientais negativos derivados da sua actividade ou aqueles riscos aso-
ciados a situacions accidentais.

Economicamente, ademais de potenciar a innovacién e a produtividade, as organiza-
ciéns teran a posibilidade de reducir custos da xestién de residuos ou primas de sequ-
ros, eliminar barreiras & exportacion, reducir o risco de litixios e sanciéns, ter maior
acceso a subvencions e outras linas de financiamento preferentes ou diminuir os riscos
laborais motivando ao persoal.

EMAS, SISTEMA EUROPEO DE ECOXESTION E ECOAUDITORIA:

O sistema comunitario de xestion e auditoria ambiental (EMAS) promove a mellora do
comportamento ambiental das organizaciéns de todos os sectores. Ademais, ao igual
que ISO 14001, propdn unha sistematica eficaz e flexible para axudar as organizacions
a xestionar e mellorar, de xeito continuo, o seu labor ambiental. Non obstante, ade-
mais de incluir e esixir o cumprimento de todos e cada un dos requisitos da norma ISO
14001, EMAS contén outros requisitos adicionais.

Un factor fundamental que distingue a EMAS é a subministracion periddica de informa-
cién ambiental, a través dunha Declaracion ambiental. Ao existir un rexistro publico das
empresas europeas adheridas a EMAS que se xestiona no seo da Comisién Europea,
EMAS proporciona un incremento das posibilidades de negocio no ambito comunitario,
ante a crecente demanda por parte das empresas de esixir os seus provedores e ofre-
cer & sua clientela unha garantia fiable e reconecida da boa xestién ambiental.

Patrimonio natural, cultural e paisaxistico

O marco institucional de referencia do patrimonial reafirma a idea do patrimonio como
rigueza dun ambito e unha sociedade. A nova concepcion de patrimonio amésao como
un recurso non renovable, de gran fraxilidade, e que estd composto por unha variable
natural, cultural e paisaxistica.

Tradicionalmente reconécese o impacto que o sector da construcion ten sobre o patri-
monio natural, xa que se vincula a realizacién de grandes obras de enxefaria como
presas, estradas, canles, tuneles, etc., provocan substanciais impactos no equilibrio
do medio, actuacions que destrien especies vexetais e animais, modifican os patréns
naturais do terreo, cambian o curso das correntes de auga, xeran contaminacién acus-
tica e atmosférica, e mesmo obrigan a desprazarse dos seus fogares e desprenderse
das suas terras a moitas persoas.
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Estes impactos negativos compénsanse co impacto positivo que se xera a través da
execucion dun proxecto que permite o desenvolvemento da poboacién local e mellorar
o nivel de vida do dambito.

Nesta guia non imos abordar en detalle as acciéns que en materia de proteccion do
patrimonio natural poden desenvolver as empresas do sector da construcion, xa que a
lexislacién espafola obriga as organizacions que executan estas obras a realizar un
estudo de impacto ambiental que debe recibir o visto e prace da autoridade compe-
tente antes de recibir o permiso de iniciacién de actividade.

En canto ao patrimonio cultural e paisaxistico, Galicia é unha comunidade especial-
mente singular. A suUa situacion xeografica no planeta, a proximidade do océano e a
existencia das altas serras orientais, a sia morfoloxia, os seus rios e a sua gran diver-
sidade bioldxica, configuran unha paisaxe Unica e irrepetible. E responsabilidade das
administraciéns publicas e de todas as persoas manter o respecto por este patrimonio
paisaxistico.

En canto ao patrimonio cultural
e paisaxistico, Galicia é unha
comunidade especialmente singular.

O papel que as empresas do sector da construciéon poden desenvolver en canto a pre-
servacion do ambito cultural e paisaxistico ten un impacto moi alto sempre que se con-
sidere como outra variable a integrar dentro do desefo e execucion da obra. De feito,
a Xunta de Galicia xa contempla na sua Estratexia Galega de Paisaxe que en todos os
proxectos que deban someterse ao procedemento de Declaracion de Impacto Ambien-
tal as entidades promotoras incorporen no estudo de impacto ambiental un apartado
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especifico sobre impacto e integracion paisaxistica, documento especifico no que se
avaliaran os efectos e impactos que o proxecto poida provocar na paisaxe e as medi-
das de integracion paisaxisticas propostas.

Ademais, a Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacidn do Territorio, conta cun banco
de recursos publicos en materia de impacto e integracién paisaxistica. A xeito de exem-
plo, cabe destacar a Guia de boas practicas para as intervencions nos nucleos rurais.

En relacién ao patrimonio cultural, é imprescindible destacar o impacto que a execu-
cién dunha obra ten en torno as rutas do Camino de Santiago. As empresas que reali-
cen algun tipo de actividade que implique un risco de perda, deterioracién ou destru-
cién do patrimonio galego, vense expostas a sancions.

DIMENSION SOCIAL

A dimension social é quizais a mais relevante da RSE porque é a mais susceptible
a xerar riscos as empresas. Ten unha componente externa, vinculada ao impacto
sobre as comunidades locais e unha compofiente interna, de relacidns coas persoas
empregadas.

Dentro das empresas existe unha gran cantidade de iniciativas que se poden desen-
volver para mellorar as relaciéns co seu persoal, partindo sempre do cumprimento dos
dereitos humanos e laborais das persoas traballadoras, o recofiecemento da sua pro-
fesionalidade a través dun salario digno e a promocién dun ambito de traballo seguro
e saudable. A continuacién recéllense algunhas das actuacions que se poden levar a
cabo nas empresas do sector.

Seguridade e saude

Os datos do Informe anual de accidentes de traballo en Espaha (2013) do Observatorio
Estatal de Condicidns de Traballo do Ministerio de Emprego e Seguridade Social, amosan
que o sector da construcion foi o de maior indice de incidencia (6.024,1 accidentes de
traballo con baixa en xornada de traballo por cada 100.000 traballadores afiliados),
superando en mais do dobre a media dos indices sectoriais (3.009,2). Estas cifras e as
caracteristicas propias das empresas deste sector fan que a accidentabilidade sexa
un dos factores criticos no desenvolvemento das suas estratexias de operacions, polo
que a seguridade e a saude nas organizacions é un aspecto que debe ser incluido nas
suas politicas de xestion e de responsabilidade social.

En Espana, a Lei de prevencion de riscos laborais marca os requisitos legais que todas
as empresas deben cumprir en materia de seguridade e hixiene.
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A integracion da PRL nas estratexias de RSE esixe ir mais ald do cumprimento formal
destas obrigas, recomendando para iso:
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msmm A aceptacion da prevencion en todas as actividades da empresa. Este punto
soamente se podera alcanzar se se implica a direccién en todas as actua-
cions de PRL.

mssm A promocion da cultura da prevencion e a seguridade, a través de programas
e acciéns de prevencion entre o seu persoal, do desenvolvemento de avalia-
cions periddicas dos riscos laborais e psicosociais aos cales estan expostas
as persoas traballadoras e a formacién continua en materia de PRL a todos
os membros do equipo.

mssm O seguimento dos bos resultados alcanzados en PRL e comunicalo a todos os
seus grupos de interese a través das diferentes canles de comunicacién coas
gue conta a empresa, resultando de especial interese vinculalos 4 memoria
de sustentabilidade.

Para poder ampliar os conecementos en materia de seguridade no traballo e asi dispo-
ner de suficientes recursos para mellorar no ambito da PRL, recomendamos acceder
ao Instituto Nacional de Seguridade e Hixiene no Traballo onde existe numerosa infor-
macion sobre normativa aplicables aos diferentes sectores de actividade econdmica,
documentacion (en especial, as notas técnicas de prevencion) e formacion. Ademais
o INSHT puxo en marcha o programa Prevencion10.es un servizo publico gratuito de
asesoramento en materia de prevencion de riscos laborais para microempresas e tra-
balladores auténomos.

Iaxe cedida pola Fundacion Laboral da Construcion

Outra institucion que traballa firmemente pola promocién da prevenciéon da seguridade
e saude nas empresas da construcion é a Fundacion Laboral da Construcion. Dende a sUa
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Area de Seguridade e Saude, realizanse numerosas actuacions en diversos campos,
como a formacidn especializada en prevencion de riscos laborais (tanto a formacion
inicial en PRL ou Aula Permanente de Prevencién, coma a formaciéon de segundo ciclo
orientada ao posto de traballo ou oficio); o asesoramento técnico mediante visitas a
obras e a través do servizo “Lina prevencion”; acciéns de divulgacion (folletos, carteis,
manuais...), e proxectos de investigacion.

Ao igual que noutros ambitos da xestion empresarial, a organizacion internacional BSI
elaborou un estandar de certificacion para os sistemas de xestién da seguridade e a
saude na empresa, a norma OSHAS 18001. Esta normativa voluntaria permite que todo
tipo de organizacions poidan ser avaliadas e certificadas en materia de PRL. Non obs-
tante, este tipo de certificacion, ainda que non é pouco, s6 certifica que se superaron
os minimos legais esixidos en Espanfa.

Formacion e Capacitacion Profesional

O sector da construcién presenta unhas caracteristicas particulares en relacién ao
resto de sectores da economia espanola, conta cunha estrutura de ocupaciéns com-
posta principalmente por persoas traballadoras cualificadas e non cualificadas e onde
os niveis de formacion maioritarios corresponden & educacion primaria e educacién
secundaria de primeira etapa.

Sobre a base deste perfil de “empregado tipo” resulta de grande interese para as empre-
sas investir na formacion dos seu persoal. Que a empresa aposte pola formacién das
sUas persoas empregadas é un claro indicador de que a organizacion conta e confia
nelas, promovendo indirectamente un sentimento de motivacién e compromiso cara
ela. Por esta razon, resulta de especial interese pofier en marcha plans de formacion de
competencias técnicas e habilidades profesionais e persoais vinculados a:

==mm O desenvolvemento de cofiecementos, habilidades e aptitudes que lle axuden
a desenvolver de forma mais eficaz o seu traballo ou a posibilitar executar
novas funcions dentro da empresa.

msmm A adquisicion de competencias transversais que axude ao persoal da orga-
nizaciéon a crecer como persoas e como profesionais (a xeito de exemplo,
pddese programar cursos de manexo de aplicaciéns informaticas, idiomas,
habilidades de comunicacion, etc.)

Anteriormente viuse a importancia que a prevencion da seguridade e a saude ten nas
empresas do sector. Un dos aspectos mais importante da accién preventiva é a for-
macion que o persoal recibe e que garante que cofece os riscos ante os cales se ve
exposto no desenvolvemento das suas actividades laborais (e como previlos).

A Fundacion Laboral da Construcion dispén da Tarxeta Profesional da Construcion, unha
ferramenta estreitamente vinculada coa formacién en materia de prevencion de riscos
laborais, que esta a disposicion de todos os traballadores e traballadoras do sector da
construcion. Esta ferramenta avala a formacion recibida, a experiencia no sector e a
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cualificacion profesional. Ademais das vantaxes que leva consigo para a persoa que a
posue, permite que as empresas poidan certificar que contan con persoal que posue
formacién en materia de prevencion de riscos laborais e explicitar desta forma o seu
compromiso coa consecucion de taxa cero de accidentes laborais no seu desenvolve-
mento empresarial.

fIn

NTN
ABGEAL
o LA CORSTRUCTON
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Imaxe cedida pola Fundacion Laboral da Construcion

Igualdade entre mulleres e homes

Nas empresas do sector da construcion a presenza da muller segue a ser anecdética
no total dos seus equipos e os postos que ocupan estan vinculados & area adminis-
trativa, & area de prevencion ou de direccion de obras. Esta afirmacion vén avalada
polos datos mais actuais facilitados polo Ministerio de Emprego e Seguridade Social
no informe sobre A situacion das mulleres no mercado de traballo 2014, o sector da cons-
trucién é o que menor indice de ocupaciéon feminina presenta cunha porcentaxe do
8,3% de mulleres empregadas sobre o total de traballadores (valores moi inferiores aos
demais sectores: agricultura 23,3%, industria 25,2% e servizos 53,4%).

Por esta razén, recoméndase que sexan as empresas as que aposten dentro das suas
politicas de responsabilidade social por impulsar unha igualdade efectiva entre mulle-
res e homes. Unha das primeiras accions que pode desenvolver é a elaboracion de
plans de igualdade, para o que se recomenda, asi mesmo, seguir as pautas marcadas
pola Conselleria de Traballo da Xunta de Galicia, que elaborou unha guia cos principais
pasos a sequir para elaborar un plan de igualdade nas empresas.

Da mesma forma, pode facilitar a conciliacion da vida familiar, persoal e laboral, a través
da implantacion dun conxunto de medidas postas en marcha polas organizaciéns para
promover a conciliaciéon da vida familiar, persoal e laboral das persoas que traballan
nela. Para iniciarse no desefio de medidas de conciliacién pode consultarse as ferra-
mentas que pon a disposicion publica a Fundaciéon Masfamilia que, entre outras, conta
cun observatorio dirixido a analizar e investigar a conciliacién da vida familiar, persoal
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e laboral nas empresas. Ademais puxo en marcha o esquema privado de certificaciéon
EFR que considera medidas como a flexibilidade temporal e espacial, o apoio as fami-
lias do persoal, o desenvolvemento e competencia profesional...
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Imaxe cedida pola Fundacion Laboral da Construcion

Un paso mais ala, que se vincula con accidns sociais a nivel externo, é a promocién
do desenvolvemento profesional da muller nas empresas da construcién en centros
de formacion profesional e carreiras técnicas vinculadas ao sector para aumentar a
atraccion das rapazas nestas areas de especializacion e poder aumentar asi as cotas
de igualdade de xénero no sector. Alianzas con instituciéns publicas e/ou privadas e
outras entidades vinculadas ao mundo da educacién para aumentar a cualificacién
técnica da muller ten un grande impacto na sociedade e na propia organizacion, xa que
pode contar con mulleres tecnicamente formadas e incorporalas & sua estrutura.

A cadea de valor da empresa

A cadea de valor das organizaciéns en ocasions adoita ser moi longa e inclie moitas
empresas e persoas. Como xa se comentou neste documento, as empresas deben ser
conscientes que a sua responsabilidade non remata onde empezan a subcontratar,
sendn que todas as actividades executadas pola stua cadea de valor se vinculan ao pro-
duto/servizo que ofrecen e, polo tanto, deben estar incluidas dentro das suas politicas
de responsabilidade social. Ademais, hai que ser conscientes de que en moitas oca-
sions a reputacion dunha empresa pode verse afectada directamente por unha mala
xestion de aspectos de sustentabilidade das empresas que forman parte da sia cadea
de valor.
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En Espana existe unha lexislaciéon especifica sobre subcontrataciéns no sector da
construcion que recolle que “non se podera subcontratar salvo que se dean algun dos
supostos que permitan, con caracter excepcional, ampliar o réxime da subcontratacion nun
cuarto nivel”. Sobre a base desta lexislacion, polo menos a nivel descendente da cadea
de valor, as empresas poden implementar de xeito sinxelo actuaciéons de RSE para
xestionar as relaciéns coas entidades que subcontratar. Asi, ademais de contribuir a
implantacion da RSE a través da adhesién ao seu codigo de conduta, as empresas
poden:

mmmm Contribuir & creacion de emprego e crecemento socioeconémico do seu
ambito mais proximo a través de realizar estas subcontrataciéns con empre-
sas locais.

mmmm Crear foros de intercambio de experiencias en materia de responsabilidade
social para visibilizar os beneficios da adopcién destas practicas e animar as
empresas a adoptar este modelo de xestién. Nestes foros tamén se fomenta,
de forma indirecta, un conecemento mais profundo da responsabilidade
social.

mmmm Apostar pola co-producién, implementar conxuntamente melloras socioam-
bientales nos procesos de producién dos provedores e da propia organiza-
cion.

mmsm Promover a adopcion de criterios de sustentabilidade na xestiéon das empre-
sas subcontratar. Posteriormente, débese desenvolver un proceso de verifica-
cion de que as empresas seleccionadas cumpren con estes requisitos.

mmsmm Participar en iniciativas sectoriais co obxectivo de mellorar a xestion respon-
sable na cadea de subministracion.

Accesibilidade

O Informe Olivenza 2014, do Observatorio Estatal de Discapacidade, amosa que en
Espana hai case 4 milléns de persoas con discapacidade, polo que a accesibilidade é
un aspecto irrenunciable en calquera tipo de sector de actividade. As organizaciéons do
sector da construcién xogan un papel moi importante a hora de contribuir @ promocion
da accesibilidade tanto a nivel interno como externo.

A nivel interno, xa a Lei de prevencion de riscos laborais recolle no seu artigo 25 a
proteccidn de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos:
“O empresario garantira de xeito especifico a proteccion dos traballadores que, polas suas
propias caracteristicas persoais ou estado bioléxico conecido, incluidos aqueles que tefian
reconecida a situacion de discapacidade fisica, psiquica ou sensorial, sexan especialmente
sensibles aos riscos derivados do traballo. A tal fin, debera ter en conta os devanditos
aspectos nas avaliacions dos riscos e, en funcion destes, adoptara as medidas preventivas
e de proteccion necesarias”.

Por todo iso, as empresas deben incluir criterios de accesibilidade nas suas novas
instalacions ou na realizacion de remodelacidns, adaptacions dos postos de traballo...
e desta forma poder incorporar persoal con discapacidade ao seu equipo. Pero non se
debe perder de perspectiva que, ademais de garantir a accesibilidade na edificacién,
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se pode contar con medios de transporte da empresa accesibles, contar con bens de
equipo e produtos accesibles, etc. Resulta de grande interese para aquelas empresas
que decidan emprender estas actuaciéons consultar a Guia de accesibilidade para
empresas da Fundacion Adecco e o Club de Excelencia en Sustentabilidade.

Se ben é importante o papel que as empresas do sector da construcion en materia de
accesibilidade a nivel interno, que é similar ao de organizacions doutros sectores, mais
o é ainda a nivel externo. En primeiro lugar a nivel de edificacién, dende a obra nova,
reformas e rehabilitacions porque, se ben existe normativa especifica ao respecto, a
realidade amosa que ainda esta bastante afastada dun mundo accesible pero, sobre
todo, a nivel de execucion de obra en via publica. Aqui o papel de sensibilizacién e con-
cienciacién é moi relevante, habilitando pasos accesibles en zonas peonis, delimitando
as zonas de abasto de material na calzada, limpando diariamente a zona de obra e
manter desta forma o itinerario peonil limpo continuamente,etc.

Ademais destas duas cuestions analizadas, en relacion & dimension social interna da
RSE p6dense implantar:

== Establecer un plan de comunicacion interna en RSE: transversal a todas as
areas da empresa e cuxo obxectivo principal sexa dar a cofiecer e facer com-
prender a situacidon da empresa en relacion a RSE para, posteriormente, lograr
o compromiso de todo o seu persoal e facilitar a participacion efectiva deste.
E moi importante que este plan sexa permeable e que a comunicacién non
sexa xerarquica, ten que estar aberto a recoller as suxestiéns do pesoal, xa
que se trata dun dos seus principais grupos de interese.
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=== Deseio de estratexias para fomentar a participacion e compromiso do persoal:
existen moitas formas de implicar & persoa traballadora coa stia empresa.
Unha das iniciativas mais recentes e que estd a ter un rapido auxe en Espana
€ o voluntariado corporativo. O voluntariado corporativo é unha ferramenta que
permite & empresa crear unha cultura de compromiso no seu persoal, moti-
valo, incrementar o seu nivel de satisfaccion persoal e mellorar o ambiente
laboral nos equipos de traballo. Para iso as empresas posibilitan que o seu
persoal poida colaborar con iniciativas ou organizaciéns do terceiro sector
durante as horas de traballo.

3.3. 0 PRODUTO

As accidéns de RSE vinculadas ao produto/servizo, estan dirixidas ao didlogo directo
cos clientes e consumidores, asi como cos seus grupos de interese vinculados a socie-
dade civil. Existen varias alternativas para desenvolver iniciativas neste ambito pero
centrarémonos en duas: memorias de sustentabilidade e alianzas con entidades da
sociedade civil.

MEMORIAS DE SUSTENTABILIDADE

As memorias de sustentabilidade ou memorias de responsabilidade social empresa-
rial, son documentos que deben proporcionar unha imaxe equilibrada e razoable do
desempeno en materia de sustentabilidade por parte da empresa. Fundaméntanse no
enfoque Triple Bottom Line (TBL) xa que o que se pretende é ofrecer un enfoque equi-
librado en termos econdmicos, ambientais e sociais. Ademais débense incluir non sé
0s aspectos positivos, senén tamén aqueles que contribuen de forma negativa. Desta
forma estase a garantir a transparencia permitindo que sexa un instrumento moi Gtil
para avaliar externamente o impacto dunha organizacién, mais ald da sua actuacion
financeira.

No dambito internacional foron varias as instituciéons que elaboraron parametros para
artellar a vangarda en materia de RSE. Entre elas destacan AccountAbility, a OCDE,
o Pacto Mundial das Naciéns Unidas, a OIT, Transparencia Internacional e o Global
Reporting Initiative, sendo esta ultima o gran referente empregado polas empresas
para a elaboracion das memorias de sustentabilidade. Todas elas estiveron a revisar
periodicamente as suas directrices e introducindo modificaciéons para adaptala aos
novos contextos, marcou fundamentalmente a importancia que cada vez mais van
obtendo os grupos de interese.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI):

As directrices do GRI refirense a catro principios respecto ao contido das memorias:
materialidade, participaciéon dos grupos de interese, contexto de sustentabilidade
e exhaustividade. A GRI pon énfase na materialidade. Este concepto implica que as
memorias deben cubrir aqueles aspectos e indicadores que reflictan os impactos signi-
ficativos (econémicos, sociais e ambientais) da organizacién ou aqueles que poderian
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exercer unha influencia substancial na toma de decisidéns dos grupos de interese. As
memorias realizadas sobre a base de GRI poden ser verificadas por unha terceira enti-
dade independente, o que proporciona un grao adicional de garantia e exhaustividade
as memorias de sustentabilidade, ademais de mellorar a calidade, utilidade e credibili-
dade da informaciéon empregada internamente e dos seus procesos de xestion.

No novo modelo, GRI 4 (2013), dase unha grande importancia ao principio de materia-
lidade, o que implica que as organizaciéns sé deberan informar nos seus informes dos
indicadores que consideraron claves para a sua actividade e no seu ambito xeografico.
Un bo informe de sustentabilidade baseado no modelo GRI 4 estara determinado por
unha correcta identificacion dos asuntos clave da organizacion. Isto implica traballar
o contexto de sustentabilidade na organizacién considerando a todos os grupos de
interese nas tres dimensions da RSE, para poder concretar os aspectos materiais clave
e comunicar no informe os indicadores mais importantes.

As empresas que decidan elaborar unha memoria sobre a base do estandar GRI poden
empregar a ferramenta XUNTA PRO-RSE, creada con pola Xunta de Galicia co obxectivo
de axudar as empresas a integrar as variables da RSE na sua xestion empresarial. Esta
ferramenta permiteche realizar un autodiagnéstico inicial (para cofiecer a situacién
actual de cada organizacién nestes ambitos) e a construcion dun cadro de indicadores
de RSE das suas actividades, ademais de recoller as politicas, compromisos e obxecti-
vOs que a empresa adquira, para posteriormente revisar o seu cumprimento. Ademais,
permite a realizacién de informes sobre a base de diferentes estandares (entre eles o
GRI).

ACCOUNTABILITY:

Esta organizacion internacional presenta un conxunto de normas denominadas AA1000
que se basean en principios que promoven a participacion activa dos seus grupos de
interese no desenvolvemento e no logro dunha resposta responsable e dunha estra-
texia orientada cara & sustentabilidade. Isto permite &s empresas identificar e com-
prender os seus resultados e o impacto social, ambiental e econémico, e os puntos de
vista dos grupos de interese, asi como considerar e responder de xeito coherente as
aspiracions e necesidades dos grupos de interese respecto das politicas e practicas
da organizacion; e, finalmente, dar conta das suas decisions, accidons e impactos sobre
os grupos de interese.

ALIANZAS CON ENTIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Por ultimo, en relacién co produto final, as empresas poden apostar por realizar alian-
zas con organizacions da sociedade civil que vaian mais ala de accions de filantro-
pia ou de organizacién de eventos con fins promocionais. Neste punto, débese actuar
baixo unha perspectiva estratéxica buscando unha colaboraciéon onde ambas as duas
partes contriblian con cofiecementos, experiencias e recursos, compartindo ao mesmo
tempo riscos e beneficios.
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION E/OU CONCIENCIACION:

Onde as empresas asumen un rol de apoio, defensa e contribucién ao desenvolvemento
dunha iniciativa, xeralmente, relacionada con aspectos sociais e/ou ambientais. Neste
punto hai que facer referencia & importancia de que as campanas de sensibilizacion
e/ou concienciacién onde participen as empresas do sector da construcion estean
centradas en tematicas vinculadas & sua estratexia empresarial. Accions vinculadas a
promocion da prevencion da seguridade e saude na empresa, preservacion do patrimo-
nio natural, cultural e paisaxistico, entre outros, proporcionan beneficios a longo prazo
nas empresas, vinculadas & valoracién de intanxibles e aumento da reputacién.

FILANTROPIA ESTRATEXICA OU ACCION SOCIAL:

Apoio financeiro ou contribucions benéficas de forma planeada e sistematizada a enti-
dades do terceiro sector. Das moitas iniciativas nas que as empresas do sector da
construcion poden contribuir, é recomendable que se decanten por aquelas vinculadas
a sua vision estratéxica.
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4.1. QUE FAN AS PEMES?

TITULO DA BOA PRACTICA

CONSTRUE VIDA 2015

EMPRESA
DESARROLLA OBRAS Y SERVICIOS S.L.

AMBITO DA BOA PRACTICA
ACCION SOCIAL

RESPONSABLE/S
GERARDO COLLAZO ESMORIS E GUSTAVO MOURE ALVAREZ.

DESCRICION DETALLADA

O proxecto Constrie Vida nace no ano 2015 co obxectivo de apoiar e colaborar con
ONG e entidades con fins sociais de diferentes ambitos, dando apoio econémico a
doce causas solidarias e promovendo a difusiéon das actuaciéns das devanditas orga-
nizacions cedéndolles o espazo dos valados das nosas obras mais céntricas.

A campana iniciouse no mes de xaneiro coa ONG Terra de Homes na sua “Viaxe cara a
Vida”, un programa que traslada a centros especializados da cidade a nenos e nenas
procedentes de paises en vias de desenvolvemento para someterse a intervenciéns e
tratamentos médicos inalcanzables no seu ambito. No mes de febreiro colaboramos
con Cruz Vermella Espaiola organizando unha travesia a nado solidaria gratuita, onde
a inscricion dos participantes consistia na achega para o banco de alimentos, recone-
cendo asi o labor do voluntariado de Cruz Vermella que axuda a centos de familias no
noso pais. A nosa terceira colaboracion foi coa ONGD Amigos de Ositeti, unha asocia-
cion comprometida a axudar & comunidade Masai de Kenya e que esta a levar a cabo
varios plans de actuacién relacionados coa sanidade, a educacion e o deporte. Tras a
catastrofe de Nepal acontecida o pasado 25 de abril, decidimos que a causa para ese
mes tina que axudar as vitimas dos terribles terremotos que asolaron o pais, colabo-
rando coa ONG Médicos do Mundo para tal fin.

A ONGD Viraventos foi a colaboraciéon do mes de maio, unha asociacion que traballa
por un modelo social baseado na interculturalidad e a xustiza por medio da interven-
cion directa co colectivo inmigrante e a sensibilizacion da poboacion.
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En xufio incorporouse ao programa Constrie Vida a ONG Meniiios, unha fundacion
especializada na proteccion & infancia e a adolescencia, cun traballo orientado a garan-
tir o seu dereito a vivir en familia.

Todas as organizaciéns tefien un espazo creado especialemente para eles na nosa
paxina web e estan presentes nos nosos valados mais céntricos, dandolles a maior
difusiéon posible e achegandoos a xente.

A campana de sensibilizacion a pé de rda resultou ser un éxito, pois incorporou aos
proxectos solidarios mais colaboradores, animados polos valados que estan presentes
nas rias mais céntricas da cidade da Corufa, tales como a Avenida de La Marina, San
Nicolas, ria Orzan, Praza Mestre Mateo e Praza de Vigo.

dehombres.org
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Imaxe cedida por Desarrolla Obras y Servicios.
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TITULO DA BOA PRACTICA
IMPLANTACION DUN SISTEMA DE

XESTION AMBIENTAL EMAS

P W %

EMPRESA
REVILLA Y GARCIA S.L.

* w
*
AMBITO DA BOA PRACTICA
PROTECCION AMBIENTAL

RESPONSABLE/S EMA

ALTA DIRECCION

v

DESCRICION DETALLADA

REVILLA Y GARCIA inviste moitos esforzos no coidado do ambiente, a través do res-
pecto do ambito natural que lles rodea e a prevencién e mitigacion de riscos ambien-
tais. Os seus servizos son competitivos e estan completamente adaptados as necesi-
dades do mercado con relaciéon ao cumprimento dos mais altos estandares de calidade
e prevencion de riscos no proceso de producién destes. Por iso, contan cun Sistema
de Xestion de Calidade (Norma UNE-NISO 9001:2008), un Sistema de Xestion Ambien-
tal (Norma UNE-NISO 14001:2004) e un Sistema de Xestion de Seguridade e Saude
(OHSAS 18001:2007). Grazas a este sistema de xestion integrado aseguran a eficien-
cia, a seguridade e a fiabilidade de todas as actividades que desenvolven.

No ano 2010 consolidan o seu compromiso ambiental mediante a verificacion ambien-
tal realizada conforme ao Regulamento EMAS lil.

O Rexistro EMAS é unha ferramenta voluntaria desefiada pola Comisién Europea para
a inscricion e reconecemento publico daquelas empresas e organizacions que tefien
implantado un sistema de xestion ambiental que lles permite avaliar, xestionar e mello-
rar os seus impactos ambientais, asegurando asi un comportamento excelente neste
ambito.

REVILLA Y GARCIA ten aprobada unha politica ambiental que se materializa na implan-
taciéon dun sistema de xestion ambiental. Periodicamente rendemos contas do seu
funcionamento a través dunha declaracién ambiental verificada por organismos inde-
pendentes.
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TITULO DA BOA PRACTICA

RSE EN CONSTRUCIONES MOUZ0O Y SOUTO

EMPRESA
CONSTRUCCIONES MOUZO Y SOUTO S.L.

AMBITO DA BOA PRACTICA
CONTRATACION DE PROVEDORES LOCAIS/ACCION SOCIAL/PATROCINIO

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION

DESCRICION DETALLADA

CONSTRUCIONES MOUZO Y SOUTO leva dende o ano 1991 desenvolvendo proxectos
para administraciéns publicas e promotores particulares. Destacamos a participacion
en numerosos proxectos de edificacion singulares, algins deles resultaron premiados
en importantes certames de arquitectura. A xeito de exemplo, citamos a Rehabilitacion
do Antigo Carcere de Carballo (Premio Nacional de Arquitectura) ou a Piscina Cuberta de
Laracha (Primeiro Premio de Obra Nova ano 2000 do C.0.A.G. e V Premio de Arquitectura
Julio Galan Carvajal, entre outros).

Dende o inicio da sua actividade, CONSTRUCIONES MOUZO Y SOUTO desenvolveron
accions de responsabilidade social corporativa, se ben é certo que non se encontran
estructuradas en ningunha estratexia nin plan de accion. Estas accions vertébranse en
dous eixes:

=smm Contratacion de persoas traballadoras e provedores locais: co obxectivo de
contribuir ao desenvolvemento socioeconémico da nosa zona xeografica de
influencia.

=msmm Colaboracion con entidades do terceiro sector. apoiamos economicamente
a entidades como a Asociacion Contra o Cancro e a Cruz Vermella Espana.

=msm Colaboraciéon coa administracion local: contribuimos, xunto con outras empre-
sas do noso ambito, & dotacién dunha furgoneta para o concello destinada ao
transporte de persoas con discapacidade.

msmm Patrocinio: durante varios anos patrocinamos o equipo feminino de voleibol

Xiria de Carballo (Asociacion Deportiva XiriaVolei).
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TITULO DA BOA PRACTICA

CODIGO DE CONDUTA

EMPRESA
CONSTRUCCIONES VILARINO

AMBITO DA BOA PRACTICA
ETICA E BO GOBIERNO

RESPONSABLE/S PTG
ALTA DIRECCION EL PACTO MUNDIAL

DESCRICION DETALLADA

CONSTRUCIONS VILARINO forma parte das entidades adheridas ao Pacto Mundial das
Naciéns Unidas, comprometéndose a cumprir os seus Dez Principios. De igual xeito,
anualmente publica o seu Informe de Progreso onde informa aos seus grupos de inte-
rese dos avances conseguidos na aplicacion dos devanditos principios.

En 2014 publicou o seu ultimo Informe de Progreso onde destacan os logros alcanza-
dos en relacién @ mellora continua na xestion, xa que se conta cun sistema de xestion
integrado, 1ISO 9001, ISO 14001 e EMAS, iniciando a implantaciéon da norma OSHAS
18001 da que esperamos ter a certificacion en breve, buscando reafirmar un ambito
laboral seguro e saudable. Dende o punto de vista ambiental, consideramos que segue
sendo un dos nosos fortes, sendo asi reconecido polos nosos principais clientes, o que
demostra o noso compromiso coa sociedade, intentando traballar de xeito sustentable
cun profundo respecto polo medio.

Por ultimo, intentamos mellorar os resultados de produtividade e competitividade, ele-
mentos que consideramos clave sobre todo se temos en conta a actual situacion eco-
nomica. Para consegquilo é inevitable apostar polo valor humano dentro da empresa,
e en consecuencia a mellora das condicions laborais do equipo, a formacién, a conci-
liacion da vida laboral e familiar, o compromiso coa comunidade a todos os niveis e a
plena igualdade entre as persoas.
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4.2. QUE FAN AS
GRANDES EMPRESAS?

TiTULO DA BOA PRACTICA

PROGRAMA DE INFRAESTRUTURAS SOCIAIS

EMPRESA
FERROVIAL

AMBITO DA BOA PRACTICA
COOPERACION INTERNACIONAL

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO RSC

DESCRICION DETALLADA

No ano 2007 FERROVIAL inicia a sua colaboraciéon activa nun proxecto humanitario.
Non s6 achega financiamento, senén que participa no deseno e execucion dun proxecto
de abastecemento de auga en Tanzania en alianza coa ONG Amref. Neste participaron
membros de FERROVIAL achegando o seu conecemento e experiencia neste ambito.

A experiencia resultou moi positiva e a compaiia en 2011 decidiu establecer un Pro-
grama a longo prazo para a realizacién de proxectos de cooperacion en colaboracion
con ONGs de desenvolvemento: Programa de Infraestruturas Sociais. Estes proxectos
estan baseados na construcion de infraestruturas sociais basicas para auga e sanea-
mento en Latinoamérica e Africa.

FERROVIAL formula o seu programa de cooperacion internacional alifado cos
Obxectivos de Desenvolvemento do Milenio impulsados polas Nacions Unidas. Concre-
tamente, buscase contribuir a conseguir alcanzar a meta 7.c que pretende “reducir a
metade, para 2015, a proporcion de persoas sen acceso sustentable a auga potable e a ser-
vizos basicos de saneamento”. E continuaremos coa nosa contribucién nos Obxectivos
de desenvolvemento sustentable.
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Co Programa Infraestruturas Sociais, FERROVIAL aposta pola sua participacion en §§§
proxectos de cooperacion internacional como un actor e non un simple doador. O pro- 2835
. T ., . ., [
grama establece as seguintes posibilidades de colaboraciéon con organizaciéns de g:ﬁ‘
=

cooperacion ao desenvolvemento:

mmmm Asesoria profesional: os profesionais de FERROVIAL nos seus diversos perfis
e capacidades (enxefeiros de camifos, augas, arquitectos e outros profesio-
nais) ponense a disposicion das ONG de desenvolvemento para proporcionar
o seu traballo e os seus cofiecementos aos proxectos que desenvolva a ONG,
Xa sexa en terreo ou en sede.

=smm Proxectos de cooperacion activa: a compafia apoia e financia proxectos de
abastecemento de auga e saneamento de organizaciéns non lucrativas que
operen en Africa e América Latina, e proporciona, ademais, asistencia técnica,
tecnoloxia e a participacion dos seus profesionais nos proxectos.

Todos os proxectos que xorden deste programa se xestionan a través dun Comité for-
mado por representantes da ONG e a empresa, no que esta Ultima actia como asesor
técnico en infraestruturas.

Imaxe cedida por Ferrovial.

Para FERROVIAL:

Orgullo de pertenza.

—

mmmm A comunicacion entre departamentos e entre negocio incrementouse grazas
ao programa.

mmmm Recofecementos 4 empresa polo seu investimento na comunidade.

mmmm Ferrovial especializouse no ambito de auga e saneamento en materia de

investimento na comunidade.
(‘e RSE _
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Para as entidades do terceiro sector:

mmmm Melloras en cada un dos proxectos por parte dos enxefieiros de Ferrovial
mmmm Un dmbito colaborador e de confianza ao longo do proxecto

mmsm Fondos recibidos pola empresa privada.

A dia de hoxe executaronse 12 proxectos de auga e saneamento en Tanzania, Haiti,

Etiopia, Colombia, Peru e México en colaboracién coas ONG como ONGAWA, Intermén
Oxfam, Axuda en Accion e Plan, entre outras.

Estes proxectos suman 3,6 millons de euros de investimento e 162.975 beneficiarios.
Participaron 63 persoas empregadas de FERROVIAL como voluntarias e mais de 5.000
persoas foron formadas en auga e saneamento.
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TITULO DA BOA PRACTICA

FORMACION AO PERSOAL EN

RESPONSABILIDADE SOCIAL E IGUALDADE

EMPRESA
PUENTES Y CALZADAS INFRAESTRUCTURAS, S.L.U.

AMBITO DA BOA PRACTICA
FORMACION E SENSIBILIZACION DO CADRO DE PERSOAL

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO RSC

DESCRICION DETALLADA

Fundada en 1977 na Coruna, GRUPO PUENTES comezou a sua traxectoria cun grupo
local de 50 profesionais. Herdeiros da sua primeira obra, a ponte de Rande, con grande
esforzo e determinacion demostraron que pronto ian ser unha empresa destacada no
sector. Trinta e seis anos despois Grupo Puentes é un grupo empresarial que conta cun
equipo internacional de mais de 500 profesionais e mais de 1.000 obras presentes ao
longo de 11 paises.

GRUPO PUENTES avoga por un modelo de xestion empresarial responsable e sus-
tentable, orientado a creacion de valor a longo prazo, no que desenvolve a sua activi-
dade dende a innovacidn, a excelencia e 0 compromiso co ambito econdémico, social e
ambiental, e entendendo a responsabilidade social corporativa dende un punto de vista
estratéxico integrado de forma transversal en todas as suas lifias de negocio.

Conscientes da necesidade de fomentar politicas sociais, laborais, éticas e ambientais,
melloran de xeito continuo a eficacia do seu sistema de xestion, promovendo o desen-
volvemento profesional, asi como a igualdade de oportunidades entre o seu equipo.

Por iso no ano 2013 poien en marcha o proxecto de formacion dirixido ao persoal co
animo de fomentar o cofiecemento da responsabilidade social, a igualdade na empresa
e a corresponsabilidade das accions desenvolvidas.

Tras elaborar toda a documentacién necesaria para a formacion, todas as persoas
traballadoras foron beneficiarias desta accién na organizacién aumentando e profun-
dando no coflecemento destas tematicas como accién que se engloba dentro da sta
estratexia xeral de responsabilidade social corporativa.
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TITULO DA BOA PRACTICA

PROXECTO ONE

EMPRESA
GRUPO ACS

AMBITO DA BOA PRACTICA
ETICA E BO GOBIERNO

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO RSC

DESCRICION DETALLADA

O Proxecto One busca promover boas practicas de xestién, e enmarcase dentro da
estratexia xeral do Grupo, centrada en reforzar o liderado mundial de ACS. O Proyecto
One ten como obxectivo fomentar o caracter eminentemente industrial das actividades
de ACS mediante unha xeneralizacion da cultura corporativa.

A promocion de boas practicas de xestidon céntrase nos seguintes grandes apartados:

s Entermos de ética.
mmmm En termos de eficiencia, tratanse as politicas de clientes, calidade, provedo-
res, medio e [+D+i.

mmmm En termos de empregados as politicas de persoal, seguridade e saude e a
accion social do Grupo ACS.

O proceso de promocion de boas practicas dividese en duas fases que se desenvolven
cada ano; unha primeira, onde o Proxecto se centra na producion dunha analise deta-
llada da posicién das diferentes companias do Grupo en termos de responsabilidade
corporativa, e sobre as areas de xestidon salientadas, realizando unha avaliacién de
acordo a Dow Jones Sustainability Index.

E unha segunda fase onde se recomenda a implantacion en cada compafia que forma
parte do Grupo dunha serie de estratexias e boas practicas, que son consecuencia da
vision estratéxica do Grupo ACS, en lifia cos valores da compaiiia antes referidos, e que
supoien unha area de mellora substancial.
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Este proceso realizase de forma supervisada por consultores e verificadores externos
independentes, que habilitan a incorporacion de melloras de forma periédica, tanto a
nivel funcional como procedemental.

Os resultados do Proxecto One resimense en:

mmmm A continua redefinicién dun repositorio de boas practicas de xestiéon non
financeira, de goberno, ambientais e sociais.

msmm O aseguramento periddico da implantacion destas nas diferentes compaiiias
do Grupo, e do control dos seus indicadores de xestion.

mmmm O alinamento do Grupo ACS co Dow Jones Sustainability Index, do que na
actualidade o Grupo forma parte no seu ambito Europeo.

mmmm A creacion do Informe de responsabilidade corporativa que inclde un resumo
das politicas de goberno, ambientais e sociais de ACS.

O Proxecto One adicionalmente permite & Corporacion determinar, ponderando diferen-
tes fontes de informacién, cales son os temas mais materiais para promovelos dentro
do Grupo no ambito da responsabilidade corporativa. O proceso componse de varios
pasos:

mmmm O repositorio de boas practicas que supdn Dow Jones Sustainability Index é
o primeiro input no proceso. No Proxecto One incliense todas as iniciativas
que DJSI identifica como relevantes, ordenadas pola sua importancia e pon-
deracion.

mmmm A contrastacion do grao de aplicacion e materialidade das devanditas boas
practicas realizase con mais de 140 directores funcionais e mandos interme-
dios de todas as compafias do Grupo. No proceso de informacién de One
contrastase que as boas practicas propostas son relevantes para as compa-
fias e que os indicadores que as controlan se miden de forma correcta.
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TiTULO DA BOA PRACTICA

PROXECTO BIOMASS

EMPRESA
FCC

AMBITO DA BOA PRACTICA
INNOVACION

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO I+D+|

DESCRICION DETALLADA

O esforzo en innovacion realizado por FCC reverte en avances dos que se beneficia
toda a sociedade. Cada area de negocio dispon da sua propia lifa de |+D+i para dar
unha resposta satisfactoria a cada unha das suas actividades. A estratexia de innova-
cién baséase o desenvolvemento de dous eixes de traballo:

s=smm Fundamento para un crecemento sustentable: empregamos importantes
recursos econémicos e humanos en proxectos de I+D+i. Estes proxectos van
destinados a que a metodoloxia, técnica, sistemas, equipos e procesos que
intervenen sexan ambientalmente sustentables. Deste xeito, conseguimos
minimizar os impactos ambientais negativos mantendo en todo momento a
calidade no servizo prestado.

m==mm Desenvolvemento urbano: as linas estratéxicas dos proxectos de I+D+i orién-
tanse ao desenvolvemento urbano sustentable. Isto implica desefiar novos
produtos, valorizar os residuos, optimizar os procesos e implementar tecno-
loxias para unha xestién eficiente dos residuos. Ademais, melloramos as tec-
noloxias de informacioén, o control de procesos e a xestion de datos.

Un exemplo das actuaciéns de I+D+i de FCC é o Proxecto BIOMASS, que traballa na valo-
rizacion enerxética de residuos mediante dixestion anaerobia. As suas melloras tecno-
|6xicas proporcionan un incremento da eficiencia e un maior respecto ao ambiente.

Este proxecto persegue a valorizacion enerxética dos residuos non perigosos xestio-
nados por FCC, asi como das lamas de depuracion xeradas nas instalaciéns da area de
xestioén integral da auga mediante o emprego dunha tecnoloxia con procesos anaero-
bios, que permite un incremento da producién de biogas. Ademais, minimiza os impac-
tos ambientais e reduce os custos.
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TITULO DA BOA PRACTICA

INSCRICION NO REXISTRO NACIONAL DE

PEGADA DE CARBONO

EMPRESA
VIAS Y CONSTRUCCIONES S.A

AMBITO DA BOA PRACTICA
CAMBIO CLIMATICO

RESPONSABLE/S
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

DESCRICION DETALLADA

VIAS Y CONSTRUCCIONES é unha empresa madrilefia que conta con mais de 250 tra-
balladores e traballadoras e que se comprometeu a loitar contra o cambio climatico
minimizando as suas emisions de gases de efecto invernadoiro. Para poder avaliar os
seus logros realizan o calculo da pegada de carbono da organizacion.

Os limites establecidos no célculo da pegada de carbono fixan as actividades de ofici-
nas centrais e de delegacions, parque central de maquinaria, e obras cun presuposto e
prazo de execucion minimo dun ano. Ademais, o calculo inclte tanto as emisions direc-
tas e indirectas coma as emisions difusas debidas 4 producién de materiais adquiridos
e introducidos nas obras, viaxes de negocio, desprazamentos do persoal da empresa
ao centro de traballo por medios propios.

Os resultados amosan que a pegada de carbono de VIAS Y CONSTRUCCIONES é de
136.244 toneladas de CO, equivalentes, o que resulta un total de 1.746,72 tCO,eq/
obra en execucion. Estes valores amosan que a organizaciéon conseguiu reducir nun
11,5% da media da intensidade de emisién no trienio 2011-2013 respecto do trienio
2010-2012.

Como un paso mais para a difusion dos seus resultados e, como respaldo da sua actua-
cion respectuosa co medio, VIAS Y CONSTRUCCIONES logrou o certificado emitido
polo Ministerio de Agricultura, Alimentacion e Medio na modalidade Calculo e Reduzo,
asi como a sua inscricion no Rexistro Nacional de Pegada de Carbono. Na actualidade
outras oito empresas do sector da construciéon forman parte deste rexistro publico.
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4.3. QUE FAN AS PEMES NOU-
TROS PAISES?

A continuacion recdllense unha serie de boas practicas en materia de responsabilidade
social de organizacions europeas do sector da construcion e que foron recofiecidas pola
Unioén Europea. Identificaronse no marco do proxecto “Directrices para a mellora da RSE
no sector da construcion”.

TiTULO DA BOA PRACTICA

PASAPORTE ECOLOXICO

EMPRESA
MISCHEK BAUTREGER SERVICE GMBH

AMBITO DA BOA PRACTICA
CONSTRUCION SUSTENTABLE

DESCRICION DETALLADA

MISCHEK BAUTREGER SERVICE GMBH é unha peme austriaca que elaborou o proxecto
Pasaporte ecoloxico, en colaboracion co Instituto austriaco para a construcién bio-
I6xica e ecoldxica (IBO) e con expertos en materia de construcion.

O proxecto prevé un conxunto de criterios xuridicos, ecoléxicos e bioléxicos baseados
na comodidade, a salde, a eficiencia enerxética e o respecto polo &mbito natural. En
particular, alguns destes criterios de avaliacion refirense a proteccion fronte ao ruido, a
calidade do aire interior, ao consumo de auga e aos materiais ecoloéxicos.

O Instituto IBO concede o pasaporte ecoléxico despois de levar a cabo controis nos
edificios para verificar a sia conformidade coas devanditas normas.
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TITULO DA BOA PRACTICA

PROXECTO GARDARIA NA EMPRESA

EMPRESA
TODINI CONSTRUZIONI S.PA

uoIoNIISU0d
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AMBITO DA BOA PRACTICA
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ENTRE MULLERES E HOMES

DESCRICION DETALLADA

TODINI CONSTRUZIONI S.PA é unha empresa italiana que abordou a necesidade que
lle formulou o seu persoal de estar mais preto dos seus fillos durante a xornada laboral
ante a falta de gardarias préximas. A través dunha alianza cun grupo de servizos edu-
cativos (Gruppo Matarazzo de I'Infanzia), a empresa puido organizar unha gardaria
para nenos e nenas de 3 a 36 meses, con capacidade para 46 alumnos e un horario de
8 da mana a 18,30 da tarde.
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TITULO DA BOA PRACTICA

SAUDE NA EMPRESA

EMPRESA
BOUYGUES ENTREPRISES FRANCE-EUROPE
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AMBITO DA BOA PRACTICA
SEGURIDAD E SAUDE NA EMPRESA

DESCRICION DETALLADA

BOUYGUES ENTREPRISES FRANCE-EUROPE é unha organizacién francesa que desen-
volve unha serie de actividades e iniciativas, tales como o ofrecemento ao seu persoal
da posibilidade de realizar exercicios de “prequentamento” ao inicio da xornada laboral.
Estes exercicios tratan de superar os pequenos problemas relacionados con inicio do
traballo cada man4, preparando para a realizacién de tarefas fisicamente esixentes,
como son as propias das obras de construcién.

Imaxe cedida por Bouygues Sud-Est.
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TITULO DA BOA PRACTICA

IMPLANTACION DA NORMA SA 8000

EMPRESA
FRATINI COSTRUZIONI

AMBITO DA BOA PRACTICA
XESTION DA RSE NA CADENA DE PROVEDORES

DESCRIPCION DETALLADA

FRATINI CONSTRUZIONI é unha peme italiana que se fixa como obxectivo o cumpri-
mento a nivel mundial da norma SA 8000, respondendo ao mesmo tempo as duras
condiciéns que prevalecen nas cadeas de subministracién no sector da construcién. A
empresa desenvolveu un programa de seguimento para avaliar e seleccionar os seus
provedores e socios sobre a base de principios éticos e de responsabilidade social.
Estes criterios tratan de orientar a seleccion de provedores da empresa.

SAI

SOCIAL

ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

RSE
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5.BANCO DE RECURSOS

Ao longo da guia comentaronse unha serie de guias, manuais, cédigos e estandares
para a aplicacion de practicas de RSE por parte das empresas da cadea de valor da
madeira. A continuacion ofrécese a listaxe de todas elas, completado con algunhas
iniciativas adicionais que poden resultar de interese:

Banco

AccountAbility, organizacion internacional que promove unha norma para
asegurar a calidade da informacién dos informes de responsabilidade social.

Asociacién Espanola de Directivos de Responsabilidad Social. DIRSE, primeira
agrupacion profesional e persoal da RSE en Espaia.

British Standards Institution (BSI), é unha organizacion internacional que
ofrece servizos baseados en normas, formacién, auditoria e certificacion.
Entre os estandares que desenvolve cabe destacar a norma OSHAS 18001
sobre sistemas de xestidn da seguridade e saude no traballo.

Catalogo Europeo de Ecoetiqueta, onde se recolle por sectores os produtos e
servizos certificados coa ecoetiqueta, clasificados por categoria e por pais.

Clube de Excelencia en Sustentabilidade, asociacién empresarial composta
por un grupo de grandes empresas que apostan polo crecemento sustentable
dende o punto de vista econédmico, social e ambiental.

Consello Empresarial Mundial para o Desenvolvemento Sustentable (WBCSD),
que conta cun amplo catalogo de recursos onde destacan os titulos enmarca-
dos no bloque tematico de eficiencia enerxética en edificios 2.0 e a iniciativa de
infraestrutura urbana.

Consello Estatal de RSE, dependente do Ministerio de Emprego e Segquri-
dade Social, conta con cinco grupos de traballo y desenvolveu a Estratexia
Espaiola de Responsabilidade Social das Empresas impulsadas polo Goberno
de Espana.

CSR Europe, plataforma de traballo europeo de empresas para a promocion
da RSE.

Dircom2R: ferramenta para avaliar o estado da sua responsabilidade corpo-
rativa dunha empresa segundo unha serie de indicadores. Este proxecto esta
impulsado pola Asociacion de Directivos de Comunicacion.

EMAS, sistema europeo de ecoxestion e ecoauditoria.

de recursos.
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http://www.accountability.org/
http://www.dirse.es/
http://www.bsigroup.com/en-GB/
http://www.bsigroup.com/en-GB/ohsas-18001-occupational-health-and-safety/
http://ec.europa.eu/ecat/
http://www.clubsostenibilidad.org/
http://www.wbcsd.org/home.aspx
http://www.wbcsd.org/publications-and-tools.aspx
http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/consejo_rse/
http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/EERSE_WEB.pdf
http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/EERSE_WEB.pdf
http://www.csreurope.org/
http://2r.dircom.org/pyme
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

[
|

mmmm Forética, asociacion de empresas e profesionais da RSE lider en Espafna que
ten como misién fomentar a cultura da xestién ética e a responsabilidade
social dotando as organizaciéns de cofecemento e ferramentas utiles para
desenvolver con éxito un modelo de negocio competitivo e sustentable. Conta
cun sistema de xestion da responsabilidade social europeo (SGE 21) que per-
mite, de xeito voluntario, auditar procesos e alcanzar unha certificacion en
Xestién Etica e Responsabilidade Social. Ademais, impulsa publicaciéns de
interese en RSE como o Informe Forética 2015 sobre o estado da RSE en

Espana.

msmm Fundacion Biodiversidade, iniciativa do Ministerio de Agricultura, Alimenta-
cion e Medio que impulsa multiples iniciativas no ambito do respecto pola
biodiversidade animal e vexetal.

mmmm Fundacion Masfamilia, organizacion privada, independente, sen animo de
lucro e de caracter benéfico, creada e dirixida para achegar solucions inno-
vadoras e altamente profesionais, onde se enmarca o certificado EFR, para a
proteccién e apoio da familia e, especialmente, daquelas con dependencias
No seu seo.

mmmm Fundacion ESSL, organizacién sen animo de lucro que traballa por alcanzar
un mundo sin barreiras, de acordo polo establecido na Convencion polos
Dereitos das Persoas con Discapacidade.

mmmm Fundacion ETNOR, organizacion sen animo de lucro que ten como obxectivo
promover o reconecemento, difusién e respecto dos valores éticos implicitos
na actividade econdmica e na calidade das organizacions e institucions publi-
cas e privadas.

mmmm Fundacion Laboral da Construcion, organizacién sen animo de lucro que pre-
tende aprender a construir un mundo mellor. E a organizacion sectorial que
mais apoio ofrece 4s empresas en materia de prevencion de riscos laborais,
formacion e emprego.

s Guia de construcion sustentable, do Ministerio de Medio Ambiente.
—

Guia para a elaboracion de plans de igualdade nas empresas, publicada pola
Xunta de Galicia.

s Guia para a implantacion da responsabilidade social empresarial na peme;
publicada pola Xunta de Galicia.

= Global Reporting Initiative (GRI), paxina web onde se poden consultar todos
os recursos desta organizacién para o apoio na elaboracion das memorias de
sustentabilidade. E destacable a base de datos con memorias de sustentabi-
lidade que se rexistran na stuia paxina web.

===m |HOBE, sociedade publica vasca, que conta cun apartado de recursos especi-
fico sobre edificacion sustentable.
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http://foretica.org
http://sge21.foretica.org/
http://foretica.org/informe_foretica_2015.pdf
http://foretica.org/informe_foretica_2015.pdf
http://www.fundacion-biodiversidad.es/
http://www.masfamilia.org/
http://www.masfamilia.org/iniciativa-efr/que-es
http://www.esslsocialprize.com/
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.etnor.org/
http://www.fundacionlaboral.org/
http://www.fundacionlaboral.org/seguridadysalud/
http://www.fundacionlaboral.org/formacion/
http://www.fundacionlaboral.org/empleo/
http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/programas-de-educacion-ambiental/hogares-verdes/guia-construccion-sostenible_tcm7-193266.pdf
http://traballo.xunta.es/export/sites/default/Biblioteca/Documentos/Publicacions/guia_plans_igualdade.pdf
http://rse.xunta.es/images/stories/Guia_RSE_pemes_Csantiago_v3_5_opt.pdf
https://www.globalreporting.org/
http://www.ihobe.net/
http://goo.gl/RmF7Ol

l lm;l
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Informe econdmico e de competitividade Ardan Galicia 2015, que inclide un

diagndstico da RSE e unha serie de reportaxes sobre boas practicas nalgunha
das dimensions da RSE de dez empresas galegas.

Instituto Galego de Estadistica, que conta cun apartado especifico para o

sector da construcion e vivenda.

Instituto Galego de Seguridade e Saude, que desenvolve actuacions no eido
da formacioén, da difusién (con manuais e publicaciéns técnicas) e que conta
cun observatorio que amosa datos estadisticos sobre seguridade e saude
laboral.

Instituto Nacional de Seguridade e Hixiene no Traballo, organismo depen-
dente do Ministerio de Emprego e Seguridade Social cuxa misién é pro-
mover e apoiar a mellora das condiciéns de seguridade e saude no tra-
ballo. Presenta un gran catdlogo de recursos dirixidos 4s empresas e
aos técnicos de prevencion de riscos laborais, entre os que destacamos
as notas técnicas de prevencion. Ademais puxo en marcha o portal web
Prevencion10.es para axudar a impulsar a PRL para as microempresas e tra-
balladores auténomos.

Instituto para a Diversificacion e o Aforro de Enerxia: organismo adscrito ao
Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo, a través da Secretaria de Estado
de Enerxia que posue un banco de publicacions moi completo no ambito das
enerxias renovables e o aforro e a eficiencia enerxética, entre outros.

International Organization for Standardization (1ISO), a Organizacion Interna-
cional de Normalizacién é o organismo encargado de promover o desenvol-
vemento de normas internacionais de certificacion. Esta institucion elaborou
a IS0 26000, que non é unha norma certificable, xa que o seu enfoque non é
impositivo senén de recomendacions para implantar a norma. Na sua paxina
web tamén se pode obter informaciéon sobre outros estandares certificables
relacionados coa RSE como a 1SO 14001 e a ISO 50001.

IQNet, entidade certificadora de ambito internacional, que agrupa a mais de
30 dos principais organismos certificadores de diferentes paises. A entidade
AENOR é a representante espafnola nesta entidade.

Lei 13/1982, de 7 de abril, de integracion social dos minusvalidos.

NORMAPMIE, organizacién Europea do Artesanado e das Pemes para a Estan-
darizacioén, que elaborou unha guia con recomendacidns para a implantacion
da ISO 26000 nas pequenas e medianas industrias.

Observatorio da Construcion.
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http://www.ardan.es/ardan/media/ejemplos/informeardangalicia2015.pdf
http://www.ige.eu/
http://goo.gl/PFt2xc
http://issga.xunta.es/portal/index.html
http://www.insht.es/portal/site/Insht/%3BVAPCOOKIE%3DpPQxTnWL7XxRJmDbQbjGRGPmppTDykQWJFWvsnDLFx29TnBhLLhG%21363133469%2130546225
http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2e8884060961ca/%3Fvgnextoid%3D72abae6588c35410VgnVCM1000008130110aRCRD%26vgnextchannel%3D25d44a7f8a651110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.prevencion10.es/site-web/home.seam
http://www.idae.es/
http://idae.electura.es/
http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso50001.htm
http://www.iqnet-certification.com/
http://goo.gl/qtPxbL
http://ec.europa.eu/growth/smes/
http://www.26k-estimation.com/User_guide_ISO26000_version_ES_final_22072011.pdf
http://www.seopan.es/

Observatorio de Responsabilidade Social Corporativa, rede de cooperaciéon
e investigacion, e plataforma de pensamento na que conflien as iniciativas
postas en practica por distintas organizacions de xeito independente, co fin
ultimo de potenciar a responsabilidade social das empresas no nucleo da
sociedade.

Observatorio permanente da RSE de Galicia, organismo que ten como obxec-
tivo o cofecer e avaliar as principais politicas, estratexias e practicas que en
materia de RSE estan a desenvolver as empresas da nosa comunidade, asi
como facer un seguimento de aplicacién da RSE, dende a Conselleria de Eco-
nomia, Emprego e Industria da Xunta de Galicia.

Rede Espanola do Pacto Mundial, responsable de xestionar o traballo coas
empresas socias e asinantes do Pacto Mundial das Naciéns Unidas en
Espana. Conta coa ferramenta Compactlink, plataforma virtual de innovacién
en RSE que pretende facilitar a comunicacion cos seus socios, asinantes e
restantes grupos de interese.

Rexistro Nacional de Pegada de Carbono, dependente do Ministerio de Agri-
cultura, Alimentacion e Medio Ambiente e do que forman parte empresas
construtoras.

RSE.XUNTA, portal web da Xunta de Galicia de divulgacién sobre a respon-
sabilidade social empresarial. Nel pédese consultar documentos, acceder a
informacién sobre as iniciativas emprendidas pola Administracion Autoné-
mica para a promocion da RSE, consultar as dubidas mais frecuentes en rela-
cién a posta en marcha de proxectos desta tematica, acceder 4 axenda de
eventos relacionados coa RSE...

Social AccountAbility International (SAIl), organizacién non gubernamental e
multistakeholder cuxa misién é mellorar as condicidns de traballo dos empre-
gados e empregadas promovendo unhas axeitadas condiciéns de traballo e
o cumprimento dos dereitos laborais. Elaborou a norma certificable SA 8000
sobre a base de varias normas de dereitos humanos internacionais, entre
outras, a Declaracion Universal dos Dereitos Humanos das Nacions Unidas y
la Convencion Internacional sobre os Dereitos do Neno da ONU.

Transparencia Internacional, a coalicién global contra a corrupcién que loita
por deter a corrupcion e promover a transparencia, a responsabilidade e a
integridade en todos os niveis e en todos os sectores da sociedade.

XUNTA PRO-RSE, ferramenta informatica elaborada pola Xunta de Galicia
para integrar os obxectivos e proxectos de RSE na empresa. Permite facer un
seguimento a través de indicadores de desempeno e elaborar un informe de
sustentabilidade.
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http://www.observatoriorsc.org/
https://goo.gl/4TCzc2
http://www.pactomundial.org/
http://www.pactomundial.org/compactlink/
http://www.magrama.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/Informes-datos-listados.aspx
http://rse.xunta.es/
http://www.sa-intl.org/
http://www.un.org/es/documents/udhr/
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.transparency.org/
http://rse.xunta.es/index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D680%26Itemid%3D37%26lang%3Des

Anexo |
Enquisas.
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DESENO DO CUESTIONARIO intheMOVE. Innovacion e estratexia en
responsabilidade social.

UNIVERSO Base de datos de 900 empresas do sector da
Fundacion Laboral da Construcion de Galicia.

TECNICA DE INVESTIGACION  Cuestionario online e presencial. Recollida de datos
presencial, Fundacién Laboral da Construcion.
Tabulacién e tratamento de datos, intheMOVE.
Innovacion e estratexia en responsabilidade social.

TAMANO DA MOSTRA 98 enquisas validas.

ERROR DE MOSTRAXE 0 erro maximo de mostraxe para datos globais
(98 enquisas) é de +4,79%. Para un nivel de
confianza do 95% e na hip6tese mais desfavorable

(p=9=50%).
TIPO DE MOSTRA Mostra por cotas.
TRABALLO DE CAMPO Fundacidn Laboral da Construcion.

intheMOVE. Innovacion e estratexia en
responsabilidade social.

DATA DE REALIZACION De xufo a xullo de 2015.

CONFIDENCIALIDADE Co obxecto de garantir a confidencialidade
da informacion obtida, s6 se facilitaran datos
agregados para o conxunto das empresas
enquisadas, e, en ningun caso, datos especificos
referidos a cada unha delas.

Anexo I:
Enquisas.
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2. FORMULARIO DAS
PREGUNTAS

Esta enquisa forma parte do proxecto Responsabilidade social empresarial no sector da
construcién, impulsado pola Fundacién Laboral da Construcién e a Xunta de Galicia, a
través da Conselleriade Economia, Emprego e Industria, e ten coma obxectivo cofecer cal
é o grao de conecemento sobre a RSE das empresas do sector en Galicia. Os resultados
obtidos seran analizados e incluidos na Guia de RSE no sector da Construcion.

Indicacions

O formulario consta de tres partes diferenciadas, de distinta duracién.
En total son 16 preguntas que se poden respostar en 10 minutos.

Debe seleccionar a resposta que considere que reflicte mellor a situacion da
sUa empresa.

E importante que sexa cuberto pola alta direccion da empresa.

Os datos da enquisa seran tratados de forma anénima.

O concepto de responsabilidade social empresarial (RSE)

A responsabilidade social empresarial é unha forma de xestionar as empresas que
busca incrementar tanto o beneficio econémico como o beneficio social e ambiental.

1.

2.

Anexo I:
Enquisas.

Oira con anterioridade o concepto de responsabilidade social empre-
sarial?

a. Si
b. Non.

Que é para vostede a responsabilidade social empresarial?

a. Unha moda.
b. Unha estratexia corporativa.
c. Unha forma de mellorar a imaxe da empresa.

d. Non o sei.
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Anexo I:
Enquisas.

Que aspectos da responsabilidade social cre vostede que son mais
importantes? Marque todas as opcions que considere oportunas:

a.
b.

o o

®

Ambientais.

Beneficios sociais ao persoal.

Xestion ética.

Transparencia.

Igualdade de oportunidades entre mulleres e homes.

Ningun dos anteriores.

Cal das seguintes linas de traballo considera mais oportuna para

desenvolver nunha empresa vinculada ao sector da construcion?
Marque todas as opcidns que considere oportunas:

Aumento do investimento en prevencién de riscos laborais.
Minimizacién de emisiéns, aforro de auga e enerxia consumida.

Desenvolvemento de plans de formacidn que recollan as necesidades
do persoal contratado.

Incorporacion de mulleres nun sector tradicionalmente masculino.

Desenvolvemento de politicas anticorrupcion.

Sinale con cal das seguintes afirmacidns esta vostede mais de acordo:

a.
b.
C
d

A RSE é unha estratexia da empresa a longo prazo.
A RSE permitira @ mifa organizacion introducirse en novos mercados.
A RSE é algo propio das grandes empresas, non aplicable &4 pemes.

Non considero que a RSE engada valor ao meu produto/servizo.

Considera que a RSE achegaria as organizacions competitividade en

materia de

a. Recursos humanos.

b, 1+D+i.

c. Xestion ambiental.

d. Reputacién e imaxe corporativa.

e.

Non considero que a RSE achegue competitividade 4s empresas.
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Estado actual da responsabilidade social na sia empresa

7 - Estaimplantada a RSE na stia empresa?

Non, non hai ningun tipo de medidas implantadas.

Si, implantouse algunha medida illada, ainda que non hai unha
estratexia definida.

Si, a empresa ten implantadas numerosas medidas relacionadas coa
RSE, ainda que non forman parte dunha estratexia comunicada ao
persoal nin & sociedade.

Si, hai unha estratexia definida e apoiada pola direccién e o cadro de
persoal.

8. Se contestou afirmativamente a pregunta anterior, de quen depende a
xestion da responsabilidade social na stia empresa?

Anexo I:
Enquisas.

a.
b.

o

Alta direccion/xerencia.
Departamento de Calidade e Ambiente.
Departamento de Comunicaciéon/Marketing.

Departamento de Recursos Humanos.

Cal das seguintes ferramentas de responsabilidade social ten implantadas
na stia empresa? Marque todas as opcions que considere oportunas

a.
b
C.
d

=~ @D

= @

Andlise do ciclo de vida (calculo da pegada de carbono).
Contratacién con provedores locais.

Sistemas de xestion da RSE (ISO 26000, SGE 21, SA 8000...).
Cdédigo de conduta.

Sistemas de xestion ambiental (1ISO 14001, EMAS).
Memoria de responsabilidade social empresarial.

Plan de igualdade.

Patrocinio de eventos deportivos e culturais.

Achega de efectivo para proxectos de accion social.

Ningunha.
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1 0. A siia empresa comunica ao seu persoal e a sociedade as accions de
RSE que pon en marcha?

Si.

Non.

1 1 = Considera que as acciéns desenvolvidas en materia de RSE pola sta
empresa lle achegan beneficios?

C.

Si, sempre obtemos resultados favorables.

Non, non creo que afecte os resultados da empresa nin en positivo nin
en negativo.

Non, creo que non se obtenen beneficios.

1 2_ Cal das seguintes iniciativas considera mais oportuna para aplicar na
sua empresa?

a.
b.

Adhesién ao Pacto Mundial das Naciéns Unidas.
Realizacion de campanas de accion social e patrocinio.

Utilizacion da ferramenta XUNTA PRO-RSE para a elaboracion de
memorias de sustentabilidade.

Obtenciéndecertificacions de RSE paraoptaraprocesos de contratacion
de obra publica.

Non o sei.

Perfil da persoa enquisada

1 3 = A stia empresa pertence ao subsector (CNAE-93):

a.
b.
C
d

e.

Anexo I:
Enquisas.

CNAE 45.1. Preparacioén de obras.

CNAE 45.2. Construcion xeral de inmobles e obras de enxefaria civil.
CNAE 45.3. Instalaciéns de edificios e obras.

CNAE 45.4. Acabado de edificios e obras.

CNAE45.5. Alugueiro de equipos de construcion oudemolicion dotado de
operario.

Outro. CNAE:
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1 4. Son:

a. Unha grande empresa.
b. Unha peme.
c. Un/ha auténomo/a con persoal contratado.

d. Un/ha auténomo/a sen persoal contratado.

1 5 = Mais informacion da empresa:

FACTURACION 2014

NUMERO DE PERSOAS TRABALLADORAS

NUMERO DE CENTROS DE TRABALLO EN
GALICIA

NUMERO DE CENTROS DE TRABALLO
FORA DE GALICIA

16_ Mais informacion sobre a persoa de contacto (quen contestou a
enquisa):

CARGO NA EMPRESA
ENDEREZO DE CORREO ELECTRONICO

MOITAS GRAZAS POLA SUA PARTICIPACION!

Anexo I:
Enquisas.
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Anexo |l:
Entrevistas a
axentes clave.



1. FICHA TECNICA

DO ESTUDO

DESENO DA ENTREVISTA

intheMOVE. Innovacion e estratexia en
responsabilidade social.

ENTREVISTADOS

Axentes clave do sector da construcion en Galicia.

TECNICA DE INVESTIGACION

Entrevista telefénica a través de cuestionario
pechado.

ANALISE E TRATAMENTO DA
INFORMACION

intheMOVE. Innovacion e estratexia en
responsabilidade social.

RESULTADOS

A informacion cualitativa mais relevante extraida
das entrevistas, aparece recollida no segundo
capitulo da guia, a través de citas textuais (entre
comillas e cursiva).

CONFIDENCIALIDADE

Anexo _I I:
Entrevistas a
axentes clave.

Co obxecto de garantir a confidencialidade da
informacion obtida, sé se incluira esta informacion
sen identificar o axente clave que a formulou.
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2. AXENTES CLAVE

JUAN PINEIRO CHOUSA

Doutor en Ciencias Empresariais pola Universidade de Santiago de Compostela e licen-
ciado en Administracién e Direccion de Empresas, pola mesma universidade. E profe-
sor titular do departamento de Economia Financeira e Contabilidade da Universidade
de Santiago de Compostela dende 0 ano 1999. A sua actividade investigadora céntrase
na andlise das implicacidns financeiras para as empresas e os mercados de capitais da
sustentabilidade e a responsabilidade social empresarial. Dende 2004 dirixe 0 master
en Xestion de Proxectos de Medioambiente e RSC e dende 2005 dirixe o master en Xes-
tion Ambiental no Sector da Construcion.

FEDERACION DE INDUSTRIA METAL, CONSTRUCIONS E AFIiNS DE UGT. FEDERACION
DE INDUSTRIA.

Seccidn autonémica da organizacion sindical, dedicada & promocién e defensa dos
dereitos das persoas traballadoras dos sectores do seu dmbito de actuacién. MCA-
UGT é unha das federacions sectoriais que conforman a Unién Xeral de Traballadores.

MARIA LUISA MARTINEZ ARIAS

Secretaria do Consello de Administracion da Sociedade Construciéns Obras e Viais,
S.A. empresa a que dedicou a sua actividade profesional nos ultimos 23 anos como
responsable do departamento de contratacion de obras. Tamén, representando & socie-
dade, é a presidenta da Camara de Contratistas da Federacion Galega da Construcién
e vicepresidente da Federacion da construcién de Galicia.

Anexo_II:
Entrevistas a
axentes clave.
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3. FORMULARIO DAS
PREGUNTAS

Esta entrevista forma parte do proxecto Responsabilidade social empresarial no sector
da construcion, impulsado pola Fundaciéon Laboral da Construcion e a Xunta de Gali-
cia, a través da Conselleria de Economia, Emprego e Industria, e ten coma obxectivo
coiecer de primeira man que opinion relevantes xeran as actuaciéns no ambito da RSE
nos principais axentes clave das empresas do sector en Galicia. Os resultados obtidos
seran analizados e incluidos na Guia de RSE no sector da Construccion.

Indicacions

Realizarase a gravacion da entrevista e garante a confidencialidade da infor-
macion recollida. O obxecto da gravacion é poder transcribir mellor as opi-
niéns dos entrevistados, de forma tal que a entrevistadora podera interactuar
mellor cos entrevistados.

Estrutura da entrevista: 24 preguntas divididas en 7 bloques.
A informacién achegada na entrevista sera tratada de forma anénima, apare-

cendo unicamente a relacién de persoas entrevistadas, a modo de reconece-
mento.

Situacioén actual actual do sector da construcion

1.

Para todos é conecido o peso do sector da construciéon na economia galega
(segundo o IGE, foi o responsable do 9% do PIB de Galicia). Como percibe vos-
tede a situacion actual do sector do sector da construcion?

O concepto de responsabilidade social empresarial

1.
2.

Anexo Il

Que é para vostede a responsabilidade social empresarial?

Na sua opinién, considera que se produciu a incorporacién da responsabili-
dade social en empresas do sector en Galicia como modelo de xestiéon? Por
que?

Que aspectos cre que se deben traballar dende a responsabilidade social
empresarial nas empresas do sector da construcion?

Consideraria importante promover estratexias de responsabilidade social nas
empresas do sector da construciéon? Por que?
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A relevancia da responsabilidade social empresarial

1.

Cre que a responsabilidade social ten unha importancia real para as empre-
sas do sector ou é unha moda pasaxeira que acabara dando paso a outra?

Considera que nas empresas do sector da construcion se realizan actividades
gue encaixan no modelo de responsabilidade social e que, non obstante, non
son recofnecidas como tal? Poderian as estratexias de comunicacion poner
en valor estas actividades?

Cre que no actual contexto de crise econdmica o desenvolvemento de actua-
cions de responsabilidade social estase a realizar? Por que?

Estado actual da responsabilidade social empresarial

1.

Como valoraria o estado actual xeral das empresas do sector responsabili-
dade social?

Cal dos subsectores considera o mais avanzado en materia de responsabili-
dade social? E o que menos?

Cales son as principais fortalezas destas empresas en materia de responsa-
bilidade social?

E cales son as suas debilidades?

Cales son as oportunidades que presenta o desenvolvemento de estratexias
de responsabilidade social en empresas do sector? E as ameazas?

Dimensions da responsabilidade social

1.

Anexo Il

Parécelle que a relacion destas empresas cos seus empregados é un ambito
que forma parte da responsabilidade social? En caso de ser asi, que aspectos
destacaria como mais relevantes neste ambito?

Cre que a incorporacion da responsabilidade social nestas empresas ten que
reflectirse na suda xestion interna? En caso afirmativo, en que actuacions en
concreto?

Deben incorporar estas empresas a responsabilidade social na politica de
compras e contratacidns cos seus provedores?

Que importancia concede & dimensidn social das actuaciéns desenvolvidas
por estas empresas? Que temas considera que engloba esta dimensién?

Que importancia concede a dimension ambiental das actuacions desenvolvi-
das por estas empresas? Que temas considera que engloba esta dimensién?

Que importancia concede a dimension ambiental das actuacions desenvolvi-
das por estas empresas? Que temas considera que engloba esta dimensién?
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7. De todos estes aspectos, cal lle parece o mais relevante? Cal esta mais des-
envolvido?

8. Considera que existe algunha accion clave en materia de responsabilidade
social que non se contemplou ata o momento? Poderia dicirnos cal?

Comunicacion e difusion da responsabilidade social em-
presarial

1. Na sua opinién, é importante a comunicacién das accions de responsabili-
dade social emprendidas polas empresas do sector? Como se deberia realizar
esta comunicacion?

2. Como se debe incorporar a responsabilidade social na politica de comunica-
cién externa das empresas do sector da cadea de valor da construcion? Cre
que axudaria a mellorar a siia imaxe corporativa?

Comentarios finais

msmm Cal seria o papel do (organismo entrevistado) en relaciéon & promocién da RSE
no sector.

MOITAS GRAZAS POLA SUA PARTICIPACION!
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