PLAN ESTRATEXICO 2017

Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

bl B
T

—

——

-

I

a =

Sempre ao teu cardn

XUNTA DE GALICIA






FUNDACION PUBLICA
URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA - 061

Plan estratéxico 2017

PLAN ESTRATEXICO 2017

Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

XUNTA DE GALICIA
Conselleria de Sanidade-Servizo Galego de Saude
Fundacion Pdblica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Santiago de Compostela, 2014

XUNTA DE GALICIA



Plan estratéxico 2017 FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061



FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

GRUPO DE TRABALLO

(Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061)
José Antonio Iglesias Vazquez. Director.

Maria Victoria Barreiro Diaz. Directora Asistencial.

Manuel Bernardez Otero. Director de Coordinacién.

Ménica Penas Penas. Directora de Xestién e Servizos Xerais.

Maria Caamaiio Martinez. Xefa de Servizo de Atencién ao Usuario.

Teresa Cartelle Pérez. Responsable da Area de Calidade.

XesUs Maria Lépez Alvarez. Xefe de Servizo de Tecnoloxia e Sistemas da Informacién.
Emilia Pérez Meirifio. Responsable de Transporte sanitario non urxente.

Luis E. Sanchez Santos. Xefe de Servizo de Docencia e Investigacion.

José Manuel Aguilera Luque. DUE Base de Mos.

GRUPOS DE PARTICIPACION
1. Satisfaccion das necesidades sanitarias da poboacién
2. Integracion proactiva coa extratexia Sergas

José Antonio Iglesias Vazquez. Director da Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Concepcién Abellas Alvarez. Supervisora Unidade de Enfermarfa Hospital do Salnés

José Manuel Aguilera Lugue. DUE asistencial. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Félix Camifia Blanco. Xerente UTE Barbanza-Muros Xerente. UTE Salnés-A Estrada

Alfonso Castro Beiras. Director da Area do Corazén. CHUAC

Francisco Contreras Martinén. Médico Coordinador. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias
de Galicia-061

José Garrido Porto. Xerente GSS Leading Customer Services

Antonia Gonzalez Araujo. Subdirectora de Procesos sen Ingreso e Urxencias EOXI Ourense
Fernanda Lopez Crecente. Xefa de Sala. Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Eloina Nufiez Masid. Xerente Xestién Integrada de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras

Félix Rubial Bernardez. Director Xeral de Asistencia Sanitaria.

3. Xestion da mellora continua

Teresa Cartelle Pérez. Responsable da area de calidade. FPUSG-061

Emilia Pérez Meirifio. Coordinadora TNU. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Agustin Capén Moure. Xerente UTE Ambulancias As Burgas

Francisco Javier Caramés Casal. Subdirector de Procesos sen Ingresos e Urxencias EOXI Vigo
Susana Cerqueiro Gémez. Subdirectora Xeral de Avaliacién Asistencial e Garantias

Javier Cid Vazquez. Xerente UTE Ambulancias Sil

Rosalia Codesido Miras. Técnico area de calidade. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Miriam Iglesias Castro. DUE asistencial. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Maria José Gil Leal. Xefa de Sala. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Maria Oreiro. GSS Leading Customer Services

Adriana Regueira Pan. Médica asistencial. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Antonio Rodriguez Nufiez. FEA Servizo de Urxencias e criticos pedidtricos CHUS

Antonio Rodriguez Rivera. Xefe de Sala. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

Plan estratéxico 2017 3



4.Visibilidade na sociedade

M.2 Victoria Barreiro Diaz. Directora Asistencial da Fundacién Publica Urxencias Sanitarias
de Galicia-061

M.2 Luisa Chayan Zas. Médica asistencial. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Nazaré Diaz Castro. Coordinadora Fundacién Santiago Rey Fernandez-Latorre
Antén Fernandez Garcia. OCT CHUAC

Silvia Garcia Mosteiro. Médica Coordinadora. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Rodrigo Gémez Ruiz. Coordinador Plataforma Innovacién.
Andrés Iiiiguez Romo. Xefe de Servizo de Cardioloxia. CHUVI

Francisco J. Martinez Lores. DUE asistencial. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Benigno Rosén Calvo. Subdirector Xeral de Sistemas e Tecnoloxias da Informacién

José Manuel Vazquez Rodriguez. Hemodindmica CHUAC

5. Sostibilidade

Ménica Penas Penas. Directora de Xestién e Servizos Xerais. Fundacién Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061

Alvaro Alonso Fernandez. Administrador Ambulancias Maria Pita

Marisol Caamafio Arcos. Xefa de Servizo de Atencién ao Usuario. FPUSG-061

Maria Caamaiio Martinez. Xefa de Sala. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Emilio Camino Fernandez. Director de RREE. XXI A Corufia

José Manuel Flores Arias. Xefe de Base Pontevedra. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias
de Galicia-061

Antonio Muifio. Representante. UNESPA.

4 Plan estratéxico 2017

Mabel Otero Fernandez. Técnico Contabilidade. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Laura Recacho Rivas. Subdirectora Xeral de Réxime Xuridico e Administrativo
Manuel José Vazquez Lima. Presidente. SEMES Galicia

Lourdes Vilachan Angueira. Subdirectora Xeral de Orzamentos

6. Xestion das persoas

Manuel Bernardez Otero. Director de Coordinacion. Fundacion Publica Urxencias Sanitarias
de Galicia-061

Rosendo Bugarin Gonzalez. Director de Procesos sen Ingresos e Urxencias. EOXI Lugo

Carmen Diaz. Responsable do departamento de RRHH e de Calidade. GSS Leading Customer
Services

Sonia Fernandez-Arruti Ferro. Directora de Procesos con Ingreso. CHUS
Pablo Galego Feal. Director FEGAS

Fernando Lamelo Alfonsin. Servizo HADO. CHUAC

Javier Paz Esquete. Subdirector Xeral de Investigacion, Docencia e Innovacién

Inés Pérez Barreiro. Xefa de Servizo de Recursos Humanos. Fundacion Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061

Maria Ponte Garcia. Xefa de Servizo de Relaciéns Laborais e Réxime Xuridico
Jorge Puente Herndndez. Xefe de Sala e Presidente da Xunta de Persoal. FPUSG-061

David Sanchez Campos. Xefe de Base Ourense. Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Luis Sanchez Santos. Xefe de Servizo de Docencia e Investigacién. Fundacién Publica
Urxencias Sanitarias de Galicia-061

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061



FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061 Plan estratéxico 2017 5



pe’

Plan estratéxico 2017

EDITA
Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia - 061

DIRECCION
José Antonio Iglesias Vazquez, Director

REALIZACION Y MAQUETACION

Marta Castro Pérez, Responsable de Comunicacién
Arantza Briegas Arenas, Responsable de Publicaciéns
Carlos Alvarez Martinez, Servizo de Sistemas e
Tecnoloxias da Informacién

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061



1.PRESENTACION

2.ENFOQUE ESTRATEXICO

3.METODOLOXIA
3.1.Proceso de planificacion, fases e actores

4.REFLEXION ESTRATEXICA: MISION, VALORES E GRUPOS DE INTERESE DA FUNDACION PUBLICA
URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061
4.1.Mision
4.2.Valores
4.3.Grupos de interese da Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
4.3.1.1dentificacion
4.3.2.Anélise
4.3.3. Grupos de interese prioritarios para a Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

5.ANALISE E DIAGNOSTICO ESTRATEXICO
5.1.DAFO
5.1.1.Anadlise interna
5.1.2.Contorno xeral
5.1.3.Contorno especifico
5.2.Factores criticos de éxito, FCE
6.VISION DA FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061
7.FORMULACION ESTRATEXICA. EIXES, OBXECTIVOS E MAPAS ESTRATEXICOS
8.DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO: DOS OBXECTIVOS A ACCION
9. CONTROL
Cadro de mandos estratéxico
Sequlmento dos proxectos estratéxicos
ANEXO-1 RESULTADO DAFO

ANEXO-2 INFORME SOCIODEMOGRAFICO E ACTIVIDADE

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061 Plan estratéxico 2017

10

12

14
15

16
17
17
19
19
19
20
23

23
23
23
23
25
26
25
27
31

43
43
44
55

7

'De



Plan estratéxico 2017 FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061




INTRODUCION

A creacién dos servizos de emerxencias foi un dos cambios
mais importantes na sanidade do ultimo cuarto de século, e
supuxo unha mellora drdstica no progndstico das enfermidades
mais graves, especialmente, aquelas dependentes do tempo de
atencién.

O desenvolvemento e implantacién progresiva destes
servizos cambiou a percepcién dos cidadans sobre a asistencia
sanitaria, centrada nos hospitais, para facela mais préxima,
accesible e transparente. Asi, tense logrado que a atencién sexa
un servizo que chegue ali onde se necesita, con todos os recursos
humanos e materiais necesarios, € no menor tempo posible.

A Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061,
con case 20 anos de existencia desde a sda creacién en 1995,
ten sido, polo tanto, un vector de cambio e desenvolvemento
para a sociedade galega en xeral e para o sistema sanitario en
particular.

Na actualidade, a marca 061 é recofiecida e altamente
valorada por todos os actores en Galicia, desde os cidadans ata
os provedores de servizos. Logrou ademais integrar a atencién
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desde o lugar onde se produce o problema ata o centro onde
se soluciona definitivamente, sumando, na sda actividade, aos
profesionais de atencién primaria da comunidade, e conseguindo
que a atencién de urxencia sexa un proceso integrado no seu
conxunto por todos os profesionais e centros de Galicia.

Un plan estratéxico é a alma, no presente e para o futuro,
dunha organizaciéon, o elemento que identifica e recolle os
compromisos asumidos coa sociedade. A esencia do 061 foi
dende a suUa creacidén o liderado e o cambio, mais que para
adaptarse ds necesidades da sociedade, para anticiparse a estas
e dar a resposta mais seqgura e efectiva posible no dmbito das
urxencias-emerxencias sanitarias.

O plan estratéxico da Fundacién Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061 é o eixe director para os vindeiros
anos. Nel queda reflectida, ademais de elementos esenciais
como a misién, vision e valores, a vontade de ofrecer o mellor
servizo posible 4 sociedade e ao sistema sanitario. Concrétase
en diferentes lifias e obxectivos estratéxicos,
correspondentes indicadores, que permitirdn valorar, dia a dia,
se 0 camifio sequido é o adecuado para cumprir 0S COmpromisos.

COS sSseus
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Non se reduce a un documento tedrico senén que, a
través dunha andlise detallada da realidade social galega e da

sUa evolucién no tempo, establece prioridades e retos co fin
de consequir un maior grao de saude e benestar para todos os
cidadans.

O 061 de Galicia esta sempre ao servizo e a carén dos
cidadans, como reza o lema, “as 24 horas do dia, os 365 dias do
ano". Este plan estratéxico representa a firme vontade de sequir
sendo a mellor compaifiia posible, en todos os momentos en que
nos necesiten.

Quero agradecer a todos os profesionais do 061 a sua
profesionalidade, o seu compromiso co servizo que prestan,
importante para a sociedade, para as persoas, en momentos
criticos.

A elaboracién do Plan estratéxico require un cofiecemento
profundo da organizaciéon e das necesidades as que hai que
dar resposta, un esforzo de andlise e de sintese, un traballo
conxunto que merece o noso mellor recofiecemento, porque é
un instrumento que axuda a mellorar.

8 Plan estratéxico 2017

Moitas grazas a todos os participantes na sua elaboracion,
e aos que cada dia traballades para levalo a practica.

Rocio Mosquera Alvarez
Conselleira de Sanidade
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PRESENTACION

OPlanestratéxico (PE)éodocumentonocalserecolleoque
gueremos gque sexa a Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-O61dentrode catroanos e como pretendemos consequilo.
No plan establécese en que grandes areas de interese temos que
traballar (eixes estratéxicos, como pode ser a satisfaccion das
necesidades sanitarias da poboacion ou a sustentabilidade) e
mediante que plans de accién concretos podemos achegarnos
ao que queremos.

Elaborar o PE é untraballo que esixe un esforzo importante,
pero resulta imprescindible para pofiernos de acordo as mais de
duascentas persoas que traballamos na Fundacién e cofiecer
como pode contribuir cada un de nés a mellorar dia a dia a
atencién aos nosos clientes.
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vences (S
MEDICA

-

12 Plan estratéxico 2017 FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061



ENFOQUE ESTRATEXICO

Nun escenario marcado polo cambio e a transformacion, as
formas de pensar tradicionais baseadas na repeticidén historica,
inferindo que o futuro é mais do mesmo, caen abruptamente
ante novas realidades.

A sociedade actual e concretamente as suas necesidades
en saude requiren, sen dubida, para ser satisfeitas dun modo
sustentable, de creatividade, innovacién, imaxinacion e
reflexién orixinal. Todo isto cémpre facelo dunha maneira
continua, producindo aprendizaxe dos resultados alcanzados e
capitalizando experiencia de situaciéns e escenarios analogos.

A xestion estratéxica, entendida como o proceso
sistematico de toma de decisiéns fundamentado no pensamento
estratéxico, débelle valer & Fundacién Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061 para orientar o futuro da organizacion
en relacion co seu ambito. Debe intentar adiantarse ao futuro,
desefialo, sen esquecer o presente.

Estaconcepciéndaxestionimplicatresclavesfundamentais
gue non debemos perder de vista:

- Que a organizacién require momentos, espazos e procesos

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

destinados a pensar sobre ela mesma, reflexion estratéxica
e autodiagndstico, contando coas persoas involucradas.

« Que a organizacién é un sistema aberto en relacién
permanente co seu dmbito que, ademais, inflte e determina
a sUa actuacioén.

* Que a xestién debe fixarse metas e lifias de actuacién
ligadas ao medio e longo prazo, desbotando as actuaciéns
meramente reactivas sen unha reflexién previa, sobre se
responde ou non ao noso obxectivo social (mision).

Asi pois, este enfoque que parte do marco de referencia
estratéxica establecido desde o Servizo Galego de Saude co plan
Estratexia Sergas 2014 da iniciativa e compromiso dos lideres da
organizacién e da dindmica asumida pola Fundacién a través do
seu modelo de xestién excelente baseado en EFQM constittden
as bases dinamizadoras fundamentais do Plan estratéxico 2017
da Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061.
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‘Iill!l!t; |uuuunuun
mmwmumr

&% i

T
= Al Jl Il

) . 5 Il Wm
iy 1 gt mmmmﬂ
I IR
" mmmumﬂ’ mmmnl!m"

)1 ws
- g e

’ 111
uu i

nH” mmmﬂ . iy 111y,

il :
! Il umH il \ ]
M il ”m”ll i i o Sl aetll]
Il anH' ul'””'h num ! ,mmm i —

il ||l”
|

i,
w111, !
1111y ¥

14 Plan estratéxico 2017 FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061



METODOLOXIA

Innovacién nas formas de comunicar e creatividade nos
métodos de traballo son as bases da metodoloxia utilizada no
desenvolvemento do proceso de planificacidon estratéxica. A
implicacién de todas as persoas que participaron na elaboracién
deste plan fai posible, ademais, un valor engadido para a
organizacién, baseado na aprendizaxe individual e colectivo
inherente a todo proceso de reflexién estratéxica.

Deste modo, a Fundacién, adquire en certo grao unha
autonomia para avanzar na xestién innovadora e creativa cos
seus propios recursos, sen depender de axentes externos.

En definitiva, innovacion, creatividade e autonomia son as
bases da metodoloxia do proxecto

1.1 3.1 PROCESO DE PLANIFICACION, FASES E

ACTORES

O desefio do proceso e a metodoloxia que se segue baséase
nun modelo secuencial (figura 1) que se constitie nas sequintes
fases: (1) organizacion, (2) reflexidon estratéxica, (3) andlise e
diagndstico da situacion actual, (4) formulacién estratéxica, (5)
desenvolvemento e (6) avaliacion e control.

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

+  Figurat

Formulacion
I E

Andlise e
diagndstico

Reflexion
estratéxica

Organizacion Desenvolvemento

-Indicadores
estratéxicos
-Iniciativas -CMI
- Proxectos -Revision
Plan de accion
anual

- Comunicacion
-Eixes e obxect. difusion

- Definicion grupos - Misidn - Andlise interna - Vision

-Metodologfa -Valores - Andlise externa
-Grupos deinterese - DAFO estratéxicos

-FCE - Lifias estratéxicas

O drgano executivo creado para o desenvolvemento
do proceso lider e condutor deste estivo composto por dous
elementos funcionais principais:

« Coordinaciéon Estratéxica. Lidera, dinamiza e coordina a
accion.

« Comisiéon de Planificacion Estratéxica. Grupo de traballo
integrado polos lideres do primeiro nivel da organizacién e
complementado por perfis técnicos.

Os drganos de aprobacién, direccion e padroado da
Fundacién son os encargados de recibir a proposta do PE de
parte dos érganos executivos e de, logo de revisalo e debatelo,
proceder & aprobacién do documento final.
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REFLEXION ESTRATEXICA: MISION, VALORES

E GRUPOS DE INTERESE DA FUNDACION

1.1 4.1 MISION

7

A misiéon é a razén de ser da organizacién e definese
mediante que, para que e para quen ten que traballar a Fundacién
procurando satisfacer os distintos grupos de interese.

Unha vez iniciado o proceso de planificaciéon estratéxica
2017, o Equipo de Planificacién (EP) considerou adecuado revisar
a definicién previa de misién (2008), e determinouse que era
adecuada a sua reformulacién. A figura 2 recolle a misién da
Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061.

Figura 2

Mision
Fundacion Publica

Urxencias Sanitarias de Galicia-061

O enunciado, conscientemente breve e conciso, inclie,
non obstante, elementos clave que definen a Fundacién Publica
Urxencias Sanitarias de Galicia-061.

« A organizacién oriéntase cara a cidadania, por e para quen
traballa.

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

+ Persegue soluciéns, non necesariamente definitivas, pero
solucions, ser resolutivos.

« Busca da adecuacién, non calguera solucién, a mais
adecuada para o usuario.

* Respecto polos problemas sanitarios, como elemento do
sistema sanitario.

1.2 4.2 VALORES

Asi como a vida social se enmarca en patréns culturais
que permiten o desenvolvemento das persoas, as organizacions
contan coa suUa propia cultura. A cultura organizacional da
Fundacion é a base para a identidade e o entendemento dos
seus integrantes. Permite valorar e xerarquizar as diferentes
situaciéns que o ambito presenta para darlles respostas
adecuadas e coherentes e proporciona capacidade para actuar
de maneira estratéxica e eficiente.

O bo ou mal funcionamento da organizacién esta
determinado en gran medida pola solidez dos seus valores, 0s
cales funcionan como unha especie de sistema operativo que
nos indica a forma adecuada para solucionar necesidades e nos

permiten asignarlle prioridade a cada unha. Proporcionan un
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sentido de direcciéon comun para todos os membros e establecen

directrices para o seu compromiso diario.

A figura 3 recolle os valores organizacionais da Fundacion.

*  Figura3

Liderado

Entendido como
capacidade de tomar a

iniciativa, xestionar,
promover ¢ avaliar a
asistencia sanitaria e
fransporte na urxencia
extrahospitalaria, de
orma eficaz e eficiente.

18

Compromiso cos
obxectivos da
organizacion

Persoas altamente
motivadas e

comprometidas co
adecuado
funcionamento da
organizacion.

Sequridade do
paciente

Como patrdn de
comportamento
integrado dos
profesionas e a
organizacion, que busca
continuamente reducir
0dano que poderfa
Sufrir 0 paciente
consecuencia da propia
atencidn,

Respectoao
medio

Organizacidn
comprometida coa
proteccion ambiental e
0 desenvolvemento
sostible.

Mellora continua

Como dindmica esencil,
encamifiada a obter o5

mellores resultados, en
adaptacion continua ao
n0so dmbito.

Universalidade
accesibilidade e
equidade

Servizo para todos, con
iquais posioilidades de
acceso, de entrada
rapida e eficiente ao
sistema, que proveé o
mellor servizo,
independentemente da
cobertura,

Orientacion ao
cidadan. Vocacion
de servizo

0 cidadan esta situado
0 eixe da nosa
organizacin,
Protagonista activo do
noso trabalo,

Sensibilidade e
respecto

Organizacion que
considera esenciais as
opinidns e valores dos

cidaddns aos que serve e

s persoan que a

integran,

Os valores organizacionais da Fundacién Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061 establecen as principais dimensiéns da
organizacién: dinamicas internas, as relaciéns coas persoas e
usuarios, asi como a interaccién da organizacién con seu dmbito

social.

A figura 4 recolle graficamente esta idea nun sistema de
eixes tridimensional.
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REFLEXION ESTRATEXICA: MISION, VALORES

E GRUPOS DE INTERESE DA FUNDACION
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Persoas e usuarios

1.3 4.3 GRUPOS DE INTERESE DA FUNDACION PUBLICA
URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

A Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061
é parte dun sistema con multiples interesados na sda boa
marcha, pois existen beneficios sinérxicos, grupos que forman
parte dunha rede de colaboradores necesarios. Satisfacer as
expectativas dos grupos de interese é especialmente importante
para una organizaciéon como a Fundacién, dados os rapidos e

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

profundos cambios no ambito sanitario, as necesidades dos
usuarios, as tecnoloxias e os valores da sociedade.

1.3.1 4.3.1 Identificacién

Identificdronse sete grandes categorias ou macrogrupos
paraaanalise e clasificacién dos grupos de interese da Fundacion.

. Xestores/administradores

Equipo directivo

Patronato

Sergas

Conselleria Sanidade

. Clientes

Usuarios/pacientes

Asociaciéns de pacientes usuarios

Usuarios programas especiales

Compafiias
aseguradoras de accidentes de tréfico

Mutuas satde

Mutuas accidentes laborais

Empresas de risco con plan de emerxencia exterior

. Traballadores

Traballadores sanitarios

Traballadoresnon sanitarios

. Partners
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Provedores de transporte sanitario/Fegam

1.3.2 4.3.2 Analise

Provedores de operacion telefénica

Persoal subcontratado (transporte sanitario)

A anadlise, baseada nunha adaptaciéon da matriz derivada

Persoal subcontratado de operacén telefénica

do modelo de poder/interese de Gardner, mostra graficamente

Atencidn especializada/atencion primaria

0 mapa de grupos de interese da Fundacion (figura 5). O cédigo

Atencion primaria

de cores representa a valoracién respecto do estado actual das

Proteccién civil

Centro servicios tecnoléxicos CST

relacions entre a Fundacion e cada un dos grupos.

«  Outras administraciéns + Figurab

Administracion autonémica Tras esta andlise bidimensional de cada grupo de interese

Conselleria de Traballo e Benestar .

) Poder / Influencia
Administracién local Xestores
Administradores . . . . S
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria Moi alto Medio-alto Medio-baixo Moi baixo
Administracién de xustiza
Moi alto

. CompetidoresS

Cruz Vermella

Outros SEM o
[ Medio-alto

112-AXEGA 3
g
j<8)
(=)

. Sociedade b

Universidades 2 Medio-baixo

Sociedades cientificas

CFSE

Escola cidadans

Moi baixo

Medios de comunicacién

Relacién actual: . Positiva |:| Neutra . Positiva/Neutra - Negativa
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REFLEXION ESTRATEXICA: MISION, VALORES

E GRUPOS DE INTERESE DA FUNDACION

identificado, o EP conclie que aqueles grupos encadrados I
+ Traballadores non sanitarios

na parte superior esquerda da matriz (maior poder e/ou

influencia combinada co alto interese e/ou dependencia sobre + Provedores de transporte sanitario/FEGAM e de operacion
a organizacién) constitlen os principais grupos de interese da telefonica
Fundacion. + Medios de comunicacién

Igualmente, tras a analise identificouse que a relacion
actual entre a organizacién e os grupos situados no dito
cuadrante é percibida polo EP como positiva.

1.3.3 4.3.3 Grupos de interese prioritarios para a Fundacion Piblica Urxencias °
Sanitarias de Galicia-061 .

+ Traballadores sanitarios .
* Equipo sanitario

+ Padroado .
« Usuarios, pacientes e asociacions de pacientes

+ Sergas

+ Conselleria de Sanidade

+ Xunta de Galicia

+ Atencién primaria e atencién especializada
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ANALISE E DIAGNOSTICO ESTRATEXICO

Este diagndstico estratéxico baseouse na metodoloxia
DAFO, apoiado coa metodoloxia dos factores criticos de éxito.
Procurouse detectar as principais fortalezas e debilidades, asi
como ameazas e oportunidades as que se ha de enfrontar a
organizacién durante o desenvolvemento do plan.

1.1 5.1DAFO

O DAFO realizado méstrase ao completo como anexo a
este plan (anexo 1).

1.1.1 5.1.1 Anadlise interna

No proceso de formulacién da estratexia, a autoavaliacion
como diagndstico interno da organizacién debe ser
necesariamente simple e resumida, enfatizando sé os puntos
fortes e débiles clave no ambito de cada criterio. A razén é clara,
0 obxectivo do diagndstico interno é identificar as fortalezas e
debilidades mais importantes para, xunto 4s oportunidades e
ameazas, construir o DAFO.

1.1.2 5.1.2 Contorno xeral

A anadlise do contorno xeral inclie a andlise da situacién
actual e previsidon futura dunha serie de dimensiéns, entre as

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

que se incluiron:

* Evolucion demogréfica
« Situacion politica

« Situacién econdémica

* Nivel tecnoldxico

+ Aspectos legais

» Contorno sociocultural.

Todo isto referido ao &mbito de actuacién actual e futuro
da Fundacion.

* Evolucién demografica

A evoluciéon demografica, nun sector como o sanitario,
alcanza un valor determinante no modo en que condiciona as
necesidades e expectativas do sector. O anexo 2 é o informe
sociodemografico 2012-2022. Este informe, de elaboracion
propia, contén alguns datos relevantes publicados polo Instituto
Galego de Estatistica (IGE) sobre as tendencias demograficas en

Galicia para os vindeiros anos.

Plan estratéxico 2017 23



« Situacién politica

A este respecto a andlise enfocouse nos antecedentes
politicos de dmbito local/rexional e estatal, nos programas dos
partidos politicos tanto no goberno coma os que constitiuen
alternativas.

« Situaciéon econémica

A dimensién econdémica é unha das madis importantes
gue hai que analizar dentro do contorno xeral. Nese sentido
analizouse a evoluciéon recente e previsible dos principais
pardmetros da economia rexional, estatal e mundial. Entre
outros, podemos destacar os niveis de crecemento econémico
(PIB), a inflacién, o déficit publico, os tipos de xuro. Valorouse
como estas tendencias poden influir na Fundacién, tendo en
conta que esta se verd afectada directa e indirectamente
(orzamentos, provedores...).

* Nivel tecnoldxico

Un elemento fundamental que marca o desenvolvemento
da organizacién é o desenvolvemento tecnoléxico existente e
previsible. A situacion no ambito tecnoléxico tamén determina
a idoneidade de certos produtos ou servizos, que poden ter

substitutos no mercado nun breve espazo de tempo.

» Aspectos legais
A lexislacion aplicable no sector e dmbito da Fundacion.
Alguns dos factores clave analizados son:
+ Lexislacion sanitaria
+ Leis ambientais
+ Lexislacion laboral
* Proteccién do consumidor

« Normativa de calidade (certificacién de produtos,
certificados de empresa...).

» Contorno social

Tivéronse en conta a situacion do mercado laboral, as
taxas de desemprego, a piramide de idades, a capacitaciéon dos
empregados, a formacion profesional e universitaria etc.; tamén
se consideraron elementos como a conflitividade social, as
folgas etc.
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ANALISE E DIAGNOSTICO ESTRATEXICO

1.1.3 5.1.3 Contorno especifico

« Competencia actual

Malia hoxe en dia a nosa organizacién non percibir unha
competencia clara (en canto a cota de mercado) por parte
doutras organizaciéons, non é menos certo que existe unha
clara competencia enfocada a resultados, onde o benchmarking
con outros SEM (ainda enmarcados noutros territorios) e
organizaciéns do sector saude representa unha das forzas ou
dimensiéns que hai que ter en conta respecto da analise do
contornomais préximodaorganizacién. Iniciativas desenvolvidas
por outros SEM, comparativas de carteiras de servizos... e, en
definitiva, a andlise das estratexias que outros desenvolven
foron estudadas.

« Competidores potenciais

Estuddronse e analizdronse as posibilidades e viabilidade
dun posible desenvolvemento de alternativas, de cardcter
publico ou privado (tanto de prestacién, como de xestién...) para
competir/substituir a Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061.

» Substitutivos

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

Os produtos/servizos substitutivos son o resultado
da innovaciéon. Os novos servizos xeran novas demandas
nos clientes. A innovacién non ten que ser necesariamente
tecnoléxica, poden ser cambios nos sistemas de traballo, en
procesos etc. que impliguen melloras na calidade de servizo.

 Clientes

Ainda que en termos estritos poderia considerarse que a
nosa clientela xeral (pacientes) é unha clientela “cautiva”, sen
alternativa, a experiencia mostra que isto non é real. Os datos
de demanda actuais da Fundaciéon mostran heteroxeneidade no
“consumo” dos nosos servizos entre dreas xeograficas.

Por outra banda, existe unha serie de clientes que non
contan con ningun tipo de “cautividade" respecto dos servizos da
Fundaciéon (aseguradoras, mutuas, DSRP). Por outra banda, por
escasa gque poida resultar a capacidade negociadora (en canto
acceso) dos clientes, estes determinan en gran modo a imaxe,
mediante a valoracién de servizos recibidos, da organizacion.
Inflden ademais directamente na demanda, a rede distribucién
dos nosos servizos, a calidade e o volume de servizo prestado
etc.
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* Provedores

Os provedores poden exercitar o seu poder de negociacién
mediante as subidas de prezos ou reducindo a calidade ou o
nivel de servizo ofrecido. Os provedores que se atopan nunha
situacion de poder poden impofierlles as sdas condiciéons aos
clientes e danar seriamente a sta rendibilidade/imaxe.

1.2 5.2 FACTORES CRIiTICOS DE EXITO, FC

Na andlise estratéxica identificaronse os factores criticos
de éxito (figura 6), entendidos como as cuestiéns clave que a
Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 debe
coidar para chegar ao éxito.
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» Figura 6

Modelo universal,
accesible e permanente
para toda a comunidade

Persoas capacitadas
resolutivas e alifiadas

Integracion activa coa
estratexia Sergas

Autonomia de xestion

Control de proveedores

Garantir unha accesibilidade 24 horas ao dfa 365 dfas ao ano, universal, e
de iquais posibilidades independientemente da localizacion xeogréfica do
usuario dentro da comunidade auténoma.

As persoas como axentes fundamentais na organizacion, capaces, resoluti-
vas e alifiadas coa estratexia da Fundacion.

Integracion activa na estratexia Sergas, con afan de liderar a urxencia
extrahospitalaria e o trasporte sanitario.

Manter a autonomia en xestion suficiente que facilite o desenvolvemento
sincronizado da estratexia.

Enfase na xestin e control dos provedores, axentes mediadores nos
resultado da organizacidn.
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ANALISE E DIAGNOSTICO ESTRATEXICO
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VISION DA FUNDACION PUBLICA URXENCIAS

SANITARIAS DE GALICIA-O6T

A visién como expresion concisa da imaxe que desexamos
para a nosa organizacion no futuro marca no presente o rumbo
gue debemos sequir.

A vision (figura 7) da Fundaciéon Pudblica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061 é, polo tanto, o que a Fundacién loita
por chegar a ser.

Vision

Fundacion Publica
Urxencias Sanitarias de Galicia-061

Visién, que recolle como elementos clave os seguintes.

» Obxectivo fundamental

Liderar, no sentido literal de marcar o camifio, de ofrecer
soluciéns (o liderado é unha calidade do suxeito -persoa ou
organizacién-, peroobservadaeavaliadaporoutros). Expofiemos
gue queremos ser e como gueremos ser recofiecidos.

» Marco

Centrdmonos nun problema, a urxencia, e nun ambito,
o extrahospitalario de Galicia, pero sen renunciar a outros,
extrapolando soluciéns.

» Vantaxe competitiva

Buscamos na integraciéon co resto do sistema a mellor
solucién aos problemas dos usuarios, auténticos protagonistas
da nosa accién.
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FORMULACION ESTRATEXICA. EIXES, OBXECTIVOS E

MAPAS ESTRATEXICOS

A estrutura estratéxica da Fundaciéon ha de permitir Figura 8

alcanzar os obxectivos que da misidn e da visidn se desprenden,
concretados en metas que permitan a Sl]a traducién a plans de EE.1 Satisfacccién das necesidades sanitarias da poboacion
accién intermedios medibles e aIcanzabIes. OE 1.1 Innovar e adaptar a carteira de servizos a novas necesidades (Diversificacién).

OE 1.2 Optimizar a adecuacion da atencién.
OE 1.3 Potenciar a accesibilidade.

A figura 8 mostra as lifias ou eixes estratéxicos xerais
gue nos marcan as grandes dreas nas que se vai desenvolver a

EE.2 Integracidn proactiva coa estratexia Sergas

. P . . . .z OE 2.1 Aumentar o dinamismo e proactividade organizativa.
estratexia, ou o que é o mesmo, indican por onde vai a actuacion L e e ey

da organizacién nos vindeiros anos, enfocada desde a misién ao
logro da vision. Recéllense igualmente os obxectivos estratéxicos EE3 Xestién da mellora continua

qgue deben permitir concretar a accién. D
OE 3.1 Avanzar na xestién de procesos.

OE 3.2 Orientar a resultados.
OE 3.3 Alifiar proveedores coa estratexia.

EE.4 Visibilidade na sociedade

OE 4.1 Redefinir estratexia de comunicacién externa.
OE 4.2 Incorporar a xestion de grupos de interese externos.

EE.5 Sostibilidade

OE 5.1 Manter equilibrio presupuestario.
OE 5.2 Manter autoxestion.

EE.6 Xestion das persoas

OE 6.1 Manter elevado nivel de capacitacién.
OE 6.2 Alifiar con obxectivos da organizacién.
OE 6.3 Mellorar comunicacién interna.
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Asi mesmo, as figuras 9 e 10 mostran o mapa estratéxico
da Fundaciéon Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 onde
se integran eixes estratéxicos ou de primeiro nivel, orientados
cara a distintas perspectivas establecidas no modelo Balanced
Scorecard, asi como as interrelaciéns entre os distintos
obxectivos formulados.

Figura 9 Mapa estratéxico primeiro nivel

Visién
Fundacion Publica
Urxencias Sanitarias de Galicia-061

Liderar a atencion & urxencia e a emerxencia extrahospitalaria
en Galicia, de forma integral e centrada no paciente.

EE.5 Sostibilidade
EE.4 Visibilidade
na sociedade

EE.1 Satisfaccién das necesidades
sanitarias da poboacion

Perspectiva
Clientes & sociedade

EE.2 Integracién proactiva
coa estratexia Sergas
EE.6 Xestion
das persoas

Perspectiva
Persoas & recursos & alianzas

Misién
Fundacion Publica

Ofrecerlle ao cidadan a solucion inmediata

Figura 10 Mapa estratéxico segundo nivel

Vision
Fundacion Piblica
Urxencias Sanitarias de Galicia-061

Liderar a atencion & urxencia e d emerxencia extrahospitalaria
en Galicia, de forma integral e centrada no paciente.

0E12

- Atencidn adecuada
OE 1.1 Innovacidn e

& diversificacion OE1.3 Potenciar a

accesibilidade
bt OF 4.2 Incorporar a xestion de
Y qrupos de traballo externos

Perspectiva
(lientes & sociedade

l OE 4.1 Redefinir estratexia
'Y de comunicacion externa

OE 3.2 Orientacion
aresultados

OE 3.3 Alifiar proveedores
con estratexia

OE 31 Avanzar na

v |/
xestion por procesos

> —>

OE 2.2 Desenvolver

procesos integrados
- QOE 2.1 Aumentar o dinamismo

OE 6.2 Alifiacion con
obxetivos da organizacion

OE 6.3 Mellorar a
comunicacion interna

e proactividade organizativa

Mision
Fundacion Pablica
Urxencias Sanitarias de Galicia-061

Ofrecerlle ao cidadan a solucion inmediata
mdis adecuada ao seu problema de saide

mais adecuada ao seu problema de satide

Urxencias Sanitarias de Galicia-061
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FORMULACION ESTRATEXICA. EIXES, OBXECTIVOS E
MAPAS ESTRATEXICOS
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DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO: DOS

OBXECTIVOS A ACCION

Asseqguintestaboasrecollenapropostadeacciéndo equipo
de planificaciéon (EP) para o desenvolvemento das estratexias,
gue deben subministrarlle os resultados & Fundacién Publica
Urxencias Sanitarias de Galicia-O61 para alcanzar os obxectivos
establecidos e, polo tanto, a visién definida.

Recdllense para cada eixe e 0s seus obxectivos estratéxicos

Eixe

, . Obxectivos estratéxicos
estratéxico

FCE (factores criticos
identificados

Deteccidén de necesidades.

os factores criticos de éxito para cada obxectivo, unha serie de
propostas e ideas de accion. Cabe sinalar que primou o fluir de
iniciativas e propostas por parte dos integrantes do EP porribado
rigor metodoléxico. Tras a proposta inicial de desenvolvemento
realizada polo equipo, realizouse unha xornada de participacién
na gue membros destacados dos principais grupos de interese da
organizacién enriqueceron e melloraron a proposta de partida.

iniciativas/acciéns/

Propostas de
proxectos

*Realizar enquisas de necesidades e expectativas anualmente.
«Crear grupos focais (polo menos, principais clientes).

1.1Innovar e adaptar a carteira de servizos a
novas necesidades (diversificacion)

adaptados.

Desenvolvemento

«Crear un grupo multidisciplinar de innovacién funcional coa
misién de propofier e revisar servizos e/ou programas.
-Desefiar un plan para potenciar a consulta sanitaria telefénica.
-Estratexias proactivas: HDO, telemonitorizacién de crénicos
(diabéticos, respiratorios, cardioléxicos...) seguimento altas,
coidados coidador.

-Estratexias reactivas: redefinir roles, entradas e saidas de
servizos | consulta de enfermeria.

-Actualizacién e avaliacién continua de consulta sanitaria.
«Crear un plan para asumir transporte urxente
interhospitalario, adaptado e individualizado por dreas de
xestién integrada. Desenvolvemento en fases por dreas.
sImplantar un plan de reordenacién de RTSU. Incorporar
unidades intermedias sanitarizadas.

+Participar no desenvolvemento de pregos de contratacién de
TNU.

de novos

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061
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*Reqular o transporte urxente autondmico: definir
criterios e procedementos para transporte urxente co
resto do sistema.

Incorporar o IANUS. Mellorar o sistema de informacion,
madis e mellor integrado.

*Redefinir a RTSU, como rede dindmica, mais integrada
Adecuacion de recursos (humanos, fisicos, | con AP e especializada, con maior capacidade resolutiva.
organizativos...). Con tres niveis.

1.2 Optimizaraadecuac]én da atencidon +Difundir no dmbito rural o 061: campafa desde AP
(comunicacion externa).

-Crear un programa/proceso de seqguimento e control
de calidade de principais provedores (transporte e
telemdrketing). Definir un proceso de control de calidade
de provedores enfocado ao control de resultados.

1.Satisfaccion Adecuacién de procesos. Procesos tempos il procesos def tempo) dependentes desdg a
entrada no sistema (chamada) ata a transferencia a

das necesidades dependentes. outro nivel, definindo os indicadores clave destes.
sanitarias da «Crear un plan de continxencia Central de Coordinacién

oz : ) do O61.
pOboaCIOn gl,earsr;wanenaa D SEEE (24 MRS & 2es *Ver ainiciativa de control de calidade de provedores.
: -Contar cun sistema de localizacién/activacién de

persoas.

*Ver iniciativa, redefinir RTSU.
*Definir procesos tempo dependentes desde entrada
Distribucién adecuada dos recursos. sistema ata transferencia a outro nivel. Definindo os

1.3 Potenciar a accesibilidade -
indicadores clave destes.

*Definir procesos de tempo dependentes desde a
entrada no sistema ata a transferencia a outro nivel.
Definir os indicadores clave destes.

*Ver a iniciativa de control de calidade de provedores.
*Incorporar o sistema de xeolocalizacién e navegacién
actualizado na RTSU.

Optimizacién de tempos de resposta.
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DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO: DOS
OBXECTIVOS A ACCION

Eixe estratéxico Obxectivos estratéxicos

FCE ( factores criticos
indentificados)

Propostas de iniciativas/
acciéns/ proxectos

proactividade organizativa

2.1 Aumentar o dinamismo e

Darlles participacion ds persoas.

*Ver a iniciativa do grupo de
innovacion funcional.

*Ver a iniciativa do grupo de
traballo de integracién procesos.

«Crear un plan para fomentar o
liderado informal.

integrados

2.2 Desenvolver macroprocesos
da urxencia extrahospitalaria

Liderado. *Potenciar participacion e
a decision das persoas na
organizacion.

*Mellorar o sistema de informacién

Sisternas de informacién e integracién con/en IANUS.

. *Integrar HAI, HICE, ACORDE:

integrados.

crear historia clinica Urxencias
Sanitarias 061.

Establecemento de canles de
comunicacién. Coordinacién
operativa con EOXI.

«Crear un grupo de traballo
multidisciplinar na  Fundacion
Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061 de interaccién coas
EOXI. Definir e implementar
Macroprocesos da urxencia
extrahospitalaria.

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061
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Eixe estratéxico

3.Xestion da
mellora continua

34

Obxectivos
estratéxicos

3.1 Avanzar na xestion por
procesos

FCE( factores criticos
identificados)

Definicién, priorizacién e
sistematizacién de procesos.

Propostas de iniciativas/acciéns/ proxectos

«Completar a sistematizaciéon de procesos, do mapa de
procesos.

‘Desenvolver a xestién por procesos: como se van
xestionar estes procesos. Procesos de xestiéon por
procesos.

«Crear equipos xestores de procesos clave (mais alé do
responsable).

*Describir o proceso de xestién por procesos.
|dentificar o indicador clave dos
sistematizados. Cadro de mandos estratéxico.
sIncrementar os niveis do CMI (incluir os plans de
mellora en caso de definirse).

+Sistematizar e difundir a informacién sobre resultados
dos procesos, satisfaccion aos partners (AP, hospitais,
operacion telefénica e transporte).

procesos

Incorporacion de sistemas
estandarizados de xestién da
calidade baseada en normas
de certificacién (ISO 9001,
14001, OHSAS 18001 etc.).

«Implantar un modelo de integracién de varios sistemas
da calidade (Norma PAS 99).

3.2 Orientar caraaresultados

Adaptaciéon da dindmica da
estratexia en funcién dos
resultados.

*Realizar unha planificacién operativa: plans operativos
anuais en funcién dos resultados.

*Sequir avanzando na mellora seguindo o modelo EFQM.
*Realizar unha enquisa de satisfaccion dos usuarios.
Detectar expectativas de usuarios. Crear grupos focais.
Ver obxectivo 1.
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DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO: DOS

OBXECTIVOS A ACCION

*Mellorar a comunicacién entre lideres e provedores
(proceso provedores-reunién operativas).
*Incrementar a participaciéon de provedores nas acciéns
de mellora (proceso provedores).

*Promover as certificacions de calidade entre as
principais empresas provedoras (ambientais, de
xestion... pregos).

Implicacion de provedores na
mellora continua.

3'3; At‘lm‘ar provedores coa -Crear o plan de seguridade do paciente.
estratexia - =
*Establecer sistemas de recoflecementos para
provedores.
«Alifar obxectivos (calidade) de provedores clave coa
Busca de sinerxias. estratexia da organizacion.

*Promover a xeracién de cofiecemento e innovaciéon
compartida con provedores.
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Eixe
estratéxico

4 Visibilidade
na sociedade

36

Obxectivos
estratéxicos

41 Redefinir a
estratexia de
comunicacién
externa: desefio
dun plan de
comunicacién
externo

FCE(factorescriticos

identificados)

Mantemento de canles
de comunicacién actuais
e identificacién de novas

canles.

Propostas de iniciativas/acciéns/ proxectos

+|dentificar temas de valor para difundir d cidadania e aos profesionais.
*Definir estratexia de comunicacién a través de cada unha das canles:
oPotenciar a paxina web da Urxencias Sanitarias 061:

-ldentificar temas de interese para incluir na web.

-Crear un grupo de mantemento permanente de web.

-Orientar cara a unha comunicacién mais interactiva.

-Difundir a carteira de servizos a cidadania e profesionais.
-Campafias

-Incluir enlace noutros sitios que aumenten visibilidade (sociedades cientificas,
ONG etc.).
oldentificar posibles novas canles de comunicacién a través de redes sociais
(Facebook, Twitter, Linkedin, Tuenti, YouTube):

-Elixir canles. Valorar posibilidades que ofrece cada un deles.

-Definir utilidade: cales serian adecuados e que tipo de contidos se ofrece en
cada un deles.

-Definir acciéns de difusién periddicas que hai que incluir.

-Definir moderadores.
+ldentificar e avaliar o cofiecemento das canles de Urxencias Sanitarias 061:
olncluir en enguisas de satisfaccién ou detectar expectativas de cuestiéns
dirixidas a cofiecer o grao de cofiecemento de canles de comunicacion.
oEstablecer indicadores de medida e obxectivos en cada unha das canles.

Aumento da actividade

investigadora.

Adaptacién da dindmica
da estratexia en funcion

dos resultados.

*Fomentar a cultura investigadora.

oRevisar o procedemento de elaboracién de publicacions.

oAumentar a visibilidade e impacto en publicaciéns cientificas.

oEstablecer as lifias de colaboracién estables con entidades que presten apoio
metodoldxico para a elaboracién de publicaciéns.

oRealizar sesiéns cientificas transversais.

oRecofiecer a elaboracién de traballos cientificos (premios, bolsas, concurso
anual...).
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DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO: DOS

OBXECTIVOS A ACCION

Potenciacion da
imaxe de marca.

*Promover a nova imaxe de recursos en amarelo (nota de prensa, TV, canles). Beneficio
de custo O e aumento de visibilidade de vehiculos.

*Recursos con imaxe da Fundacion Urxencias Sanitarias de Galicia-061.

«Incremento da penetrancia da nova imaxe de marca mediante técnicas de marketing
sostibles: pins, USB.

«Campanfas de promocion periddicas.

*Concurso na rede: a mellor foto do 061 que reflicta valores de esforzo, equipo, servizo.
«Colaboracion con entidades de impacto en sociedade que compartan obxectivos (ONG,
clubs deportivos...) con proposta de retorno en imaxe ou visibilidade.

«Incluir relacion con pacientes que contén experiencia.

Potenciacién da re-
lacién con medios
de comunicacion.

*Encontros coa prensa, radios...

*Definir “portavoces 061".

<Organizar xornadas, almorzos de traballo, reuniéns con medios de comunicacion.
Politica de portas abertas: visitas & Central de Coordicancion e 4s USVA para diferentes
colectivos.

*Revisidn e sistematizacion de posibles temas de interese de aparicion en medios/redes
sociais.

Aumento e difusion
de carteira de ser-
vizos a profesionais
do Sergas

+Difundir organizaciéon e recursos da Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061.

«Organizacion xornadas.

*Sesiéns multidisciplinares.

+Pilulas formativas.

4.2
Incorporar
a xestién
de grupos
de interese
externos

Axilizacién de canles

*Plan de xestion de grupos de interese:

oDefinir os grupos de interese principais que compre incluir en canles de comunicacion
externa.

oPotenciar as ferramentas colaborativas.

Sistematizacién de
procesos de partici-
paciéon

Definir e desenvolver proceso de incorporacién de grupos de interese en comunicacién
externa.
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Eixe Estratéxico Obxectivos estratéxicos

5.1 Manter equilibrio orzamentario

FCE (factores criticos
identificados)

Adecuar ingresos e gastos

Propostas de iniciativas /
accions/proxectos

*Sistematizacién dun plan de
necesidades anual de todos os
centros de gastos da Fundacién.
*Explorar novas lifias de negocio.

5.Sostibilidade

5.2 Manter autoxestion

Harmonizacion de  obxectivos
estratéxicos e contrato programa.

*Fomentar o cofiecemento do
traballo da Fundacién para
fomentaraalifiaciéndos obxectivos
estratéxicos co contrato programa
asinado co Sergas.

*Revision periddica dos indicadores
do contrato programa.

Manter a facturaciéon a terceiros
obrigados ao pagamento.

*Integracién con bases de datos
do Sergas para a detecciéon de
accidentes laborais recofecidos a
posteriori.

*Introducion facturacién electré-
nica
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DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO: DOS
OBXECTIVOS A ACCION

Obxectivos FCE (factores criticos

e ees GEmiieaies) Propostas de iniciativas /acciéns/proxectos

Eixe Estratéxico

*Plan xestién por competencias da Fundacién Pdblica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061:

+1. Definir grupos de traballo dentro da Fundacién.

Definicion de perfis competenciais. | *Elaborar os diferentes perfis/mapas de competencias
(cofiecementos, habilidades, actitudes) do persoal sanitario da
Fundacién 061.

*1. Establecer a categorizacién de accidons formativas en funcion
da pertinencia, adecuandoas aos perfis e ao plan xeral de
capacitacioén (3.° trimestre 2014).

+2. Definir o plan de formacién multianual adecuado (udltimo
trimestre 2014) para ciclo 2015-2016.

*Plan formacion persoal non sanitario.

Plan formacion interna.

6.1 Manter elevado
nivel de capacita-
cién

*1. Definir indicadores para avaliar o impacto das acciéns
formativa na asistencia (integrado no plan bianual de formacién
Avaliacién do desempefio. interna) (Gltimo trimestre 2014).

2. Definir os resultados esperados das acciéns formativas
sobre a asistencia.
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6.Xestion

persoas

40

das

6.2 Alifiar con
obxectivos da orga-
nizacion

Reforzar o recoflecemento das
persoas.

*Proceso de recofiecemento e recompensa:

oSistematizar un proceso de recofiecemento interno formal
e informal. Deben de quedar claros que aspectos do traballo
deben de ser recofiecidos e que criterios se propofien para
facelo, e como se recofiece e recompensa.
oRealizacién/Finalizacion dun plan de acollida e de despedida.
Acciéns: realizacién de cartas de despedida e agradecemento
aos traballadores que cesan nos contratos de mais dunha
determinadaduracién. Accidns: realizacion dun video explicativo
do servizo.

*Revisar o proceso de xestiéon por obxectivos potenciando o
feedback das avaliaciéns anuais.

-Sistematizar a avaliacién ascendente.

*Proceso de avaliaciéon do liderado.

+Definir mapas de competencia para postos intermedios.

*Dar a cofiecer as posibilidades de crecemento no profesional.
Asocialos a resultados cuantificables.

Implicar as persoas na estratexia
da organizacion.

Participacién de lideres intermedios formais e informais nos
procesos de autoavaliacion e no establecemento de lifias
estratéxicas ou na sua revision.

«Acciéns: realizacion de reuniéns semestrais entre mandos
intermedios dos servizos asistenciais.

*Establecer un plan de promocién de utilizaciéon da caixa de
suxestiéns. Instituir un premio anual & mellor suxestion para a
mellora do funcionamento e/ou calidade do servizo.
«Convocatoria de premio suxestions de mellora. Sistematizar
difusién e feedback de propostas.

*Mellorar o feedback entre as dreas. Mdis comunicacion das
conclusiéns de grupos de traballo.
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DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO: DOS

OBXECTIVOS A ACCION

6.3 Mellorar a
comunicacién
interna

Identificar novas canles.

+Politica de portas abertas: direcciéns abertas aos traballadores
de cada drea.

*Reunidns periddicas de cargos intermedios.

‘Newsletter da empresa: utilizacién para formular lifias de
actuacion futura, anuncios, ofertas institucionais... (colgado en
intranet). Pédese deixar un espazo para anuncios de interese
propios entre persoal da Fundacién.

*Realizacién dun video explicativo do servizo.

*Acciéns: utilizacién do SMS masivo para a oferta de gardas,
guendas, clases, o que garante unha recepcién masiva e
sincrénica de mensaxes de interese para o cadro de persoal.
«Accidéns: implantacion de ferramentas de redes sociais, no
ambito interno da empresa.

Definir politica de comunicacion
(contidos, destinatarios...).

«Consolidacién do grupo de comunicacion. Revisiéon de plan de
comunicacién interna.

«Consolidar a avaliaciéon da comunicacién interna.
*Establecemento de reuniéns de servizo ao ano, as que acuda o
director da Fundacién e os directores das outras areas.
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CONTROL

A planificacién estratéxica non € un exercicio puntual, a
estratexia determina como interacciona a organizacién co medio
e, por conseguinte, debe adaptarse aos cambios experimentados
no contorno e internamente.

Polo tanto, o proceso de formulacién da estratexia debe
constituirse nun proceso ciclico que consiste na vixilancia
permanente dos cambios experimentados polo contorno e pola
propia organizacion, e na busca das mellores iniciativas para
evitar os riscos asociados aos ditos cambios, & vez que a explotar
as oportunidades inherentes a estes.

Isto sen esquecer a obrigacién bdsica de vixiar que as
iniciativas identificadas sexan as adecuadas para alcanzar
0os obxectivos estratéxicos da organizacién e que estas se
implantaran con eficacia. O seguimento dos resultados dos
indicadores estratéxicos é un elemento fundamental do

seguimento e mellora do plan estratéxico.

O plan estratéxico revisarase unha vez ao ano, durante o
periodo de planificacién anual, ainda que cambios do contorno
(principalmente estratexia ou indicaciéns Sergas), cambios
internos ou incumprimentos desencadearan unha revisién da

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

estratexia puntual en calquera momento.

Cadro de mandos estratéxico

O cadro de mando integral é unha metodoloxia que permite
o desenvolvemento da estratexia e ten como elemento clave a
construcién do mapa estratéxico (ver seccién 7). Este recolle
0s obxectivos estratéxicos e as relacions entre eles, asi como a
definicién dos indicadores que permiten realizar o seguimento
do rendemento da organizaciéon respecto de cada un dos ditos
obxectivos estratéxicos. A potencia do cadro de mando integral
provén da sla capacidade para relacionar e desenvolver os
obxectivos estratéxicos a todos os niveis da organizacion.
Permitenos:

Identificar a informacién, en forma de indicadores clave,
necesarios para xestionar adecuadamente a organizacion.

Utilizar sistemas e ferramentas para obter os indicadores
a partir dos datos existentes.

Dispofier de técnicas de analises de datos que os convertan
en informacién util de xestion.
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Cada obxectivo estratéxico ten vinculados os indicadores
de medida que o soportan e incldense as stas metas (ver taboas).
Do mesmo modo, a partir das bases de datos de indicadores,
recréase un sistema dixital que permita mostrar os seus
resultados en diversos formatos graficos que faciliten a analise
(tdboas, graficos, mapas...).

Seguimento dos proxectos estratéxicos

Os proxectos estratéxicos tefien unha especial relevancia
na execuciéon do Plan estratéxico. Os elementos que cualifican
un proxecto como estratéxico e que, polo tanto, implican a sda
incorporacion ao Plan estratéxico son:

a)0 seu valor é relevante respecto do logro dos obxectivos
e valores do Plan estratéxico.

b)implica de maneira transversal diferentes areas da
Fundacion.

A posta en marcha e o desenvolvemento dos proxectos
estratéxicos supervisase mensualmente no seo dos 6rganos
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CONTROL

Taboas indicadores CMI estratéxico

EIXE ESTRATEXICO 1 Satisfaccién das necesidades sanitarias da poboacién

CMI PRIMEIRO NIVEL

CMI SEGUNDO NIVEL

DESCRICION META DESCRICION META
2014 PASM >38 %
. o 2015 PASM »38,5 %
Actividade consulta sanitaria
2016 PASM >39 %
~or7 BASM 339 01 NO© de proxectos para novos (ou
> 0 . o7 . .
; revisions de emstentes) servizos [ ANUAIS, (2015-2017)
2014 25 % das areas ou programas promovidos pola
Actividade transporte non 2015 50 % das areas Fundacion
urxente. Areas sanitarias incluidas -
no programa de asesoria e control 2016 75 % das dreas
2017 100 % das areas
OE 1.1 Innovacién e adaptacion -
. . A 1% servicios
da carteira de servizos a novas 2014 : ; :
. interhopitalarios USVA
necesidades.
(Diversificacién) 2015 A 2 % servicios
interhopitalarios USVA
2016 A 2% servicios N° de proxectos de traslado
. ) . interhopitalarios USVA  [jinterhospitalario de patoloxias
Transporte interhospitalario do criticas promovidos pola 1 ANUAL, (2015-2017)
paciente critico L )
Fundacion e os servizos de
referencia de dita patoloxia
A 2% servicios
2017 interhopitalarios USVA
Grao de cumprimento contrato programa. Avaliacién da calidade do contrato programa (porcentaxe de indicadores de calidade de contrato
programa por riba da meta)
. - Grao cumprimento contrato 2014 >90 % 2014 1> 50 %
OPE 1.2 Optimizar a adecuacion programa. Avaliacién da o Porcentaxe de indicadores clave [2015 [>75 %
da atencién calidade do contrato 2015 295 % d trol d d
programa o proceso control de provedores
(porcentaxe de indicadores de 2016 Revisién contrato- relacionados directamente coa 2016 |>80 %
calidade de contrato programa programa atencién por riba do obxectivo
por riba da meta) >017 595 % 2017 |>90 %
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Porcentaxe de indicadores clave proceso asistenciae 2014 |>90 % 2014 >80 %
traspcIthe por AA-SVA e por AA-USVB por riba dameta | 2015 |»93 0 lt:’orcen(tjaxe dg in?icadore;bclzve %e prﬁcesos 2015 |>85%
ou valor. empo dependentes por riba do obxectivo
Porcentaxe de indicadores clave proceso xestion da 2016 |>95 % (poliaraurr?a, PCR, SCB\, IMV...) 2016 |>90 %
chamada por riba da meta ou valor 2017 [>97 % 2017 |>95 %
2014 |<45%
5014 |5 900, JPOrcentaxe de mobilizaciéns de apoios/ 2015 [<44%
° segmentado por zonas RTSU 2016 |<4,3 %
OE 1.2 Optimizar a 2017 [<4.2%
adecuacioén da atencién o By 2014 |>87 %
Porcentaxe de indicadores clave proceso xestion da
chamada por riba da meta ou o valor. 5015|5930, [Nivel de servizo lifia 061: porcentaxe de 2015 [>88 %
Porcentaxe de poboacién cuberta por AA-SVB en °  Jchamadas atendidas antes de 10 segundos 2016 |>89 %
menos de 15 min. (mobilizacién-asistencia) 2017 |>90%
2016 |5 95 % 2014 |<1,40 %
0
Chamadas perdidas conxunto de lifias 2015 <135 %
2017 |s 97 04 atendidas 2016 |<1,30 %
° 2017 [<1.25 %
Porcentaxe de poboacién cuberta por AA-SVB en 2014 |80 % 2014 | p75<20p50¢<15
menos de 15 min. (mopi!izacién-asistencia). 2015 |82 % Tempo rgsposta sistema (entrada chamada- | >015 P75 <19 p50 < 14
Porcentaxe de poboacién cuberta por SVA (AA-SVA asistencia) en procesos tempo dependentes.
médico e/ou DUE) en menos de 20 min 2016 |85 % AA SVBA 2016 [pr5<18 p50<14
2017 |87 % 2017 | p75<17 p50 <14
2014 160 % 2014 | p75<20p50<15
OF 1.3 Potenciar a Porcentaxe poboacién cuberta por SVA (AA-SVA 2015 |62 % Tﬁmpodre-spgstta sistemama (entratda 2015 | p75<19 p50 <14
70 4dico e/ou DUE) en menos de 20 min 5 chamada-asistencia) en procesos tempo
accesibilidade me . 2016 |65 % dependentes. AA-SVA 2016 |p75<18 p50<13
2016 |67 % 2017 | p75<17 p50 <13
2014 | <60 seg.
<
Tempo espera para consulta p1 2015 58 seg.
2016 | <57 seg.
2017 | <56 seg.
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CONTROL

P95 < 4:30
2014 P75<3
P95<4
e 2015 P75 < 2:45
Tempo mobilizacién AA-SVA
2016 P95 < 3:30
) P75<2:30
OE 1.3 Potenciar a 95 <330
accesibilidade <3
2017 1 b75¢ 230

2014 P95 < 4:30 P75<3
2015 P95 <4 P75 < 2:45
2016 P95 < 3:30 P75 < 2:30

Tempo mobilizaciéon AA-SVB

EIXE ESTRATEXICO 2 Integracién proactiva coa estratexia SERGAS

CMI PRIMEIRO NIVEL CMI SEGUNDO NIVEL

DESCRICION META DESCRICION META

indice satisfaccién persoas en enquisa clima laboral. 2015 |28 Enquisa clima laboral: 201415 [>7
OE 2.1 Aumentar Satisfaccién global do persoal da Fundacién 2017 |=8,2 ambiente traballo 2016-17 |>7.2
o dinamismo e
proactividade 2014 |> 40 puntos
organizativa Valoracién do criterio liderado EFQM 2016 |> 45 puntos

2017 > 50 puntos
2014 | Mapa definido

o —
2015 50 % procesos definidos

OE 2.2 Desenvolver ) 25 % desenvoltos
; Mapa de procesos tempo dependentes integrados —
procesos integrados 75 % procesos definidos

40 % despregados

2016

2017 100 % procesos definidos e desenvoltos
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EIXE ESTRATEXICO 3 Xestién da mellora continua

CMI PRIMEIRO NIVEL

CMI SEGUNDO NIVEL

DESCRICION META DESCRICION META
100 % p. clave Mapa procesos revisado e
2014 |50 % resto 2014 [ aPap
finalizado
100 % p. clave
2015 |75 % resto NG q 2015 |40 % de mapa
Auditoria de procesos aprobados. UMEro de procesos
sistematizados/ano
100 % p. clave
2016 100 % resto 2016 |65 % mapa
OE 3.1 Avanzar na 2017 [100 % p- clave 2017 (100 % mapa
xestién por procesos 100 % resto
2014 Definir indicadores 2014 Definir equipos xestores dos
clave de procesos clave procesos clave
Porcentaxe de indicadores clave de proceso en 2015 | 75 % Numero de equipos xestores de 2015 |50 %
gue se cumpre obxectivos (dese CMI estratéxico). procesos clave funcionando/ano
2016 |90 % 2016 |75 %
2017 [100 % 2017 100 %
2015 |50 %
Eorcgntaxe de plans de mellora de proceso clave 2016 |75 %
incluidos no CMl/ano.
2017 [100 %
2014 | > = 300 Creacion de grupo focal: un 2015, [ 2015 _|Un operativo
Puntuacién do EFQM dous grupos funcionando final 2016 | Un operativo
2016 |2 = 400 do plan 2017_| Dous operativos
.2 Orientacion a rupo creado e auditado
OE 3.2 Orientacié 5015 | > 89 o 2014 |G d ditad
resultados 0 i
2015 | Revision resultados 100 %
Satisfacciéon global usuarios coa atencién . - -
recibida. Carta servizos 016 | Cumprimento plans mellora
2017 |290 % Carta 100 %
2017 | Revisién da Carta
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CONTROL

OE 3.3 Alifiar
provedores coa
estratexia

2014 1
Ndmero de reuniéns entre ' Numero de grupos de traballo, comision, equipo 2014 2
, 2 anuais xestor de proceso nos que colaboran empresas
lideres e provedores/ano. 2016 3
provedoras (xestores ou persoal)
2017 3
. 2014 2
NuUmero de proxectos e .
L - 2015 4 [Propostas de melloras realizadas polos
sesions de colaboracion .
R provedores. Analizadas e contestadas pola 100 %
entre organizacion e 2016 6 .
rovedores organizacion
P : 2017 |7
ISO 9001: incrementar en 2
2014 -ISO 179002 incrementar en 3
-ISO 14001 incrementar 4
**NUmero de empresas provedoras con -ISO 9001: incrementar en 2
certificacions de calidade (ISO 9001, 2015 -ISO 179002 incrementar en 3
ambiental...) -ISO 14001 incrementar 4
-ISO 9001: incrementar en 2
2016 -ISO 179002 incrementar en 3
-ISO 14001: incrementar 4
2015 Definir primeira IT
i N 2016 1
Numero de recofiecementos a empresas
provedoras da FPUSG-061 realizados/ano
2017 2
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EIXE ESTRATEXICO 4 Visibilidade na sociedade

CMI PRIMEIRO NIVEL

CMI SEGUNDO NIVEL

META

DESCRICION DESCRICION META
L, 2015 |Elaborado e aprobado
Plan de comunicacién externa. -
2016 |Revisado
L o ) 2015 |Revisado Procedemento de
Revisién e actualizacion de manual de imaxe L. .
corporativa 2016 | Publicad elaboracion de Actualizado en 2015
: ublicado publicaciéns
2015 Instrucion técnica Indicadores de
Ndmero de interacciéns cos medios (xornadas, 2016 2 medida de impacto de
roldas de prensa, proxectos con sociedades 2015 3 publicaciéns cientificas | Definidos en 2015
cientificas, etc.) celebradas. 2017 4 e participacién en
congresos
2015 Revisado e definidos indicadores e NUmero noticias 2014: definir indicador
OE 4.1 Redefinir obxectivos uso resumo de prensa 2015: incremento 2 anuais
estratexia de Revisién de proceso de mantemento de web. L Consellerl’apcon 2016: incremento 2 anuais
comunicacién externa 2016 | Grupo de traballo creado. Medicion - 2017: incremento 2 anuais
indicadores aparicién marca 061
Definicién indicadores e 2014:10/ano
2015 obxectivos uso de cada un deles er?\tfasdgi zre:tfiar.]ete 2015: 11
Identificacién de novas canles e contidos L 1 gabl 2016:12
Grupo de traballo creado. Medicién jjde comunicacion 2017:13
2016 | . ‘ ; :
indicadores Conselleria/medios
2014 Llﬁas principais de inVeStigaCién 2015: definir obxectivos de
Potenciar a investiaacién e bublicacisns de contido definidas Medicién de indicadores | indicadores de visibilidade de
cientifico 9 P 2015 Asignacién de responsable e de impacto de publicaciéns
’ definicion indicadores publicaciéns cientificas |2016: medir indicadores
2016 |50 % indicadores de cada lifia. 2017: A 5 % visibilidade anual

OE 4.2 Incorporar a
xestién de grupos de
interese externos

Canles grupos de interese.

Canles identificadas para cada grupo de
interese en 2015
Inclusiéon e medida indicadores 2016

Cumprimento
indicadores procesos
xestién grupos de
interese

2014 Establecidos
2015 Definidos
2016 75 %

2017 100 %
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EIXE ESTRATEXICO 5 Sostibilidade

CMI PRIMEIRO NIVEL CMI SEGUNDO NIVEL
DESCRICION META DESCRICION META
Porcentaxe de desviacién Porcentaxe de desviacién
OE 5.1 Manter equilibrio orzamentaria (diferenza entre orzamentaria dos gastos
. <1,5 % anual . <1,0 % anual
orzamentario o orzamento aprobado e o (diferenza entre o orzamento de
realizado). gastos aprobado e o realizado)

v
ul

2014 |A0,25% Participacién de representantes 2014-2015
da Fundacién nos grupos de
traballo/foros do Servizo Galego
2015 |A 0,50 % de Saude en temas relacionados | 2016-2017 |>7
coa urxencia. Nimero de grupos
nos que participa a Fundacién

Numero de procesos
asistenciais creados na Central
de Coordinacién de Urxencias

Sanitarias de Galicia-061. 016 | A 075 o Porcentaxe de procesos de 2014 Decrecemento 0,25 %
Medicién con respecto ao ' ° gergandg. recﬂ:aldct)s polfa Csntral 2015 Decrecemento 0,50 %
L exercicio inicial (2013). e Coordinacioén transferidos por
OE 5.2 Manter autoxestion servizos non sanitarios do total de [ 2016 Decrecemento 0,75 %
2017 A% chamadas recibidas pola Central
de Coordinacién, medicién con 2017 Decrecemento 1%
respecto ao exercicio (2013).
2014 | A 5,00 % . 2014 8,0 %
Porcentaxe de ingresos da
Inaresos da Fundacién 2015 | Mantemento Fundacién procedentes da 2015 9.0 %
9 2016 | Mantemento facturacion a terceiros obrigados | 2016 10,0 %

ao pagamento

2017 | A1,00 % 2017 10,0 %
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EIXE ESTRATEXICO 6 Xestién das persoas

CMI PRIMEIRO NIVEL

CMI SEGUNDO NIVEL

DESCRICION META DESCRICION META
Perfil comun
persoal sanitario Asignacién a perfil xenérico de posto, non a
2014 da Fundacién 2014 competencias (25 %)
, . - elaborado
Perfis competencias sanitarias: - — - —
-DUE asistencial 2015 |1 perfil de posto N . 2015 Asn;naaon.a perflloxenenco de posto, non a
+DUE consulta Porcentaxe de acciéns formativas competencias (50 %)
*Facultativo asistencial nas que existe correlacién entre Asignacién a perfil xenérico de posto, non a
*Facultativo coordinador 2016 | 2 perfis d ¢ acciéns formativas e competencias 2016 competencias (75 %).
OF 6.1 Manter elevado Pertis de posto Ydefinidas nos perfis profesionais Asignacién a competencias definidas en 2015
o N (100 %)
nivel de capacitacion
Asignacion a perfil xenérico de posto, non a
i 0,
2017 | Total de perfis 2017 |competencias 100 %).
Asignacién a competencias definidas en
2015-2016 (100 %)..
Avaliacion do desempefio. Rastrexabilidade adestramento
resultados.
*Definido nunha accién formativa en 2015.
+Definido en duas en 2016.
Avaliacion resultados 2017
Satisfaccién coa supervisién, 2015 |27
participacion e recofiecemento Actualizacién e ampliacion do Plan 2015
do persoal. Enquisa de clima 2017 |27.3 de recofiecemento.
laboral.
2014- | . .
2015 Sistematizado
2014 |> 40
OE 6.2 Alifiar con 2016 Auditado > 50 % Cumplimiento 50 %
obxectivos da Puntuacién EFQM persoas. Proceso avaliacion liderado indicadores
organizacion Auditado > 75 %
2016 |> 50 2017 | Cumprimento 75 % indicadores
Porcentaxe de lideres intermedios
que participan nas reuniéns do 575 %

grupo de traballo de planificacién
estratéxica)
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OE 6.3 Mellorar a
comunicacién interna

2014 |2
*Numero de Newsletter 2015 |3 Procedemento de uso de SMS e outros sistemas de mensaxeria 2014
publicados ao ano. 2016 |4 instantdnea para ofertas institucionais
2017 |4
Reunidns entre direccion e
mandos intermedios de todas Unha anual Plan de acollida finalizado e publicado 2015
as dreas.
2015 | Realizada fPercepcién comunicacion interna. 2014-2015 >5,5
Enquisa comunicacién interna Valoracién global da comunicacién interna da Fundacién por parte dos
realizada traballadores
2017 | Realizada 2016-2017 26
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