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Introducion

O Sistema de informacién de usuarios de servizos sociais é o programa informatico que aparece a comezos dos anos
noventa para adaptar a ficha social as novas tecnoloxias. Coa sta implantacion proddcese unha informatizacion do
proceso de recollida de datos das persoas usuarias para o seu posterior estudo e explotacion estatistica nos distintos ni-
veis que intervefen no sistema de servizos sociais (unidades de traballo social, centros de servizos sociais, comunidades
auténomas e ministerio).

No ano 2006 elaborouse o Manual do cuarto nivel de aplicacion cun grupo de traballo de profesionais dos servizos
sociais comunitarios de toda Galicia e da Administracién autonémica.

Tratabase de recoller e describir os cddigos nos servizos sociais comunitarios de Galicia nos que as traballadoras e tra-
balladores sociais dos servizos sociais comunitarios debfan rexistrar as intervencions sociais no SIUSS, coa posibilidade
de recoller as demandas, valoracidons e recursos propios existentes na nosa comunidade auténoma atendendo o noso
marco normativo.

A existencia de manuais anteriores que detallaban de maneira exhaustiva o contido e a utilizacién do SIUSS fixo que o
Manual do 4° nivel se centrase no cuarto nivel de implantacion e explicase Unicamente a parte troncal do sistema, as
intervencions e as demandas.

Desde a elaboracién daquel primeiro Manual, foi mudando o contexto no que se desevolven os servizos sociais na nosa
comunidade, tanto no que atinxe ao Sistema galego de servizos sociais como ao Sistema galego de atencién 4 depen-
dencia, que facfan necesaria unha revision e actualizacion dos recursos e demandas incorporados ao Manual e ao SIUSS.

Froito desa revision, feita desde unha metodoloxia participativa, na que se incorporaron as achegas das e dos profe-
sionais dos servizos sociais comunitarios, recollidas a través dunha enquisa, é esta nova version do Manual do 4° nivel.




| OBXECTIVOS DO MANUAL

1 Obxectivo xeral

Explicar e implantar o cuarto nivel do SIUSS en Galicia, é dicir, a posibilidade de que os traballadores sociais de atencién
primaria poidan rexistrar dunha maneira homoxénea as suas intervenciéns profesionais

2 Obxectivos especificos

Recoller as valoracions e recursos especificos dos que se dispon na Comunidade Auténoma galega en materia de servi-
z0s sociais. Unificar os criterios de actuacion profesional no rexistro das intervenciéns. Ter un coflecemento exhaustivo
das necesidades e dos recursos especificos da comunidade galega. Facilitar e fomentar o uso do SIUSS, asi como conse-
guir a través deste unha informacion fiable e relativa aos servizos sociais comunitarios e persoas usuarias
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Il CONCEPTOS XERAIS SOBRE O SIUSS

1 Definicion

O Sistema de informacion de usuarios de servizos sociais (SIUSS) é o soporte documental informéatico que lles permite
aos profesionais recoller os datos necesarios das persoas usuarias de servizos sociais para a sta intervencion profesional,
seguimento e avaliacién social, asi como para a sta explotacion estatistica.

Este soporte contempla a proteccién de datos de caracter persoal informatizados, de forma que soamente os servizos
sociais de atencion primaria tefan a posibilidade de xerar e acceder aos datos individuais das persoas usuarias, protexi-
dos pola Lei orgénica 5/1992 de regulacion do tratamento automatizado dos datos de caracter persoal.

Nin a comunidade auténoma nin a Administracion central recolle informacién personalizada, senén codificada, coa
finalidade de proceder & sua explotacion para unha mellor planificacion e avaliacién do sistema de servizos sociais.

Para que a informacion sexa o mais homoxénea posible, debido & diversidade de todo o territorio estatal, emprégan-
se variables xa homologadas, procedentes de enquisas do INE, do Plan estatistico de accion social e das definicions
aprobadas polas comunidades auténomas, no marco do Plan concertado de prestacions basicas de servizos sociais das
corporacions locais.

2 Contido

O contido do SIUSS estrutdrase en duas partes. Por un lado, a parte troncal, onde se recollen todos os datos relativos
as persoas usuarias e as intervencions profesionais que se realizan con elas. E por outro lado, uns médulos especificos
de xestién de recursos e programas como o médulo de axuda no fogar, malos tratos & infancia e violencia de xénero.

A hora de realizar este manual, a parte de mais entidade vai ser a troncal porque é aquf onde se desenvolve o cuarto
nivel do SIUSS, no apartado de intervenciéns.

Deste xeito, dende as unidades de traballo social (UTS) recéllense os datos relativos aos usuarios e as intervencions
profesionais que se realizan.

e Datos da persoa usuaria
e Datos sociofamiliares

e Datos do habitat

e Intervencién social

E precisamente neste Ultimo apartado, o da intervencion profesional, onde se atopan os elementos de toda intervencién
social. Polo tanto, os niveis do SIUSS avanzan e permiten traballar polo mitdo a intervencion profesional, rexistrando
agora, coa instalacién do cuarto nivel do SIUSS, as valoraciéns, as demandas e os recursos (idéneos e aplicados) propios
da Comunidade Autonoma de Galicia.

3 Estrutura administrativa

Na sta configuracion, o SIUSS segue a estrutura da Administracion publica. Para a sta implantacién, seque un esquema
descendente, de maneira que o ministerio crea o SIUSS para as comunidades auténomas, éstas definen os centros de
servizos sociais en funcion dos proxectos financiados dacordo co Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan
0S servizos sociais comunitarios, e mais coas achegas do Plan concertado de prestacions bésicas de servizos sociais e,
por ultimo, os centros de servizos sociais definen as stas UTS, segundo as necesidades de xestion de servizos sociais
municipais. E, pola contra, o traslado de informacién entre os distintos niveis da Administracién efectlase de forma




ascendente, a través da xeracion de datos de explotacion de tal forma que os datos estatisticos son compartidos polos
niveis superiores, é dicir, as UTS xeran os datos de explotacién p a r a o seu centro de servizos sociais, para a comunidade
autébnoma e para o Ministerio.

Na actualidade estase a traballar coa versién 5 de SIUSS, unha aplicacion en contorno web, & que se accede mediante
certificado electrénico de sinatura vaélida e admitida polo Ministerio de Sanidade Servizos Sociais e Igualdade.

Os datos existentes seran accesibles dende calquera sitio, sempre que se tefia acceso & internet e ao certificado elec-
tréonico de sinatura vélida; este acceso estard limitado ao nivel ao que pertenza o usuario e ao rol que tefia asignado
dentro da aplicacion.

A estrutura é a seguinte:

¢ Unidade de traballo social (UTS): neste nivel obtense e rexistrase a informacion relativa as persoas usuarias de

Servizos sociais.

e Centro de servizos sociais (CSS): Definen a estrutura das UTS atendendo o territorio e realiza as explotacions
estatisticas das stas UTS’s

e Comunidade autéonoma (CCAA): Define a estrutura dos CSS do seu territorio e realiza as explotacions estatisticas
dos servizos sociias comunitarios para o estudio, planificacion e avaliacion do Sistema

¢ Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais (MTAS): Obtén os datos estatisticos das CCAA e realiza as explotacion
dos servizos sociais comunitarios de todo o territorio.

Dos catro niveis anteriores, so lles corresponde as UTS a toma de datos, polo que todos os demais dependen delas para
as explotacions estatisticas correspondentes. Disto despréndese a importancia que ten a rigorosidade & hora de cubrir
a ficha social por parte dos/as profesionais de traballo social, de igual xeito que o tefien outros/as profesionais técnicos
dos servizos sociais comunitarios, xestores dos distintos médulos de SIUSS. Os niveis superiores son os encargados de
garantir a homoxeneizacién das tdboas de codificacion e o bo funcionamento do sistema

4 Utilidades

Facilita a recollida de informacion sobre os usuarios por parte dos profesionais.

Permite ter un conecemento sobre o perfil sociodemogréfico da poboacién, as stas demandas, as stas necesidades e
0s recursos que se lle aplican.

Permite ter un cofecemento real e puntual sobre as necesidades e a realidade social de cada zona.

Achega fiabilidade para a planificacién dos servizos sociais ao recoller todas as UTS a informacién de acordo cuns cri-
terios homoxéneos.

Posibilita o intercambio dun gran volume de informacién entre os distintos niveis da Administracion, co fin de establecer
unha correcta coordinacion para a accion.
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Il O CUARTO NIVEL

En servizos sociais, o fin Ultimo é a intervencién coa persoa usuaria para mellorar a situacion que presenta cando acode
a estes. Asi, o apartado de intervencions é o mais relevante dentro de toda a estrutura do sistema.

Dende que se implantou o SIUSS, tratouse de mellorar a maneira de rexistrar cada unha das actuacions profesionais. E
agora, coa chegada do cuarto nivel, cando se consegue o obxectivo final de recoller de maneira especifica cada un dos
elementos das intervenciéns profesionais nos servizos sociais comunitarios, de acordo coa normativa da comunidade
auténoma.

Estas intervenciéns, dentro da estrutura do SIUSS, establécense en catro partes:
e asvaloraciéns de cada caso

e as demandas realizadas polas persoas usuarias

e 0s recursos idoneos para cada situacion

e 05 recursos aplicados.

Grazas ao cuarto nivel, os elementos da intervenciéon social vanse precisar de tal maneira que podemos ter un cofiece-
mento exhaustivo da realidade galega en materia de servizos sociais.

IV ESTRUTURA DOS CODIGOS DO CUARTO NIVEL

As variables Valoracion, Demanda, Recurso idéneo e Recurso aplicado foron clasificadas, cada unha delas, por niveis,
para ir facendo unha aproximacién do mais xeral ao mais especifico.

Este sistema facilita o proceso de toma de decisidons, xa que, unha vez situado nunha categoria troncal de nivel un, o
profesional soamente debe moverse nas ramas que se derivan dese tronco, e pode afinar en maior medida a descricion
de valoracion, demanda ou recurso.

As codificacions, unha vez elixido o tronco e as ramas ou subcategorias, formaranse con seis dixitos.

O cuarto nivel corresponde & valoracion, demanda e/ou recurso especifico que define cada unha das comunidades
auténomas en funcién dos existentes nestas.

Como nos niveis anteriores do SIUSS, no cuarto nivel asignaselle un cédigo a cada valoracion, demanda e recurso.
Séguese a estrutura dos niveis anteriores e a este engadeselle un dixito mais, que vai do 0 ao 9. A estrutura queda da
seguinte maneira:

VALORACIONS

Nivel 1: grupo de valoracién, 1 dixito
Nivel 2: tipo de valoracion, 2 dixitos
Nivel 3: valoracién, 2 dixitos

Nivel 4: valoracién especifica, 1 dixito
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DEMANDAS/RECURSO

Nivel 1: grupo de demanda/recurso, 1 dixito
Nivel 2: tipo de demanda/recurso 2 dixitos
Nivel 3: demanda/recurso, 2 dixitos

Nivel 4: demanda especifica/recurso especifico, 1 dixito

Exemplos de estrutura dos distintos niveis:

a) Valoracions

1.02.04.6 Informacion sobre prestaciéon familiar por fillo/a a cargo con discapacidade
GRUPO- Primeiro nivel: 1. Necesidade relacionada coa adecuada informacion sobre o acceso aos recursos.
TIPO- Segundo nivel: 1.02. Informacién sobre outros recursos de proteccion social.
DESCRICION- Terceiro nivel: 1.02.04. Pensions.

VALORACION ESPECIFICA-Cuarto nivel: 1.02.04.6. Prestacion familiar por fillo/a a cargo con discapacidade.

b) Demandas

2.03.02.2 Gabinete orientacion familiar
GRUPO- Primeiro nivel: 2. Prestacion e actuacion, apoio & unidade convivencial e de axuda no fogar.
TIPO- Segundo nivel: 2.03. Outros apoios a unidade convivencial.
DESCRICION- Terceiro nivel: 2.03.02. Apoio & estruturacién familiar e dinamizacion relacional.

DEMANDA ESPECIFICA- Cuarto nivel: 2.03.02.2. Gabinete de orientacion familiar.

A estrutura dos cédigos é a seguinte: nos elementos das intervenciéns observamos que o primeiro cédigo do cuarto
nivel, o dixito “0", sempre vai corresponder co enunciado do coédigo do nivel anterior (nivel 3). E nos seguintes cédigos,
do 1 ao 9, é onde se concreta a valoracién, demanda ou recurso que se vai aplicar na intervencién correspondente.
Nalguns casos s¢ aparece o cddigo O, porque non é posible especificar mais a valoracion ou demanda. Noutros, cada
profesional sinalard o cddigo concreto que se axuste a cada intervencion.
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Exemplos da estrutura dos cédigos

Exemplo 1 Valoracion profesional
Queremos rexistrar que o/a profesional de referencia lle facilita a unha persoa usuaria informacién sobre teleasistencia,
polo que ten que sinalar o codigo
1.01.02.5 Teleasistencia. Enton vaise atopar coa seguinte estrutura:
- Primeiro nivel: 1. Necesidade relacionada coa adecuada informacion sobre o acceso aos recursos.
- Segundo nivel: 1.01. Informacién sobre as prestacions dos servizos

- Terceiro nivel: 1.01.02. Informacion sobre prestacions de apoio & unidade de convivencia e axuda no fogar.
- Cuarto nivel:

1.01.02.0 Informacién sobre prestacions de apoio & unidade de convivencia e axuda no fogar
1.01.02.1 Axuda no fogar

1.01.02.2 Centros de dia

1.01.02.5 Teleasistencia

1.01.02.6 Programa de aplicacion de novas tecnoloxias para persoas maiores

1.01.02.7 Axudas técnicas

1.01.02.8 Axudas econdémicas de apoio a familia

1.01.02.9 Programas de respiro familiar

Exemplo 2 Rexistro de demandas ou recursos
Queremos rexistrar nunha intervencion con sector de referencia muller que o recurso idéneo é un aloxamento alternati-
vo nun centro publico para mulleres, polo tanto, imos marcar o cédigo 3.01.07.0. - Centro publico de mulleres.

- Primeiro nivel: 3. Prestacions, actuacions e medidas de aloxamento alternativo.

- Segundo nivel: 3.01. Residencias e internados.

- Terceiro nivel: 3.01.07. Centro publico de mulleres

- Cuarto nivel: 3.01.07.0. Centro publico de mulleres

(Neste caso non hai mais codigos no cuarto nivel, porque non existen mais recursos destas caracteristicas)
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V VANTAXES DO USO DO SIUSS

1 Vantaxes xerais

e Rexistro informético dos expedientes familiares dos servizos sociais comunitarios.
e Axilizacién da xestion do rexistro de datos.

e Informatizaciéon de todos os datos relativos as persoas usuarias.

e Unificacion da informacion recollida.

e Explotacion estatistica dos datos rexistrados.

e Seguimento da evolucién das necesidades e demandas.

e Avaliacion e planificaciéon de politicas sociais.

2 Vantaxes especificas da implantaciéon do cuarto nivel

e Ampliacion do expediente de cada persoa usuaria dos servizos sociais de atencion primaria.

e Un mellor e méis amplo rexistro das intervenciéns, o que repercute na optimizacion do traballo dende servizos
sociais.

e Precision das necesidades, tanto nos centros de ervizos sociais como no ambito da comunidade auténoma.

e Detdllanse os recursos que existen na nosa comunidade auténoma, o seu grao de utilizacion e a sta necesidade.

Todo o anterior permite realizar unha explotacién pormenorizada das intervenciéons que se levan a cabo nos departa-
mentos de atencién primaria dos concellos galegos, co que se pode realizar unha avaliacion e planificacién do Sistema
de servizos sociais de Galicia.
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VI DESCRICION DOS CODIGOS DE VALORACION
CODIGOS DE VALORACION

Necesidade de informacion

NIVEL DENOMINACION DIXITOS
NIVEL 1 Grupo de valoracion 1 dixito
NIVEL 2 Tipo de valoracion 2 dixitos
NIVEL 3 Valoracion 2 dixitos
NIVEL 4 Valoracion especifica 1 dixito
GRUPO VALORACION

1 SITUACION DE NECESIDADE RELACIONADA CUNHA ADECUADA
INFORMACION SOBRE O ACCESO AOS RECURSOS

Este tipo de valoracion de necesidades derivase dun descofiecemento dos dereitos sociais que lles corresponden aos ci-
dadéns e dos recursos dispofibles para a sua efectividade; todo isto referido non so6 & area especifica de servizos sociais,
senén aos recursos de proteccion social e de solidariedade.

Incltie non s6 o descoflecemento absoluto, senén a inadecuada informacién e incluso aquelas circunstancias persoais
ou sociais que dificultan o acceso a tales recursos (poderian estar entre elas, carencias culturais, illamento, razéns de
idade ou calquera outra).

E necesario sinalar que en todas as intervenciéns dos servizos sociais se adoita formular a necesidade dunha informacion
previa dos recursos que se van utilizar. Nestes casos, a informacién pode considerarse condicion intrinseca da aplicacion
do recurso correspondente, polo que NON é necesario, en todos 0s casos, mostrar estavaloracion se vai vinculada a
aplicacién dun recurso do propio sistema. E dicir, unha cousa é que se requira unha “informacién ou asesoramento
sobre...”, (neste caso consignarase este apartado do primeiro nivel das categorias troncais), e outra é que exista unha
“situacién de necesidade relacionada con...” (adecuada convivencia persoal, adecuada integracién social, falta de me-
dios para a subsistencia), neste caso codificarase a categoria correspondente e non esta primeira de informacion. £
importante ter en conta estes apuntamentos para rexistrar axeitadamente as intervenciéons xa que esto vai reflictir na
calidade dos datos recollidos e posteriormente analizados.

A solicitude de informacion por parte das persoas usuarias precede a toda demanda, pero non debemos abusar rexis-
trando no grupo 1 de informacién e orientacion..., xa que esta reiteracién de cédigos do grupo 1 desvirtta o traballo
profesional que quedaria reducido a prestar informacion & cidadania
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101- INFORMACION SOBRE AS PRESTACIONS DOS SERVIZOS: Unica e exclusivamente cando se facilita informa-
cion. NON se rexistraran aquelas informaciéns que deriven na aplicacion dun recurso, neste codificase o recurso
correspondente.

e 10101- INFORMACION SOBRE, INFORMACION ORIENTACION, VALORACION E MOBILIZACION DE RECURSOS
101010- Informacién prestacions, informacion orientacion, valoracion e mobilizacién de recursos

101011- Recursos e servizos do sistema de servizos sociais: necesidade de informacién sobre todos aqueles
recursos, servizos e equipamentos que se desenvolvan dende servizos sociais.

101012- Recursos institucionais non gobernamentais: necesidade de informacién sobre ONG, asociacion/
federacion/confederacion de persoas discapacitadas, persoas maiores, menores, mulleres, satide e persoas
emigrantes-inmigrantes.

101013- Programas sectoriais do propio centro: necesidade de informacion que se lle facilita & persoa usua-
ria sobre todos aqueles programas concretos e especificos do propio CSS do concello ou mancomunidade.

101014- Qutras informaciéns, prestacions, orientacions, valoracions e mobilizaciéns de recursos.

101015- Atencién temperd Enténdese a atencion temperd como un conxunto de intervencions dirixidas &
poboacion infantil de 0 a 6 anos, & sta familia e ao seu contorno, e que ten por obxectivo dar resposta o
antes posible &s necesidades transitorias ou permanentes que presentan 0s nenos e as nenas con trastornos
no desenvolvemento ou en risco de padecelos, para facilitar o desenvolvemento da sta autonomia persoal
e a inclusién social, Decreto 183/2013, do 5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de atencién
tempera. (DOG n° 244 do 23/12/2013).

e 10102- INFORMACION SOBRE PRESTACIONS, APOIO A UNIDADE DE CONVIVENCIA E AXUDA NO FOGAR
101020- Informacion sobre prestaciéns, apoio & unidade de convivencia e axuda no fogar

101021- Axuda no fogar: necesidade de informacion relativa ao Programa de axuda no fogar que desen-
volve o concello regulado pola normativa correspondente (requisitos, custo, funcionamento, poboacion
destinataria, profesionais ao cargo, finalidade do recurso...).

101022- Centros de dia: necesidade de informacién relativa aos centros abertos en réxime ditirno, tanto
publicos como privados, nos que se proporciona atencion a determinados colectivos sociais (que persoas
poden acceder, con gque servizos contan estes centros, requisitos, actividades que se levan a cabo, custos...).

101025- Teleasistencia: necesidade de informacion sobre o servizo de atencién telefénica ininterrompida,
gue conta cun equipamento de comunicacions e informética especificos, ten un caracter preventivo e de
atencién para a permanencia da persoa usuaria no seu medio (funcionamento, usuarios, custos, necesida-
de dun equipamento especifico na vivenda...).

101026- Programa de aplicacion de novas tecnoloxias para as persoas maiores: necesidade de informacion
sobre un dispositivo que pon ao alcance dos coidadores da persoa diagnosticada de demencia un pequeno
equipo, que integra un teléfono mobil con tecnoloxia GSM e un médulo de localizacién xeogréfica via saté-
lite (GPS), cun centro de control dende o que é posible recuperar a posicion exacta de calquera dos equipos.

101027- Produtos de apoio: necesidade de informacién sobre a posibilidade de acceso a determinado
instrumental, como camas articuladas, cadeiras de rodas, mediante subvenciéns para cubrir o custo de
material técnico.

101029- Programas de respiro familiar: necesidade de informacién sobre as distintas modalidades do pro-
grama, tanto para as persoas maiores de 16 anos con recofiecemento de discapacidade ou de dependencia
como para aqueloutras que, non podendo acreditar os requisitos anteriores, requiran da atenciéon dun
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coidador, & vista do informe médico e social (requisitos, modalidades, servizos que ofrece o programa,
prazas, centros nos que se desenvolve, documentacién, custos...).

10103- INFORMACION SOBRE PRESTACIONS DE ALOXAMENTO ALTERNATIVO: rexistrarase sempre que se
facilite informacién sobre cada un dos seguintes recursos e servizos, condicions de aloxamento, tipo de po-

boacion destinataria, medios, accesibilidade...

101030- Informacion sobre prestaciéns de aloxamento alternativo

101031- Residencia: necesidade de informacién sobre centros, tanto publicos como privados, destinados
4 vivenda permanente e comun, nos que se presta unha asistencia integral e continuada a diferentes co-
lectivos.

101033- Vivendas tuteladas: necesidade de informacién sobre todos aqueles aloxamentos, tanto publicos
como privados, permanentes ou temporais, que facilitan unha convivencia normalizada e integradora para
aquelas persoas que tefian dificultade de tipo social e econémico.

101034- Acollemento familiar: necesidade de informacion relativa as distintas modalidades de acollemento
familiar.

101035- Acollemento familiar de menores: regulado polo Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se
refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia. (DOG n° 45, do
06/03/2000) e Lei 3/2011, do 30 de xufo, de apoio a familia e & convivencia de Galicia. (DOG n° 134 do
13/07/2011)

101036- Acollemento familiar de persoas maiores e persoas con discapacidade: regulado polo Decreto
318/2003, do 26 de xufo.

101037- Centro de acollida: necesidade de informacion sobre aqueles centros residenciais, tanto publicos
como privados, destinados a proporcionar aloxamento alternativo, con caracter urxente e de forma tem-
poral, para persoas con graves conflitos convivenciais ou que, por razons excepcionais, carezan de medio
familiar axeitado.

101038- Aloxamento de urxencia: necesidade de informacion sobre outros aloxamentos residenciais, tan-
to publicos como privados, que proporcionen aloxamento alternativo con caracter de urxencia, asi como
actuacions que esixan unha resposta rapida, tales como pagamentos de hostais, pensiéns, alugamentos...

101039- Albergue: necesidade de informacion sobre todos aqueles centros, tanto publicos como privados,
destinados a proporcionar aloxamento temporal a persoas sen teito.

10104- INFORMACION SOBRE PRESTACIONS DE INSERCION SOCIAL: hai que ter en conta que existen centros,
programas e actuacions de insercion social que non son ocupacionais.

101040- Informacion sobre prestaciéns de inclusion social

101041- Informacion sobre centros, programas e actuaciéns de inclusion social

101042- Informacion sobre centros, programas e actuaciéns ocupacionais

101043- Informacion sobre centros, programas e actuacions de relacions sociais e de ocio
101044- Informacion sobre programas e actuacions de prevencion e promocién social

101045- Informacion sobre actividades, programas e actuaciéns do Plan Galego de Inclusion Social

10105-RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA A COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA

101050- Recursos complementarios para a cobertura de necesidades de subsistencia
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101051- Pensiéns non contributivas: Real decreto lexislativo 1/1994, de 20 de xufo, polo que aproba o
texto Refundido da Lei xeral da seguridade social (BOE do 29 de xufo).

101052- Axudas econdmicas publicas periddicas

101053- Axudas econémicas non periédicas por necesidade de subsistencia (Xunta de Galicia): axudas econé-
micas autonémicas, de caracter extraordinario e de pagamento Unico, destinadas a paliar situacions de urxencia
gue orixinen gastos extraordinarios, co fin de cubrir necesidades especificas de caracter basico e urxente.

101054- Axudas econémicas non periédicas por necesidade de subsistencia (municipais): axudas econdmi-
cas municipais, temporais e de caracter extraordinario, destinadas a resolver necesidades basicas e urxentes.

101055- Axudas individuais para persoas maiores e persoas con discapacidade: convocatoria anual de
axudas de caracter non periodico para persoas maiores e persoas con discapacidade, en réxime de conco-
rrencia competitiva, residentes en Galicia,

101056- Axudas en especies: necesidade de informacién sobre todas aquelas axudas de alimentos, mobles,
roupeiro, libros, material escolar e xoguetes.

101057- Prestacion por fillo/a a cargo da Seguridade Social: asignacion econémica que se recofiece por
cada fillo a cargo do beneficiario, menor de 18 anos ou maior afectado dunha minusvalia en grao igual
ou superior ao 65%, calquera que sexa a sua filiacion, asf como polos menores en acollemento familiar,
permanente ou preadoptivo, sempre que non se supere o limite de ingresos establecido.

101058- Prestacion de pagamento Unico por fillo/a menor a cargo (Xunta de Galicia): convocatoria anual

da prestacion anual da Xunta (persoas beneficiarias, requisitos, custo da axuda, documentacién, prazos...).
e 10106- NECESIDADE DE INFORMACION SOBRE A DEPENDENCIA

101060- Necesidade de informacion sobre a dependencia.

101061- Necesidade de informacion sobre servizos do SGAD.

101062- Necesidade de informacion sobre as prestacions econdmicas/libranzas do SGAD.

102- INFORMACION SOBRE OUTROS RECURSOS DE PROTECCION SOCIAL: nesta subcategoria incliense todas
aquelas necesidades derivadas dunha insuficiente ou inadecuada informacién para o acceso ou utilizacién axeitada
das prestacions ou servizos que tefien recofiecidos os sistemas reflectidos no seguinte nivel.

Con frecuencia, este tipo valoracién de situacions de necesidade caracterizase non s6 pola demanda de informa-
cion, senodn pola realizacion de trdmites, xestions ou actividades tendentes & consecucion do recurso.
e 10201- SANIDADE

102010- Sanidade

102011- Tarxeta sanitaria: necesidade de informacién sobre a tramitaciéon e dereitos e deberes desta.

102012- Prestacions sanitarias do Sergas: necesidade de informacion sobre todas aquelas prestacions sani-
tarias procedentes do Sergas (por exemplo, as prestacions ortoprotésicas).

102013- Asistencia sanitaria-farmacéutica (LISMI): necesidade de informacion relativa a prestacion da Lei
13/1982, do 7 de abril, de integracién social das persoas con discapacidade.

102014- Dispositivos de satde mental: necesidade de informacién relativa a centros, asociaciéns e pro-
gramas, tanto de titularidade publica como privada, para persoas con enfermidade mental. Diferéncianse
dous tipos de dispositivos: basicos e complementarios. Basicos: unidades de saide mental, hospitais de dia,

M




Manual técnico do 42 nivel do Sistema de informacidn de usuarios de servizos sociais, SIUSS

unidades de hospitalizacion psiquiatrica e unidades especificas. Complementarios: unidades hospitalarias
de rehabilitacién psiquiatrica e unidades de apoio comunitario.

- 102015- Dispositivos de atencidn a drogodependencias: necesidade de informacion relativa a todos aqueles cen-
tros, asociacions e programas dirixidos a persoas drogodependentres, tanto de titularidade publica como privada.

- 102016- Dispositivos de atencion a patoloxias especificas: necesidade de informacion relativa a todos
aqueles centros, asociaciéns e programas dirixidos a colectivos que tefian enfermidades que, polas stas
caracteristicas, precisen unhas atenciéons concretas (sida, cancro, esclerose multiple, fibromialxia....).

- 102017- Atencién tempera: Informacién, orientacién e asesoramento sobre os recursos de salide en mate-
ria de desenvolvemento infantil

- 102018- Centros de orientacion familiar: necesidade de informacion relativa aos centros dependentes do
Sergas e que atenden consultas sobre métodos anticonceptivos e planificacion familiar, psicosexuais e de
parella, interrupcions voluntarias do embarazo, atenciéons por violacions e abusos sexuais e problemas psi-
cosociais derivados da anticoncepcién e da sexualidade.

- 102019- Programas municipais de saude: necesidade de informacion sobre os programas de educacién
para a saude cos que contan os concellos e que incltien prevencién do consumo de drogas, enfermidades
de transmision sexual, educacion sexual, trastornos da alimentacion...

10202- EDUCACION
- 102020- Educacién

- 102021- Centros de atencién & infancia, garderias: necesidade de informacion sobre aqueles establece-
mentos de caracter diirno que tefien como finalidade prestar unha atencion de apoio aos pais, titores,
gardadores dos nenos entre 3 meses e 3 anos, cando concorran situaciéns ou circunstancias que requiran
este tipo de coidados.

- 102022- Cheque infantil: necesidade de informacién relativa & convocatoria anual de axudas econémicas
para a atencion de nenos/as de 0 a 3 anos en escolas infantis non sostidas con fondos publicos.

- 102023- Bolsas e axudas de escolarizacién: necesidade de informacion sobre aquelas que provenan de
calquera Administracion (municipal, autonémica, estatal...).

- 102024- Prazas e axudas de residencia para cursar estudos: necesidade de informacién sobre aquelas que
provenan de calquera Administracién (municipal, autonémica, estatal...), co fin de cubrir gastos de residen-
cia do/a alumno/a féra do seu fogar.

- 102025- Educacién de adultos: necesidade de informacién sobre formacion regrada para persoas maiores de 18
anos, que comprende a alfabetizacién, ensinanzas equivalentes & ESO, preparacion de acceso & universidade...

- 102026- Educacién especial: necesidade de informacion sobre toda aquela educacion dirixida ao alumnado
que presente necesidades educativas especiais.

- 102027- Programas de cualificacion profesional inicial: necesidade de informacion sobre programas for-
mativos para o alumnado que non alcanza os obxectivos da educaciéon secundaria obrigatoria, co fin de
proporcionarlles unha formacién béasica e profesional que lles permita incorporarse ao mercado laboral ou
proseguir os estudos nas distintas ensinanzas reguladas pola lei e, especialmente, na formacién profesional
especifica de grao medio.

- 102028- Servizos municipais de educacion: necesidade de informacion sobre todos aqueles recursos edu-
cativos que tefan titularidade municipal.

- 102029- Comedor escolar
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10203- VIVENDA

102030- Vivenda

102031- Vivenda de promocién publica (Instituto Galego de Vivenda e Solo): necesidade de informacion
sobre as distintas posibilidades de adquisicién de vivenda promovidas polo Instituto Galego da Vivenda e
Solo ao abeiro do establecido na normativa que regula o seu financiamento e adxudicacion,

102032- Plan vivenda da Comunidade Autonoma de Galicia: necesidade de informacién sobre as axudas
para a compra de vivenda de promocion privada, construcién da propia vivenda, rehabilitacién e reconstru-
cion, promocién de vivenda protexida e calquera outra que poida establecerse durante a vixencia do plan.

102033- Plan vivenda municipal: inclie a necesidade de informacién sobre todas aquelas axudas para a
construcién, adquisicion, rehabilitacién... enmarcadas dentro dun plan municipal para a vivenda.

102034- Bolsa de alugamento de vivenda: inclte a necesidade de informacién sobre o programa autono-
mico e/ou estatal, se é o caso, xestionados polo Instituto Galego de Vivenda e Solo para fomentar a vivenda
en alugamento en todo o territorio de Galicia.

102035- Programas de erradicacion do chabolismo/infravivenda rural: inclte a necesidade de informacion
para 0 acceso & vivenda das persoas que habitan en chabolas ou infravivendas rurais mediante as seguintes
actuacions: promocion e adquisicion da propia vivenda, promocién de vivendas publicas e subvencions
para o alugamento.

102036- Programa de prevencién de desafiuzamentos.

10204- PENSIONS: Reguladas polo Real decreto lexislativo 1/1994, do 20 de xufio, polo que se aproba o texto
refundido da Lei xeral de Seguridade Social.

102040- Pensions

102041- Pensiéns de xubilacién: necesidade de informacion sobre as pensions do sistema contributivo.
102042- Pensions de invalidez: necesidade de informacién sobre as pensiéns do sistema contributivo.
102043- Pensions de viuvez: necesidade de informacion sobre as pensions de morte e supervivencia.
102044- Pensiéns de orfandade: necesidade de informacion sobre as pensions de morte e supervivencia.

102045- Pensions a favor de familiares: necesidade de informacién sobre a pension que se lles conce-
de a aqueles familiares que conviviron e dependeron economicamente da persoa falecida Real decreto
296/2009, de 6 de marzo, polo que se modifican determinados aspectos da regulacién das prestacions de
morte e supervivencia.). S6 se rexistraran “pensiéns a favor de familiares”, non o “subsidio”, que se sinala
nun cédigo posterior.

102046- Prestacion familiar por fillo/a a cargo con discapacidade: Real decreto 1335/2005, do 11 de no-
vembro, polo que se regulan as prestacions familiares da Seguridade Social.

102047- Prestacion por razén de necesidade (ancianidade e incapacidade absoluta) a favor dos emigrantes
espafnois: necesidade de informacién sobre a pension prestacion por razén de necesidade abrangue as
seguintes prestaciéns: Prestacion econémica por ancianidade e Prestacién econdmica por incapacidade ab-
soluta para todo tipo de traballo. Real decreto 8/2008, de 11 de xaneiro polo que se regula a prestacion por
razén de necesidade a favor dos espanois residentes no exterior e retornados. (BOE n° 21, do 24/01/2008).

10205- PRESTACIONS POR DESEMPREGO

102050- Prestacions por desemprego: (sinalar neste codigo esta prestacion) necesidade de informacion
sobre a prestacion para os traballadores que perden involuntariamente o emprego, e tefien cotizado o
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desemprego 360 dias ou mais. Consta dunha prestacion econémica e o pagamento 4 Seguridade Social da
cotizacion de determinadas prestacions.

- 102051- Subsidio por desemprego: informacion sobre subsidio de desemprego e/ou prorroga.

- 102052- Renda activa de insercién: necesidade de informacién sobre a prestacion que ten por obxectivo
incrementar as oportunidades de retorno ao mercado de traballo de determinados colectivos de traballado-
res desempregados con especiais necesidades econdmicas e dificultade para atopar emprego.

e 10206 OUTROS SUBSIDIOS
- 102060- Outros subsidios

- 102061- Subsidios a favor de familiares: necesidade de informacién sobre o subsidio que se lles concede a
aqueles familiares, fillos/as e/ou irmans/as maiores de 22 anos, solteiros, vilvos, separados xudicialmente
ou divorciados, que conviviron e dependeron economicamente da persoa falecida. Real decreto 296/2009,
de 6 de marzo, polo que se modifican determinados aspectos da regulacion das prestacions de morte e
supervivencia.

e 10207- RECURSOS DE EMPREGO
- 102070- Recursos de emprego

- 102071- Servizo Publico de Emprego (SEPE): necesidade de informacion xeral sobre o sistema publico esta-
tal de emprego, por exemplo, condicidons para percibir a prestacién por desemprego, subsidio...

- 102072- Servizo Publico de Emprego de Galicia: necesidade de informacién sobre o sistema publico auto-
némico de emprego.

- 102073- Servizos municipais de emprego: necesidade de informacion sobre o sistema municipal de emprego.

- 102074- Escola obradoiro: necesidade de informacion sobre estes equipamentos, que son unidades de
caracter temporal nas que a aprendizaxe e a cualificacion se alternan cun traballo produtivo en actividades
relacionadas coa recuperacién ou a promocién do patrimonio histérico, artistico, cultural ou natural; asi
como con calquera outra actividade de caracter publico ou social que permita a insercién a través da pro-
fesionalizacién e da adquisicién de experiencia das persoas participantes.

- 102075- Obradoiro de emprego: necesidade de informacion sobre estes programas, que combinan acciéons
de formacion e emprego, dirixidos a mellorar a ocupabilidade das persoas desempregadas, de 25 ou mais
anos, coa finalidade de facilitar a sia posterior integracion no mercado de traballo.

- 102076- Formacién para o emprego para facilitar a insercion laboral necesidade de informacién sobre
accions formativas que poida desenvolver o sistema publico de emprego, por exemplo, certificados de
profesionalidade, outros.

- 102077- Centros especiais de emprego: necesidade de informacion sobre os centros que tefien por obxec-
tivo principal realizar un traballo produtivo, participando regularmente nas operaciéons do mercado. Tefien
como finalidade asegurar un traballo remunerado e a prestacion de servizos de axuste persoal e social que
requiran os seus traballadores con discapacidade, ao mesmo tempo que son un medio de integracién dun
maior numero posible de persoas con discapacidade a un réxime de traballo normalizado. Real decreto
Lexislativo 1/2013, do 29 de novembro, polo que se aproba o Texto refundido da lei xeral de dereitos das
persoas con discapacidade e da sta inclusion social. (BOE n° 289 do 3/12/2013) e Real decreto 2273/1985
do 4 de decembro polo que se aproba o regulamento de centros especiais de emprego (BOE 9/12/85).

- 102078- Medidas de fomento de emprego do SEPE: necesidade de informacion sobre as medidas concre-
tas de fomento de emprego que tefa o sistema publico de emprego.
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102079- Servizos de emprego de organizaciéns non lucrativas: necesidade de informacién sobre todos os
servizos e programas de emprego pertencentes a organizaciéns do terceiro sector

e 10208- TRAMITES XURIDICOS DE XUSTIZA
102080- Tramites xuridicos de xustiza

102081- Xustiza gratuita: necesidade de informacién sobre o procedemento para acceder a este recurso
(Lei 171996, do 10 de xaneiro, en cumprimento do mandato constitucional levado a cabo pola Lei orga-
nica do poder xudicial). Na nosa comunidade autbnoma, esta regulado polo Decreto 269/2008, do 6 de
novembro, polo que se aproba o Regulamento de asistencia xuridica gratuita de Galicia.(DOG n° 242 do
15/12/2008).

102082- Orde de proteccion para vitimas de violencia doméstica: necesidade de informacién sobre as
medidas que unifican os distintos instrumentos de amparo e tutela &s vitimas destes delitos e faltas. Esta
regulado pola Lei 27/2003, do 31 de xullo.

102083- Rexistro civil: necesidade de informacion sobre todas aquelas tramitacions que se leven a cabo nel.
102084- Incapacidade e tutela de persoas adultas: a Lei 13/1983, do 24 de outubro, que modifica o Co-
digo civil en materia de tutela, establece que ningunha persoa pode ser declarada incapaz se non é por
sentenza xudicial e en virtude das causas establecidas pola lei.

e 10209- OUTROS
102090- Outros

102091- Informacién ao consumidor: necesidade de informacion sobre os dereitos e obrigas das persoas
consumidoras e sobre as oficinas de informaciéon ao consumidor.

102092- Aprazamento/exencion das taxas municipais: necesidade de informacién sobre taxas como a da
auga, recollida de lixo, circulacién...

102093- Abono anticipado de deducions familiares da AEAT para nais traballadoras con fillos menores de
tres anos, e por familia numerosa, monoparental e discapacidade: Lei 35/2006, de 28 de novembro, do
imposto sobre a renda das persoas fisicas (art. 81) (BOE n° 285 do 29/11/2006) e Real decreto 1003/2014,
de 5 de decembro, polo que se modifica o Regulamento do imposto sobre a renda das persoas fisicas, apro-
bado polo Real decreto 439/2007, de 30 de marzo, en materia de pagos a conta e deduciéns por familia
numerosa ou persoas con discapacidade a cargo (BOE n° 295 do 6/12/2014).

102094- Informacion cultural, sobre ocio e tempo libre

103- INFORMACION SOBRE RECURSOS DE PARTICIPACION SOCIAL: necesidade de informacion sobre calquera
expresion solidaria que, en forma de servizos, axudas ou grupos, poida xerar a propia comunidade por si mesma.
e 10301- ASOCIACIONISMO
103010- Asociacionismo
103011- Creacion e asesoramento sobre recursos e asociacions
103012- Asociacions de mulleres
103013- Asociacions de vecifios (AAVV)

103014~ Asociaciéns de nais e pais de alumnado (ANPA)
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- 103015- Asociaciéns culturais, deportivas, ambientais
- 103016- Asociaciéns de persoas con discapacidade

- 103017- Asociaciéns de maiores e pensionistas

- 103018- Asociacions xuvenis

- 103019- Asociaciéons de axuda a colectivos en risco de exclusion

10302- VOLUNTARIADO
- 103020- Voluntariado
- 103021- Oficina Municipal de Voluntariado

- 103022- Entidades de accion voluntaria: entidades formadas maioritariamente por persoas voluntarias e
gue desenvolven actividades a favor da comunidade.

10303- OUTROS

- 103030- Outros

- 103031- Oficina de participacion cidada

- 103032- Consellos municipais (servizos sociais, muller, saude...)
- 103033- Grupos de autoaxuda

- 103034- Sindicatos

- 103035- Partidos politicos
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2 NECESIDADE RELACIONADA COA AXEITADA CONVIVENCIA PERSOAL E
FAMILIAR

Neste cédigo reflictense aquelas circunstancias de necesidade que tefian como consecuencia unha carencia ou deficien-
cia nas relacions de convivencia persoais ou familiares. As causas poden ser por carencia dun marco convivencial, por
limitacions deste para satisfacer adecuadamente as necesidades dos seus membros ou cando coinciden desaxustes ou
circunstancias traumaticas.

201- DESAXUSTES CONVIVENCIAIS: fai referencia a aquelas circunstancias nas que existe unha inadecuada convi-
vencia debido a unha problemaética especifica entre os seus membros. Pode deberse tanto a que a unidade con-
vivencial se atope incompleta como a aqueloutras situaciéns nas que algun dos seus membros incumpre as suas
obrigas, sexan estas econémicas, de atencion...

Da mesma maneira, recollense neste cédigo as limitacidns do marco de convivencia persoal/familiar para atender
a alguns dos seus membros que, por determinadas circunstancias, requiran unha atencién mais especifica ou
naquelas outras nas que o desaxuste vén producido pola incapacidade dos membros da unidade para establecer
entre eles relaciéns positivas ou para realizar unha adecuada administracién do fogar.

Algunha destas circunstancias, en si mesmas, non definen unha situacion de necesidade (viuvez, separacioén, di-
vorcio, nai-pai solteiros, orfandade), polo que sera o/a traballador/a social quen, coa sta valoracién, defina se o
usuario presenta unha situacién de necesidade que xere desaxustes convivenciais.

e 20101- INCUMPRIMENTO DE OBRIGAS ECONOMICAS: estan obrigadas a prestar asistencia, nos termos referi-
dos nos artigos 93, 142 e 143 do Cadigo civil, os conxuxes, ascendentes e descendentes, nesta mesma orde.
201010- Incumprimento de obrigas econémicas
201011- Incumprimento de obrigas econémicas vivindo no mesmo fogar
201012 - Incumprimento de obrigas econémicas vivindo fora do fogar
e 20102- DIFICULTADE PARA ATENDER A MEMBROS QUE PRECISAN ATENCION ESPECIFICA: fai referencia a
un membro da familia que, por circunstancias relacionadas tanto coa idade, co estado fisico, ou con calquera

outro tipo de circunstancia, requiren, temporal ou permanentemente, de coidados ou atencions especificos;
sempre e cando estas dificultades presenten un desaxuste convivencial.

201020- Dificultade para atender a membros que precisan atencién especifica

201021- Menor de 0 a 6 anos con trastorno de desenvolvemento ou con risco de padecelo Decreto
183/2013, do 5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de atencion tempera. (DOG n° 244 do
23/12/2013)

201022- Menor en idade escolar obrigatoria (a partir 6 anos)
201023- Familiar maior

201024- Familiar con discapacidade psiquica: persoa con trastornos no comporta mento adaptativo, pre-
visiblemente permanente. Inclie atraso mental, trastornos da aprendizaxe, trastornos xeneralizados do
desenvolvemento, trastornos por déficit de atencion e comportamento perturbador e enfermidade mental.

201025- Familiar con discapacidade fisica: persoa con perda na capacidade fisica. Incltie persoas con defi-
ciencias motoricas osteoarticulares, motoéricas do sistema nervioso, deficiencias viscerais.

201026- Familiar con discapacidade sensorial: persoa con perda na capacidade visual, auditiva e/ou na
linguaxe, fala e voz.
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201027- Familiar con discapacidade mixta: persoa que presenta mais dunha das discapacidades anteriores
(psiquica, fisica e/ou sensorial).

201028- Familiar con problemas de adiccions: persoa que presenta comportamentos adictivos a subs-
tancias de orixe natural ou sintético que, introducidas no organismo por calquera via de administracion,
produce cambios no funcionamento do sistema nervioso central do consumidor e é, ademais, capaz de
xerar dependencia, xa sexa de tipo psicoldxica e/ou fisica. Neste cédigo incliese a dependencia do alcohol.

201029- Familia que acumule diferentes dificultades en varios membros: dous ou mais membros da unida-
de familiar que presentan algunha das circunstancias anteriormente descritas.

20103- DETERIORACION DAS RELACIONS FAMILIARES: fai referencia ao desaxuste producido pola incapacida-
de dos membros da unidade para establecer entre eles relaciéns positivas.

201030- Deterioracion das relacions familiares

201031- Conflitos de parella

201032- Conflito con menores da unidade familiar

201033- Conflitos interxeracionais

201034- Conflitos entre outros membros adultos da unidade familiar

201035- Conflitos coa familia extensa

201036- Violencia doméstica entre membros da unidade familiar

201037- Violencia doméstica cara persoas en situacion de dependencia valorada
201038- Violencia doméstica cara persoas con alguna discapacidade

201039- Violencia doméstica de menores cara membros adultos da unidade familiar

20104- INADECUADA DISTRIBUCION DO ORZAMENTO FAMILIAR: reflicte o desaxuste producido pola inca-
pacidade dos membros da unidade familiar para realizar unha adecuada administracién econémica do fogar.

201040- Inadecuada distribucion do orzamento familiar
201041- Incapacidade do/s membro/s adulto/s para administrar o presuposto familiar

201042- Ludopatia nalgiin membro da unidade familiar: adiccion a xogos que implican investimento mo-
netario de maneira patoloxica, o que se establece en funcion da contia e da perda de autocontrol & hora
de xogar.

201043 - Drogodependencia que afecte a economia familiar: persoa que presenta comportamentos adic-
tivos a substancias de orixe natural ou sintético que, introducidas no organismo por calquera via de admi-
nistracion, produce cambios no funcionamento do sistema nervioso central do consumidor e é, ademais,
capaz de xerar dependencia, xa sexa de tipo psicoldxica e/ou fisica.

201044- Alcoholismo que afecte a economia familiar: consumo incontrolado de bebidas alcohdlicas que
interfire na saude fisica, mental, social e/ou familiar.

201045- Outras dependencias que afecten a economia familiar

20105- SOLTEIRA XESTANTE: xustificase a eleccion dos codigos do 4° nivel correspondentes, s6 cando esta

circunstancia provoque desaxustes convivenciais.

201050- Solteira xestante
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201051- Xestante con apoio familiar insuficiente ou inexistente

201052- Xestante sen ou con escasos recursos econoémicos

201053- Xestante menor de idade que ten que abandonar o seu fogar

201054~ Xestante con intencién de practicar a interrupcién voluntaria do embarazo
201055- Xestante con intencién de dar en adopcién o bebé

201056- Xestante con algunha enfermidade ou discapacidade

201057- Xestante con problemas de adiccions

20106-NAI/PAI SOLTEIRA/O: xustificase a eleccion dos cédigos do 4° nivel correspondentes, sé cando esta cir-

cunstancia provoque desaxustes convivenciais.

201060- Nai/Pai solteira/o
201061- Con insuficiente ou ninguin apoio sociofamiliar

201062- Sen ou con escasos recursos econoémicos

20107-VIUVEZ: xustificase a eleccion dos coédigos do 4° nivel correspondentes, s6 cando esta circunstancia

provoque desaxustes convivenciais

201070- Viuvez
201071- Con insuficientes recursos econémicos

201072- Falta de apoios psicosociais: persoa vilva carente de apoios para establecer e manter relacions in-
terpersoais, deterioracién das habilidades e capacidades persoais, escasa motivacion por sair do illamento,
tendencia & apatia...

201073- Falta de apoios familiares

20108- SEPARACION/DIVORCIO: xustificase a eleccion dos codigos do 4° nivel correspondentes, so cando esta
circunstancia provoque desaxustes convivenciais.

201080- Separacion/divorcio

201081- Necesidade de mediacion familiar antes da separacion: proceso de axuda que trata de potenciar
ou favorecer os recursos da parella, de forma que, ao mellorar a calidade das suas relaciéns, sexan capaces
de atoparlles soluciéns aos seus conflitos.

201082- Necesidade de mediacion familiar durante o proceso xudicial de separaciéon: proceso de axuda
que trata de potenciar ou favorecer os recursos da parella de forma que, ao mellorar a calidade das suas
relacions, sexan capaces de atoparlles solucions aos seus conflitos

201083- Necesidade de asistencia xuridica gratuita: regulada pola Lei 1/1996, do 10 de xaneiro, en cumpri-
mento do mandato constitucional levado a cabo pola Lei orgéanica do poder xudicial. Na nosa comunidade
autonoma regulase polo Decreto 269/2008, do 6 de novembro, polo que se aproba o Regulamento de
asistencia xuridica gratuita de Galicia.(DOG n° 242 do 15/12/2008)

20109- ORFANDADE: xustificase a eleccion dos cédigos do 4° nivel correspondentes, sé cando esta circunstan-

cia provoque desaxustes convivenciais.

201090- Orfandade

201091- Situacion de desamparo dunha persoa menor de idade: “a que se produce como consecuencia da
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orfandade por causa do incumprimento, ou do imposible ou inadecuado exercicio dos deberes de protec-
cion establecidos polas leis para a garda dos menores, cando estes queden privados da necesaria asistencia
moral ou material” (artigo 172.1 do Cédigo civil).

201092- Falta de apoios psicosociais: apoios para establecer e manter relaciéons interpersoais, deterioraciéon
das habilidades e capacidades persoais, escasa motivacion por safr do illamento, tendencia a apatia...

201093- Falta de apoio familiar

201094- Con insuficientes recursos econémicos

e 20110- HOSPITALIZACION: xustificase a eleccion dos codigos do 4° nivel correspondentes, s6 cando esta cir-

cunstancia provoque desaxustes convivenciais.

201100- Hospitalizacién

201101- Repercusions graves nos recursos econdmicos da unidade familiar
201102- Repercusions graves na organizacion/coidado da unidade familiar
201103- Conflito relacional na unidade familiar

201104- Conflito relacional coa familia extensa

e 20111-SITUACION DE PRIVACION DE LIBERDADE: xustificase a eleccién dos codigos do 4° nivel corresponden-
tes, s6 cando esta circunstancia provoque desaxustes convivenciais.

201110- Situacién de privacion de liberdade

201111- Repercusions graves nos recursos econdmicos da unidade familiar
201112- Repercusions graves na organizacién/coidado da unidade familiar
201113- Conflito relacional na unidade familiar

201114- Conflito relacional coa familia extensa

e 20112- SEPARACION POR TRABALLO FRECUENTE OU DE LONGA DURACION: xustificase a elecciéon dos codi-
gos do 4° nivel correspondentes, s6 cando esta circunstancia provoque desaxustes convivenciais.

201120- Separacién por traballo frecuente ou de longa duracion
201121- Repercusions graves na organizacion/coidado da unidade familiar

201122- Conflito relacional na unidade familiar

202- ABANDONO DO FOGAR: esta subcategoria empregarase para mostrar as necesidades que tefien como orixe

o abandono do fogar dalgiin dos seus membros, tanto das persoas que tefien especiais responsabilidades con

respecto aos outros (patria potestade, obrigacion de alimentos), como das que estan sometidas & sua tutela ou ao

seu coidado.

Contémplanse tamén nesta subcategoria aquelas situacions carenciais derivadas do abandono do fogar doutro

membro da familia que, ainda cando non tivese obrigas de relacion ou dependencia, de feito, vinese desempefian-

do un papel econdémico ou afectivo que incidise sobre esta.

e 20201- PAI/NAI ABANDONA O FOGAR

202010- Pai/Nai abandona o fogar
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202011- Situacion de desamparo de persoas menores de idade: “a que se produce de feito a causa do
incumprimento, ou do imposible ou inadecuado exercicio dos deberes de proteccion establecidos polas leis
para a garda dos menores, cando estes queden privados da necesaria asistencia moral ou material” (artigo
172.1 do Caédigo civil).

202012-Repercusiéns graves na situacion econdmica da unidade familiar
202013- Repercusions graves na organizacion/coidado da unidade familiar
202014- Falta de apoio psicosocial: apoios para establecer e manter relacions interpersoais, deterioracion
das habilidades e capacidades persoais, escasa motivacion por sair do illamento, tendencia a apatia...
e 20202- MENOR QUE FOXE DA CASA
202020- Menor que foxe da casa
202021- Conflito relacional na unidade familiar
202022- Conflito relacional coa familia extensa
202023- Falta de apoio psicosocial: apoios para establecer e manter relacions interpersoais, deterioracion
das habilidades e capacidades persoais, escasa motivacion por sair do illamento, tendencia 4 apatia...
e 20203-ABANDONO DO FOGAR DOUTRO MEMBRO DA UNIDADE FAMILIAR: persoa que non sexa ninguin dos
anteriores (pai, nai ou menor).
202030- Abandono do fogar doutro membro da unidade familiar
202031- Repercusiéns graves na situacién econémica da unidade familiar
202032- Repercusions graves na organizacion/coidado da unidade familiar
202033- Conflito relacional na unidade familiar
202034- Conflito relacional coa familia extensa

202035- Falta de apoio psicosocial: apoios para establecer e manter relaciéns interpersoais, deterioracion
das habilidades e capacidades persoais, escasa motivacion por sair do illamento, tendencia & apatia...

202036- Multiconflito por problemas relacionais, psicosociais e econémicos: cando concorren dous ou
mais conflitos que non se poden especificar nos codigos anteriores.

203- MALOS TRATOS: fai referencia a aquelas feitos que acontecen no seo da unidade convivencial e que producen
nalgun dos seus membros danos que repercuten na sua integridade fisica, psiquica e/ou social. Tales circunstancias
poden ser, ben por omisién (desatencion), ben por condutas agresivas, vexatorias ou de explotacion, cunha espe-
cial referencia, pola sua vulnerabilidade, aos menores.

e 20301- DESATENCION: méstranse situacions de ausencia temporal ou permanente da atencién ou coidados
necesarios cara a persoas que, polas suas caracteristicas, o requiran (persoas menores, persoas maiores, per-
soas discapacitadas...).

203010- Desatencion

203011- Desatencion das necesidades basicas (alimentacion, vestimenta, hixiene...): non proporcionar un
vestiario adecuado ao tempo atmosférico, suciedade constante ou escasa hixiene...

203012- Ausencia de proteccidon & persoa que o precise: ausencia de vixilancia, atencién, coidados... que
precise a persoa que requira supervision especial polas stas especiais caracteristicas.
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- 203013- Desatencion das necesidades educativas: inhibir ou dificultar por parte dos adultos responsables a
asistencia & escola de forma inxustificada e repetida (alta de escolarizacién dos menores, permitir o absen-
tismo escolar, abandono prematuro dos estudos...).

- 203014- Desatencion das necesidades de coidados médicos: ausencia de atencién ante problemas de sau-
de, que poden ser fisicos e psiquicos.

- 203015- Desatencion de necesidades afectivas

- 203016- Desatencién total: cando concorren de maneira conxunta todas as causas anteriores.

20302- MALOS TRATOS FISICOS: fai referencia a calquera accién non accidental que provoque dano fisico ou
enfermidade ou coloque & persoa que

o recibe en grave risco de padecelo. Pode estar dirixido cara calquera dos membros da unidade convivencial,
e pode existir evidencia directa (observacién de lesién ou sinal) ou indirecta (informes de médicos, mestres ou
doutros axentes sociais).

- 203020- Malos tratos fisicos

- 203021- Contra a muller

- 203022- Contra o home

- 203023- Contra un menor

- 203024- Contra outra persoa da unidade familiar

20303- TRATO VEXATORIO: fai referencia & hostilidade verbal continuada en forma de insulto, burla, desprezo,

critica ou ameaza de abandono e constante bloqueo das iniciativas de interaccion, dende a evitacion ata o
encerro ou confinamento.

- 203030- Trato vexatorio

- 203031-Maltrato emocional (ameazar, aterrorizar, insultar, desprezar...)

- 203032- Encerro ou confinamento

- 203033- Inducir & prostitucion

- 203034- Inducir 4 mendicidade: rexistrar sempre que non se trate dunha persoa menor, porque ten cédigo
especifico.

20304- PERVERSION DE MENORES: refirese a condutas que impiden o normal desenvolvemento do menor e

reforzan pautas de conduta antisocial ou desviadas, na area da agresividade, sexualidade e drogas.

- 203040- Perversion de menores

- 203041- Utilizacién de menores para realizar acciéons delituosas

- 203042- Reforzo de pautas de conduta antisocial

20305- EXPLOTACION DE MENORES: situacions na que os/as pais/nais ou titores lle asignan ao menor, con

caracter obrigatorio, a realizacion continuada de traballos (domésticos ou non) que cumpran algun destes

requisitos: a) Exceden dos limites do habitual b) Deberian realizalos adultos c) Interfiren de maneira clara nas

actividades e necesidades sociais e/ou escolares do menor d) Tefien o obxecto de obter un beneficio econémico
ou similar para os pais/nais ou a estrutura familiar.

- 203050- Explotacién de menores
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- 203051- Utilizar un menor para exercer a mendicidade

- 203052- Utilizar un menor para exercer a prostitucion

- 203053-Realizacion de tarefas que interfiran nas necesidades sociais/escolares

- 203054- Traballo infantil

20306- ABUSOS SEXUAIS: calquera clase de contacto sexual cunha persoa menor de idade por parte dunha
persoa adulta, ou cunha persoa maior de idade en contra da sua vontade.

- 203060- Abusos sexuais

- 203061- Incesto: practica de relacidns sexuais entre parentes en primeiro e segundo grao.

- 203062- Violacion: contacto sexual non consentido ou forzado.

- 203063- Vexacion sexual: conduta verbal ou fisica de natureza sexual, na que o autor sabe que esta accién
é ofensiva para a vitima e esta non a desexa.

- 203064- Exhibicionismo: alteracion da conduta psicosexual caracterizada porque o suxeito se excita sexual-
mente e obtén pracer mediante a exposicién dos seus 6rganos xenitais a outras persoas, pero sen intencion
nin desexo de chegar ao contacto sexual.

- 203065- Abuso sexual sen contacto fisico: este tipo de condutas son a exposicidn de xenitais, masturbacion
en presenza da vitima, filmacion de videos, chamadas telefonicas, dar instrucions para ter actividade sexual
e facer repetir comentarios sedutores.

- 203066- Multiples abusos: cando concorren todas as causas anteriores e/ou outras.

204- LIMITACION DE AUTONOMIA PERSOAL: fai referencia a aquelas circunstancias fisicas, psiquicas ou sensoriais
que dificultan a mobilidade da persoa ou a incapacitan para realizar algunha das tarefas cotids que son necesarias

para permanecer no seu medio e gozar dunha convivencia satisfactoria.

20401-DIFICULTADES DE MOBILIDADE: inclte dificultade para camifar, subir escaleiras, desprazarse, salvar
desniveis...

204010- Dificultades de mobilidade

- 204011- Dificultade para mobilidade dentro do domicilio

- 204012- Dificultade para mobilidade féra do domicilio

- 204013- Mobilidade con axudas técnicas sen axuda doutra persoa

- 204014~ Mobilidade con axuda puntual doutra persoa

- 204015- Mobilidade sempre con axuda doutra persoa

20402-DIFICULTADE PARA REALIZAR TAREFAS COTIAS: inclue dificultades para a realizacion das tarefas do fogar
e do coidado persoal (vestirse, banarse, preparar comida, alimentarse, facer a cama, tomar a medicacion...).

- 204020- Dificultade para realizar tarefas cotias

- 204021- Necesidade de axuda para realizar actividades da vida diaria basicas (hixiene, vestido, alimentacion...)

- 204022- Necesidade de axuda para realizar actividades da vida diaria instrumentais (tarefas domésticas,
medicacion...) ou as que comparten o fogar con outros, pero senten un illamento por falta de relacién) ou
asi percibido pola persoa usuaria.
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e 20501-CON NUCLEO FAMILIAR: persoas que comparten o fogar con outras.
- 205010- Con nucleo familiar
- 205011- Todo o nucleo familiar illado

- 205012- Persoa illada no nucleo familiar

e 20502- SEN NUCLEO FAMILIAR: persoas que viven soas.
- 205020- Sen nucleo familiar

- 205021- Soidade/lllamento sen nucleo familiar
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3 NECESIDADE RELACIONADA CUNHA ADECUADA INTEGRACION SOCIAL

Valorarase que existe unha situacién de necesidade relacionada coa adecuada integracion social cando se manifesten
na persoa usuaria circunstancias persoais ou sociais que supofan para ela unha dificultade para lograr e/ou manter
relacions positivas co contorno e que puidesen derivar nun illamento, enfrontamento ou rexeitamento social.

301- DIFICULTADE PARA A INSERCION LABORAL: fai referencia a situaciéns persoais que obstaculizan o acceso ao
emprego ou cando este acceso se produce en circunstancias especialmente prexudiciais para a persoa debido a
carencias persoais, marxinacion, risco de marxinacion ou deterioracion da convivencia. A situacién de paro é vivida
pola persoa ou polo contorno como un risco de marxinaciéon ou de deterioracion da convivencia.

e 30101- BUSCA DO PRIMEIRO EMPREGO
- 301010- Busca do primeiro emprego

- 301011- Con formacién: persoa con estudos formativos adecuados para o emprego ao que opta.

- 301012- Con formacion insuficiente: persoa que, malia ter estudos formativos, non alcanza o nivel esixido
para o0 emprego ao que opta.

- 301013- Sen formacion: persoa que carece de estudos formativos de todo tipo ou non adecuada para o
emprego ao que opta.
e 30102- PARADOS DE LONGA DURACION: demandantes desempregados de mais de 12 meses de duracion.
- 301020- Parados de longa duracién
- 301021- Con experiencia laboral

- 301022- Sen experiencia laboral

e 30103- OUTRAS: inclte outras circunstancias que dificulten a insercion laboral.
- 301030- Outras

- 301031- Dificultade por idade avanzada: persoas que, sen chegar & idade regulamentaria de xubilacion,
tenen dificultades para a insercion laboral.

- 301032- Dificultades por racismo, sexismo ou outras discriminaciéons: persoas que, por pertencer a unha
raza ou etnia diferente, por ser muller ou home (en funcién dos traballos), por ter unha cultura e unha
lingua diferente... tefien dificultade para a insercién laboral.

- 301033- Dificultades por obrigas familiares: por coidado de menores, persoas maiores, persoas enfermas...

- 301034- Dificultades por causas de saude: persoa que, por padecer algunha enfermidade (VIH, hepatite,
discapacidade...), non atopa un posto de traballo.

- 301035- Dificultades por formacién non adecuada para o mercado laboral: a persoa non conta con forma-
cion suficiente para a insercion.

- 301036- Dificultades por formacion sen homologar: a persoa conta con formacién, pero non é valida para
0 acceso ao sistema laboral.

- 301037- Dificultades por non regulaciéon do permiso de traballo

e 30104- DEFICIENTE FORMACION: dificultade para a insercién laboral motivada polas limitaciéns na sta prepa-
racion e formacién cara ao acceso ao mercado de traballo.

- 301040- Deficiente formacion
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30105- FORMA DE VIDA MARXINAL: a marxinacion é unha situacion de illamento na que se poden atopar
as persoas e familias que viven & marxe do grupo ou colectividade de pertenza, o cal lle xera dificultades de
diminucién no gozo dos “bens” sociais, polo que nesta subcategoria se rexistra a dificultade da persoa usuaria
para a sla insercion social, o que se relaciona coas caracteristicas especiais da sia forma de vida habitual, que
lle imposibilitan ou dificultan a inclusién na vida laboral e social.

- 301050- Forma de vida marxinal

- 301051- Marxinacion alternativa (autoexclusién do grupo social): cando é a propia persoa quen, por inicia-
tiva propia, se afasta da sociedade, quedando illada e provocando a situacién de marxinacion.

- 301052- Marxinacioén evasiva (toxicomania, alcoholismo): empregar substancias adictivas como instrumen-
to para escapar da realidade, o que pode acabar provocando unha situacion de marxinacion.

- 301053- Marxinacion discriminatoria (longo tempo en situacién de desvantaxe social): cando a persoa,
por determinadas circunstancias (econdmicas, socioldxicas, psicoléxicas e bioldxicas), leva moito tempo
nunha situacion de inferioridade social e isto provoca que, ante novas situacions, parta dunha posicion de
desvantaxe

30106- ABSENTISMO LABORAL: ausencia frecuente e non xustificada ao traballo.

- 301060- Absentismo laboral

- 301061- Absentismo laboral por obrigas familiares: faltar ao traballo por ter que coidar a menores ao car-
go, persoas maiores, persoas enfermas...

- 301062- Absentismo por enfermidade: faltar ao traballo alegando enfermidade, pero sen presentar parte
de baixa.

- 301063- Absentismo non xustificado: faltar ao traballo sen poder alegar ningunha causa.

- 301064- Absentismo por acoso laboral: faltar ao traballo polo comportamento deliberado e continuado do
empregador, superiores ou compafeiros tendente a provocar, mediante accions ou omisions denigrantes, a
anulacion da resistencia psicoléxica dun empregado, xeralmente con orixe de alteracions psicopatoloxicas,
co obxecto de provocar o autoabandono do seu posto de traballo.

- 301065- Absentismo por acoso sexual: faltar ao traballo porque existe unha conduta de natureza sexual
que afecte a dignidade de mulleres e homes, resulta ingrata, irrazonable e ofensiva para quen a recibe; e
gue se emprega como base para unha decisién que afecta o traballo, e crea un ambiente laboral intimida-
torio, hostil e humillante para quen o recibe.

30107- INADAPTACION LABORAL: fai referencias &s dificultades de insercion laboral motivadas pola non adap-
tacion das circunstancias persoais as caracteristicas propias do posto de traballo.

- 301070- Inadaptacion laboral

- 301071- Cambio do posto de traballo

- 301072- Traballo noutra categoria profesional

- 301073- Discriminacion salarial: dificultade para a insercion laboral cando se produce unha situacién de
menor retribucion econémica que algiin companeiro de igual categoria profesional e desempefiando as
mesmas funciéns e tarefas ca el/ela.

- 301074- Traballo de risco: dificultade para a insercion laboral cando se realizan actividades laborais de ris-
o, tanto de integridade fisica como psicoloxica (traballo en alturas, manexo de materiais perigosos,estrés
por ter exceso de responsabilidade, consecucion de obxectivos en prazos curtos...).
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301075- Traballo por quendas: dificultade para a insercion laboral cando a xornada é nun horario concreto
ou as quendas cambian a miudo.

301076- Traballo nocturno: dificultade para a insercion laboral cando a xornada se desenvolve sempre
durante a noite.

e 30108- CAUSAS CULTURAIS: fai referencia as dificultades para o acceso a vida laboral motivadas pola forma

de vida diferente 4s asumidas maioritariamente.

301080- Causas culturais

301081- Dificultades por descofiecemento da lingua

302- DIFICULTADE DE INSERCION ESCOLAR: fai referencia a situaciéns que xeran dificultades para a adecuada inser-
cién no medio escolar: socializacién inadecuada, desescolarizaciéon sen consentimento dos titores ou consentida e/

ou inducida por eles, graves desaxustes relacionais no centro escolar ou na aula...

e 30201- ABSENTISMO ESCOLAR: ausencia frecuente e non xustificada da escola.

302010- Absentismo escolar
302011- Absentismo escolar por causas xustificadas (enfermidade...)
302012- Absentismo escolar non xustificado propiciado polos pais/titores

302013- Absentismo escolar non xustificado sen o cofecemento dos pais/titores

e 30202- DESESCOLARIZACION: menores que, malia estar en idade escolar, non estan matriculados en ningdn

centro escolar.

302020- Desescolarizacion
302021- Desescolarizacion por causas xustificadas (enfermidade, viaxes continuas da unidade familiar...)

302022- Desescolarizacién non xustificada

e 30203- GRAVES DESAXUSTES NO CENTRO ESCOLAR: fai referencia as dificultades de inserciéon escolar.

302030- Graves desaxustes no centro escolar
302031- Rendemento escolar baixo: a persoa menor non acada o0s niveis minimos esixidos.
302032- Inadaptacién as normas: a persoa menor non acata as normas polas que se rexe o centro escolar.

302033- Falta de habitos hixiénicos: a persoa menor acode ao centro escolar coa roupa sucia, pouco ou
nada aseada.

302034- Rexeitamento por discapacidade/enfermidade: o centro escolar ou o resto do alumnado non
aceptan o menor que ten unha discapacidade ou enfermidade.

302035- Rexeitamento por discriminacion étnica

302036- Desaxuste da estrutura do centro escolar para persoas con discapacidade: a escola non conta cos
medios/equipamentos de adaptacion necesarios para a atencién da persoa con discapacidade.

302037- Acoso escolar por companeiros/as: agresions tanto de tipo fisico como psiquico.

302038- Acoso por adultos da comunidade escolar: agresions tanto de tipo fisico como psiquico.

M




Manual técnico do 42 nivel do Sistema de informacion de usuarios de servizos sociais, SIUSS

303- DIFICULTADE DE INSERCION SOCIAL: esta subcategoria refirese, especificamente, &s circunstancias que pro-
ducen dificultades para a relacion co contorno social e producen risco ou situacién de marxinacién. Refirese a
colectivos ou grupos que, polas stias caracteristicas ou por estar inmersos en circunstancias especiais, poden xerar
situacions relacionadas coa dificultade de insercion social.

Soamente hai que rexistrar esta condicion cando sexa causa da falta de integracion social.

e 30307- DISCAPACITADOS (FiSICOS, PSIQUICOS E SENSORIAIS)
- 303010- Persoas con discapacidade (fisicos, psiquicos e sensoriais)
- 303011- Persoas con discapacidade con apoio sociofamiliar

- 303012- Persoas con discapacidade sen apoio sociofamiliar

e 30302- RECLUSOS E EX-RECLUSOS
- 303020- Reclusos e ex-reclusos
- 303021- Persoas reclusas con apoio sociofamiliar
- 303022- Persoas reclusas sen apoio sociofamiliar
- 303023- Persoas ex-reclusas con apoio sociofamiliar

- 303024- Persoas ex-reclusas sen apoio sociofamiliar

e 30303- MINORIAS ETNICAS
- 303030- Minorias étnicas
- 303031- Minorias étnicas con apoio sociofamiliar

- 303032- Minorias étnicas sen apoio sociofamiliar

e 30304- TRANSEUNTES
- 303040 - Transeuntes
- 303041- Transelntes con posibilidade de apoio sociofamiliar

- 303042- Transelntes sen posibilidade de apoio sociofamiliar

e 30305- ADICTOS AO ALCOHOL
- 303050- Persoas adictas ao alcohol
- 303051- Persoas adictas ao alcohol en tratamento

- 303052- Persoas adictas ao alcohol sen tratamento

e 30306- ADICTOS A OUTRAS SUBSTANCIAS TOXICAS: persoas con drogodependencias.
- 303060- Persoas adictas a outras substancias toxicas
- 303061- Persoas adictas a outras substancias toxicas en tratamento

- 303062- Persoas adictas a outras substancias t6 xicas sen tratamento

e 30307- REFUXIADOS, EXILIADOS

- 303070- Refuxiados/Exiliados
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303071- Persoa refuxiada/exiliada con posibilidade de apoio sociofamiliar
303072- Persoa refuxiada/exiliada sen posibilidade de apoio sociofamiliar
303073- Solicitantes con dereito de asilo con posibilidade de apoio sociofamiliar

303074- Solicitantes con dereito de asilo sen posibilidade de apoio sociofamiliar

30308- EMIGRANTES

303080- Emigrantes
303081- Persoas emigrantes retornadas con posibilidade de apoio sociofamiliar
303082- Persoas emigrantes retornadas sen posibilidade de apoio sociofamiliar

303083- Migraciéns interiores con posibilidade de apoio sociofamiliar: considerando todo o territorio
espanol

303084- Migraciéns interiores sen posibilidade de apoio sociofamiliar: considerando todo o territorio
espafol

30309- PROSTITUCION

303090- Prostitucion
303091- Prostitucion no pasado

303092- Prostitucion esporadica

30310- ENFERMOS INFECTO-CONTAXIOSOS: aquelas persoas que padecen enfermidades que sexan transmi-
sibles, sexa cal sexa a via de contaxio (aérea, sanguinea e sexual).

303100- Enfermos infecto-contaxiosos

303101- Persoas con enfermidades infecto-contaxiosas con apoio sociofamiliar: tales como hepatite, tu-
berculose, meninxite, célera, difteria, poliomielite...

303102- Persoas con enfermidades infecto-contaxiosas sen apoio sociofamiliar: tales como hepatite, tuber-
culose, meninxite, célera, difteria, poliomielite...

303103- Persoas con enfermidades de transmisién sexual con apoio sociofamiliar: tales como sida, gono-
rrea, sffilis...

303104- Persoas con enfermidades de transmision sexual sen apoio sociofamiliar: tales como sida, gono-
rrea, sifilis...

303105- Enfermidade en estado ACTIVO: esta situacion sé se pode determinar a través dun informe médico.

303106- Enfermidade en estado NON ACTIVO: esta situaciéon sé se pode determinar a través dun informe
médico.

30311- ENFERMOS PSIQUIATRICOS NON INSTITUCIONALIZADOS

303110- Enfermos psiquiatricos non institucionalizados
303111- Persoa que toma correctamente o tratamento
303112- Persoa que non toma correctamente o tratamento

303113- Persoa con apoio e relacions sociofamiliares
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- 303114- Persoa sen apoio e relacions sociofamiliares

- 303115- Persoa con episodio de descompensacién: persoa que padece unha enfermidade mental e que
temporalmente sofre un empeoramento no seu estado por diferentes circunstancias.

- 303116- Persoa sen tratamento

30312- ENFERMOS TERMINAIS: persoa que padece unha enfermidade irrecuperable, previsiblemente mortal a
curto prazo.

- 303120- Enfermos terminais

- 303121- Persoa con enfermidade terminal con apoio sociosanitario e familiar

- 303122- Persoa con enfermidade terminal sen apoio sociosanitario e familiar

30313- DEFICITS CULTURAIS: dificultades para a integracién no seu contorno social debido a deficiencias de
tipo cultural, por ausencia de habitos de relacién normalizados.

- 303130- Déficits culturais

- 303131- Sen coflecemento da lingua

- 303132- Sen cofiecemento dos costumes e habitos do contorno

30314- OUTROS GRUPOS EN SITUACIONS DE NECESIDADE
- 303140- Outros grupos en situacions de necesidade

- 303141- Por illamento: provocado por multiples causas e que se desenvolve maioritariamente de maneira
involuntaria.

- 303142- Por identidade sexual: persoa que ten unha necesidade e/ou desaxuste derivado da sta identidade
sexual (homosexual, transexual, bisexual...) ao non tela admitida, polo que sofre ou sente o rexeitamento
propio ou dos demais.

- 303143- Por alteraciéns mentais non diagnosticadas

30315- OUTRAS ENFERMIDADES
- 303150- Outras enfermidades

- 303151- Persoa con desaxustes de salide non diagnosticados: persoas con mala vision, audicion, obesida-
de...; sempre e cando non sexan alteracions mentais, pois ten cédigo propio.

30316~ DIFICULTADE DE INSERCION SOCIAL DAS PERSOAS INMIGRANTES

- 303160- Dificultade de insercion social das persoas inmigrantes

303161- Persoa inmigrante sen apoio sociofamiliar
- 303162- Persoa inmigrante con apoio sociofamiliar

- 303163- Persoa con dificultades de regularizacién do permiso de traballo e residencia: sempre e cando
repercuta na inserciéon social, en areas como vivenda, salde, educacién... a excepcion do ambito laboral,
recollido na subcategoria de dificultades para a insercion laboral.
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4-NECESIDADE RELACIONADA COA FALTA DE MEDIOS PARA A COBERTURA DE
NECESIDADES

Neste grupo mdstranse aquelas circunstancias nas que unha persoa ou unidade familiar non dispédn de medios econé-
micos suficientes para poder satisfacer as necesidades de subsistencia.

401- CARENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA CUBRIR NECESIDADES BASICAS: circunstancias nas que unha persoa
non dispon de rendas suficientes coas que poder asumir as stas necesidades de subsistencia, ainda cando estas
carencias sexan de caracter temporal.

e 40101- CARENCIA DE ALIMENTOS: reflicte a falta de medios econdmicos para a adquisicion de alimentos.
401010- Carencia de alimentos
401011- Carencia de alimentos especificos para menores
401012- Carencia de alimentos (dieta especial por enfermidade)

401013- Carencia de alimentos basicos

e 40102- CARENCIA DE VESTIMENTA: reflicte a falta de medios econémicos para a adquisicién de roupa.
401020- Carencia de vestimenta
401021- Carencia de roupa persoal
401022- Carencia de roupa da casa
401023- Carencia de calzado
e 40103-CARENCIA PARA GASTOS DE FARMACIA: reflicte a falta de medios econdmicos para a adquisicién de
medicinas ou materiais para mellorar a saude.
401030- Carencia para gastos de farmacia
401031- Carencia para gastos esporadicos de farmacia
401032- Carencia para gastos para farmacia nun tratamento continuo
401033- Carencia para gastos de proteses, orteses, opticas

401034- Carencia para gastos de axudas técnicas: cadeiras de rodas, camas articuladas...

e 40104- FALTA DE ALOXAMENTO: reflicte a falta dun espazo fisico onde vivir.
401040- Falta de aloxamento
401041- Falta de aloxamento temporalmente
401042- Falta de aloxamento continuo
e 40105- DESAFIUZAMENTOS E NON PAGAMENTOS DE ALUGAMENTO: reflicte a falta de medios econémicos

para o pagamento de recibos en concepto de alugamento ou compra de vivenda, que poden ser motivo de
desafiuzamento.

401050- Desafiuzamentos e non pagamentos de alugamentos
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401051- Non pagamentos constantes: cando se deixa de pagar de forma regular, xuntando varios paga-
mentos.

401052- Non pagamentos puntuais: cando se produce impuntualidade nos pagamentos
401053-Desafiuzamento: notificacion xudicial do acto de desafiuzamento.

401054- Ameaza de desafiuzamento: cando se recibe a primeira notificacion avisando da falta de paga-
mento e das posibles consecuencias que supén non estar ao corrente nesas débedas.

40106- IMPOSIBILIDADE DE ABORDAR GASTOS RELACIONADOS COA VIVENDA: esta categoria reflicte cando
a necesidade esta relacionada coa falta de medios econdmicos para afrontar gastos relacionados coa vivenda,

excluindo o desafiuzamento, e non pagamento de alugamentos e a falta de aloxamento.

401060- Imposibilidade de abordar os gastos relacionados coa vivenda
401061- Imposibilidade de abordar os gastos de luz

401062- Imposibilidade de abordar os gastos de auga

401063- Imposibilidade de abordar os gastos para a eliminacién de barreiras
401064- Imposibilidade de abordar os gastos de hipotecas e créditos

401065- Carencia de medios para os equipamentos basicos

40107- CONDICIONS DE HABITABILIDADE: méstrase cando a necesidade esté relacionada coa falta de medios
para a reparacion e rehabilitacion da vivenda en malas condiciéns de habitabilidade.

401070- Condicions de habitabilidade
401071- Non reline as condicidons basicas de habitabilidade

401072- Non retne as condiciéns basicas de habitabilidade adecuada para as persoas (discapacidade,
maiores...)

40109-CARENCIA DE INGRESOS EN XERAL: mostrase cando a necesidade estd relacionada coa falta de medios
econémicos para asumir as necesidades de subsistencia en xeral e parte delas se cobren mediante recursos

propios en especie, xerados por actividades relacionadas co autoconsumo.

401090- Carencia de ingresos en xeral

401091- Carencia total de ingresos econémicos con acceso a recursos propios en especies
401092- Carencia total de ingresos econdmicos sen acceso a recursos propios en especies
401093- Ingresos economicos insuficientes con acceso a recursos propios en especies

401094- Ingresos econémicos insuficientes sen acceso a recursos propios en especies

40110- CARENCIA DE MEDIOS TRANSPORTE: transportes referidos a toda a poboacién en xeral.

401100- Carencia de medios de transporte: calquera tipo de transporte.
401101- Carencia de medios de transporte publico

401102- Carencia de medios de transporte adaptados as stas necesidades: tanto para persoas discapa-
citadas como para todas aquelas que, polas suas circunstancias especificas, o precisen, por exemplo, nais
con bebés xemelgos.
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402- SITUACIONS DE NECESIDADE PROVOCADAS POR URXENCIA: esta subcategoria utilizase para mostrar situa-
cions nas que a falta de medios para a subsistencia é consecuencia dun acontecemento de caracter imprevisto
ou excepcional que impide cubrir as necesidades primarias polos medios habituais (inundacions, incendios, des-
aloxos...).

e 40201- RELACIONADAS COA VIVENDA: aquelas circunstancias debidas a causas de urxencia que crean nece-
sidades relacionadas coa vivenda.
402010- Relacionadas coa vivenda
40201 1- Falta de aloxamento temporal
402012- Falta de aloxamento continuo
402013- Desafiuzamentos e non pagamentos de alugamentos, hipotecas e créditos
402014- Imposibilidade de abordar os gastos de luz
402015- Imposibilidade abordar os gastos de auga
402016- Carencia de ingresos para os equipamentos basicos
402017- Imposibilidade de abordar outros gastos
402018- Non retne os requisitos basicos de habitabilidade
e 40202- RELACIONADAS CON NECESIDADES PERSOAIS: necesidades persoais sobrevidas por causas de urxen-
cia social de calquera indole.
402020- Relacionadas coas necesidades persoais
40202 1- Carencia de alimentos
402022- Carencia para a vestimenta
402023- Carencia para gastos sanitarios e/ou farmacéuticos

402024- Carencia de medios para transportes
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VIl DESCRICION DOS CODIGOS DE DEMANDAS

CODIGOS DE DEMANDAS/RECURSOS APLICADOS/ RECURSOS IDONEOS

NIVEL DENOMINACION DIXITOS
NIVEL 1 Grupo de recurso 1 dixito
NIVEL 2 Tipo de recurso 2 dixitos
NIVEL 3 Demanda/Recurso 2 dixitos
NIVEL 4 Demanda especifica/Recurso especifico 1 dixito

Codigos de taboa de demanda - Recurso idoneo — Recurso aplicado

GRUPO DE RECURSO

1 INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION E MOBILIZACION DE RECURSOS

Esta prestacion responde & necesidade dos cidadans de acceder aos recursos sociais e exercitar os dereitos nun marco
de igualdade de oportunidades.

Supdn garantir o dereito da poboacién de dispor de medios para cofiecer os dereitos que puidesen corresponderlles, os
recursos sociais existentes para lles dar resposta as necesidades socialmente recofecidas como obxecto de proteccion
social e de recibir, asi mesmo, o adecuado asesoramento para poder canalizar de forma eficaz as sias demandas cara
aos diversos servizos que a sociedade organiza, o que posibilita a igualdade de acceso a estes.

E necesario sinalar que en todas as intervenciéns dos servizos sociais se adoita formular a necesidade dunha informacién
previa dos recursos que se van utilizar, nestes casos a informaciéon pode considerarse condicién intrinseca da aplicacion
do recurso correspondente, polo que NON é necesario, en todos 0s casos, mostrar esta valoracion se vai vinculada &
aplicacién dun recurso do propio sistema. E dicir, unha cousa é que se requira unha “informacién ou asesoramento
sobre...”, neste caso consignarase este apartado do primeiro nivel das categorfas troncais, e outra é que exista unha
“situacion de necesidade relacionada con...” (adecuada convivencia persoal, adecuada integracién social, falta de me-
dios para a subsistencia), neste caso codificarase a categorfa correspondente e non esta primeira de informacion. E
importante ter en conta estes apuntamentos para non rexistrar ddas veces unha mesma intervencion.

101- INFORMACION SOBRE PRESTACIONS DE SERVIZOS SOCIAIS: engloba todas as demandas, recursos aplicados
e recursos idoneos cuxo contido estd referido exclusivamente as prestaciéns incluidas no sistema publico de pro-
teccion social dos servizos sociais.

Seleccionarase este cédigo cando a actuacion principal do profesional fose a informacion do sistema ou presta-
cions del, e non cando a informacién do recurso en si fose previa e necesaria para a aplicacion deste.

e 10101- ACTUACIONS DE APOIO A UNIDADE CONVIVENCIAL E AXUDA NO FOGAR: informacion, orientacion,
valoracién e mobilizacion de recursos sobre as actuaciéns e apoios que no propio contorno de convivencia
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se dispensan a persoas/familias, co fin de potenciar a sia autonomia, evitar desarraigamentos e fortalecer as
relaciéns de convivencia. As actuacions e apoios poden ser de caracter persoal, doméstico, psicoléxico, social,
educativo, rehabilitador e técnico.

- 101010- Actuaciéns de apoio 4 unidade convivencial e axuda no fogar

- 101011- Informacion sobre prestacions de axuda no fogar basico: rexistrar a informacion facilitada sobre
necesidade de informacion relativa ao servizo municipal de axuda no fogar basico que desenvolven os con-
cellos e que esta regulado pola Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no
fogar (DOG n° 22 do 2/02/2009) (requisitos, custo, funcionamento, poboacion destinataria, profesionais ¢
cargo, finalidade do recurso...).

- 101012- Informacién sobre prestaciéns de axudas técnicas: rexistrar a informacion facilitada sobre infor-
macioén sobre a posibilidade de préstamo de determinado instrumental, asi como sobre a subvencién para
cubrir o custo de material técnico como camas articuladas, cadeiras de rodas...

- 101013- Informacién sobre outros apoios & unidade de convivencia: rexistrar a informacién facilitada sobre
0 apoio social e educativo, o apoio & estruturacion familiar e dindmica relacional, os de caracter socioco-
munitarios e calquera outro destas caracteristicas.

- 101014~ Informaciéon sobre o apoio de caracter persoal fora do fogar: rexistrar a informacién facilitada
sobre centros de dia/estancias didrnas, pisos de respiro e outros destas caracteristicas.

- 101015- Informacion sobre as actuacions especificas de apoio & unidade de convivencia: rexistrar a infor-
macion facilitada sobre as actuacions por ausencia temporal de urxencia de coidadores e outras destas
caracteristicas.

- 101016- Informacién sobre outras actuaciéons e prestacions de apoio & unidade de convivencia: calquera
outra medida non recollida nos cédigos anteriores.

- 101017- Informacién sobre servizos, prestacions, recursos de atencion tempera do sistema de SS.SS.

10102- ACTUACIONS PARA O ALOXAMENTO ALTERNATIVO
- 101020- Actuaciéns para o aloxamento alternativo

- 101021- Informacién sobre residencias e internados: rexistrar a informacién facilitada sobre centros desti-
nados & vivenda permanente e comdn no que se presta unha asistencia integral e continuada a diferentes
colectivos, persoas maiores, persoas menores, persoas discapacitadas. ..

- 101022- Informacion sobre albergues: informacion facilitada sobre todos aqueles centros destinados a
proporcionar aloxamento temporal a persoas sen teito.

- 101023- Informacién sobre centros de acollida: informacién facilitada sobre aqueles centros residenciais
destinados a proporcionar aloxamento alternativo, con caracter urxente e de forma temporal, para persoas
con graves conflitos convivenciais ou que, por razéns excepcionais, carezan de medio familiar axeitado.

- 101024- Informacion sobre vivendas tuteladas: informacion sobre todos aqueles aloxamentos permanen-
tes ou temporais que facilitan unha convivencia normalizada e integradora para aquelas persoas que tefian
dificultade de tipo social e/ou econémico.

- 101025- Informacién sobre aloxamento de urxencia: informacion sobre outros aloxamentos residenciais
gue proporcionen aloxamento alternativo con caracter de urxencia.

- 101026~ Informacién sobre acollemento familiar: informacion facilitada sobre as distintas modalidades de
acollemento: de persoas menores (regulado pola Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde a
normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia. (DOG n° 45, do 06/03/2000),
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de persoas con discapacidade e de persoas maiores (regulado polo Decreto 318/2003, do 26 de xufo).

101027- Informacién sobre tutela ordinaria: rexistrar informacion sobre a tutela de menores Lei 2/2006, do
14 de xufno, de dereito civil de Galicia) e sobre a incapacitaciéon legal de persoas maiores de idade.

101028- Informacion sobre adopcion: rexistrar a informacion sobre o proceso legal dirixido a proporcionar
unha familia permanente a persoas menores que se atopan en situacion de abandono (Lei 2/2006, do 14
de xufio, de dereito civil de Galicia).

10103- ACTUACIONS DE INSERCION SOCIAL: hai que ter en conta que existen centros, programas e actua-
ciéns de insercion social que non son ocupacionais.

101030- Actuaciéns de insercién social

101031- Informacion sobre centros, programas e actuacions de insercién social

101032- Informacion sobre centros, programas e actuaciéns ocupacionais

101033- Informacion sobre centros, programas e actuacions de relaciéns sociais, ocio e tempo libre
101034- Informacion sobre programas e actuacions de prevencion e promocién social

101035- Informacion sobre actividades, programas e actuaciéns do Plan Galego de Inclusion Social

10104- ACTUACIONS COMPLEMENTARIAS PARA A COBERTURA DE SUBSISTENCIA

101040- Actuaciéns complementarias para a cobertura de subsistencia

101041- Informacién sobre as pensiéns non contributivas: rexistrar a informacion facilitada tanto sobre as
pensions de invalidez como sobre as de xubilacion.

101042- Informacion sobre as prestaciéns econémicas da Xunta: rexistrar toda a informacién facilitada
sobre calguera prestacién econdmica que tefia como obxectivo a cobertura de subsistencia e que proceda
da Xunta de Galicia, por exemplo, RISGA, AlS axudas de urxencia/emerxencia...

101043- Informacién sobre as axudas econémicas das administraciéns locais: rexistrar a informacién facili-
tada sobre as axudas que proceden dos concellos e das deputaciéns, por exemplo, axudas periédicas e non
periddicas municipais.

101044- Informacién sobre as atencions que implican alimentacion: rexistrar a informacion facilitada sobre
programas municipais que cubran os gastos de alimentacién, programas de repartimento de alimentos de
ONG, comedor social e bolsas para o comedor escolar.

101045- Informacién sobre outras axudas especificas d e entidades do 3° sector e empresas privadas
vinculadas a situaciéns de necesidade: mobles, roupeiro, libros e material escolar e xoguetes, bono social
eléctrico.

101046- Informacion sobre outras prestacions econémicas e recursos complementarios: rexistrar informa-
cion sobre calquera outro recurso non recollido nos cédigos anteriores, incluidas todas aquelas prestacions
para cubrir necesidades de subsistencia que provenan doutras administracions, por exemplo, das deputa-
ciéns provinciais.

10105- RECURSOS INSTITUCIONAIS NON GOBERNAMENTAIS

101050- Recursos institucionais non gobernamentais
101051- ONG (Cruz Vermella, Céritas...)

101052- Asociacion/Federacién/Confederacion de persoas con discapacidade
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- 101053- Asociacion/Federacién/Confederacion de persoas maiores

- 101054 - Asociacion/Federacion/Confederacién de menores

- 101055 - Asociacion/Federacion/Confederacion de mulleres

- 101056 - Asociacion/Federacion/Confederacion de satude

- 101057- Asociacion/Federacion/Confederacion de persoas emigrantes/inmigrantes
e 10106-SUBVENCIONS PUBLICAS DA COMUNIDADE AUTONOMA: rexistrar a informacion que se facilite sobre

calquera subvenciéon que proceda do sistema publico autbnomo correspondente.

- 101060- Subvencions publicas da comunidade auténoma

- 101061- Subvenciéns publicas propias do sistema de servizos sociais

- 101062- Subvencions publicas da Consellaria de Presidencia

- 101063- Subvenciéns publicas do sistema de vivenda

- 101064- Subvenciéns publicas do sistema sanitario

- 101065- Subvencions publicas do sistema educativo

- 101066- Subvenciéns publicas do sistema de emprego

e 10107- SOLICITUDE DE INFORMACION SOBRE A DEPENDENCIA
- 101070- Solicitude de informacién sobre a dependencia
- 101071- Solicitude de informacién sobre servizos do SGAD

- 101072- Solicitude de informacion sobre as prestacions econdémicas/libranzas do SGAD

e 10108- OUTROS NON DEFINIDOS
- 101080- Outros non definidos
- 101081- Subvenciéns publicas municipais
- 101082- Subvencions publicas provinciais

- 101083- Subvenciéns publicas doutras administraciéns: rexistrar a informacion sobre subvencions que pro-
cedan tanto da Administracién central como da europea.

- 101084- Subvencions de organismos/entidades de iniciativa privada

102- INFORMACION XERAL E INESPECIFICA: toda aquela informacion que, polas stas caracterfsticas, non se pode
rexistrar nos codigos anteriores.

e 10207- INFORMACION XERAL E INESPECIFICA

- 102010- Informacion xeral e inespecifica

103-TRAMITACION PARA O ACCESO AOS RECURSOS NON DEPENDENTES DO SISTEMA DE SERVIZOS SOCIAIS:
traballo que se realiza sobre un expediente ante a demanda dun recurso, prestacion, servizo... pertencente a outro
sistema de proteccion social, ben directamente, ben apoiando o usuario na xestiéon dos tramites oportunos.

Rexistrarase este tipo de recurso cando se estime como aplicacién dar curso a un expediente individual ou familiar,
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co fin de acceder a un recurso, solicitar unha prestacién ou un servizo determinado.

Inclte a realizacion de xestions necesarias para a obtenciéon de recursos externos ao sistema de servizos sociais.

e 103071- EXENCIONS E BONIFICACIONS COMUNS DAS TAXAS E DO TRANSPORTE PUBLICO

103010- Tramitacion de exencions e bonificacions comuns das taxas e do transporte publico

103011- Exencions e bonificacions para o transporte privado (imposto de rodaxe...)

103012- Exenciéns e bonificacions para o transporte publico (Bonobus...)

103013- Exenciéns e bonificacions para as licenzas municipais (obras na vivenda, auga, sumidoiros...)
103014- Exencions e bonificacions dos aboamentos sociais das telefonfas

103015- Deducién do canon de saneamento para uso doméstico para familias numerosas

103016- Tramites sobre ticket/bono eléctrico

e 10302- PENSIONS E PRESTACIONS DA SEGURIDADE SOCIAL: reguladas polo Real decreto lexislativo 1/1994,
do 20 de xuio, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral de Seguridade Social.

103020- Tramitacion de pensiéns e prestacions da Seguridade Social

10302 1- Pensién de invalidez: tramitacién das pensions do nivel contributivo.
103022- Pension de viuvez: tramitacion das pensiéns por morte e supervivencia.
103023- Pensién de xubilacion: tramitacion das pensions do nivel contributivo.
103024- Pensién de orfandade: tramitacion das pensions por morte e supervivencia.

103025- Pension/Subsidio a favor de familiar: tramitar a pensién ou o subsidio que se lles concede a aque-
les familiares que conviviron e dependeron economicamente da persoa falecida. Real decreto 296/2009,
de 6 de marzo, polo que se modifican determinados aspectos da regulacién das prestaciéns de morte e
supervivencia.

103026- Auxilio por defuncién: tramitar a axuda econémica para o familiar, cénxuxe, fillos/as ou outros
familiares da unidade de convivencia que soportase os gastos do enterro do falecido.

103027- Prestacion familiar por fillo/a a cargo: Real decreto 1335/2005, do 11 de novembro, polo que se
regulan as prestacions familiares da Seguridade Social.

103028- Prestacion por razén de necesidade (ancianidade e incapacidade absoluta) a favor dos espafois
residentes no exterior e retornados: necesidade de informacién sobre a pensién que cubre un minimo de
subsistencia para os espafiois de orixe residentes no estranxeiro que emigraron do noso pais e que, ao
alcanzar a idade de xubilacion, carecen de recursos. Real decreto 8/2008, do 11 de xaneiro polo que se
regula a prestacion por razén de necesidade a favor dos espafiois residentes no exterior e retornados. (BOE
n° 21, do 24/01/2008).

103029- Outras xestions relacionadas coas prestacions da Seguridade Social.

e 10303- PRESTACIONS DO SISTEMA EDUCATIVO

103030- Tramitacion de prestacions do sistema educativo

103031- Programa de cualificacion profesional inicial: informar e orientar sobre os programas formativos
para o alumnado que non alcanza os obxectivos da educacién secundaria obrigatoria, co fin de proporcio-
narlles unha formacién basica e profesional que lles permita incorporarse ao mercado laboral ou proseguir
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os estudos nas distintas ensinanzas reguladas pola lei e, especialmente, na formacion profesional especifica
de grao medio.

- 103032- Educacion de adultos: formacion regrada para persoas maiores de 18 anos, que comprende a
alfabetizacion, ensinanzas equivalentes & ESO, preparacion de acceso & universidade.

- 103033- Equipo de orientacion psicopedagodxica: a lexislacion establece que entre os principios que debe
atender a actividade educativa esta a atencién psicopedagoxica e a orientacion educativa e profesional
(artigo 2, apartado 3 da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro, de ordenacién xeral do sistema educativo,
Decreto 120/1998, do 23 de abril, regula a orientacion educativa e profesional na Comunidade Autbnoma
de Galicia).

- 103034~ Comedor escolar
- 103035- Bolsas do sistema educativo: convocatoria anual de bolsas para educacion.

- 103036- Axudas do sistema educativo para adquisicion de libros de texto e material didactico complemen-
tario: convocatoria anual de axudas para o alumnado matriculado en centros sostidos con fo ndos publicos,
nos niveis obrigatorios de ensinanza (primaria e ESO).

- 103037- Axudas estatais para o alumnado con necesidades educativas especiais: convocatoria anual de
axudas directas, subsidios por necesidades educativas especiais asociadas a discapacidade para familias nu-
merosas e axudas para actividades complementarias & educacion regrada, para alumnos con necesidades
educativas especiais asociadas a altas capacidades intelectuais.

- 103038- Programas municipais de educacion

- 103039- Outros tramites co sistema educativo (homologacion estudos)

10304- PRESTACIONS DO SISTEMA DE SAUDE
- 103040- Tramitacion de prestaciéns do sistema de saude
- 103041- Tarxeta sanitaria: tramitacion da tarxeta.

- 103042- Prestacions sanitarias do Sergas: tramitacion de todas aquelas prestaciéns sanitarias procedentes
do Sergas (por exemplo, as prestacions ortoprotésicas).

- 103043- Prestacién de asistencia sanitaria-farmacéutica (LISMI): tramitar a prestacion cuberta pola Lei
13/1982, do 7 de abril, de integracién social das persoas con discapacidade.

- 103044- Centros de orientacién familiar: centros dependentes do Sergas que atenden consultas sobre
métodos anticonceptivos e planificacion familiar, piscosexuais e de parella, interrupciéns voluntarias do
embarazo, atenciéns por violaciéns e abusos sexuais e problemas psicosociais derivados de anticoncepcién
e sexualidade.

- 103045- Centros de saude de atencién primaria: servizos sanitarios basicos, dependentes do Servicio Ga-
lego de Saude, que supofien a porta de entrada ao sistema sanitario publico.

- 103046- Centros de atencion especifica (unidades de drogodependencias/UAD, centros de salide men-
tal...): tramitar o acceso a todos aqueles centros, tanto de titularidade publica como privada, destinados a
persoas que, polas stas caracteristicas, precisan atenciéns e coidados especiais (persoas con enfermidades
mentais, persoas drogodependentes, persoas con discapacidade ...).

- 103047- Atencién tempera do sistema de satde: Informacion sobre os recursos do sistema de saude
destinados & atenciéon tempera. Decreto 183/2013, do 5 de decembro, e Protocolo de coordinacion, in-
tervencion e derivacion interinstitucional en atencion tempera polo que se crea a Rede galega de atencion
tempera.
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103048- Programas de saude publica: programas de educacién para a saide que pofien en marcha as
distintas administraciéns (agas os concellos, que tefien cddigo propio), e que incllen a prevencion do
consumo de drogas, enfermidades de transmisién sexual, educacién sexual, trastornos da alimentacién e
outros.

103049- Programas municipais de salde: programas de educaciéon para a saude cos que contan os con-
cellos e que inclten a prevencion do consumo de drogas, enfermidades de transmision sexual, educacion
sexual, trastornos da alimentacion e outros.

10305- PRESTACIONS DO SISTEMA DE EMPREGO

103050- Tramitacions das prestacions do sistema de emprego

103051- Prestacién/Subsidio por desemprego: prestaciéns para os traballadores que perden involuntaria-
mente o emprego e que tefien cotizado a desemprego un tempo determinado. Consta dunha prestacion
econdémica e do aboamento & Seguridade Social da cotizacion de determinadas prestacions.

103052- Renda activa de insercién: prestacion que ten por obxectivo incrementar as oportunidades de
retorno ao mercado de traballo de determinados colectivos de traballadores desempregados con especiais
necesidades econémicas e dificultade para atopar emprego.

103053- Medidas de apoio &s migracions interiores (Ministerio con competencias en materia de migra-
ciéns): medidas dirixidas & insercién sociolaboral e & ordenacion dos fluxos migratorios laborais dos traba-
lladores migrantes, tanto espafois como estranxeiros residentes e non residentes en Espafia autorizados
para traballar, que tefian que desprazarse para realizar a sta actividade laboral dentro do territorio espafol
en postos de traballo previamente ofertados.

103054- Incentivos &s familias para a conciliacién da vida laboral e familiar: convocatoria anual que ten por
finalidade promover a igualdade de oportunidades de homes e mulleres con respecto ao emprego, tanto
Nno acceso como na permanencia, e diluir os obstaculos que poden producir situaciéns como a maternidade
e/ou outras pertencentes ao ambito da familia.

103055- Cursos de formacion: formacion que poida desenvolver o sistema publico de emprego, por exem-
plo, accions formativas para o emprego.

103056- Obradoiro de emprego/Escola obradoiro: dispositivos que combinan as accions de formacién e
emprego, para que as persoas desempregadas adquiran experiencia laboral e consigan unha integracion
no mercado laboral.

103057- Servizos para a busca de emprego: tramitacion cara os recursos, tanto publicos como privados,
gue tefien como obxectivo a procura de emprego a toda persoa que o solicite (SEPE empresas de traballo
temporal, entidades sociais...).

103058- Certificados de profesionalidade

10306- SISTEMA DE VIVENDA

103060- Tramites relacionados co Sistema de vivenda

103061- Infravivenda rural: subvencions a fondo perdido aos concellos para a solucién do problema das
infravivendas rurais de familias con baixos ingresos que habitan no medio rural galego .

103062- Erradicacion do chabolismo: facilita o acceso a unha vivenda digna e adecuada dos actuais mora-
dores das chabolas e promove a sta integracién social.

103063- Solicitude de vivenda de promocién publica: vivendas promovidas por organismos publicos, a
prezos baixos e en condiciones vantaxosas, co fin de cubrir as necesidades sociais de vivenda.
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103064~ Axudas para o alugamento de vivenda: subvenciéns para incorporar as vivendas de titularidade
privada que se encontren deshabitadas en Galicia ao mercado da vivenda en alugamento, co fin de ponelas
4 disposicion das unidades familiares ou convivenciais que mais o precisen.

103065- Servizo municipal de vivenda

e 10307- CULTURA, OCIO E TEMPO LIBRE
103070- Tramites relacionados con cultura, ocio e tempo libre

103071- Actividades de ocio e tempo libre (campamentos...): todas aquelas levadas a cabo pola Adminis-
tracion autondmica, central e tamén a entidades do 3° sector.

103072- Servizos municipais de cultura, ocio e tempo de lecer

e 10308- TRAMITACION DE DOCUMENTACION DA ADMINISTRACION CIVIL
103080- Tramitacion de documentacion da Administracion civil
103081- Libro de familia numerosa: Lei 40/2003, do 18 de novembro, de proteccion &s familias numerosas.
103082- Nacionalidade, permiso de residencia/traballo/asilo e refuxio para persoas estranxeiras

103083- Rexistro civil

e 10309- OUTROS
103090- Outros

103091- Deducion por maternidade da Axencia Tributaria. Para nais traballadoras con fillos menores de 3
anos: exenciéns tributarias reguladas no artigo 67 da Lei do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

103092- Prestacion econémica de pagamento Unico por filla/o menor a cargo (Xunta de Galicia): convoca-
toria anual que establece as bases polas que se concede unha prestacién econémica a persoas que tefian
ao seu cargo fillos/as menores.

103093- Axuda econdmica en partos multiples, adopcion ou acollemento de menores

103094~ Axuda de leite: consiste na achega gratuita de certa cantidade de leite, mediante a entrega dun
vale cambiable nunha farmacia (leite de inicio) ou nun supermercado (leite enteiro).

e 10310- TRAMITES DE CARACTER XURIDICO
103100- Tramites de caracter xuridico

103101- Incapacitacion e tutela de adultos: Lei 13/1983, do 24 de outubro, que modifica o Cédigo civil
en materia de tutela, e establece que ningunha persoa pode ser declarada incapaz se non é por sentenza
xudicial e en virtude das causas establecidas pola lei.

103102- Xustiza gratuita: Lei 1/1996, do 10 de xaneiro, en cumprimento do mandato constitucional levado
a cabo pola Lei organica do poder xudicial. Na nosa comunidade auténoma, regulao o Decreto 269/2008,
do 6 de novembro, polo que se aproba o Regulamento de asistencia xuridica gratuita de Galicia.(DOG n°
242 do 15/12/2008)

103103- Orde de proteccion de vitimas de violencia doméstica: medidas que unifican os distintos instru-
mentos de amparo e tutela as vitimas destes delitos e faltas. Nunha mesma resolucion xudicial incorpéranse
conxuntamente tanto as medidas restritivas de liberdade de movementos do agresor, que impiden unha
nova aproximacion a vitima, como as orientadas a proporcionar seguridade, estabilidade e proteccion xuri-
dica & persoa agredida e & sta familia (Lei 27/2003, do 31 de xullo).

M




Manual técnico do 42 nivel do Sistema de informacidn de usuarios de servizos sociais, SIUSS

103104~ Emancipacion de menores: tramite mediante o cal os menores entre 16 e 18 anos se emancipan
legalmente dos seus pais ou titores (do artigo 314 ao 324 do Cédigo civil, Lei 11/1982, do 13 de maio,
pola que se modifica o Cédigo civil en materia de filiacion, patria potestade e réxime econémico do matri-
monio).

* 104- INFORMACION E DERIVACION A OUTROS SISTEMAS: producese cando, ante unha demanda doutro siste-
ma presentada nos servizos sociais municipais, é preciso facilitar a informacion e, se é o caso, a elaboracion dun
informe para a derivacion cara ao centro, servizo, recurso... gque corresponda, co fin de resolver a demanda, obter

O recurso...

e 10401- EXENCION E BONIFICACION COMUN DAS TAXAS E DO TRANSPORTE PUBLICO

104010- Exencién e bonificacions comuns das taxas e do transporte publico

10401 1- Exenciéns/Bonificacions para o transporte privado (imposto de rodaxe...)

104012- Exencions/Bonificacions para o transporte publico (Bonobus...)

104013- Exenciéns/Bonificacions das licenzas municipais (obras na vivenda, auga, sumidoiros...)
104014- Exencions/Bonificacions dos aboamentos sociais das telefonias

104015- Deducién do canon de saneamento para uso doméstico para familias numerosas

e 10402- PENSIONS E PRESTACIONS DA SEGURIDADE SOCIAL: reguladas polo Real decreto lexislativo 1/1994,
do 20 de xufo, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral de Seguridade Social.

104020- Pensiéns e prestacions da seguridade social

104021- Pension de invalidez: informacién e derivacién para a tramitacion das pensiéns do nivel contributivo.
104022- Pensién de viuvez: informacion e derivacion para a tramitacion das pensions por morte e supervivencia.
104023- Pension de xubilacion: informacion e derivacién para a tramitacion das pensions do nivel contributivo.

104024- Pensiéon de orfandade: informacion e derivacion para a tramitacion das pensions por morte e
supervivencia.

104025- Pensién/Subsidio a favor de familiar: informacién e derivacion para a tramitacion a pension ou o
subsidio que se lles concede a aqueles familiares que conviviron e dependeron economicamente da persoa
falecida (Real decreto 1335/2005, do 11 de novembro, polo que se regulan as prestaciéns familiares da
Seguridade Social).

104026- Auxilio por defuncion: informacién e derivacién para a tramitacién a axuda econémica para o fa-
miliar, conxuxe, fillos/as ou outros familiares da unidade de convivencia que soportase os gastos do enterro
do falecido.

104027- Prestacion familiar por fillo/a a cargo: Real decreto 1335/2005, do 11 de novembro, polo que se
regulan as prestacions familiares da Seguridade Social.

104028- Prestacion por razén de necesidade (ancianidade e incapacidade) a favor dos espafiois no ex-
terior e retornados. Necesidade de informaciéon sobre a pension que cobre un minimo de subsistencia
para os espafiois de orixe residentes no estranxeiro que emigraron do noso pais e que, ao alcanzar a
idade de xubilacién, carecen de recursos. Real Decreto 8/2008, de 11 de xaneiro polo que se regula a
prestacion por razén de necesidade a favor dos espanois residentes no exterior e retornados.(BOE n° 21,
do 24.01.2008).
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10403- PRESTACIONS DO SISTEMA EDUCATIVO

104030- Prestacions do sistema educativo

104031- Programa de cualificacion profesional inicial: informacion e derivacion para a tramitacion de pro-
gramas formativos para o alumnado que no n alcanzan os obxectivos da educacién secundaria obrigatoria,
co fin de proporcionarlle unha formacion basica e profesional que lle permita incorporarse ao mercado
laboral ou proseguir os estudos nas distintas ensinanzas reguladas pola lei e, especialmente, na formacién
profesional especifica de grao medio.

104032- Educaciéon de adultos: formacion regrada para persoas maiores de 18 anos que comprende a
alfabetizacion, ensinanzas equivalentes & ESO, preparacién de acceso & universidade.

104033- Equipo de orientacion psicopedagodxica: a lexislacion establece que entre os principios que debe
atender a actividade educativa esta a atencién psicopedagoxica e a orientacion educativa e profesional
(artigo 2, apartado 3 da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro, de ordenacion xeral do sistema educativo;
Decreto 120/1998, do 23 de abril, que regula a orientacion educativa e profesional na Comunidade Auté-
noma de Galicia).

104034- Comedor escolar
104035- Bolsas do sistema educativo: convocatoria anual de bolsas para educacion.

104036- Axudas do sistema educativo para adquisicion de libros de texto e material didactico complemen-
tario: convocatoria anual de axudas para o alumnado matriculado en centros sostidos con fondos publicos
nos niveis obrigatorios de ensinanza (primaria e ESO).

104037- Axudas estatais para o alumnado con necesidades educativas especiais: convocatoria anual de axu-
das directas, subsidios por necesidades educativas especiais asociadas a discapacidade para familias numero-
sas e axudas para actividades complementarias & educacion regrada, para alumnos con necesidades educati-
vas especiais asociadas & discapacidade/ trastorno de conduta grave ou altas capacidades intelectuais.

104038 - Programas municipais de educacién

10404- PRESTACIONS DO SISTEMA DE SAUDE

104040- Prestacions do sistema de saude
104041- Tarxeta sanitaria: informacién e derivacion para a tramitacion da tarxeta.

104042- Prestacions sanitarias do Sergas: informacion e derivacion para a tramitacién de todas aquelas
prestacidns sanitarias procedentes do Sergas, por exemplo, as prestaciéns ortoprotésicas.

104043- Prestaciéon de asistencia sanitaria-farmacéutica (LISMI): tramitar a prestacion da Lei 13/1982, do 7
de abril, de integracién social das persoas con discapacidade.

104044~ Centros de orientacion familiar: centros dependentes do Sergas que atenden consultas sobre
métodos anticonceptivos e planificacion familiar, psicosexuais e de parella, interrupcions voluntarias do
embarazo, atenciéns por violacidns e abusos sexuais e problemas psicosociais derivados de anticoncepcion
e sexualidade.

104045- Centros de saude de atencién primaria: servizos sanitarios basicos, dependentes do Servicio Gale-
go de Saude, que supofien a porta de entrada ao sistema sanitario publico.

104046- Centros de atencion especifica (unidades de drogodependencias/lUAD, centros de salde men-
tal...): informacién e derivacion para a tramitacién de acceso a todos aqueles centros, tanto de titularidade
publica como privada, destinados a persoas que, polas stas caracteristicas, precisan atenciéons e coidados
especiais (persoas con enfermidades mentais, persoas drogodependentes, persoas discapacitadas...).
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104047- Atencion temperd: derivacion cara ao servizo de pediatria en caso de sospeita de trastorno de
desenvolvemento. Decreto 183/2013, do 5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de atencion
tempera e protocolo de coordinacion, intervencion e derivacion interinstitucional en atencién tempera

104048- Programas de saude publica: programas de educacién para a satide que pofien en marcha as distin-
tas administracions (agas os concellos, que tefien codigo propio), e que incliien a prevencion do consumo de
drogas, enfermidades de transmision sexual, educacién sexual, trastornos da alimentacién e outros.

104049- Programas municipais de salide: programas de educacion para a salde cos que contan os con-
cellos e que inclten a prevencién do consumo de drogas, enfermidades de transmision sexual, educacién
sexual, trastornos da alimentacién e outros.

e 10405- PRESTACIONS DO SISTEMA DE EMPREGO
104050- Prestacions do sistema de emprego

104051- Prestacion/Subsidio por desemprego: prestacions para os traballadores que perden involuntaria-
mente o emprego, e que tefien cotizado o desemprego un tempo determinado (180 dias como minimo).
Consta dunha prestacién econémica e do aboamento & Seguridade social da cotizacion de determinadas
prestacions.

104052- Renda activa de insercion: prestacion que ten por obxectivo incrementar as oportunidades de
retorno ao mercado de traballo de determinados colectivos de traballadores desempregados con especiais
necesidades econémicas e dificultade para atopar emprego.

104053- Medidas de apoio 4s migracions interiores (Ministerio con competencias en materia de inmigra-
cion): medidas dirixidas & insercion sociolaboral e 4 ordenacién dos fluxos migratorios laborais dos traballa-
dores migrantes, tanto espafois como estranxeiros residentes e non residentes en Espafia autorizados para
traballar, que tefian que desprazarse para realizar a sua actividade laboral dentro do territorio espafol en
postos de traballo previamente ofertados.

104054- Incentivos &s familias para a conciliacion da vida laboral e familiar: convocatoria anual que ten por
finalidade promover a igualdade de oportunidades de homes e mulleres con respecto ao emprego, tanto
No acceso como na permanencia, e dilufr os obstaculos que poden producir situaciéns como a maternidade
e/ou outras pertencentes ao ambito da familia.

104055- Cursos de formacion: formacién que poida desenvolver o sistema publico de emprego, por exem-
plo, accions formativas para o emprego.

104056- Obradoiro de emprego/Escola obradoiro: dispositivos que combinan as accions de formacion e
emprego para que as persoas desempregadas adquiran experiencia laboral e consigan unha integraciéon no
mercado laboral.

104057- Servizos para a busca de emprego: Derivacion cara aos recursos, tanto publicos como privados,
que tefien como obxectivo a procura de emprego a toda persoa que o solicite, SEPE, empresas de traballo
temporal, entidades sociais...).

e 10406- SISTEMA DE VIVENDA
104060- Sistema de vivenda

104061- Infravivenda rural: subvencions a fondo perdido aos concellos, para a solucion do problema das
infravivendas rurais de familias con baixos ingresos que habitan no medio rural galego.

104062- Erradicacion do chabolismo: facilita o acceso a unha vivenda digna e adecuada dos actuais mora-
dores das chabolas e promove a sua integracién social.
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104063- Solicitude de vivenda de promocion publica: vivendas promovidas por organismos publicos, a
prezos baixos e en condiciones vantaxosas, co fin de cubrir as necesidades sociais de vivenda.

104064- Axudas para o alugamento da vivenda: subvencions para incorporar as vivendas de titularidade
privada que se encontren deshabitadas en Galicia ao mercado da vivenda en alugamento, e pofielas & dis-
posicion das unidades familiares ou convivenciais que mais o precisen.

104065- Servizo municipal de vivenda

e 10407- CULTURA, OCIO E TEMPO LIBRE
104070- Cultura, ocio e tempo libre

10407 1- Actividades de ocio e tempo libre (campamentos...): todas aquelas levadas a cabo pola Adminis-
tracion autondmica, a central e tamén por entidades do 3° sector.

104072- Servizos municipais de cultura, ocio e tempo de lecer

e 10408- TRAMITACION DE DOCUMENTACION DA ADMINISTRACION CIVIL
104080- Informacion e derivacion para a tramitacion de documentacién da Administracion civil
104081- Libro de familia numerosa: Lei 40/2003, do 18 de novembro, de proteccion as familias numerosas.
104082- Nacionalidade, Permiso de residencia/Traballo/Asilo e refuxio para persoas estranxeiras

104083- Rexistro civil

e 10409- OUTROS
104090- Outros

104091- Deducién por maternidade da Axencia Tributaria para nais traballadoras con fillos menores de 3
anos: exencioéns tributarias, reguladas no artigo 67 da Lei do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

104092- Prestacion econémica de pagamento Unico por filla/o menor a cargo (Xunta): convocatoria anual
que establece as bases polas que se concede unha prestacién econémica para as persoas que tefian ao seu
cargo fillos/as menores.

104093- Axuda econémica en partos multiples, adopcién ou acollemento de menores

e 10410- TRAMITES DE CARACTER XURIDICO
104100- Tramites de caracter xuridico

104101- Incapacitacion e tutela de adultos: Lei 13/1983, do 24 de outubro, que modifica o Codigo civil
en materia de tutela, e establece que ningunha persoa pode ser declarada incapaz se non é por sentenza
xudicial e en virtude das causas establecidas pola lei.

104102- Xustiza gratuita: Lei 1/1996, do 10 de xaneiro, en cumprimento do mandato constitucional levado
a cabo pola Lei organica do poder xudicial. Na nosa comunidade auténoma, esta regulada polo Decreto
269/2008, do 6 de novembro, polo que se aproba o Regulamento de asistencia xuridica gratuita de Galicia.
(DOG n° 242 do 15/12/2008).

104103- Orde de proteccion de vitimas de violencia doméstica: medidas que unifican os distintos instru-
mentos de amparo e tutela as vitimas destes delitos e faltas. Nunha mesma resolucion xudicial incorpéranse
conxuntamente tanto as medidas restritivas de liberdade de movementos do agresor, que impiden unha
nova aproximacion & vitima, como as orientadas a proporcionar seguridade, estabilidade e proteccién xuri-
dica & persoa agredida e & sta familia (Lei 27/2003, do 31 de xullo).
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- 104104- Emancipacion de menores: tramite mediante o que os menores entre 16 e 18 anos se emancipan
legalmente dos seus pais ou titores (do artigo 314 ao 324 do Codigo civil, Lei 11/1982, do 13 de maio, pola
gue se modifica o Cédigo civil en materia de filiacién, patria potestade e réxime econémico do matrimonio).

105- DERIVACION CARA A RECURSOS E SERVIZOS INTERNOS DO SISTEMA DE SERVIZOS SOCIAIS: acciéns para
situar unha intervencién iniciada nos servizos sociais xerais, noutro nivel de atencién (especializado, especifico,
sectorial...), co fin de lle dar resposta a unha demanda, obter un recurso... internos do sistema de servizos sociais.

e 10501- SERVIZOS PARA A FAMILIA E OS MENORES

- 105010- Servizos para a familia e os menores

- 105011- Puntos de atencion & primeira infancia (PAI): derivacién cara aqueles establecementos de caracter
diurno que tefien como finalidade prestar unha atencién de apoio aos pais, titores, gardadores dos/as
nenos/as de entre 3 meses a 3 anos, cando concorran situaciéns ou circunstancias que requiran este tipo
de coidados.

- 105012- Cheque infantil: derivaciéon cara a convocatoria anual de axudas econdémicas para a atencion de
nenos/as de 0 a 3 anos en escolas infantis non sostidas con fondos publicos.

- 105013- Educar en familia: programa que persegue o desenvolvemento integral da persoa menor educan-
do en familia. Proporcionalles &s familias con nenos/as menores de seis anos a formacién e orientacion ne-
cesaria para enriquecer e, se é o caso, mellorar a educacién dos seus fillos e, ao mesmo tempo, consolidar
a aprendizaxe e normalizacion da lingua galega dende o contexto familiar.

- 105014- Equipo de intervencion con menores (Xunta de Galicia)*
- 105015- Equipo de adopcion*

- 105016- Equipo de acollemento familiar*

* NOTA: equipo de caracter pluridisciplinar que desenvolve funcions de execucions de programas preventivos e de intervencion, recepcion, investigacion e
avaliacion de persoas menores en situacion de desproteccion, valoracion técnica da idoneidade dos solicitantes de acollemento familiar ou adopcion...

- 105017- Gabinete de orientacion familiar: derivacién cara a centros dependentes do Sergas que atenden
consultas sobre planificacion familiar, disfunciéns psicosexuais e de parella, interrupcions voluntarias do em-
barazo, atenciéns por agresions sexuais e problemas psicosociais derivados de anticoncepcion e sexualidade.

- 105018- Mediacion familiar: intervenciéns e mediaciéns de profesionais especializados, requiridos volunta-
riamente e aceptados polas partes, para a soluciéon de conflitos familiares que poden xurdir de situaciéns de
crise matrimonial ou de parella; e poden utilizarse tanto con caracter previo 4 iniciacion dos procedementos
xudiciais, como para atoparlles saida a procedementos en curso (Lei 4/2001 do 31 de maio).

- 105019- Actividades de ocio e tempo libre (campamentos...): rexistrar a derivacion sé a aquelas actividades
gue sexan para familia e menores e propias do sistema de servizos sociais.

- 1050110- Derivacién cara as unidades de atencion tempera do sistema de SS.SS.

e 10502- SERVIZOS PARA A XUVENTUDE
- 105020- Servizos para a xuventude.

- 105021- Actividades de ocio e tempo libre (campamentos...): rexistrar sé aquelas que sexan para a xuven-
tude e propias do sistema de servizos sociais.

- 105022~ Oficinas/Puntos de informacién xuvenil

- 105023- Casas da xuventude
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10503- SERVIZOS PARA PERSOAS MAIORES

105030- Servizos para persoas maiores
105031- Actividades de ocio e tempo libre

105032- Programa Benestar en balnearios (Xunta de Galicia): rexistrar o denominado como Benestar en
Balnearios da Xunta de Galicia, de estadias e tratamento termal.

105033- Programa de termalismo (IMSERSO): convocatoria anual para estadias en centros termais de toda
Espafna para persoas maiores.

105034- Programa de respiro familiar: inclte estadias temporais en residencias publicas (entendendo ta-
mén como publicas as prazas privadas concertadas), vacaciéons de salde e apoio social para familias con
persoas dependentes.

105035- Programa de vacacions (IMSERSO): convocatoria anual para estadias de vacaciéons de distintas
modalidades: praia, viaxes culturais, intercambios.

105036-Derivacion cara a FUNGA.

105037- Informacién sobre programas de lecer saudable e termalismo das deputaciéns provinciais.

10504- SERVIZOS PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE

105040- Servizos para persoas con discapacidade

10504 1- Actividades de ocio e tempo libre: rexistrar as actividades dirixidas a persoas con discapacidade do
sistema de servizos sociais.

105042- Programa de termalismo (IMSERSO): convocatoria anual para estadias en centros termais de toda
Espafia para persoas con discapacidade.

105043- Centro ocupacional: rexistrar a informacién e derivacién a centros que lles procuran servizos de
terapia ocupacional e de axuste persoal e social &s persoas con discapacidade maiores de dezaseis anos que,
pola sua discapacidade, temporal ou permanente, non poden acceder a un emprego ordinario ou protexido.

105044- Programa de respiro familiar: rexistrar a informacion e derivacion ao programa de tratamento termal
nun centro dotado de recursos materiais e persoais necesarios para a atencion de persoas maiores con disca-
pacidades fisicas e/ou psiquicas que lles fagan precisar de axuda para realizar as actividades da vida diaria.

105045- Programa de ocio e tempo libre (campamentos de veran): convocatoria anual para estadias en
campamento de veran para persoas cunha discapacidade superior ao 33%

105046- Derivacion cara a FUNGA
105047- Servizo de intérprete de lingua de signos

105048- Derivacién para a obtencién da tarxeta de aparcamento

10505-CENTROS DE VALORACION DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE

105050- Centros de valoracion de persoas con discapacidade.

105051- Obtencion do grao de discapacidade: rexistrar a informacion e derivacién para a obtencion do
grao de discapacidade, regulado pola Orde do 29 de decembro de 2000.

10507- SERVIZOS PARA A MULLER

105070- Servizos para a muller
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105071- Centro de informacién & muller (CIM/CIAM): rexistrar a informacién e derivacion a dispositivos
especificos para a atencion & muller no relativo a temas xuridicos, de orientacion profesional, de recursos,
de dereitos...

105072- Servizos de atencién a mulleres soas con cargas familiares:

rexistrar a informacién e derivacién a centros que lles posibilitan s mulleres con fillos/as a cargo xestionar
calquera cuestion relacionada coa asistencia a cursos formativos, ao traballo, a un centro médico...

105073- Actividades de ocio e tempo libre: rexistrar a informacién e derivacion a actividades do sistema de
servizos sociais dirixidas a mulleres.

105074- Secretarfa Xeral da Igualdade: ten por obxectivo promover a igualdade de dereitos e a non discri-
minacién entre homes e mulleres, a participacion e integracion da muller na vida social, cultural, econdmica
e politica de Galicia.

e 10508- SERVIZO DE PRESTACIONS: 6rgano administrativo que xestiona prestaciéns econémicas propias do

sistema de servizos sociais.

105080- Servizo de prestaciéons

105081- Derivacion ao servizo de prestacions

e 10509- OUTROS

105090- Outros
105091- Plan de inclusion
105092- QOutras derivaciéons aos recursos internos do sistema de servizos sociais

105093- Derivacion a programas de prevencion de desafiuzamentos

e 10510- DERIVACION AO SISTEMA NACIONAL DE DEPENDENCIA

105100- Derivacion ao sistema nacional de dependencia
105101- Derivaciéon aos equipos de valoracién do S.G.A.D.

105102- Obtencion do recofiecemento do grao e nivel de dependencia

106- DERIVACION CARA AOS RECURSOS INSTITUCIONAIS NON GUBERNAMENTAIS: incle aquelas demandas
que, presentadas ante os servizos sociais municipais e sendo ou non propias de sistema de proteccién social dos

servizos sociais, necesitan para a sua satisfaccion dun recurso inexistente ou non dispofible nese momento nos

servizos sociais publicos, ou un recurso, prestacion, servizo... concorrente e complementario a intervencion dende

a atencién primaria municipal.

e 10601- DERIVACION CARA AOS RECURSOS NON GOBERNAMENTAIS: esta derivacion supdn unha comunica-
cion interprofesional que lle posibilita a quen a recibe obter informacion sobre a situacién, asi como as razéns

gue aconsellan a sua intervencion.

106010- Derivacion cara aos recursos non gobernamentais
10601 1- Entidades de iniciativa social: calquera entidade social non recollida nos cédigos seguintes.
106012- Entidades de iniciativas privada

106013- ONG (Cruz Vermella, Céritas etc.)
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106014~ Asociacién/Federacién/Confederacion de persoas con discapacidade
106015- Asociacién/Federacién/Confederacion de persoas maiores

106016- Asociacion/Federacién/Confederacion para menores

106017- Asociacion/Federacién/Confederacion de mulleres.

106018- Asociacion/Federacion/Confederacion relativas & satde

106019- Asociacién/Federacién/Confederacion de persoas emigrantes e inmigrantes

107- CANALIZACION CARA A PROGRAMAS SECTORIAIS DO PROPIO CENTRO

10701- FAMILIA E INFANCIA

107010- Familia e infancia

107011- Programa de educacion familiar: convocatoria anual para as corporaciéns locais que desenvolven
este programa, que consiste na intervencién, mediante persoal especializado, con familias nas que se
detectan carencias competenciais nas funcions parentais, asi como a perda de referentes estables e das
funciéns que tifia asignadas. O fin Ultimo desta intervencion é a integracion social e a mellora da calidade
de vida das familias.

107012- Programa de atencién a familias monoparentais: rexistrar a canalizacion ao programa dirixido
a familias que se componen sé de pai ou nai, atendendo fillos/as menores de 18 anos, coa intenciéon de
axudalos a superar unha situacion de dificultade social.

107013- Programas de intervencion con infancia/adolescencia: rexistrar a canalizacion aos programas de
intervencion que existan no propio centro.

10702- PERSOAS INMIGRANTES

107020- Persoas inmigrantes

10702 1- Programa municipal para persoas inmigrantes

10703- DISCAPACIDADES

107030- Discapacidades

107031- Programa municipal de discapacidade

10704~ EXCLUSION SOCIAL

107040- Exclusion social

107041- Programa municipal de insercion social: rexistrar a canalizacion cara & prevencion das situacions
de marxinacion e as suas causas, asi como a integracion e participacion no medio social das persoas ou
grupos mais desfavorecidos, afectados polas diferentes formas de exclusion e marxinacion social. Decreto
99/2012, do 16 de marzo polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento. (DOG
n° 63 do 30/03/2012).

10705- MINORIAS ETNICAS

107050- Minorias étnicas

107051- Programa municipal de minorias étnicas
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10706- VOLUNTARIADO E PARTICIPACION SOCIAL

- 107060- Voluntariado e participacién social

- 107061- Programa municipal de voluntariado

10707- PROGRAMAS COORDINADOS CON OUTRAS AREAS DE PROTECCION SOCIAL: rexistrase a coordina-
cién con outras areas de proteccion social do propio concello.

- 107070- Programas coordinados con outras areas de proteccion social

- 107071- Programa coordinado coa area de mocidade

- 107072- Programa coordinado coa area de muller

- 107073- Programa coordinado coa area de maiores

- 107074- Programa coordinado coa area de toxicomanos (alcoholismo e drogadiccién)
- 107075- Programa coordinado coa drea de refuxiados/asilados

- 107076- Programa coordinado coa area de migracion
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2 PRESTACION E ACTUACION DE APOIO A UNIDADE DE CONVIVENCIA E DE
AXUDA NO FOGAR

Esta prestacion responde 4 necesidade dos cidadans de dispofier dunhas condiciéns bésicas no seu propio medio de
convivencia para desenvolver a stia autonomia e acadar un maior grao de realizacién persoal e social no seu contorno
mais proximo, dende unha perspectiva integral e normalizadora.

201-PRESTACIONS DE AXUDA NO FOGAR: conxunto de tarefas realizadas no domicilio do destinatario por profesio-
nais formados e debidamente supervisados para atender determinadas necesidades dos individuos e/ou familiares
cando a estes non lles é posible a realizacion das actividades cotids.

e 20101- ATENCIONS DOMESTICAS: tarefas e actividades que se realizan no fogar. Comprenden a preparacion
de alimentos, a roupa, a limpeza e o mantemento da vivenda. Hai que ter en conta se estas atencions se des-
envolven dende o concello ou a través do S.G.A.D.

201010- Atencions das necesidades de caracter doméstico e da vivenda (libre concorrencia)

201011- Atencions domeésticas: municipal libre concorrencia: rexistrar cando concorran todas as tarefas
dos codigos seguintes: alimentacion, roupa e limpeza e mantemento da vivenda.

201013- Alimentacion. Compra e preparacion de alimentos (municipal libre concorrencia)

201015- Roupa (municipal libre concorrencia): comprende as funciéns de lavar, pasar o ferro, ordenar,
mercar e outras analogas.

201017- Limpeza e mantemento de vivenda (municipal libre concorrencia): comprende, ademais, a realiza-
cion de pequenas reparacions e outras tarefas que non impliquen a participacién de especialistas.

201019- Xantar na casa
2010110- Lavanderia na casa
2010111- Atencions das necesidades de caracter doméstico e da vivenda do SGAD
e 20102-ACTIVIDADES DE ACOMPANAMENTO: correspéndense cun complemento ou apoio & familia sen suplir,

en ningun caso, a responsabilidade desta ou doutros sistemas de proteccion social, tal como recolle a norma-
tiva vixente. Hai que ter en conta se estas atenciéns se desenvolven dende o concello ou a través do SGAD.

201020- Acompanamento persoal na realizacion doutras actividades necesarias da vida diraria (libre con-
correncia)

201021- Compania (municipal libre concorrencia): inclie o acompafamento dentro do fogar a persoas
con discapacidade, persoas menores, persoas enfermas, persoas maiores... e garante a atencién no seu
contorno habitual.

201023- Acompanamento féra do fogar (municipal libre concorrencia): inclie o acompafamento a xes-
tiéns, paseos, visitas médicas...

201025- Facilitar actividades de ocio no fogar (municipal libre concorrencia): inclie a entrega de material
para a realizacion de traballos manuais, asi como prensa, revistas, libros ou similares.

201027- Acompanamento persoal na realizacion doutras actividades necesarias da vida diraria do SGAD
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20103- SERVIZOS E COIDADOS DE ATENCION PERSOAL: servizos e coidados regulados pola normativa vixente
do servizo de axuda a domicilio. Hai que ter en conta se estas atencions se desenvolven dende o concello ou a
través do SGAD.

- 201030- Atencions de caracter persoal (libre concorrencia)

- 201031- Axuda/Apoio no aseo e coidado persoal (municipal libre concorrencia): a finalidade desta axuda é
manter a hixiene persoal.

- 201033- Axuda/Apoio para comer (municipal libre concorrencia): axuda destinada a persoas que por elas
mesmas non sexan capaces de realizar a accion de comer.

- 201035- Supervision da medicacién (municipal libre concorrencia): inclie a medicacién simple prescrita por
persoal facultativo e do estado de salide para a deteccién e comunicacion de calquera cambio significativo.

- 201037- Axuda/Apoio & mobilizacion dentro do fogar (municipal libre concorrencia): axuda destinada a
persoas que tefan a mobilidade reducida e precisen apoio dentro do fogar.

- 201039-Atencions de caracter personal do SGAD

20104- ACONDICIONAMENTO DA VIVENDA: servizos regulados pola normativa vixente do servizo de axuda
no fogar onde se sinalan as xestions ou actuaciéns que poden ser necesarias, ben para que continlen en
condiciéns axeitadas, ben para permitir, co apoio de novas tecnoloxias, unha atencion inmediata en situaciéns

de crise ou urxencia, tales como o servizo de teleasistencia e outras actuacions encamifadas & adecuaciéon
funcional do fogar.

- 201040- Acondicionamento da vivenda

- 201041- Pequenas reparacions no fogar

20105- OUTROS: hai que ter en conta se estas atencions se desenvolven dende o concello ou dende o SGAD.
- 201050- Outros

- 201051- Tarefas de axuda no fogar prestadas por outros organismos ou ONG: inclien as atenciéns de
caracter persoal, psicosocial e educativo, doméstico e técnico e complementario, levadas a cabo por outros
organismos.

- 201052- Atenciéns de caracter psicosocial e educativo (municipal libre concorrencia): intervencions técni-
co-profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, de afectividade, de
convivencia e de integracién na comunidade onde se desenvolva a vida do usuario, asi como o apoio &
estrutura familiar.

- 201054- Adestramento en tarefas e organizacién doméstica (municipal libre concorrencia): inclte a en-
sinanza a persoas que, malia contaren con capacidades e habilidades, por determinadas circunstancias,
descofiecen como realizar as tarefas e a organizaciéon do fogar.

- 201056- SAF de respiro segun PIA

- 201057- Atencions de caracter psicosocial e educativo do SGAD

20106-PRESTACION ECONOMICA PARA COIDADOS NO CONTORNO FAMILIAR E APOIO A COIDADORES NON
PROFESIONAIS (DEPENDENCIA)

- 201060- Prestacion econdmica para coidados no contorno familiar e apoio a coidadores non profesionais
( Dependencia)

- 201061- Libranza para coidados no contorno familiar.
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e 20107- PRESTACION ECONOMICA DE ASISTENCIA PERSOAL (DEPENDENCIA)

201070- Prestacion econémica de asistencia persoal (dependencia)

201071- Libranza para asistencia personal do S.G.A.D.

202- PRESTACIONS DE AXUDAS TECNICAS: tefien por obxecto facilitarlles &s persoas que tefien unha discapacidade,
sexan ou non maiores de 65 anos, o desenvolvemento no seu medio habitual. Estas prestacidons concrétanse en

instrumentos técnicos para contrarrestar/neutralizar as limitacions derivadas da discapacidade.

e 20201- ELIMINACION DE BARREIRAS: prestaciéns/recursos, econémicos ou en especie que, coa sta aplicacion,

permiten manter a persoa no seu fogar, a través da adecuacion do espazo mediante a supresion dos obstaculos

gue impiden a accesibilidade e a mobilidade da persoa.

202010- Eliminacion de barreiras

202011- Eliminacions de barreiras de acceso: supresion de todo aquel obstaculo que impida e/ou dificulte
0 acceso ao fogar.

202012- Eliminacion de barreiras interiores: supresién de todo aquel obstaculo que impida e/ou dificulte a
mobilidade dentro do fogar.

e 20202- TELEASISTENCIA

202020- Teleasistencia: sistema de comunicacién permanente que lle da a posibilidade & persoa que o leva
de manterse no seu medio, 4 vez que esta en conexion permanente cun centro de atencién.

202021- QOutros servizos de aplicacién de novas tecnoloxias: sinalar calquera outro servizo que empregue
0s novos sistemas de comunicacién, como, por exemplo, os teléfonos mobiles con tecnoloxia GSM e
a localizacion xeogréfica via satélite (GPS).

202022- Outros: calquera outro sistema de apoio técnico.
202023- Teleasistencia do S.G.A.D.

202024- Teleasistencia para vitimas de violencia de xénero

e 20203- OUTROS

202030- Outros

202031- Adquisicion de axudas técnicas publicas: inclie instrumental, como camas articuladas, cadeiras de
rodas..., prestado pola Administracion publica.

202032- Adquisicion de axudas técnicas privadas: inclUe instrumental, como camas articuladas, cadeiras de
rodas..., prestado por entidades privadas e ONG.

202033- Adaptacion funcional do fogar—publico: incle as axudas destinadas a incrementar os recursos do
fogar, co fin de facilitar a maxima comodidade e autonomia das persoas con mobilidade reducida e da sua
familia, sempre que procedan da Administracion publica.

202034- Adaptacion funcional do fogar—privado: inclie as axudas destinadas a incrementar os recursos do
fogar, co fin de facilitar a méxima comodidade e autonomia das persoas con mobilidade reducida e da sua
familia, sempre que procedan de entidades privadas ou ONG.

202035- Servizo de préstamo e/ou aluguer de axudas técnicas
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203- OUTROS APOIOS A UNIDADE CONVIVENCIAL: apoios que se materializan nunha serie de atenciéns psicoloxi-
cas, socioeducativas, técnicas ou de rehabilitacién, orientadas a mellorar a autonomia, incrementar as competen-
cias sociais, as relacions de convivencia...

e 203071- APOIO SOCIAL E EDUCATIVO: representa un recurso para as unidades convivenciais que presentan
dificultades ou carencias de competencias e habilidades sociais para o seu axeitado desenvolvemento, pero
gue non representan desestruturacion. As diversas actividades e tarefas que se van levar a cabo mediante a
aplicacién deste recurso tefien unha forte connotacion preventiva.

- 203010- Apoio social e educativo
- 203011- Programa de educacion familiar
- 203012- Programas de formacién/insercion
- 203013- Educar en familia
- 203014- Outros apoios sociais e educativos do propio servizo
- 203015- Servizo/programa de atencion tempera
e 20302- APOIO A ESTRUTURACION FAMILIAR E DINAMIZACION RELACIONAL: se se atende ao codigo tipo (ni-

vel 2), estes apoios son as prestacidns/recursos que se mobilizaran no transcurso dunha intervencién enfocada
a mellorar, manter, recomponer, co fin de acadar unhas relaciéns normalizadas nas unidades de convivencia.

- 203020- Apoio & estruturacion familiar e dinamizacion relacional

- 203021- Programa de educacion familiar

- 203022- Gabinete de orientacion familiar

- 203023- Mediacion familiar

- 203024- Outros apoios externos, estruturacion familiar e dinamizacion relacional

- 203025- Punto de encontro familiar

e 20303- APOIOS DE CARACTER SOCIOCOMUNITARIOS

- 203030- Apoios de caracter sociocomunitarios

- 203031- Programa de respiro familiar

- 203032- Xuntos no Nadal: programa que consiste nunhas estadias para a promociéon do envellecemento

activo e a convivencia para persoas maiores que estan soas durante o Nadal.

e 20304- OUTROS APOIOS

- 203040- Actuaciéns de caracter complementario

- 203041- Apoio psicoloxico

- 203042- Terapia ocupacional no fogar

- 203043- Servizo de fisioterapia

- 203044- Servizo de podoloxia

- 203045- Actuaciéns de caracter complementario do SGAD
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204- APOIO DE CARACTER PERSOAL FORA DO FOGAR: concéntrase na atencién integral que se lle dispensa &
persoa fora do seu fogar, a través de programas/actuacions de caracter social e terapéutico, e que facilita a sta
integracion no seu contorno comunitario sen desvinculalo do familiar.

e 20401- CENTRO DE DIA/ESTADIAS DIURNAS
204010- Centro de dia/estadias diurnas
204011- Centro de dia/estadias diurnas para menores
204012- Centro de dia/estadias dilrnas para persoas maiores
204013- Centro de dia/estadias diurnas para persoas con discapacidade

204015- Centro de dia do SIGAD

e 20402- PISOS DE RESPIRO

204020- Pisos de respiro: vivendas que tefien como obxectivo ofertar unha alternativa convivencial de
caracter temporal (fins de semana) a mozos con discapacidades que tefian un grao de afectacion que lles
impida utilizar os recursos de ocio que existen no seu contorno. Este servizo permitelles 4s familias a dispo-
fibilidade de dedicacion persoal.

20402 1- Outros

e 20403- OUTROS
204030- Outros

204031- Tarxeta de estacionamento: documento acreditativo, persoal e intransferible, da situacion das
persoas con graves problemas de mobilidade que tefian recofnecida a imposibilidade de uso do transporte
publico polos equipos de valoracién e orientacion (EVO). Ten como finalidade favorecer o uso e aproveita-
mento dos transportes privados e facilitar o seu estacionamento (Decreto 35/2000, do 28 de xaneiro, polo
gue se aproba o Regulamento de desenvolvemento e execucion da Lei de accesibilidade e supresion de
barreiras na Comunidade Auténoma de Galicia).

204032- Tarxeta de accesibilidade: documento acreditativo, persoal e intransferible, para as persoas con
algunha limitaciéon que tefan recofecida a discapacidade polo EVO. Ten como finalidade favorecer o uso e
aproveitamento dos transportes publicos (Decreto 35/2000, do 28 de xaneiro, polo que se aproba o Regu-
lamento de desenvolvemento e execucion da Lei de accesibilidade e supresién de barreiras na Comunidade
Autdonoma de Galicia).

204033- Servizo de transporte adaptado e asistido (de caracter regular)

204034- Servizo de apoio & mobilidade (de caracter puntual)

e 20404- CENTROS DE NOITE
204040- Centros de noite.

204041- Centros de noite do SGAD.
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205- ACTUACIONS ESPECIFICAS DE APOIO AUNIDADE CONVIVENCIAL

e 20501- ACTUACIONS EN AUSENCIA TEMPORAL DO COIDADOR
- 205010- Actuaciéns en ausencia temporal do coidador
- 205011-Acollemento familiar temporal

- 205012- Estadias temporais en residencia

e 20502- OUTROS

- 205020- Outros
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3 PRESTACIONS, ACTUACIONS E MEDIDAS DE ALOXAMENTO ALTERNATIVO

Estas prestacions, actuacions e medidas dan resposta & necesidade, demandada ou valorada, de dispofier dun espazo
axeitado e digno no que desenvolver os aspectos mais elementais da vida e convivencia social.

De acordo coa demanda e coa necesidade valorada, existen diversos dispositivos para cubrir/satisfacer/solucionar, de
forma temporal ou permanente, as situacions problematicas e/ou conflitivas relacionadas co aloxamento habitual.

As subcategorias que se recollen no terceiro e cuarto nivel non requiren unha especificaciéon concreta, polo que non se
definen en cada apartado.

301- RESIDENCIAS E INTERNADOS: centros de aloxamento que, con caracter permanente e substitutorio, estan des-
tinados para aquelas persoas que desexan ou se ven obrigadas a abandonar o seu contorno habitual.

As carencias materiais, a soidade, enfermidade, discapacidade conxénita ou adquirida, desamparo, desprotec-
cion... fan que se presenten demandas ou se considere como recurso que se debe aplicar para un aloxamento
deste tipo.

Para sinalar as residencias e internados que se describen a continuacion, hai que rexistrar o cédigo correspondente
4 residencia publica cando a praza que se vaia ocupar estea tanto nunha residencia publica como nunha residencia
publica de xestién externa , ou cando sexa unha praza concertada nunha residencia privada.
e 307101- CENTRO PUBLICO DE MENORES

301010- Centro publico de menores

301011- Residencia

301012- Minirresidencia

301013- Casa de familia

e 30102- CENTRO PRIVADO DE MENORES
301020- Centro privado de menores
301021- Residencia
301022- Minirresidencia

301023- Casa de familia

e 30103- CENTRO PUBLICO DE PERSOAS MAIORES
301030- Centro publico de persoas maiores

301031- Residencia para persoas maiores autbnomas: persoas maiores que son capaces, por si mesmas, de
desenvolver as actividades da vida diaria.

301032- Residencia para persoas maiores dependentes: persoas maiores que non son capaces, por Si
mesmas, de desenvolver as actividades da vida diaria.

301033- Vivenda comunitaria para persoas maiores

e 30104- CENTRO PRIVADO DE PERSOAS MAIORES

301040- Centro privado de persoas maiores
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301041- Residencia para persoas maiores autbnomas: persoas maiores que son capaces, por si mesmas, de
desenvolver as actividades da vida diaria.

301042- Residencia para persoas maiores dependentes: persoas maiores que non son capaces, por Si
mesmas, de desenvolver as actividades da vida diaria.

301044- Vivenda comunitaria para persoas maiores

e 30105- CENTRO PUBLICO PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE

301050- Centro publico para persoas con discapacidade

301051- Residencia para persoas con discapacidade gravemente afectadas: residencia onde as persoas
usuarias presentan deficiencias, limitaciéns na actividade ou na participacion que lles impiden a implicacion
no desempefio da vida diaria e o exercicio dos seus dereitos como cidadans.

301052- Residencia para persoas adultas con discapacidade: para persoas con discapacidade maiores de
18 anos.

301053- Vivenda comunitaria

e 30106- CENTRO PRIVADO PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE

301060- Centro privado para persoas con discapacidade

301061- Residencia para persoas con discapacidade gravemente afectadas: residencia onde as persoas
usuarias presentan deficiencias, limitaciéns na actividade ou na participacion que lles impiden a implicacion
no desempeno da vida diaria e o exercicio dos seus dereitos como cidadans.

301062- Residencia para persoas adultas con discapacidade

301063- Vivenda comunitaria

e 30107- CENTRO PUBLICO DE MULLERES

301070- Centro publico de mulleres

e 30108- CENTRO PRIVADO DE MULLERES

301080- Centro privado de mulleres

e 30109- OUTROS CENTROS PUBLICOS

301090- Outros centros publicos

e 30110- OUTROS CENTROS PRIVADOS

301100- Outros centros privados

302- ALBERGUES: centros destinados a persoas sen fogar, inmigrantes,... en situacién de necesidade, onde se presta

alimentacién e aloxamento durante un periodo de tempo determinado, asi como servizos de informacién e aseso-

ramento que buscan a insercion social das persoas usuarias.

e 30201-CENTRO PUBLICO PARA PERSOAS SEN FOGAR

302010- Centro publico para persoas sen fogar.

302011- Albergue
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e 30202-CENTRO PRIVADO PARA PERSOAS SEN FOGAR
- 302020- Centro privado para persoas sen fogar.

- 302021- Albergue

e 30203- CENTRO PUBLICO PARA PERSOAS INMIGRANTES

- 302030- Centro publico para persoas inmigrantes

e 30204- CENTRO PRIVADO PARA PERSOAS INMIGRANTES

- 302040- Centro privado para persoas inmigrantes

e 30205- CENTROS PUBLICOS POLIVALENTES

- 302050- Centro publicos polivalentes

e 30206- CENTROS PRIVADOS POLIVALENTES

- 302060- Centros privados polivalentes

e 30207- OUTROS CENTROS PUBLICOS

- 302070- Outros centros publicos

e 30208- OUTROS CENTROS PRIVADOS

- 302080- Outros centros privados

303- CENTROS DE ACOLLIDA: centros residenciais destinados a acoller, como medida transitoria e urxente, individuos,
familias ou grupos en dificultade social. Desenvolven funciéns de orientacion e valoracién e prestan os medios
necesarios para normalizar a convivencia social.

Para o rexistro deste tipo de centros no cuarto nivel do SIUSS, diferenciouse entre “centros de acollida” e “pisos/
casas de acollida”. Os primeiros son equipamentos residenciais cunhas dotaciéons mais institucionalizadas, con
maior persoal e un maior seguimento e apoio das persoas usuarias. E os segundos tefien menor grao de institu-
cionalizacién, polo que case non dispofien de persoal e as persoas usuarias tefien un maior nivel de autonomia.

e 30301- CENTRO PUBLICO DE MENORES

- 303010- Centro publico de menores

- 303011- Casa de acollida de menores

e 30302- CENTRO PRIVADO DE MENORES
- 303020- Centro privado de menores

- 303021- Casa de acollida de menores

e 30303- CENTROS PUBLICOS PARA PERSOAS SEN FOGAR
- 303030- Centros publicos para persoas sen fogar
- 303031- Centros de acollida para persoas sen fogar

- 303032- Piso/Casa de acollida para persoas sen fogar
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30304- CENTROS PRIVADOS PARA PERSOAS SEN FOGAR
- 303040- Centros privados para persoas sen fogar
- 303041- Centros de acollida para persoas sen fogar

- 303042- Piso/Casa de acollida para persoas sen fogar.

30305- CENTRO PUBLICO DE MULLERES
- 303050- Centro publico de mulleres
- 303051- Centro de acollida

- 303052- Piso/Casa de acollida

30306- CENTRO PRIVADO DE MULLERES
- 303060- Centro privado de mulleres
- 303061- Centro de acollida

- 303062- Piso/Casa de acollida

30307- CENTRO PUBLICO DE PERSOAS INMIGRANTES
- 303070- Centro publico de persoas inmigrantes
- 303071- Centro de acollida de persoas inmigrantes

- 303072- Piso/Casa de acollida de persoas inmigrantes

30308- CENTRO PRIVADO DE PERSOAS INMIGRANTES
- 303080- Centro privado de persoas inmigrantes
- 303081- Centro de acollida de persoas inmigrantes

- 303082- Piso/Casa de acollida de persoas inmigrantes

30309- CENTROS PUBLICOS DE PERSOAS CON ENFERMIDADES TERMINAIS
- 303090- Centros publicos para persoas con enfermidades terminais
- 303091- Centro de acollida de persoas con enfermidades terminais

- 303092- Piso/Casa de acollida de persoas con enfermidades terminais

30310- CENTROS PRIVADOS DE PERSOAS CON ENFERMIDADES TERMINAIS
- 303100- Centros privados de persoas con enfermidades terminais
- 303101- Centro de acollida de persoas con enfermidades terminais

- 303102- Piso/Casa de acollida de persoas con enfermidades terminais

30311- CENTROS PUBLICOS POLIVALENTES
- 303110- Centros publicos polivalentes
- 303111- Centro de acollida polivalente

- 303112- Piso/Casa de acollida polivalente
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e 30312- CENTROS PRIVADOS POLIVALENTES
- 303120- Centros privados polivalentes
- 303121- Centro de acollida polivalente

- 303122- Piso/Casa de acollida polivalente

e 30313- OUTROS CENTROS PUBLICOS

- 303130- Outros centros publicos

e 30314- OUTROS CENTROS PRIVADOS

- 303140- Outros centros privados

304- VIVENDAS TUTELADAS: equipamentos onde residen persoas maiores, persoas con discapacidade... que tefien
un nivel de autonomia persoal que lles permite establecer e desenvolver un modo de vida normalizado, similar ao
do ambiente familiar, integrados na sta propiacomunidade.

30401- VIVENDAS PUBLICAS DE MENORES
- 304010- Vivendas publicas de menores

- 304011- Vivenda tutelada publica de menores

e 30402- VIVENDAS PRIVADAS DE MENORES
- 304020- Vivendas privadas de menores

- 304021- Vivenda tutelada privada de menores

e 30403- VIVENDAS PUBLICAS DE PERSOAS MAIORES
- 304030- Vivendas publicas de persoas maiores

- 304031- Vivenda tutelada publica de persoas maiores

e 30404- VIVENDAS PRIVADA DE PERSOAS MAIORES
- 304040- Vivendas privadas de persoas maiores

- 304041- Vivenda tutelada privada de persoas maiores

e 30405- VIVENDAS PUBLICAS DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
- 304050- Vivendas publicas de persoas con discapacidade
- 304051- Vivenda tutelada publica de persoas con discapacidade fisica
- 304052- Vivenda tutelada publica de persoas con discapacidade psicoléxica

- 304053-Vivenda tutelada publica de persoas con discapacidade sensorial

e 30406- VIVENDAS PRIVADAS PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE
- 304060- Vivendas privadas para persoas con discapacidade

- 304061- Vivenda tutelada privada para persoas con discapacidade fisica
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304062- Vivenda tutelada privada para persoas con discapacidade psicoloxica

304063- Vivenda tutelada privada para persoas con discapacidade sensorial

e 30407- VIVENDAS PUBLICAS PARA MULLERES

304070- Vivendas publicas para mulleres

304071- Vivenda tutelada publica para mulleres

e 30408- VIVENDAS PRIVADAS PARA MULLERES

304080- Vivendas privadas para mulleres

304081- Vivenda tutelada privada para mulleres

e 30409- VIVENDAS PUBLICAS PARA MOZOS

304090- Vivendas publicas para mozos

304091- Vivenda tutelada publica para mozos

e 30410- VIVENDAS PRIVADAS PARA MOZOS

304100- Vivendas privadas para mozos

304101- Vivenda tutelada privada para mozos

e 30411- OUTRAS VIVENDAS PUBLICAS

304110- Outras vivendas publicas
304111- Vivenda tutelada publica para persoas sen teito
304112- Vivenda tutelada publica para persoas drogodependentes

304113- Vivenda tutelada para persoas enfermas mentais

e 30412- OUTRAS VIVENDAS PRIVADAS

304120- Outras vivendas privadas
304121- Vivenda tutelada privada para persoas sen teito

304122- Vivenda tutelada privada para persoas con drogodependencia

304123- Vivenda tutelada privada para persoas con enfermidade mental

305- ALOXAMENTO DE URXENCIA: enténdese como a prestacion/actuacion que hai que levar a cabo, logo da de-
manda e valoracién, nunha situaciéon que require unha intervencion inmediata, para paliar dunha maneira urxente

e temporal a ausencia de aloxamento na que calquera persoa pode atoparse (sen distincién da sua problemaética

especifica), debido a unha circunstancia de conflito no seu contorno familiar ou social. Inclte, entre outras, o pa-

gamento de hostais, pensiéns, alugamentos...

e 30501- ALOXAMENTO PUBLICO DE URXENCIA

305010- Aloxamento publico de urxencia

305011- Vivenda municipal de urxencia
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e 30502- ALOXAMENTO PRIVADO DE URXENCIA
305020- Aloxamento privado de urxencia

305021- Vivenda privada de urxencia

306- ACTUACIONS PARA O ALOXAMENTO FAMILIAR: supofien, fundamentalmente, un recurso para lle dar alter-
nativa ao aloxamento habitual/normalizado de menores, persoas maiores, persoas con discapacidade.. cando o
ambiente familiar sexa conflitivo ou existan carencias na atencién das necesidades bésicas da persoa.

e 30601- ACOLLEMENTO FAMILIAR DE MENORES.

306010- Acollemento familiar de menores

306011- Acollemento familiar en familia extensa: parentes de segundo grao ou superiores, tanto por con-
sanguinidade (lina recta ou colateral) como por afinidade.

306012- Acollemento familiar de menores con especiais necesidades: enténdese por menores con especiais
necesidades aqueles que tefian unha discapacidade grave, padezan unha enfermidade especifica, proble-
mas de conduta...

306013- Acollemento familiar permanente en familias alleas: familias que non tefien ninguln tipo de paren-
tesco co menor.

306014- Acollemento familiar de dia en familias alleas: nenos/as que precisen apoio familiar ao longo do
dia, pero que a sua situacion familiar lles permita pasar a noite e as fins de semana coa sua familia.

306015- Acollemento familiar fins de semana/vacacions en familias alleas: nenos/as que estan internos en
colexios e que durante os periodos vacacionais e as fins de semana non poidan ir coas stas familias.

306016- Acollemento familiar de urxencia en familias alleas: persoa menor nunha situacion de grave risco
e gque require unha actuacién inmediata.

306017- Acollemento familiar de persoas estranxeiras en vacaciéns: nenos/as estranxeiros que pasan as
stias vacacions cunha familia acolledora galega.

306018- Acollemento familiar de menores de feito: acollemento dunha persoa menor por parte do/a
“gardador/a de feito”, sen que exista unha resolucion previa.

e 30602- ACOLLEMENTO FAMILIAR DE PERSOAS MAIORES
306020- Acollemento familiar de persoas maiores

306021- Acollemento familiar de persoas maiores con autonomia (domicilio acollido): acollemento dunha
persoa maior, dentro do seu fogar, que é capaz de desenvolver as actividades da vida diaria.

306022- Acollemento familiar de persoas maiores con autonomia (domicilio acolledor): acollemento dunha
persoa maior, no fogar da familia acolledora, que ten capacidade para desenvolver as actividades da vida
diaria.

306023- Acollemento familiar de persoas maiores con dependencia (domicilio acollido): acollemento dun-
ha persoa maior, dentro do seu fogar, que depende doutra persoa para desenvolver as actividades da vida
diaria.

306024~ Acollemento familiar de persoas maiores con dependencia (domicilio acolledor): acollemento
dunha persoa maior, no fogar da familia acolledora, que precisa a axuda doutra persoa para desenvolver as
actividades da vida diaria.
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30603-ACOLLEMENTO FAMILIAR DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
- 306030- Acollemento familiar de persoas con discapacidade
- 306031- Acollemento familiar de persoas con discapacidade = 65 % (domicilio acollido)

- 306032- Acollemento familiar de persoas con discapacidade = 65 % (domicilio acolledor)

- 306033- Acollemento familiar de persoas con discapacidade = 75 % e axuda de terceira persoa (domicilio

acollido)

- 306034- Acollemento familiar de persoas con discapacidade = 75 % e axuda de terceira persoa (domicilio

acolledor)
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4 PRESTACIONS E ACTUACIONS DE PREVENCION E INSERCION

Conxunto de actuaciéns e prestacions para responder & necesidade ou demanda de adecuacion persoal ao medio social,

mediante a aceptacion e integracién neste.

Previr a marxinacion e as suas causas, asi como favorecer procesos de participacion e integraciéon social son principios

gue deben guiar todas as intervencions sociais.

401-CENTROS, PROGRAMAS E ACTUACIONS DE INSERCION SOCIAL: suporfien un conxunto de equipamentos,
prestacions especificas, programas ou, se é o caso, acciéns instrumentais de tipoloxia diversa que favorecen a

promocién e participacion social das persoas, evitan os efectos da marxinacion e a exclusién social e mobilizan os

recursos e estratexias necesarias para a adquisicion e o desenvolvemento das habilidades psicosociais que permitan

a utilizaciéon dos medios normalizados.

e 40101-CENTROS ESPECIFICOS DE INSERCION SOCIAL: tratase de equipamentos que procuran unha atencion
especializada para algun sector nos que converxen graves circunstancias de marxinacion/exclusion.

401010- Centros especificos de insercién social
401011- Centro de atencion diurna para menores

401012- Unidade de dia para persoas con adiccions:centros que realizan actividades educativas e ocupa-
cionais para favorecer a incorporacion social das persoas con drogodependencia que se atopan en proceso
de deshabituacién.

401013- Centro de atencién didrna para mulleres: centros destinados a acoller mulleres que procedan do
mundo da prostitucién, nos que se lles presta apoio para a sta integracién social, psicoloxica, orientacion
laboral e orientacién aos seus fillos menores. Realizan tamén un labor preventivo entre agqueles colectivos
de mulleres que, por diferentes causas, estan abocadas a integrarse no exercicio da prostitucién como
Unico medio de vida.

401014- Centro de atencion ditrna para persoas con discapacidade: centros que procuran servizos especi-
ficos de apoio preventivo, oferta especializada de recursos e actividades rehabilitadoras a aquelas persoas
maiores de 16 anos con discapacidade grave que non poden acudir a outros centros da rede especifica para
persoas con discapacidade, sempre que dependan doutra persoa para as actividades da vida diaria.

e 40102- PROGRAMAS ESPECIFICOS DE INSERCION SOCIAL: baseados fundamentalmente nos principios de
prevencion e normalizacion, supofien un recurso, xeralmente intensivo e transitorio, para facilitar a integracion

nun programa normalizado.

401020- Programas especificos de insercion social

401021- Programas municipais de insercién social: os propios do concello.

401022- Programas municipais de minorias étnicas

401023- Programas municipais de persoas con discapacidade

401024~ Programas municipais de persoas inmigrantes

401025- Programa de (educacion familiar) adquisicion de habilidades béasicas para a inclusion social

401026- Programa especifico de atencién sociolaboral
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- 401027- Programas/Proxectos do Plan de inclusién (Xunta de Galicia): os que desenvolve a Administracién
autonomica en materia de inclusion social.

- 401028- Outros programas especificos de insercion social en coordinacién con outras areas e concellerias:

todos aqueles que non se recollan nos cddigos anteriores.

e 40103- ACTUACIONS ESPECIFICAS DE INSERCION SOCIAL: aquelas que, tras a valoracién dunha situacién ou
unha demanda, é preciso abordar mediante unha intervencion individual/familiar/grupal dende o centro de
servizos sociais e/ou coa colaboracion con outras instancias e/ou areas de proteccién social e que non estean
incluidas en ninglin dos programas anteriores.

- 401030- Actuacién especifica de inserciéon social
- 401031- Acciéns que procuren a rehabilitacion persoal e familiar
- 401032- Accidns que procuren a integracién no medio social

- 401033- Actividades de interese colectivo e social

402- CENTROS, PROGRAMAS E ACTIVIDADES OCUPACIONAIS: supofien un conxunto de recursos para a obtencién
das demandas, nas que se exprese e/ou valore a necesidade de realizar unha intervencion de prevencién da mar-
xinacion e exclusion e/ou de promocion da integracion, con especial atencion & formacion-capacitacion laboral.

e 40201-CENTROS OCUPACIONAIS: equipamentos, que baixo diversas denominacions (centros, aulas ou talleres
ocupacionais...), procuran fundamentalmente unha formacion-capacitacion con finalidade integradora, dirixi-
da a colectivos tales como xuventude, mulleres, persoas con discapacidade...

- 402010- Centros ocupacionais
- 402011- Centros ocupacionais para persoas con discapacidade
- 402012- Centros ocupacionais para persoas con adiccions
- 402013- Pretalleres para menores.
e 40202- PROGRAMAS DE CARACTER OCUPACIONAL: desenvolvense nos dispositivos ocupacionais, e tratan

fundamentalmente de proporcionarlles capacitacion laboral a aqueles colectivos que, por circunstancias per-
soais e/ou sociais, se encontran en situacién de desvantaxe fronte ao resto da sociedade & que pertencen.

- 402020- Programas de caracter ocupacional.
- 402021- Programas de caracter ocupacional municipais.
e 40203- ACTIVIDADES OCUPACIONAIS: rexistrar aquelas demandas ou recursos que, malia non estaren dese-

fiados nun programa especifico de insercion nin se realizar dende un centro ocupacional, se levan a cabo
utilizando os recursos normalizados.

- 402030- Actividades ocupacionais

- 402031- Accions de motivacion laboral, orientacion profesional e formacion ocupacional: todas aquelas
gue non sexan de titularidade municipal.

- 402032- Actividades municipais ocupacionais: todas aquelas que sexan de titularidade municipal.
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403- CENTROS, PROGRAMAS E ACTIVIDADES DE RELACION SOCIAL, OCIO E TEMPO LIBRE
e 40301-CENTROS DE RELACION SOCIAL, OCIO E TEMPO LIBRE: centros que poden estar abertos a un conxunto
de poboacién nun dmbito territorial determinado ou a un sector ou colectivo desta.
403010- Centro de relacion social e tempo libre
403011- Centro sociocultural
403012- Fogares/Clubs maiores

403013- Ludoteca: espazo para a infancia, que ofrece tanto elementos materiais necesarios (xoguetes,
material ltdico) como unha programacioén diversa, a través da que se fomenta unha educacion en valores.

403014- Residencia de tempo libre: residencias dedicadas a fins de ocio xeral e ao esparexemento familiar.
Nas épocas estivais, estan abertas para as familias e, noutras épocas do ano, realizan programas de contido
social con persoas maiores, inmigrantes..., polo que se materializa unha convivencia comunitaria.

403015- Casa da xuventude
e 40302- PROGRAMAS DE RELACION SOCIAL, OCIO E TEMPO LIBRE: ofrecen a posibilidade de promocion social

de colectivos especificos, a través do establecemento de relaciéns grupais. Asi mesmo, desenvélvense progra-
mas dirixidos a toda a poboacion.

403020- Programas de relacién social, ocio e tempo libre
403021- Programas de relacién social, ocio e tempo libre (Xunta de Galicia)
403022-Programas de relacién social, ocio e tempo libre (municipios)
403023- Termalismo (Xunta de Galicia): estadias e tratamentos termais
403024- Vacacions (IMSERSO)
403025- Termalismo (IMSERSO)
403028-Programas de lecer saudable e termalismo das deputacions
e 40303- ACTIVIDADES DE RELACION SOCIAL, OCIO E TEMPO LIBRE: incltense as actividades que tratan de
posibilitar unha alternativa creativa para o ocio e o tempo libre e que favorezan as relaciéns sociais.
403030- Actividades de relacién social, ocio e tempo libre
403031- Campamentos de veran (Xunta de Galicia)
403032- Campamentos de veran (municipal)

403033- Outros campamentos de veran: que pertenzan a outras administracions ou entidades privadas ou
ONG.

403034- Obradoiros de lecer

403035- Actividades dirixidas a persoas maiores

404- PROGRAMAS E ACTUACIONS DE PREVENCION E PROMOCION SOCIAL: incltien as acciéns/intervencions di-
rixidas a individuos e a comunidade & que pertencen e que pretenden a habilitacién ou rehabilitacion psicosocial,
favorecen a adquisiciéon e reeducacion daquelas habilidades psicosociais necesarias para poder utilizar os recursos
normalizados.
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40401- ACTUACIONS DE NORMALIZACION LABORAL: aquelas que se levan a cabo para consequir que as
persoas se integren plenamente no sistema de emprego normalizado.

404010- Actuacions de normalizacion laboral

404011- Accidns de motivacion laboral, orientacion profesional e formacion ocupacional: Lei 10/2013, do
27 de novembro, de inclusién social de Galicia. (DOG n° 249 do 31/12/2013).

404012- Actuacions orientadas cara ao traballo auténomo ou calquera forma de economia social: Lei
10/2013, do 27 de novembro, de inclusién social de Galicia. (DOG n° 249 do 31/12/2013).

404013- Actuaciéns tendentes & plena incorporacion ao mercado de traballo: Lei 10/2013, do 27 de no-
vembro, de inclusion social de Galicia. (DOG n° 249 do 31/12/2013).

404014- Programa de fomento e insercion laboral das mulleres vitimas de violencia: Lei 10/2013, do 27 de
novembro, de inclusion social de Galicia. (DOG n° 249 do 31/12/2013).

404015- Actuaciéns municipais de prevencién e promocién social

40402- ACTUACIONS DE NORMALIZACION ESCOLAR: inclien o desefio de acciéns na propia intervencion so-
cial, e tenden a previr e/ou corrixir os desaxustes detectados na escolarizacién dos membros menores e mozos

dunha familia.

404020- Actuacions de normalizacion escolar

40402 1- Actuacion de educacion familiar: dentro do Programa municipal de educacion familiar.
404022- Apoio escolar dende os servizos sociais de atencién primaria

404023- Actuaciéns de prevencion do absentismo escolar

404024- Actuacions con adolescentes en situaciéon de risco: enténdese por situacién de risco aquela que
prexudique o desenvolvemento persoal ou social do adolescente, que non requira a asuncién da tutela por
parte do ministerio (artigo 17 da Lei organica 1/1996 de proteccion xuridica do menor).

404025- Escola de pais e nais: espazo de formacion, orientacion e reflexién sobre a dindmica familiar como
instr umento para o traballo conxunto, no que as familias, a Administracion local e a escola configuran
unha forma de traballo grupal e sistémica, inspirada en valores de colaboracién e complementariedade, e
gue, de maneira organizada, proporciona a formacién dos/as pais/nais para educar os seus fillos, co que se
melloran as relaciéns familiares e da comunidade.

404026- Actuacions coordinadas da concelleria, a conselleria e a area de educacion

40403- ACTIVIDADES DE ADAPTACION PARA O USO NORMAL DA VIVENDA E DO CONTORNO: este tipo
de actuacions adoita levarse a cabo tanto con persoas, grupos ou colectivos que sofren as consecuencias da

carencia da vivenda ou de habitar nunha infravivenda como con aqueles outros que, malia acceder a unha

vivenda de condiciéns aceptables ou plenamente normalizada, requiren un apoio especifico para a adaptacion

e aprendizaxe do seu uso normalizado e do contorno, asi como pautas para a convivencia na comunidade

vecinal.

404030- Actividades de adaptacion para o uso normal da vivenda e do contorno
404031- Actividades educacionais para a normalizacion na vivenda

404032- Actividades educacionais para a normalizacién no contorno

40404- PARTICIPACION DA INICIATIVA CIDADA: contémplanse as situacions nas que a dindmica de colabora-
cion cidada (asociacions, grupos formais e informais, colectivos...) é a canle que lle permite a unha persoa ou
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grupo retornar ou iniciar unha relacién positiva co contorno como forma de prevencién ou superacién de situa-
cions de marxinacion. Este categoria é a que se desenvolve, actualmente, no artigo 18 do Decreto 240/1995,
que regula os servizos sociais de atenciéon primaria.

404040- Participacion da iniciativa cidada

404041- Elaboracién de campanfas de sensibilizacion social

404042- Fomento do asociacionismo

404043- Promocion de grupos de autoaxuda

404044- Fomento da solidariedade social en beneficio da comunidade
404045- Potenciacion de voluntariado social

404046- Apoio ao desenvolvemento integral comunitario

404047- Programa de voluntariado municipal

40405- OUTROS
404050- Outros

404051- Programas municipais de prevencién e actuacions con colectivos especificos

40501- SERVIZOS DE PREVENCION DAS SITUACIONS DE DEPENDENCIA E AS DE PROMOCION DA AUTONO-
MIA PERSOAL

405010- Servizos de prevencién das situacions de dependencia e as de promocion da autonomia persoal

405011- Servizos de prevencion das situacions de dependencia e as de promocion da autonomia persoal
do S.G.A.D.
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5 RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA A COBERTURA DE NECESIDADES DE
SUBSISTENCIA

Contémplanse neste apartado aqueles recursos que 0s servizos sociais xestionan, como complemento &s prestacions
bésicas, para facilitar a atencién das necesidades de subsistencia dos usuarios, relacionadas fundamentalmente co
aloxamento, alimentacién, vestido... E, en xeral, calquera outra que se considere imprescindible cubrir ante a chegada
dunha determinada situacion. Concederanse nas condiciéns que, legal ou regulamentariamente, se establezan, e coas
modalidades e requisitos que, en cada caso, proceden.

501- PENSIONS: prestaciéns de caracter econdmico e de dereito subxectivo que o Estado lles garante, a través das
sUas administracions, aos cidadans que cumpren os requisitos esixidos, que se concretan na percepcion periddica
(ordinariamente ou mensual) das cantidades estipuladas.

e 50101- PENSIONS NON CONTRIBUTIVAS DE INVALIDEZ

- 501010- Pensiéon non contributiva de invalidez: Lei 26/1990, do 20 de decembro, pola que se establecen
na Seguridade Social prestacidons non contributivas.

- 501012- Pension por fillo/a a cargo con discapacidade (maior de 18 anos): asignacién econémica que se
reconece por cada fillo a cargo do beneficiario, maior de 18 anos e afectado dunha discapacidade en grao
igual ou superior ao 65%, calquera que sexa a sua filiacién, sempre que non se supere o limite de ingresos
establecido.

- 501015- Prestacién por razon de necesidade (incapacidade absoluta) a favor dos espafiois residentes no
exterior e retornados: Real Decreto 8/2008, de 11 de xaneiro polo que se regula a prestacién por razén de
necesidade a favor dos espanois residentes no exterior e retornados.(BOE n° 21, do 24/01/2008).

e 50102- PENSIONS NON CONTRIBUTIVAS XUBILACION

- 501020- Pensién non contributiva de xubilacion: Lei 26/1990, do 20 de decembro, pola que se establecen
na Seguridade Social prestacions non contributivas.

- 501022- Prestacién por razon de necesidade (ancianidade) a favor dos espafois residentes no exterior e
retornados: Real Decreto 8/2008, de 11 de xaneiro polo que se regula a prestacion por razdn de necesidade
a favor dos espafiois residentes no exterior e retornados.(BOE n° 21, do 24/01/2008).

502- AXUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS: estas axudas estdn sometidas a unha regulamentacién que
determina as condiciéns e requisitos para a sua solicitude e concesién, e estan conceptuadas como instrumento
dentro dalgun programa social e destinadas a paliar situaciéns transitorias.

e 50201- SALARIO SOCIAL

- 502010- Salario social-RISGA: prestacion social de caracter periddico destinada a garantir recursos econo-
micos de subsistencia a quen careza deles, mediante un proxecto personalizado de insercion constituido
por un conxunto de acciéns tendentes & mellora da integracion persoal, familiar, social e, se é o caso, la-
boral, da persoa beneficiaria. Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusion social de Galicia. (DOG n° 249
do 31/12/2013).

77




e 50202- SUBSIDIO DE MOBILIDADE E GASTOS DE TRANSPORTE

502020- Subsidio de mobilidade e gastos de transporte (LISMI): axuda econémica destinada a cubrir gastos
de desprazamentos féra do domicilio habitual cando a persoa con discapacidade ten grandes dificultades
para utilizar, por si mesma, servizos colectivos de transporte (Lei 13/1982, do 7 de abril, de integracién
social dos minusvalidos).

502022- Outros subsidios de mobilidade e gastos de transporte

e 50203- OUTRAS PRESTACIONS ECONOMICAS PERIODICAS

502030- Outras prestaciéns econdmicas periddicas

502032- Axuda econémica para o acollemento familiar de persoas con discapacidade: axudas para persoas
gue desexen integrarse no Programa de acollemento familiar, coa finalidade de procurar o mantemento da
persoa con discapacidade no seu medio social habitual, co que se facilita a sua integracién e se evita o in-
ternamento en institucions cando este non sexa axeitado ou desexado (Decreto 318/2003, do 26 de xufo,
polo que se regula o Programa de acollemento familiar para persoas maiores e persoas con discapacidade).

502033- Axuda econémica para o acollemento familiar de persoas maiores: axudas para persoas que des-
exen integrarse no Programa de acollemento familiar, coa finalidade de procurar o mantemento da persoa
maior no seu medio social habitual, co que se facilita a sta integracion e se evita o internamento en insti-
tuciéns, cando este non sexa axeitado ou desexado (Decreto 318/2003, do 26 de xufio, polo que se regula
o Programa de acollemento familiar para persoas maiores e persoas con discapacidade).

502034- Axuda econémica para o acollemento familiar de persoas menores: apoio econdmico 4 familia
acolledora con baixos recursos econémicos, como compensacion dos gastos ocasionados polo mantemen-
to da persoa menor acollida (Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde a normativa regula-
dora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia, modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de
outubro de 2003).

502035- Axuda econdmica periddica para mulleres que sofren violencia de xénero. apoio econémico as
mulleres que sofren violencia de xénero, mediante prestacions econémicas individuais e de caracter perié-
dico, que lles garantan unhas condiciéns suficientes de independencia econdémica respecto do agresor e
lles posibiliten dar o primeiro paso ou consolidar a ruptura dunha situacién en que corren perigo.

e 50204-PRESTACIONS ECONOMICA VINCULADA (DEPENDENCIA)

502040- Libranzas vinculadas 4 adquisién de servizos (dependencia)
502041- Libranza para SAF de Dependencia.

502042- Libranza para Centro de dia.

502043- Libranza para Centro de noite.

502044- Libranza para Residencia de maiores.

502045- Libranza para Residencia para discapacidades.

502046- Prestacion econdmica para productos de apoio, eliminacion de barreiras e adaptacién funcional
do fogar.

503- AXUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGAMENTO UNICO: axudas que se conceden vinculadas a unha situacién
puntual e concreta de necesidade, con caracter urxente, transitorio e previsiblemente irrepetible, que a persoa

usuaria non pode atender por si mesma.
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50301- AXUDA DE EMERXENCIA OU URXENTE DE NECESIDADE: axudas econémicas de pagamento Unico
destinadas a paliar situacions de urxencia que orixinen gastos extraordinarios para cubrir necesidades especifi-

cas de caracter basico e urxente.

503010- Axuda de emerxencia ou urxente necesidade
503011- Axudas de inclusién social (AIS) da Xunta de Galicia
503012- Axudas de emerxencia social da deputacién
503013- Axudas de emerxencia social do concello

503015- Axudas de emerxencia procedentes de ONG

50302- AXUDA ECONOMICA PUBLICA INDIVIDUAL

503020- Axuda econémica publica individual

50303- OUTRAS AXUDAS ECONOMICAS PUBLICAS DE PAGAMENTO UNICO

503030- Outras axudas econémicas publicas de pagamento Unico

503031- Axudas asistenciais extraordinarias para emigrantes retornados (ministerio): convocatoria anual
do ministerio para atender necesidades extraordinarias dos emigrantes retornados e dos familiares ao
seu cargo, asf como para axudar a sufragar gastos extraordinarios derivados do retorno cando se acredite
insuficiencia de recursos no momento de solicitude da axuda.

503032- Axudas extraordinarias a emigrantes galegos retornados (Xunta de Galicia): convocatoria anual
da conselleria para as prestacions econdémicas directas, extraordinarias e non periédicas, dirixidas aos emi-
grantes galegos retornados e aos seus familiares, para atender situaciéns de necesidade ou precariedade
econémica, derivadas do feito do seu retorno a Galicia.

503033- Medidas de apoio as migraciéns interiores: medidas dirixidas & insercion sociolaboral e 4 ordena-
cion dos fluxos migratorios laborais dos traballadores migrantes, tanto espafois como estranxeiros residen-
tes e non residentes en Espafia autorizados para traballar, que tefan que desprazarse para realizar a sta
actividade laboral dentro do territorio espafol en postos de traballo previamente ofertados.

503034- Bolsas e axudas municipais para estudos

503035- Complemento por vivenda de aluguer para perceptores/as de PNC. Complemento de pensién
dirixido a persoas beneficiarias de PNCs de xubilacién e invalidez que carezan de vivenda en propiedade
e residan de forma habitual nunha vivenda alugada como titular do contrato, sempre que o propietario
daquela non tefia relacion de parentesco co/coa pensionista ata o terceiro grao.

503036- Axuda econémica para pago de parte da factura eléctrica (Xunta): Ticket eléctrico, outros.
503037- Outros complementos de aluguer: Bono alugueiro, outros

503038- Axuda/indemnizacién establecidas no artigo 27 da Lei organica 1/2004, do 28 de decembro de
medidas de proteccién integral contra a violencia de xénero. A finalidade das axudas establecidas na Lei
organica é proporcionar apoio econémico as mulleres que sofren violencia de xénero; a das indemnizacions
previstas na Lei galega é facer valer o dereito recofnecido por sentenza xudicial ditada por xulgados e tribu-
nais con sede no territorio galego.

503039- Anticipo do Fondo de Garantia do Pago de Alimentos. E a prestacién econémica que o Fondo
recofece ao titular dos alimentos impagados, adiantandolle a pension alimenticia debida (en todo ou en
parte) polo obrigado ao pago. E un fondo publico xestionado pola Direccién Xeral de Custos de Persoal
e Pensions Publicas do Ministerio de Facenda e Administracions Publicas. Esta regulado polo Real Decreto
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1618/2007, de 7 de decembro (BOE de 14 de decembro de 2007). A finalidade do Fondo é garantir aos
menores de idade e aos maiores con discapacidade, o pago dos alimentos (pensions alimenticias), recofieci-
dos en resolucion xudicial ou convenio xudicialmente aprobado (en supostos de separacion legal, divorcio,
declaracién de nulidade, procesos de filiacion ou alimentos), cando os mesmos resulten impagados pola
persoa obrigada a satisfacelos.

504- ATENCIONS QUE IMPLICAN ALIMENTACION: tratan de cubrir a primeira das necesidades de subsistencia cando
esta non poden abordala directamente os equipamentos existentes na rede basica.

e 50401- ATENCIONS QUE IMPLICAN ALIMENTACION

504010- Atenciéns que implican alimentacion

504011- Alimentos municipais

504012- Alimentos para a solidariedade (Cruz Vermella)
504013- Programas de alimentos (ONG)

504014- Comedor social

504015- Bolsas para o comedor escolar (concello)

505- OUTRAS AXUDAS EN ESPECIE VINCULADAS A SITUACION DE NECESIDADE

e 50501- OUTRAS AXUDAS EN ESPECIE VINCULADAS A SITUACION DE NECESIDADE

505010- Outras axudas en especie vinculadas a situacion de necesidade
505011- Mobles

505012- Roupeiro

505013- Libros e material escolar

505014- Xoguetes

505015- Bono Social eléctrico
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ANEXOS

e Lei 13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de galicia (dog n° 245 do 18/12/2008).

e Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento.
(DOG n° 63 do 30/03/2012).

e Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se
regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento.(DOG n° 228 do 27/11/2014)

e Lei 27/2013, de 27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da Administracién Local (BOE n°® 312
do 30/12/2013)

e Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar (DOG n° 22 do 2/02/2009)

e Decreto 318/2003, do 26 de xufio, polo que se regula o programa de acollemento familiar para persoas maio-
res e persoas con discapacidade.

e Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de procedemento para o recofiecemento, declaracion e cuali-
ficacion do grao de discapacidade. Modificado polo Real decreto 1169/2003, do 12 de setembro, e regulado
pola Orde do 29 de decembro de 2000.

e Decreto 183/2013, do 5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de atenciéon tempera. (DOG n° 244 do
23/12/2013)

e Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia,
infancia e adolescencia. (DOG n° 45, do 06/03/2000). Modificado polo Decreto 406/2003, de 29 de outubro
(DOG n° 222 de 14/11/2003).

e Lei3/2011, do 30 de xufio de apoio & familia e & convivencia de Galicia (DOG n° 134 do 13/06/2011). Deroga
o titulo Ill do Decreto 42/2000

e Lei 13/1983, do 24 de outubro, que modifica o Cédigo civil en materia de tutela.

e |ei21/1987, do 11 de novembro, reguladora de menores pola que se modifican determinados artigos do Co-
digo civil e da Lei de axuizamento civil en materia de adopcion.

e |eiorganica 1/1996 de proteccion xuridica do menor.

e Lei 4/2001, do 31 de maio, reguladora da mediacién familiar.

e Lei 40/2003, de 18 de novembro, de proteccién as familias numerosas.

e Leiorganica 1/1990, do 3 de outubro, de ordenacién xeral do sistema educativo.

e Decreto 120/1998, do 23 de abril, polo que se regula a orientacién educativa e profesional na Comunidade
Autonoma de Galicia.

e |ei27/2003, do 31 de xullo, que regula a orde de proteccién para vitimas de violencia doméstica.
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Lei 1/1996, de 10 de xaneiro, de Asistencia Xuridica Gratuita (BOE n° 11 do 12/01/2006).

Real decreto lexislativo 1/1994, do 20 de xuno, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral de Seguri-
dade Social.

Lei 26/1990, do 20 de decembro, pola que se establecen na Seguridade Social prestaciéns non contributivas.

Real decreto 1335/2005, do 11 de novembro, polo que se regulan as prestacions familiares da Seguridade
Social.

Real Decreto 8/2008, de 11 de xaneiro polo que se regula a prestacién por razén de necesidade a favor dos
espanois residentes no exterior e retornados.(BOE n° 21, do 24/01/2008)

Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusion social de Galicia. (DOG n° 249 do (31/12/2013)Lei 10/2014, de
3 de decembro de accesibilidade. (DOG n° 241 do 17/12/2014)

Decreto 35/2000, do 28 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de desenvolvemento e execucion da
Lei de accesibilidade e supresion de barreiras na Comunidade Auténoma de Galicia.
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