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INTRODUCION

O Estudo da situacion das persoas sen fogar en Galicia, 2017 constitue o resultado do
traballo realizado con dous obxectivos: por unha banda, ampliar e actualizar a informacién
diagnodstica dispoiiible sobre o senfogarismo en Galicia e, pola outra, recoller
consideraciéns e perspectivas de intervencidn propostas desde grupos de persoas
expertas, profesionais da area e con experiencia no senfogarismo. Esta informacion
recollese como parte da preparacion previa do futuro Plan de atencidn ds persoas sen fogar
en Galicia. As lifias estratéxicas e actuacions que comprendera este plan orientaranse a
abordar as situacions de necesidade e a atender & exclusién social severa que
experimentan as persoas sen fogar en Galicia. Todas elas estableceranse de xeito
coordinado coa administracion local, na que se integran os servizos sociais comunitarios
basicos e especificos, piar fundamental na xestion e desenvolvemento dos programas
enfocados a atencién das persoas sen fogar. Do mesmo xeito, contarase na preparacion
coas entidades de iniciativa social, polo traballo que vefien desempefiando na intervencion

e atencidn das persoas que se atopan nesta situacion.

O documento estrutlrase en tres apartados que presentan a informacién recollida tras o

desenvolvemento de varias actividades de investigacién e participacion cualificada.

O tipo de actividades realizadas e a sua metodoloxia queda recollida no primeiro apartado.
Nel detdllanse cuestions como os obxectivos que se estableceron para cada unha, o

volume de participantes e as datas nas que se levaron a cabo.

Mais adiante, o segundo apartado céntrase na exposicién de informacién de caracter
diagndstica recadada por diferentes vias. Comeza cunha breve recapitulaciéon da
informacion dada a cofiecer por organismos publicos de Estatistica, informacion obtida
mediante a realizacién de enquisas a persoas sen fogar e sobre os recursos especificos de
atencion. De seguido, preséntanse os resultados da Enquisa a Persoas sen teito realizada no
ano 2017 por Cruz Vermella en Galicia, en colaboracién coa Conselleria de Politica Social
da Xunta de Galicia e baixo a direccion do investigador Pedro J. Cabrera Cabrera. Con
caracter complementario, o subapartado seguinte recolle os resultados da explotacion
estatistica da base de datos de Cruz Vermella sobre o volume, perfis, e factores de risco
das persoas sen fogar que atende esta entidade en Galicia. Mais ala de informacion sobre
as persoas en situacion de rua, refire tamén outras categorias de senfogarismo, como as
das persoas que residen nunha habitacion ou mudan con frecuencia de vivenda, ou

aquelas que habitan nunha vivenda ilegal ou precaria.
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O segundo apartado do estudo contén tamén os resultados das actividades dirixidas a
obter informacién diagndstica a través de metodoloxias de participaciéon de persoas
expertas e profesionais. Asi, preséntanse os resultados do panel de persoas expertas e das
mesas tematicas do Seminario sobre o Senfogarismo en Galicia, levado a cabo en Santiago
de Compostela no mes de novembro de 2017. O apartado continda coas conclusiéns das
entrevistas realizadas a responsables de programas de atencidn a persoas sen fogar
desenvolvidos por entidades de iniciativa social en Galicia, e complétase cos resultados
dunha breve analise realizada a través das historias de caso de persoas atendidas por Cruz

Vermella en Galicia a través do Programa de atencion a persoas en fogar.

Tras a informacion de diagnose, o estudo presenta as achegas realizadas por un nutrido
grupo de persoas expertas e profesionais de Administraciéns publicas, entidades de
iniciativa social e persoas usuarias. As propostas recolléronse a través do desenvolvemento
das mesmas actividades promovidas para obter informacion da situacién do senfogarismo
en Galicia, é dicir: o panel de persoas expertas, as mesas tematicas no marco do Seminario
e as entrevistas a persoas responsables de programas de atencion. A metodoloxia de cada
unha destas actividade foi diferente, polo que se realizou tamén de xeito diferenciado a
sistematizacion e presentacion dos contidos abordados. Os puntos de maior consenso
acadado nas consideracidons e propostas realizadas en cada actividade estadn recollidos no

espazo que conclle o terceiro apartado.

Por ultimo, é preciso aclarar que ao longo deste documento abdrdanse diferentes
categorias do senfogarismo, con referencias & tipoloxia europea de exclusion residencial
(ETHOS), que distingue diferentes perfis agrupados en catro categorias: persoas que se

atopan sen teito, sen vivenda, e as que viven nunha vivenda insegura e nunha vivenda

inadecuada’:

A. SEN Persoas que viven nun espazo publico (sen lugar de residencia)
LUQCUISIIN persoas en aloxamentos de emerxencia (fan uso nocturno dos albergues e/ou vense forzados a
(SRS RN hasar o resto do dia en espazos publicos)
RISV RYNY S0 Persoas en centros de servizos ou refuxios (en hostalarias para persoas sen fogar que permiten
diferentes modelo de estancia)
Mulleres aloxadas en refuxios por tempo limitado
Persoas en aloxamentos temporais para inmigrantes e demandantes de asilo

Persoas que viven en instituciéns: centros penitenciarios, centros de atencion sanitaria, hospitais
sen ter lugar onde pasar a convalecencia, menores tutelados/as sen vivenda na que residir
cando acaden a maioria de idade, etc.)

Persoas que viven en aloxamento de apoio (sen contrato de arrendamento)

http://www.feantsa.org/download/ethos spain-24518105836657575492.pdf



http://www.feantsa.org/download/ethos_spain-24518105836657575492.pdf
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C. VIVENDAS Persoas que residen en vivendas sen ftitulo legal (viven temporalmente con familiares ou
INSEGURAS amizades de forma involuntaria, nunha vivenda sen contrato de arrendamento —excluidas
aquelas persoas en okupacion-, etc.)

Persoas en risco de execucion do desafiuzamento da stia vivenda (con notificacion legal)

Persoas que viven baixo ameaza de violencia por parte de persoas coas que convive

DRI\ PZB Persoas que viven en estruturas temporais ou chabolas
LW EHUEUEEE Persoas que residen en vivendas non adecuadas segundo a lexislacion estatal

Persoas que residen en vivendas con amoreamento

Non obstante, o estudo realizado oriéntase principalmente ds duas primeiras tipoloxias das

relacionadas (A e B).



Estudo da situacién das persoas sen fogar en Galicia, 2017

1. METODOLOXIA

No marco de preparacion deste estudo levaronse a cabo varias lifias de actividade de
investigacion e participacion dirixidas a ampliar a informaciéon diagndstica e acadar

aspectos propositivos:

Enquisa a persoas sen teito en Galicia, 2017

Estudo sobre as persoas sen fogar atendidas pola Cruz Roja Espafiola en Galicia, 2017.
Mesas tematicas do “Seminario sobre o senfogarismo en Galicia”. Novembro, 2017.
Panel de persoas expertas. Decembro, 2017.

Entrevistas a persoas responsables de programas de atencion a persoas sen fogar en
Galicia. Decembro, 2017.

Historias de caso de persoas atendidas no Programa Sen teito de Cruz Vermella Espafiola en
Galicia, en convenio coa Xunta de Galicia, Conselleria de Politica Social. Novembro, 2017.

Estas actividades estiveron dirixidas e participadas por persoas con diferentes perfis:

= Persoas sen fogar (sen teito e sen vivenda segundo a categoria ETHOS)

= Profesionais dos servizos (publicos e privados) das diversas redes locais de atencion
4s persoas sen fogar e doutras entidades especializadas que traballan en Galicia®

= Persoas expertas en materia de senfogarismo, tanto pola sua experiencia laboral
ligada ao traballo especializado con persoas, como pola sua traxectoria de
investigacion académica deste fenomeno

= Persoas responsables de programas de atencion especificos en entidades de

iniciativa social de Galicia

Nas diferentes actividades comprendidas no estudo participaron un total de cinco
departamentos da Xunta de Galicia, 8 entidades locais e 26 entidades de iniciativa social.

Ambito: entidades prestadoras de Servizos Sociais rexistradas no RUEPSS
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Enquisa a persoas sen teito en Galicia, 2017 e reconto

No mes de marzo de 2017, Cruz Vermella en Galicia promoveu un reconto das persoas sen
teito nas sete grandes cidades galegas: A Corufia, Santiago, Lugo, Ourense, Pontevedra,
Vigo e Ferrol. Contou, para realizar este labor, con preto de 300 persoas, entre
voluntarios/as e persoal da entidade. Contabilizaronse nesas localidades un total de 340
persoas sen teito (297 homes e 39 mulleres®). De xeito simultdneo ao reconto, levaronse a
cabo 204 entrevistas persoais, cun modelo de enquisa que introducia unha variante,
segundo fosen dirixidas a aquelas que estaban na rda ou ds que pernoctaban nos centros

da rede especifica de atencion.

O datos basicos desta enquisa preséntanse no cadro seguinte:

Obxectivos o Obter datos primarios sobre o perfil sociodemografico e situacion
(econodmica, social, etc.) das persoas sen fogar en Galicia
. Recoller informacion sobre as necesidades, riscos e impactos que perciben
as persoas que non tefien fogar
° Acceder & informacion de acceso e uso que realizan dos recursos
especificos
Ambito Persoas sen teito e persoas sen fogar maiores de 18 anos localizadas na rdia ou nos

poboacional centros da rede de atencién especifica

Ambitoxeogréfico Cidades da Corufia, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo e Santiago de
Compostela

IR G 1B Xaneiro- novembro de 2017

o=l ela =R Perfil sociodemografico, situacion econdmica, laboral, de sadde, relacions familiares e
variables de sociais, uso e valoracién dos servizos, necesidades percibidas

estudo
Enquisas en centros e na riia sen determinacién do tamafio da mostraxe

Recollida de Data 21 de marzo de 2017

informacién
NUm. de enquisas 204
Enquisadores/as 300 participantes voluntarios de Cruz Vermella

Tratamento da  |BEIE] Outubro- novembro de 2017

informacién . ., . .

Responsable Cruz Vermella Espafiola en colaboracion co investigador

Pedro J. Cabrera Cabrera

Cabe resefiar neste punto que non se rexistrou o sexo nun 1% (4) das persoas localizadas
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No apartado 2.2. deste documento preséntase a informacién desenvolvida a partir das
taboas e datos e contidos na presentacién do investigador Pedro J. Cabrera Cabrera

realizada no Seminario sobre senfogarismo en Galicia, 0 28 de novembro de 2017.

Estudo sobre as persoas sen fogar atendidas pola Cruz Vermella Espanola en Galicia

E o resultado da explotacidn estatistica e analise dos 1.263 rexistros correspondentes a
persoas en distintas situacién de senfogarismo que figuran na base de datos de
Intervencion Social de Cruz Vermella Espafiola en Galicia. Tratase de persoas que foron
atendidas entre o 1 de xaneiro de 2016 e o 1 de xaneiro de 2017. Esta base de datos é
Unica e compartida a nivel nacional. Cada persoa conta cun rexistro individual, ao que se
accede a través do numero do seu documento de identificacién persoal. Deste xeito
redldcense ao minimo o numero de erros de identificacion, no caso das persoas que se

moven no territorio ou que estan en situacién de itinerancia.

Na anadlise sobre as persoas sen fogar en Galicia tivéronse en conta todos aqueles rexistros
que teflen completado un indicador de senfogarismo: sen teito, vivenda okupada,
habitacién ou cambio frecuente de vivenda ou persoas que viven en amoreamento. A
andlise estda desagregada por provincias, co fin de ofertar unha informacion mais
especifica. O traballo realizdrono os investigadores Graciela Malgesini Rey e Carlos

Martinez de Ibarreta.

Seminario sobre o senfogarismo en Galicia: Desefiando as politicas de futuro- Mesas
temdticas

O seminario organizouno a Xunta de Galicia, a través da
Conselleria de Politica Social, en colaboracién coa Cruz

Vermella Espafiola en Galicia. Tivo lugar no Centro de

Galicia:

Innovacién da Cidade da Cultura en Santiago de

Compostela o 28 de novembro de 2017*. Neste evento,

o director de FEANTSA, Freek Spinnewijn, explicou a w O (ot p.;uéicasdefutum

perspectiva de abordaxe do senfogarismo en Europa,
destacando a metodoloxia de Housing first, que se esta R
a aplicar no Norte de Europa e xa en varias

comunidades autdonomas de Espafia.

Véxase o programa do seminario no Anexo | deste informe

10
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Ademais da presentacion dos datos principais do
reconto e Enquisa a persoas sen fogar, a cargo de
Pedro J. Cabrera, expuxéronse as lifias directrices
da Estratexia nacional de atencidn as persoas sen
fogar, do Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e

lgualdade. Esta exposicidon realizouna Inmaculada

Lasala, subdirectora adxunta de Programas Sociais.

Presentacion da Enquisa a persoas sen teito
en Galicia por Pedro J. Cabrera

Desde a experiencia na atencién, recolléronse consideracions de Juncal Blanco, do Grupo
Emaus Fundacion Social, Maribel Ramos, de RAIS Fundacién e Anuncio Mourifio, de Caritas

Diocesana de Santiago.

A segunda parte do seminario consistiu nunha
reunion desenvolvida a través da dinamica
denominada “World coffee”. Nesta, o persoal
técnico de entidades locais e de entidades de
iniciativa social con programas de inclusién
social e, de xeito especifico, de atencion a

persoas sen fogar, realizou achegas 34

diagnose e propostas para mellorar a atencion

a0 se nnga rismo. A dinémica estivo fa Cilitada Momento do peche do Seminario, a cargo de Arturo Parrado
Puente, director xeral de Inclusion Social da Conselleria de

por Pablo N avaj O, director de Formacion de  Politica Social tras a celebracién das mesas temdticas

Cruz Roja Espafiola.

Atendendo 4 dindmica desenvolvida, todas as persoas participantes interactuaron, polo
tempo establecido, nas sete mesas temadticas dispostas para o debate e para acadar
respostas a unha serie de preguntas que cada moderador/a lles realizou en relacién aos

aspectos clave na abordaxe do senfogarismo.

Tematicas abordadas nas mesas

Atencion sanitaria
Sensibilizacion
Coordinacion
Garantia de acceso a dereitos basicos
Prevencion — a clave
Atencién basica e acompafiamento en procesos de inclusion sociolaboral
Dimensionamento e caracteristicas das situacions de senfogarismo
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De xeito adicional, as persoas participantes realizaron achegas tamén por via escrita, a

través dun formulario entregado durante a dinamica.

As achegas e conclusions das mesas tematicas preséntanse tanto no apartado segundo,
relativo aos trazos e caracteristicas da situacién do senfogarismo en Galicia, como no
apartado seguinte, o terceiro, sobre identificacion de areas de mellora e propostas de

intervencion.

Panel de persoas expertas

A cuarta das actividades levadas a cabo consistiu nun Panel de persoas expertas,
procedentes de diversas entidades locais (Ourense, Pontevedra, Santiago de Compostela e
Vigo) e entidades de iniciativa social. O panel tivo lugar o 12 de decembro de 2017 na sede
de Cruz Vermella Espafiola en Santiago de Compostela, e desenvolveuse cun total de nove

persoas expertas, coa facilitacién de Graciela Malgesini Rey.

O panel estivo dividido en duas partes, a primeira de discusion sobre cuestiéns
diagndsticas e a segunda sobre propostas e consideraciéns para a formulacién do futuro

Plan de atencidn as persoas sen fogar de Galicia.

Obxectivos e Recoller informacién e perspectivas dos/as profesionais sobre os trazos
caracteristicos do senfogarismo en Galicia

o |dentificar e analizar as necesidades das persoas que non tefien fogar

o Analizar as respostas que se estan a procurar as necesidades das persoas sen
fogar e a capacidade de adaptacion destas, a cada un dos servizos e recursos de
atencion

o  Obter propostas técnicas de mellora nos diferentes ambitos de traballo

2l ElESS Profesionais que traballan na rede de recursos de inclusion social en Galicia (de caracter
publico ou de entidades de iniciativa social rexistradas como prestadoras de servizos
sociais) que se orientan de xeito especifico & atencion as persoas sen fogar

Namero Nove persoas en representacion de diferentes entidades locais e/ou entidades prestadoras
de servizos sociais con programas de atencién a persoas sen fogar

m 12 de decembro de 2017

Lugar Sede da Cruz Vermella Espafiola en Galicia en Santiago de Compostela

EHeerl) A8 Cruz Vermella, coa colaboracion da investigadora Graciela Malgesini Rey
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Do mesmo xeito que as achegas e conclusions das mesas tematicas, os resultados do Panel
de persoas expertas preséntanse nos apartados segundo, relativo aos trazos e
caracteristicas da situacién do senfogarismo en Galicia, e terceiro, sobre identificacion de

areas de mellora e propostas de intervencion.

Entrevistas a persoas responsables de programas de atencion a persoas sen fogar en

entidades de iniciativa social

Co obxecto de profundar algins dos aspectos cualitativos concluidos tras o
desenvolvemento das actividades anteriores, no mes de decembro levaronse a cabo un
total de dez entrevistas a responsables de entidades non lucrativas con experiencia e
recofiecemento no traballo con persoas en situacion de senfogarismo nas sete principais

cidades galegas.

No proceso, desenvolvido no mes de decembro de 2017 e dirixido por Graciela Malgesini,
facilitouselles as persoas responsables contactadas, un cuestionario estruturado en 30
preguntas para mais adiante desenvolver unha entrevista presencial, levada a cabo por
parte dos entrevistadores Sara Abella, Laura Segade y Javier Pérez, coa coordinacién do

traballo de campo de Xosé Cuns.

As achegas realizadas, como nas anteriores actividades, oriéntanse a completar e/ou
confirmar unha informacién de caracter diagndstica e facilitar perspectivas técnicas sobre

as vias de abordaxe do senfogarismo en Galicia.

Historias de caso

Outra das actividades realizadas no marco do estudo foi a recollida de historias de caso
atendidas polo persoal da Cruz Vermella do dispositivo de atencién na rda do Programa
Sen teito, apoiado pola Conselleria de Politica Social a través dun convenio de

colaboracion.

Obxectivos e Reunir informacién cualitativa relativa a perfis, traxectorias vitais e situacions das
persoas que non tefien fogar atendidas polas diferentes unidades de atencién da Cruz
Vermella en Galicia

o Obter informacion significativa que achegue cofiecemento sobre a poboacién usuaria e
a evolucion da sua situacion desde o acceso a estes dispositivos de atencion

o |dentificar limitacions e fortalezas nos procesos de intervencion e a evolucidon dos
situacions persoais desde a entrada no proxecto
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Ambito Persoas maiores de 18 anos que sexan ou foran usuarias de atencién continuada e/ou
Loelerla IR tinerarios dos servizos do proxecto de atencion a persoas sen fogar de Cruz Vermella.
Mostraxe 15 historias de caso

A A Coruia, Santiago, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo

xeografico
Ambito
temporal

De outubro a decembro de 2017

[t ikrl) ] Cruz Vermella: persoal técnico das unidades de atencién a persoas sen fogar nas cidades
da Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Santiago de Compostela e Vigo.

As conclusiéns deste traballo forman parte do apartado segundo deste documento, que se

desenvolve a continuacion.
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2. TRAZOS E CARACTERISTICAS DAS PERSOAS SEN

FOGAR E A SUA SITUACION EN GALICIA

2.1 INFORMACION DIAGNOSTICA PRECEDENTE E DE CONTEXTO

Os datos de cardcter diagndstico sobre a situacién da poboacidn sen fogar en Galicia son
escasos. No que respecta a sua calidade, os datos provefien das entidades que presentan
informes sobre a sUa actividade, na que se inclien programas e recursos destinados as

persoas nesta situacion.

A fonte de informacidn mais importante sobre a situacién das persoas sen fogar en Galicia
é o Instituto Nacional de Estadistica (INE), que publica con caracter bienal a Enquisa sobre
centros e servizos de atencion a persoas sen fogar, na que da a cofiecer as suas principais
caracteristicas, prestacions que ofertan e o volume de persoas usuarias que rexistraron.
Ademais, cunha frecuencia irregular, este organismo publicou -nos anos 2005 e 2012- a
Enquisa a persoas sen fogar en Espafia, para dar a cofiecer o perfil sociodemografico e as
suas condiciéns de vida, con datos dispofiibles por comunidades autonomas. Ambas as
duas enquisas dan informacién relevante sobre a poboacién sen fogar usuaria habitual ou

ocasional da rede de recursos especificos.

Ata o ano 2017, os datos mais recentes dispofiibles sobre persoas sen fogar en Galicia
foron os publicados polo INE no ano 2013, en relacién & Enquisa das Persoas sen fogar

(EPSH 2012) realizada no ano anterior.

Segundo a EPSH- INE 2012 o nimero de persoas sen fogar’en Galicia é de 133 por cada

100.000 habitantes que residen en municipios de mais de 20.000° habitantes. Isto significa

> A definicién de persoa sen fogar para os efectos desta Enquisa é: “..aquela que ten 18 anos ou mdis, que na

semana anterior @ da entrevista foi usuaria dalgun centro de asistencia ou de aloxamento e/ou de restauracion e durmiu,
a lo menos unha vez, nalgun dos seguintes aloxamentos situados en municipios de mdis de 20.000 habitantes: albergue,
residencia, centro de acollida, centros de acollida a mulleres maltratadas, centros de axuda ao refuxiado, centros para
demandantes de asilo, piso facilitado por unha administracion publica ou ONG u organismo, espazo publico (estacion de
ferrocarril, de autobuses, metro, aparcamento, descampado), aloxamentos de fortuna (hall de un inmoble, cova, coche)”

e Poboacion en Galicia residente en municipios de mais de 20.000 habitantes (Datos padron a 01/01/2013):

1.457.270 habitantes. Poboacién galega total (Datos padréon a 01/01/2013): 2.765.940 habitantes. Fonte: www.ige.eu
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que en Galicia habia nese ano 1.903 persoas sen fogar. O dato para o total de Espafia é de
71,3 por cada 100.000 habitantes que residen en municipios de mais de 20.000 habitantes,

0 que, en nimero absolutos, supdn un total de 22.938 persoas sen fogar.

A poboacidén que se atopa sen fogar en Galicia representa, deste xeito, 0 8,3% do conxunto
do Estado. Segundo os resultados desta Enquisa, o 80,5% das persoas sen fogar son homes
(1.532) e 0 19,5% son mulleres (371). O dato de 2012 supuxo un incremento das persoas
sen fogar en Galicia nun 24% respecto do 2005, ano da anterior edicién da Enquisa a

persoas sen fogar do INE, tal e como amosa a seguinte taboa:

TABOA 1. VOLUME DE PERSOAS SEN FOGAR EN GALICIA SEGUNDO A EPSH-INE 2005 E 2012

PERSOAS SEN FOGAR EPSH-INE 2005 EPSH-INE 2012 Variacion

Homes 1.431 1.532 +101

Mulleres 104 371 +267
Total 1.535 1.903 +368

Con toda a cautela’ na interpretacién dos datos, os valores da Enquisa das persoas sen
fogar de 2012 revelarian, respecto dos datos da edicién anterior —de 2005-, un incremento
do volume da poboacién en senfogarismo, incremento que se significa especialmente no

caso das mulleres nesta situacion.

No ano 2010, o Informe sobre persoas sen fogar en Galicia de 2010 realizado polo Valedor
do Pobo referia precisamente que o volume de poboacidn nesta situacion ia en aumento e
“de forma incontrolable”. Mais ala, este informe apunta como causas deste aumento o
desemprego sobrevido a causa da crise; a desinstitucionalizacion dos hospitais
psiquiatricos; as dificultades de acceso a vivenda e a transformacion das formas de
pobreza. Aos factores anteriores, engadiu tamén o risco de desafiuzamento como posible

determinante das situaciéns de senfogarismo.

Os resultados da EPSH-INE 2012, por outra banda, refiren que o grupo de idade madis
numeroso é o de 45-64 anos (45,4%), seguido do formado polas persoas con idades 30-44
anos (39,8%). Deste xeito, 0 85% das persoas sen fogar en Galicia teria entre 30 e 64 anos.
Non obstante, Galicia é a segunda Comunidade auténoma que maior porcentaxe de
persoas sen fogar maiores de 64 anos representa no conxunto nacional (17,8%), despois
de Catalufia (20,2%).

7 . ~ ) . .
A mostraxe da Enquisa das persoas sen fogar do ano 2005 desefiouse a nivel nacional, polo que o Instituto

Nacional de Estatistica presenta os datos por comunidades auténomas meramente a titulo informativo. Os erros de
mostraxe relativa 8 Comunidade Autonoma de Galicia por sexos son do 34,53% para as mulleres e do 16,60% nos homes.
Na Enquisa das persoas sen fogar do ano 2012, os erros da mostraxe redicense nos datos de poboacién sen fogar en
Galicia por sexo un 15,89% no caso das mulleres e un 11,80% para os homes.
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No relativo 4 nacionalidade, a Enquisa revelou que en 2012 o 73% das persoas sen fogar en
Galicia tifian nacionalidade espafiola. Delas, o 94% das persoas sen fogar son de orixe
galega. Entre o 6% restante de persoas nacionais con orixe noutras comunidades
auténomas, unha de cada tres son de Aragdn, seguidas en nimero por persoas doutras

proximas xeograficamente a Galicia, como Asturias ou Castela e Ledn.

A poboacién estranxeira representaba no ano 2012 o 27% do total de persoas sen fogar en
Galicia. A sua orixe é principalmente doutros paises da Unién Europea (62%), América
(21%) e Africa (15%). Os datos de presencia da poboacidn estranxeira no total de Espafia
neste mesmo grupo era no 2012 do 42,8%, 16 puntos mais que o valor para Galicia, polo

gue supdn unha diferencia cuantitativamente moi significativa.

No que respecta ao estado de salde das persoas en situacién de senfogarismo, o informe
do Valedor do Pobo sobre a Situacién das persoas sen fogar en Galicia, de 2010 indica que
0 30% estimado das persoas sen fogar ten algunha enfermidade crénica, e que a esperanza
de vida para elas é de 25 anos menos. Sete de cada 10 persoas non acceden aos servizos
sanitarios, por diversas causas: ben por falla de coordinacién, ben por carecer dun
acompafiamento, ademais de non dispofier de documentacion e/ou dos recursos para
pagar os medicamentos prescritos. Ademais, a situacion de senfogarismo aumenta as

posibilidades de que apareza unha enfermidade mental, ou a agrava cando xa prevalecia.

Por outra banda, a Enquisa sobre centros de atencion ds persoas sen fogar, 2016, publicada
no ano 2017 polo INE indica que en Galicia hai 60 centros de atencidén a persoas sen fogar,
de diversas tipoloxia: comedores sociais, centros de dia ou obradoiros ocupacionais e
outros recursos de cardcter residencial. O 86,7% destes son de titularidade privada e o
restante 13,3% son de titularidade publica. Representan o 6,7% do total existente en

Espafia.

O numero de centros de aloxamento para as persoas sen fogar duplicouse no periodo
2006-2016, non obstante o niumero de prazas, en torno as 950, non experimentou apenas
variacions. Neste periodo aprobouse a Orde do 25 de xaneiro de 2008, pola que se regulan
os requisitos especificos que deben cumprir os centros de inclusién e emerxencia social®. A
sua aplicacién puido incidir na reorganizacion dos espazos e, en consecuencia, no nidmero

de prazas, que se reduciron no bienio 2006-2008 en mais de 100, ata as 831 prazas.

Desde o0 ano 2008 ata o 2016, duplicouse o nUmero de recursos de aloxamento para as

persoas sen fogar. Os 21 recursos de aloxamento creados entre os anos 2008 e 2014,

Diario Oficial de Galicia nim. 33, do 15 de febreiro de 2008.
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supuxeron un incremento medio de 24 prazas, polo que ainda sendo aloxamentos

colectivos, cabe supofier que foron das tipoloxias con menor capacidade.

E precisamente no ultimo bienio (2014-2016) cando o nimero de prazas aumentou preto
do centenar, ata as 950, e supera xa o dato do ano 2006. O incremento das prazas garda
relacién coa tipoloxia de recursos residenciais que aumentaron, que foron os de maior
capacidade: aumentou en dous o niumero de albergues, e en cinco o nimero de centros de
acollida, por exemplo. Iso sen prexuizo do aumento que experimentaron outras tipoloxias

de recursos, como 0s pisos ou apartamentos.

GRAFICO 1.-RECURSOS DE ALOXAMENTO POR TIPOLOXIA 2014-2016

H2014 ®2016

21
16
6 8 . l , 10 7 3 3
0 1 1
— - I I
Albergue/c. Centro de acollida Piso/apart. acollidaPiso/apart. acollida Piso/apart. Residencia
acollida nocturno inmediata temporal insercion social

A ratio de ocupacién foi do 84% no 2016, a mais alta desde o ano 2010. Esta ocupacién
pddese corresponder cun aumento do numero de persoas sen fogar na Comunidade
autéonoma. Pero o aumento non foi de caracter lineal e progresivo, tendo en conta que
desde o0 ano 2010 ata o 2014 reduciuse a ocupacion media nun 20%. O incremento
concentrariase no Ultimo bienio, pasando do 66,9% ata o 84% de ocupacién. Caberia, asi
mesmo, considerar unha mellora do acceso aos recursos especificos por parte da

poboacién en situacion de senfogarismo.

TABOA 2. CENTROS DE ATENCION PERSOAS SEN FOGAR SEGUNDO O NUMERO DE PRAZAS OCUPADAS E OFERTADAS

2006 32 941 741 78,7
2008 31 831 675 81,3
2010 44 1279 1107 86,5
2012 37 845 615 72,8
2014 52 855 572 66,9
2016 60 950 798 84,0

Mais da metade dos servizos especificos de atencion as persoas sen fogar dirixense a
cubrir as necesidades bdsicas materiais: alimento, hixiene, aloxamento, vestido... Non
obstante, as prestaciéns de atencion social, informacién e acollida ou orientacion son as

mais frecuentes entre eles.
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GRAFICO 2.-CENTROS PARA PERSOAS SEN FOGAR SEGUNDO O TIPO DE PRESTACION
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Obradoiro de insercion 18,3
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Nos ultimos 10 anos, as prestacions que aumentaron entre 0s recursos con maior
incidencia foron as dirixidas @ atencion diurna e a insercion laboral das persoas sen fogar
(obradoiros ocupacionais, por exemplo), as de atencidn sanitaria e psicoloxica e as de
asesoramento xuridico. Estas novas prestacions responden as necesidades presentadas
por este grupo de poboacidn, no que se refire & notable incidencia das enfermidades
mentais e trastornos aditivos, e a conveniencia de apoio profesional a través do

acompafiamento en procesos de inclusion sociolaboral.

A meirande parte dos recursos destinados a persoas sen fogar non tefien ningunha outra
orientacion especifica, é dicir: oriéntanse con cardcter xeral 8 poboacion nesa situacion.
Pero existen recursos que si a tefien, son principalmente os destinados a atender as
mulleres vitimas de violencia de xénero e persoas inmigrantes, ademais daqueles de

cardacter sociosanitario destinados a atender as persoas sen fogar con trastornos aditivos.

De xeito complementario, e no que respecta a rede de recursos de atencién especifica, o
Informe do Valedor do Pobo puxo de relevancia a falla de recursos para un repouso
axeitado ou con persoal médico nos centros aos que acoden tras unha alta hospitalaria. E,
por outra banda, que os servizos de salde mental carecen de recursos suficientes para

atender a todas as persoas nesa situacion.
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2.2 ENQUISA A PERSOAS SEN TEITO EN GALICIA, 2017

A Cruz Vermella Espafiola en Galicia, no marco do convenio de colaboracion coa Xunta de
Galicia e baixo as orientacidns do investigador Pedro J. Cabrera Cabrera, levou a cabo no
mes de marzo de 2017 un reconto das persoas sen teito nas sete grandes cidades de

Galicia.

Na sUa realizacion, a entidade mobilizou preto de 300 persoas, entre voluntarios/as e
persoal traballador. Localizaron a un total de 340 persoas sen fogar’, tanto na rda como
nalgun dos centros da rede de atencion especializada. De xeito concreto, localizaronse 129
persoas sen teito, que estaban na rda a noite do 21 de marzo de 2017. Cabe indicar que
esa noite era fria e chuviosa, polo que moitas estaban resgardadas e posiblemente por iso
non se localizaron na sua totalidade todas as persoas que nesa situacion pernoitaban na

’

rua.

Mais ald da localizacidn, os/as participantes realizaron tamén enquisas as persoas
localizadas que accederon a facelas, e cubriron rexistros de observacions para aquelas que
estaban na rda e non quixeron entrevistarse ou non podian facelo por estaren, por
exemplo, durmidas. Entrevistaronse a un total de 204 persoas e rexistraronse 259
formularios de observacions.

GRAFICO 3.- RESUMO DO NUMERO DE PERSOAS SEN FOGAR/SEN TEITO LOCALIZADAS, ENTREVISTAS E
OBSERVACIONS REALIZADAS

140 1 32
120
100 | 81 H Persoas sen fogar/sen teito
80 68 = Entrevistas
60 39 Ly
20 36 29 2994 Observacions
20

0

A Corufia  Santiago Ferrol Lugo Ourense Pontevedra  Vigo

O revelador do traballo realizado é a informacién nomeadamente cualitativa que se
desprenden dos resultados das enquisas e observacions realizadas, dada a alta
representatividade do nimero (204) sobre o total da poboacién que se estima en situaciéon

de senfogarismo en Galicia, e que o INE establecia en 1.903 persoas no 2012.

9 . ' ' ' Lo ) )
Considerando o perfil destinatario e 0 ambito onde se levaron a cabo as enquisas, cabe sinalar que, cando nos

referimos a persoas sen fogar neste apartado, comprendemos exclusivamente as categorias A e B da Tipoloxia europea
de exclusién residencial antes mencionada.
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Reconto

Case duas de cada tres persoas sen fogar (o 63%) localizaronse nas cidades de Vigo (39%) e
A Corufia (24%). En menor medida- unha de cada 10- localizouse en Santiago de
Compostela. En termos absolutos, estas serian as tres cidades que maior nimero de

persoas sen teito concentran, de acordo ao que presenta o grafico seguinte:

GRAFICO 4.-DISTRIBUCION DAS PERSOAS SEN FOGAR/ SEN TEITO POR CIDADES ONDE SE LOCALIZARON

-ACoruﬁa; 24%
\ Santiago; 11%
Pontevedra; 6% Ferrol; 6%

Ourense; 5% Lugo; 9%

O esforzo de reconto realizado oferta unha aproximacion as taxas de senfogarismo que
rexistran as sete grandes cidades galegas, onde residian a 1 de xaneiro de 2017 un total de

987.412 persoas, 0 que representa un 36,46% da poboacion total de Galicia.

De acordo cos resultados do reconto, nas sete cidades mais grandes de Galicia hai mais de
tres persoas sen fogar por cada 10.000 habitantes. En termos relativos, os datos do reconto
revelan que a maior taxa de persoas sen fogar por cada 1.000 habitantes experiméntana as
cidades de Vigo (0,45%0) e Santiago de Compostela (0,4%o). Nestas cidades hai catro
persoas en situacion de senfogarismo por cada 10.000 habitantes. As restantes cidades
presentan taxas por debaixo da media galega establecida en 0,34%o., sendo entre elas
Ourense a que menor taxa de senfogarismo presenta (0,17%o).

TABOA 3. PERSOAS SEN FOGAR E SEN TEITO EN GALICIA LOCALIZADAS NO RECONTO. TOTAL E TAXAS POR 10.000
HABITANTES

Pohoacion e persoas sen
fogar/sen teito

PSF e PST En PST por En

or 10.000 | relacion a relacion a

Cidades ST

A Coruna 244.099 3,32 = 1,31 =
96.456 39 25 4,04 7 2,59 7
67.569 21 6 3,11 ) 0,88 )
97.995 29 17 2,96 U 1,73 1
105.636 18 4 1,70 U 0,38 I
82.671 20 10 2,42 u 1,20 1
292,986 132 4,51 1,19
mm-m—-m_—

Datos do INE- Padrén municipal de habltantes a 1/01/2017. Extraidos de www.ige.eu 0 4/1/2018

PSF: persoas sen fogar; PST: persoas sen teito
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De xeito especifico, os resultados revelan que hai unha persoa sen teito por cada 10.000
habitantes nas sete grandes cidades galegas. A maior taxa rexistrana Santiago de
Compostela, onde serian duas persoas por cada 10.000 habitantes (0,26%o), moi por encima

doutras cidades que a seguen, como Lugo (0,17%o) e A Corufia (0,13%o).

Por sexo, as persoas sen fogar localizadas son nun 11,5% mulleres (39) e nun 88,5% homes
(297)*°. A porcentaxe da poboacién feminina é oito puntos menor que o que referia a
Enquisa a persoas sen fogar realizada en 2012 polo Instituto Nacional de Estatistica. Esta
variacion non estaria indicando necesariamente unha reducion no nimero de mulleres,
dado que poderia relacionarse cunha menor presencia de mulleres na categoria de
senfogarismo que refire as persoas sen teito —que son as que accedeu principalmente o

reconto-, pero non asi noutras relativas a outras situacions.
GRAFICO 5.-NUMERO DE PERSOAS SEN FOGAR/ SEN TEITO SEGUNDO O SEXO
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A cidade onde se localiza maior nimero de mulleres foi, como se aprecia no grafico
anterior, Vigo, seguida da Corufia. Non obstante, nesta Ultima a poboacion feminina ten
maior peso representativo que en Vigo: un 13% e un 8,5% das persoas localizadas,

respectivamente.

Observacions rexistradas

No que respecta aos datos extraidos das observacidns rexistradas, destacan os lugares de
localizacion das persoas en situacion de ruda. Un 21,6% delas utilizan os caixeiros
automaticos cubertos como apoio de supervivencia. O refuxio dentro ou debaixo dunha
estrutura (ponte, tunel...) é un recurso para o 12,8% das persoas localizadas. En
perspectiva comparada con Madrid ou Zaragoza, é significativo en Galicia o uso dos locais

comerciais como recurso de acubillo: 7,2% en Galicia fronte ao 2,4% nesas cidades.

Cabe destacar neste punto que non se rexistrou o sexo nun 1% (4) das persoas localizadas
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GRAFICO 6.-LUGARES DE LOCALIZACION DAS PERSOAS SEN TEITO
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Por outra banda, observouse que seis de cada dez persoas estaban soas e unha alta
porcentaxe (76%) leva consigo bultos e bolsas. S un 4% estaba acompafiado por unha
mascota. A meirande parte das persoas observadas non tifian a roupa sucia nin
presentaban unha mala hixiene. No que respecta a salde, desde a observacion,
apreciaronse sintomas de alcoholismo nun 43,1%, signos de drogadiccion nun 27% e de

problemas de saude mental nun 26,4%.

Entrevistas realizadas

O 62,5% das persoas sen fogar que estaban espertas no momento da sua localizacién
aceptou ser entrevistado/a. Realizaronse un total de 204 entrevistas, 75 delas a persoas
que estaban na rda. Na interpretacién dos resultados das entrevistas, cabe manter a
hipétese de que a distribucion por sexos é a mesma que a das persoas localizadas, o que

resultaria un total de 24 mulleres e 180 homes.

Mais da metade da poboacién sen fogar tifia, como situacidon inmediatamente anterior a
actual, unha autonomia residencial ou contaba cunha rede de apoio que evitaba a situacién
de rda. Unha de cada tres persoas sen fogar residia antes na sla casa; e unha de cada
catro entrevistadas vivia en casa de familiares ou amizades. Por outra banda, un 19% refire
que, antes da rda, vivia noutras modalidades residenciais comprendidas noutras categorias
do senfogarismo, nas que especifican: en okupacion dunha vivenda, nunha chabola, nun

centro sanitario, entre outros.
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GRAFICO 7.-LUGARES DE RESIDENCIA INMEDIATAMENTE ANTERIOR A SITUACION DE RUA
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Por outra banda, case un 14% provefien de recursos especificos de atenciéon ou
institucions, incluidas as de caracter penal, das que provén un 5,5% das persoas

entrevistadas.

Respecto de onde ten pensado pasar a noite, un 23,4% indica que a pasara na ruda ou
praza. Pero esta porcentaxe increméntase ata o 75% no caso de Ferrol e 0 60% no caso de

Pontevedra.

Xunto 4 rla, o caixeiro automatico é a outra opcién indicada con mais frecuencia ao
rexistrar un 22,1% das respostas. Tamén rexistran un alto indice de respostas (un 26%) os
aloxamentos de fortuna ou non provistos para vivenda (edificio en obras ou abandonado,
aparcadoiro, soto, establecemento comercial...). Por outra banda, un 6,5% aléxase en
habitacion, piso ou casa propia e outro 5,2% aldxase en recursos da rede de apoio

(familiares ou amigos/as).

GRAFICO 8.- LUGAR ONDE VAI PASAR A NOITE
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A idade media das persoas sen fogar é de 46,5 anos. Entrevistaronse persoas entre os 22 e

0s 74 anos.

S6 un 11,7% estan casados/as ou en parella. Mais da metade (55,9%) das persoas sen fogar
estan solteiros/as e a restante porcentaxe (32,4%) tefien un estado civil asimilado
(separado/a, viuvo/a...). Este Ultimo grupo, que representa o 88,3%, unha é dun xeito

atipico alto en comparacion con cidades como Madrid, que rexistra un 73%.

GRAFICO 9.-ESTADO CIVIL DAS PERSOAS SEN FOGAR
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O 67,5% das persoas sen fogar enquisadas tefien nacionalidade espafiola®. As persoas de
nacionalidade estranxeira son unha de cada tres en Galicia. Tefien especificamente menos

peso que en Madrid (onde representan 0 63,2%) ou Zaragoza (50,8%).

Sobre os 25 casos de persoas estranxeiras entrevistadas, predominan tres nacionalidades.
A mais frecuente é a portuguesa: case unha de cada tres persoas estranxeiras provefien

deste pais. Siguelle a nacionalidade romanesa (28%) e a marroqui (20%).
GRAFICO 10.-NACIONALIDADE DAS PERSOAS SEN TEITO/SEN FOGAR ESTRANXEIRAS
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No que se refire ao nivel de estudos, un 78,5% das persoas ten educacion primaria ou
inferior e un 15,4% ten educacion secundaria. Un 6,2% ten estudos superiores, porcentaxe

que aumenta entre a poboacion nacional ata o0 7%.

Lémbrase que na EPSH-INE 2012 a porcentaxe € dun 73%.
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O 61% das persoas entrevistadas estdn empadroadas na cidade onde foron entrevistadas.
Estes datos presentan diferenzas por nacionalidade: as persoas con nacionalidade
espafola estdn empadroadas nese lugar nun 67% e so asi estan o 45,8% das que tefien

nacionalidade estranxeira.

Existe unha alta porcentaxe de persoas entrevistadas con risco de cronificacion: duas de
cada tres (0 68%) levan mais de tres anos en situacién de senfogarismo. Un 15% leva entre

un e tres anos e un 17% leva sen fogar menos dun ano.

O desemprego € o principal desencadeamento das situaciéns persoais de senfogarismo.
Case a metade (o 44,60%) das persoas entrevistadas exprésano como motivo da sua
situacion de senfogarismo. Ainda sendo a causa con mais frecuencia sinalada tanto por
persoas de nacionalidade espafiola como de nacionalidade estranxeira, o desemprego
asume maior peso entre a poboacion estranxeira (37,9%) fronte 4 de orixe nacional
(25,3%). A escaseza de recursos econdmicos € a segunda causa sinalada con maior

frecuencia (faino un 27%), e a ruptura afectiva seria a terceira delas (cun 21%).

GRAFICO 11.-MOTIVOS OU CAUSAS EXPRESADAS DE VERSE SEN TEITO
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Aprécianse diferencias significativas nas causas que sinalan como determinantes da sUa

situacién segundo tefian nacionalidade espafiola ou estranxeira:
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TABOA 4.- MOTIVOS EXPRESADOS COMO DETERMINANTES DA SITUACION DE SENFOGARISMO, SEGUNDO
NACIONALIDADE

Por opcién voluntaria Por opcién voluntaria

1 | Desemprego 1 | Desemprego

2 | Escaseza de recursos 2 | Escaseza de recursos

3 | Ruptura afectiva 3 | Situacion administrativa irregular
4 | Drogadiccion 4 | Alcoholismo

5 | Alcoholismo 5 | Ruptura afectiva

6 | Outro 6 | Outro

7 7

8

Enfermidade

Ningunha das persoas nacionais entrevistadas sinalou, loxicamente, estar nunha situacién
administrativa irregular como determinante, pero esta causa sitUase na terceira mais

frecuente para a poboacién estranxeira sen fogar (13,8%).

Por outra banda, ningunha persoa estranxeira expresou a enfermidade e a drogadiccién
como causa da sUa situacion, non obstante o son para as persoas nacionais nun 5,7% e

12,6% dos casos, respectivamente.

Catro de cada dez persoas sen fogar obtefien os seus principais ingresos a través da esmola.
Outra parte importante —tres de cada dez persoas enquisadas- sinala outras fontes de
ingresos que poderian asociarse 4 anterior ou & percepcién de prestacions e axudas de
caracter monetario. Entre estas, as vinculadas a discapacidade son a fonte mais importante
de ingresos para unha de cada dez persoas. S6 un 6% refire rendas de traballo. Ademais,

un 9% atopa o apoio econémico mais importante na familia e na sua rede de amizades.

GRAFICO 12.-FONTE PRINCIPAL DE INGRESOS
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Sé un 15,2% das persoas sen fogar recofiece ter un traballo, pero en case nove de cada dez

casos (87,5%) tratase dun traballo irregular.
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Se ben 0 84,8% das persoas sen fogar non tefien traballo, s6 un 34,7% delas estan inscritas

no Servizo Publico de Emprego.

Uso dos servizos

Comedores sociais, albergues e centros de acollida son os recursos mais utilizados: case
duas de cada tres persoas fan uso habitual deles. En menor medida, as persoas sen fogar

entrevistadas fan uso dos servizos de roupeiro (32%) e bafios publicos (25,50%).

GRAFICO 13.-SERVIZOS QUE UTILIZA HABITUALMENTE
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A valoracién xeral que fan destes servizos é, para tres de cada catro casos, boa ou moi boa.
Un 15% das persoas sen fogar expresan unha opinion mala ou moi mala dos servizos que

utilizan.
GRAFICO 14.-VALORACION DOS SERVIZOS QUE UTILIZAN
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Os comentarios rexistrados en relacion 4 valoracién dos servizos acompafian as valoracions
positivas refiren bo trato e a axuda que lle prestan. Por outra banda, os comentarios
negativos refirense aos horarios dos recursos, a rixidez das normas, & sua insuficiencia en
numero, ao curto tempo de permanencia que permiten e ao custo (no caso dos

comedores). Ademais, varias respostas rexistran rexeitamento cara as persoas usuarias
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deles (“hai malas compafiias”, “non me gusta a xente que acode a eles”, “roubaronme as

pertenzas”).

Preguntadas sobre as dlas demandas non cubertas, as persoas sen fogar indican que non
recibiron o esperado cando expresaron a necesidade de prestacions ou pensions; vivenda;
axudas técnicas ou ortopédicas; cartos; mais tempo de permanencia en albergues, entre
outras cuestions tamén expresadas menos frecuentes pero non menos relevantes, como

servizos para mulleres.

Ao 91,10% das persoas sen fogar gustarialles dispofier dun aloxamento, preferiblemente un
piso de uso individual (37,8%) ou compartido con outras persoas (35,6%). Os albergues ou
centros de acollida como modalidade de aloxamento ao que Ile gustaria optar é elixida sé

nun 2,2% dos casos. Ningunha persoa elixe a pensiéon como aloxamento.

0 46,5% das persoas foi vitima dalgun tipo de delito (roubo, agresion, agresion sexual, etc.).

Deles, s6 0 69% denunciaron os feitos ante a Policia.

No relativo @ saude, mais da metade (un 55,4%) das persoas manifesta non padecer
problema de saldde ningun. Entre quen recofiece telos (un 44,6%), s6 un 26% toma

medicacion para tratalo.

O 72% das persoas en situacion de senfogarismo ten tarxeta sanitaria, ainda que unha de
cada catro persoas descofiecen se esta vixente. No caso do 28% que non ten tarxeta,
atépase case a metade da poboacion estranxeira e unha de cada dez persoas de

nacionalidade espafiola.

Os servizos na rua cos que as persoas sen fogar mantefien contacto son os de cardcter

social especificamente dirixidos a elas, e os de caracter sanitario e de seguridade cidada.

GRAFICO 15.-NUMERO DE PERSOAS ENTREVISTADAS QUE TIVERON CONTACTO CON ALGUN SERVIZO NA RUA
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No relativo @ percepcién dos impactos da crise econdmica na sua situacion, das 62
respostas rexistradas, a meirande parte delas (47) recofiecen dificultades para mellorar a
sUa situaciéon a causa dela e un impacto negativo presente (menos ingresos, desemprego);

entre elas, nove sinalan a crise como determinante ou agravante da sUa situacién actual.

Un 13,4% das persoas sen teito/sen fogar sufriron algun proceso de desafiuzamento. Outro

73,1% afirma non ter sufrido ningln e un 13,4% non responde en ningun dos sentidos.

GRAFICO 16.-NECESIDADES MAIS URXENTES PERCIBIDAS POLAS PERSOAS SEN TEITO/SEN FOGAR
(agrupacidn de respostas rexistradas a unha pregunta aberta. Datos expresados en porcentaxe)

Nada 1,14
Otros 4,55
Documentos administrativos 2,27
Comida 2,27
Roupa 4,55
Salde 6,82
Recuperar rede (familiar, amigos) 2,27
Difieiro 20,45
Vivenda/ aloxamento 37,50
Traballo 18,18

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 2500 30,00 35,00 40,00

As necesidades percibidas pola poboacion sen teito/sen fogar como madis urxentes para
cubrir son as dispofier dun recurso residencial (37,50%), difieiro (20,45%) e un traballo
(18,18%). Obsérvase, desta maneira, que necesidades de alimento e vestido estan cubertas
en gran medida, ao seren referidas unicamente nun 2% e un 4,5% respectivamente. Un 7%
recofiece a necesidade de mellorar a sUa salde antes que outras opcidns, deteriorada por

razon dalgun trastorno aditivo.

2.3 ESTUDO SOBRE AS PERSOAS SEN FOGAR ATENDIDAS POR
CRUZ VERMELLA EN GALICIA

Ainformacion que reproduce este apartado son as conclusiéns dunha andlise realizada por
Graciela Malgesini e Carlos Martinez de Ibarreta sobre a base de datos de Intervencion
Social da Cruz Vermella Espafiola en Galicia, como se explicaba no apartado de
metodoloxia. Esta base de datos é Unica e compartida por todas as unidades que integran
a entidade. Cada persoa atendida conta cun rexistro individual, ao cal se accede a través
do seu DNI, NIE ou pasaporte. Deste xeito redidcense ao minimo os erros de identificacion,
cuestion especialmente relevante no caso de persoas que se moven no territorio ou que

estan en situacion de itinerancia.
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Cada rexistro ten a posibilidade de completar mais de 220 variables, das cales unha
porcentaxe son datos sociodemograficos comuns a todas as persoas e outra porcentaxe
complétase en funcién da diagnose social. Nesta, existen variables segundo os dmbitos

econdmico, social, sanitario ou de saude, familiar, persoal, de vivenda ou ambiental.

Os datos de persoas en senfogarismo enmarcanse no universo total de persoas de persoas
atendidas entre o 1 de xaneiro de 2016 e o 1 de xaneiro de 2017 por esta entidade sen
animo de lucro. O apartado céntrase nas persoas que se atopan nas distintas tipoloxias de
senfogarismo, segundo a categoria ETHOS. Non se utilizou mostraxe ningunha. A andlise
presenta a informacién por provincias, a fin de ofrecer unha informacion mais especifica
sobre o volume da poboacién que se atopa sen teito, o seu perfil socioeconédmico e os

principais factores de risco.

Para unha mais facil comprensiéon, compre sinalar que no 2.3.1 se presentan datos que
integran informacion sobre diversas tipoloxias de senfogarismo, en tanto que os
subapartados 2.3.2 e 2.3.3 recollen especificamente o perfil de persoas que se atopan sen
teito; e a Ultima parte deste subapartado esta dedicada as persoas que viven en habitacion

ou gue cambian de vivenda con frecuencia.

2.3.1 VOLUME DA POBOACION EN SENFOGARISMO ATENDIDA EN
GALICIA

Na base de datos de Intervencidn Social de Cruz Vermella, con data 1 de xaneiro de 2017,
habia rexistradas un total de 12.062 persoas atendidas con diferentes finalidades en Galicia,

das cales 1.263 estaban en diferentes situacidns de senfogarismo.

No grafico 17 pddese observar como, dentro do grupo de poboacion afectada, as persoas
que con maior frecuencia acceden aos servizos da entidade son as que se atopan sen teito

(38%) e as persoas que viven en habitaciéns ou cambian con frecuencia de vivenda (44%).

GRAFICO 17.-PERSOAS EN SITUACION DE SENFOGARISMO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA
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Na seguinte taboa, preséntanse a distribucién provincial das persoas comprendidas
nalgunha das tipoloxias de senfogarismo que foron atendidas pola entidade en Galicia.

Concretamente, tratase daquelas que se atopan nas seguintes situacidns residenciais:

TABOA 5.- PERSOAS SEN FOGAR POR TIPOLOXIA E PROVINCIA ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia
N % N % N % N % N
Persoas sen teito 107 22,15 56 11,59 93 19,25 227 47,00 483
rlebiacon oucambloffecuente | 44 39 78 1395 81 1449 286 51,16 550
Vivenda ilegal ou precaria 53 25,60 40 19,32 64 30,92 50 24,15 207
Amoreamento 6 42,86 1 7,14 1 7,14 6 42,86 14
Total 280 175 239 569 1.263

Case a metade (o 47%) das persoas sen teito atendidas en Galicia a través de Cruz
Vermella foron rexistradas polos servizos da entidade na provincia de Pontevedra. Esta
provincia é tamén a que rexistra maior volume de persoas que viven en habitacions ou con
cambio frecuente de vivenda, cun 51% en contraste coas porcentaxes das outras
provincias, que en ningun caso superan o 20% do total. No que respecta & poboacion que
reside en vivenda ilegal ou precaria, o maior volume preséntano as persoas atendidas na
provincia de Ourense, cun 31% sobre o total galego, seguido das provincias da Corufia e
Pontevedra, que atenden ao 25% cada unha. Estas duas Ultimas atenden o 85% das
persoas que residen en vivendas con amoreamento.

GRAFICO 18.- PORCENTAXE DE PERSOAS SEN FOGAR NAS DIFERENTES SITUACIONS DE SENFOGARISMO POR
PROVINCIAS E TOTAL DE GALICIA ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA
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A distribucion das tipoloxias dentro de cada unha das provincias é similar no caso das
persoas sen teito, que supofien unha de cada tres (un 38%) das persoas en senfogarismo
que rexistra cada provincia. No caso de Lugo esta porcentaxe reducese ao 32%. En

Ourense as persoas sen teito son as mais numerosas, mentres que nas outras provincias a
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tipoloxia mais frecuente é a de vivir en habitacidons ou con cambios frecuentes de vivenda,
que oscila entre 0 34% de Ourense e 0 50% de Pontevedra. Por outra banda, as persoas en
vivenda ilegal ou precaria apenas chegan a ser o 9% das persoas en situacion de
senfogarismo atendidas na provincia de Pontevedra, mentres que nas outras provincias
varia entre 0 19 e 0 26% do total de cada unha, polo que a media establécese no 16%. As
persoas en vivendas con amoreamento son as que menor frecuencia rexistran: non
superan o 2% da poboacion de cada provincia, cunha media do 1,1% para o total en

Galicia.

2.3.2 PERFIL SOCIOECONOMICO

Como parte do perfil socioecondmico preséntase de seguido a informacién contida na
base de datos relativa ao sexo, idade, estado civil, situacién ocupacional, nivel de estudos e

area xeografica de orixe das persoas sen fogar atendidas en Galicia.

Sexo

A tdboa 9 amosa o volume de persoas sen teito e a sta porcentaxe por provincias e por
sexo. Obsérvase que as persoas sen teito son homes na sla inmensa maioria, representan
0 85% en Galicia fronte ao 15% de mulleres. As porcentaxes de presencia masculina oscilan
entre 0 79% da Corufia e 0 89% de Lugo e Ourense.

TABOA 6.-PERSOAS SEN TEITO POR SEXO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA. TOTAIS E PORCENTAXE SOBRE TOTAL
DE PERSOAS SEN TEITO

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia
Persoas sen teito (N) 85 50 83 193 411
Homes (%) 79,4 89,3 89,2 85,0 85,1
Mulleres (%) 20,6 10,7 10,8 15,0 14,9

A provincia da Corufia presenta, de forma destacada, unha maior presencia feminina na
poboacidn sen teito que atende a entidade: unha de cada cinco persoas é muller. Este dato

apréciase no seguinte grafico:
GRAFICO 19.-PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA. DISTRIBUCION POR SEXO
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Idade

A media de idade das persoas sen teito é de 45,6 anos para Galicia, sendo o tramo de idade
mais frecuente o de entre 30 e 49 anos. Por provincias, a media de idade é lixeiramente
superior na provincia de Pontevedra, con 47,2 anos, seguido de Lugo, con 45,4 anos de
media. As persoas das provincias de Ourense e A Corufia tefien unha idade media de 44

anos.

GRAFICO 20.-PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA. DISTRIBUCION POR IDADE
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A Corufia Lugo Ourense Pontevedra  Galicia

En todas as provincias o grupo mais numeroso é o de persoas con idades comprendidas
entre os 30 e 49 anos. Na provincia de Ourense este grupo representa mais da metade das
persoas atendidas. Lugo, por outra banda, rexistra a maior porcentaxe de persoas entre os
50 e 64 anos. En termos relativos, a poboacién mais nova sen teito esta nas provincias de

Ourense e A Corufia.

As mulleres que se atopan sen teito son lixeiramente mais novas que os homes: media de

idade de 40,9 anos, fronte a 46 anos dos homes.

TABOA 7.-DISTRIBUCION POR SEXO E IDADE, SOBRE O TOTAL DE PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR CRUZ
VERMELLA

Idade Mulleres Homes
N % N %
entre 18 e 29 anos 15 20,8 48 11,7
entre 30 e 49 anos 45 62,5 193 47
entre 50 e 64 anos 9 12,5 136 33,1
entre 65 e 79 anos 3 42 34 8,3
Total 72 100 411 100

Estado civil

Respecto ao estado civil, a meirande parte das persoas sen teito estan solteiras (60%). A
segunda categoria en importancia é a de persoas divorciadas ou separadas (26%). Non hai
grandes diferenzas entre provincias, ainda que en Ourense hai maior porcentaxe de

persoas casadas ou en parella e de viuvos/as.
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GRAFICO 21.-PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA. DISTRIBUCION EN PORCENTAXE
POR ESTADO CIVIL POR PROVINCIA
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De xeito comparado entre sexos, as mulleres estan, con maior frecuencia, casadas ou

vilvas e, en menor medida, solteiras.

TABOA 8.-DISTRIBUCION POR SEXO E POR ESTADO CIVIL (% SOBRE O TOTAL DE PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS)

12 21,8 10,2
1 20 82 27,1
28 50,9 187 61,7

4 7,3 3 1
55 100 303 100

Situacion ocupacional

A practica totalidade das persoas sen teito de Galicia estan desempregadas (93%), existindo
unha pequena porcentaxe de persoas xubiladas ou pensionistas (6,5%). Esta porcentaxe
chega ao 10% en Pontevedra.

GRAFICO 22.-PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA. DISTRIBUCION POR SITUACION
OCUPACIONAL
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Tal e como se pode observar no grafico anterior, a porcentaxe de mulleres xubiladas ou
pensionistas é mais alta que a de homes. O maior nimero de persoas nesta situaciéon
ocupacional atdpase na provincia de Pontevedra; e na de Ourense rexistrase unicamente
poboacidén activa, ainda que en todos os casos estan en desemprego. No nivel agregado
non se identifican traballadoras en activo, mentres que si existen entre os homes, ainda
que unicamente en dous casos.

TABOA 9.-DISTRIBUCION POR SEXO E POR SITUACION OCUPACIONAL (% SOBRE O TOTAL DE PERSOAS SEN TEITO
ATENDIDAS)

Situacion ocupacional Mulleres Homes
N % N %
Desemprego 35 87,5 237 93,7
Xubilado/a Pensionista 5 12,5 14 55
Traballador/a en activo - - 2 0,8
Total 40 100 253 100

Nivel de estudos

Respecto ao nivel de estudos, e coas excepciéns derivadas dun menor tamafio da
mostraxe, pédese dicir que mais da metade das persoas sen teito tefien estudos primarios e
cerca dun terzo tefien estudos secundarios. A situacién por provincias é parecida, excepto
na Corufia, onde a meirande parte das persoas atendidas completaron os estudos

secundarios.

Tal e como se pode observar no seguinte grafico, unicamente se rexistran persoas con

estudos universitarios nas provincias de Lugo (6,3%) e Pontevedra (5,6%).

GRAFICO 23.-PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA. DISTRIBUCION POR NIVEL DE
ESTUDOS
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Na analise por sexos, destaca a maior porcentaxe de mulleres sen estudos (26%), con
respecto aos homes (4,5%). Entre a poboacién sen teito atendida, non hai mulleres con
estudos universitarios, mentres que, no conxunto desta poboacién, hai un 4,5% dos homes

gue os tefien.

TABOA 10.-DISTRIBUCION POR SEXO E POR NIVEL DE ESTUDOS (% DO TOTAL DE PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS)

Mulleres Homes
N % N %
Sen estudos 4 26,7 5 45
Primarios 8 53,3 65 58
Secundarios 3 20 37 33
Universitarios - - 5 45
Total 15 100 112 100

Area xeogrdfica de orixe

Respecto a area de orixe das persoas sen teito atendidas por Cruz Vermella en Galicia, o
grafico 23 amosa que as duas terceiras partes (67,1%) son de orixe espafola. A maior

proporcion de persoas de orixe espafiola é a rexistrada na provincia de Lugo.

En Galicia, a poboacién de orixe estranxeira representa o 3,2% do total de habitantes. No
grupo de persoas sen teito en Galicia, presenta un maior dimensionamento: un 33%. A
area xeografica de orixe, por orde de importancia, para as persoas estranxeiras esta

integrada polos paises de Europa Occidental (12,4%) e de Europa do Leste (8,2%).

Cabe destacar que na Corufia as persoas procedentes de América Latina son un 12,4%. As
persoas sen teito procedentes do Magreb ou do Africa Subsahariana constitien unha

minoria exigua entre a poboacién atendida.

GRAFICO 24.-PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA. DISTRIBUCION POR AREA
XEOGRAFICA DE ORIXE
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Nunha analise comparada por sexos, destaca que un 67,6% dos homes son espafiois,
mentres que a porcentaxe de mulleres é algo menor, 63,8%. Hai unha maior porcentaxe de
mulleres procedentes de América Latina e unha menor porcentaxe de procedentes da UE-
15, a cal constitle a orixe predominante entre os homes estranxeiros.

TABOA 11.-DISTRIBUCION POR SEXO E POR AREA XEOGRAFICA DE ORIXE (% DO TOTAL DE PERSOAS SEN TEITO
ATENDIDAS)

Area xeografica de orixe Mulleres Homes
N % N %

AFRICA SUBSAHARIANA 2 29 9 2,2
AMERICA LATINA 10 14,5 20 4,9
ASIA (Extremo Oriente) (Préximo e medio oriente) - - 1 0,2
ESPANA 44 63,8 276 67,6
EUROPA (UE15), NORTEAMERICA, AUSTRALIA 4 58 55 13,5
EUROPA DO LESTE 7 10,1 32 78
MAGREB 2 29 15 3,7

Total 69 100 408 100

Non obstante, a meirande parte das mulleres sen teito son espafiolas (67%). En segundo

lugar, atopamos as de orixe portuguesa (9,4%), romanesa (5,9%) ou marroqui (2,3%).

2.3.3 PRINCIPAIS FACTORES DE RISCO DAS PERSOAS SEN TEITO

Os principais factores de risco das persoas sen teito atendidas por Cruz Vermella en Galicia
no seu conxunto son os que presenta a taboa 12. Recdllense aqueles con incidencia en a lo

menos 0 5% das persoas.

TABOA 12.-DISTRIBUCION DOS FACTORES DE RISCO DAS PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS EN GALICIA

| Ambio | Facorderiso | %

Econémico Sen ingresos do traballo 99,1
Social Cofiecemento baixo do idioma 64,6
Econémico Desemprego mais de 2 afios 50,3
Econémico Sen ingresos 40,4
Econémico Ingresos inferiores a 426 € 40,0
Persoal Sen tarxeta sanitaria 33,1
Persoal Sen permiso de residencia 79
Familiar Fillos a cargo 1 ou 2 6,6
Econdmico Fogar con todos os membros en paro 6,0

En Galicia, en xeral, o principal problema das persoas sen teito é de caracter econémico: a
falta de ingresos, asociado ao desemprego de moi longa duracion. Un 6,6% ten fillos/as a

cargo.
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Un dato un tanto sorprendente é que o 64,6% das persoas sen fogar atendidas por Cruz
Vermella afirma ter un cofiecemento baixo do idioma. Este factor, como se vera mais
adiante, na tdboa 15, reproducese no 72,5% das persoas espafiolas, para o que
probablemente se estean a referir ao galego. Esta porcentaxe é menor no caso dos
estranxeiros, xa que baixa ao 50%, pero neste caso posiblemente se estean referindo tanto

a lingua espafiola como 4 galega.

Por provincias

A analise por provincias non revela demasiadas diferenzas territoriais, tal e como se pode
observar na tdboa 13, que presenta os factores mais representativos na poboacién sen

teito atendida en cada unha delas.

Na Corufia, ademais da falta de ingresos, a metade da poboacion sen teito declara ter
cofiecementos escasos do idioma e case un 40% carece de tarxeta sanitaria. Un 8,4% ten
fillos/as a cargo. Nesta provincia, un 45,7% declara carecer de ingresos, no entanto, a
porcentaxe de persoas que perciben a RISGA, pensidns non contributivas, etc. é inferior ao
5% do total.

En Lugo, a maioria carece de ingresos polo traballo, pero é posible que tefia outro tipo de
recursos economicos. Obsérvase que hai mais dun 21% que traballa na economia
mergullada, percibe a RISGA ou pension non contributiva. Non obstante, o 50% declara
que non ten ingresos, a porcentaxe mais alta entre as provincias. O segundo problema
afecta case 0 68%, € o baixo cofiecemento do idioma. Os fillos e fillas a cargo representan
unha porcentaxe inferior a outras provincias, sendo do 5% entre as persoas en teito de

Lugo.

TABOA 13.-DISTRIBUCION DOS FACTORES DE RISCO DAS PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR PROVINCIAS

T[T Wcoum | o | oueese | povteveoms
L T o B e I Y R K R

Econémico  Sen ingresos do traballo 99,1 98,2 98,9 99.5
Social Cofiecemento baixo do idioma 3° 52,3 2° 67,8 2° 60,2 2° 714
Econémico  Desemprego mais de 2 afios 2° 598 ¥ 518 4° 451 3P 476
Econémico  Sen ingresos 5° 457 4° 50,0 5 387 4° 36,1
Economico  Ingresos inferiores a 426 € 4° 486 5° 429 g 51,6 5 304
Persoal Sen tarxeta sanitaria 6° 383 6° 268 6° 387 6° 30,0
Persoal Sen permiso de residencia 7° 9,3 - - 10° 5,4 7° 101
Familiar Fillos a cargo 1 ou 2 8° 8,4 - - 8° 8,6 9° 6,2
Econémico  Fogar con todos os membros en paro 9° 8,4 - - 7107 - -
Econémico  Economia mergullada - - 7° 71 - - -
Econémico  Pensién non contributiva - - 8° 7,1 9° 7,1 8° 6,6
Econémico  Renda minima = - 9° 7,1 - - - -
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En Ourense, ademais da falta de ingresos do traballo e a situacién do desemprego de moi
longa duracion, aparece un 60% con baixo coflecemento do idioma; a proteccion
asistencial sé chega ao 7,1%, que percibe unha pensién non contributiva. Un 8,6% ten

fillos/as a cargo, a porcentaxe mais alta de todas as provincias.

Pontevedra presenta unha situacién similar ao resto, con falta de ingresos do traballo e
paro de moi longa duracion, pero destaca o 71,4% que ten baixos cofiecementos do
idioma, a porcentaxe mais alta de Galicia. A proteccidn social é baixa, con sé un 6,6% que

cobra pension non contributiva.

Por sexo

A seguinte tdboa presenta os principais factores de risco ordenados de maior a menor
incidencia. Estdan remarcados aqueles nos que a diferenza entre homes e mulleres é
superior ao 30%. Pédese observar que non hai diferenzas moi destacables entre sexos no
primeiro factor de risco, pero no segundo obsérvase unha distancia de case 10 puntos

porcentuais con respecto ao descofiecemento do idioma (menor nas mulleres).

No terceiro, o desemprego de moi longa duracidén e, no cuarto, carecer de ingresos, a
afectacion é maior entre os homes. Notase unha maior incidencia nas mulleres da carencia
de tarxeta de residencia e nas responsabilidades familiares, é dicir ter fillos/as a cargo. Un
6,9% tefien familias monoparentais, fronte a un 0,2% dos homes.

Con respecto as prestacions non contributivas, son as mulleres as que as perciben en
maior medida, mentres que os homes, pola sua parte, perciben con maior frecuencia a
renda minima. Un 1,4% das mulleres percibe pensién de viuvez.

TABOA 14.-DISTRIBUCION POR SEXO DOS PRINCIPAIS FACTORES DE RISCO DAS PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS POR
CRUZ VERMELLA

PROBLEMA Ratio H/M

ECO_NON INGRESOS TRABALLO 98,6 99,3 99,2 1,01
SOC_CONECEMENTO IDIOMA TRABALLO 56,9 65,9 64,6 1,16
ECO_DESEMPREGO MAIS 2 ANOS 44,4 51,3 50,3 1,16
ECO_SEN INGRESOS 33,3 41,6 40,4 1,25
ECO_INGRESOS MENOS 426 € 50,0 38,2 40,0 0,76
PER_SEN TARXETA SANITARIA 30,6 33,6 33,1 1,10
PER_SEN PERMISO 16,7 6,3 7,9 0,38
FAM_FILLOS 1 OU 2 18,1 4,6 6,6 0,26
ECO_FOGAR TODOS PARO 5,6 6,1 6,0 1,09
ECO_PENSION NON CONTRIBUTIVA 6,9 4,4 4,8 0,63
ECO_RENDA MINIMA 2,8 4,6 4,3 1,66
SOC_ESTUDOS PRIMARIOS 8,3 19 2,9 0,23
ECO_ECONOMIA MERGULLADA 0,0 3,4 2,9

SOC_DISCRIMINACION 1,4 2,7 2,5 1,93
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ECO_DEBEDAS ALUGUER HIPOTECA 1,4 0,23
FAM_MONOPARENTAL 6,9 o,z 1,2 0,04
FAM_DEPENDENTES 1,4 1,0 1,0 0,70
FAM_FILLOS 3 OU MAIS 1,4 1,0 1,0 0,70
SOC_TRAXECTORIA LABORAL INSUFICIENTE 0,0 1,0 0,8
FAM_DEPENDENCIA SUBSTANCIAS 1,4 0,7 0,8 0,53
PER_DROGAS ACTIVO 0,0 1,0 0,8
PER_MAL ESTADO EMOCIONAL 1,4 0,5 0,6 0,35
PER_ENFERMIDADE GRAVE 1,4 0,5 0,6 0,35
ECO_DEBEDAS PAIS ORIXE 1,4 0,5 0,6 0,35
PER_ALCOHOL 0,0 0,7 0,6
SOC_RACISMO, XENOFOBIA 2,8 0,0 0,4 0,00
ECO_ANTECEDENTES PENAIS 0,0 0,5 0,4
AMB_VIVENDA SEN SERVIZOS BASICOS 0,0 0,5 0,4
FAM_RECLUSOS OU EXRECLUSOS 0,0 0,5 0,4
PER_ENFERMIDADE MENTAL 1,4 0,2 0,4 0,18
SOC_ACOSO 2,8 0,0 0,4 0,00
PER_ORDEN EXPULSION 0,0 0,2 0,2
PER_DISCAPACIDADE 0,0 0,2 0,2
FAM_MULLERES MALTRATADAS 0,0 0,2 0,2
FAM_MULLERES MALTRATADAS 0,0 0,2 0,2
PER_HEPATITE 0,0 0,2 0,2
ECO_PENSION VIUDEZ 1,4 0,0 0,2 0,00
PER_DEPRESION 1,4 0,0 0,2 0,00
AMB_BARRIO SEN SERVIZOS OU DEGRADADO 0,0 0,2 0,2

Cabe destacar, de acordo coa tdboa anterior, que determinados factores de risco afectan
de xeito exclusivo a poboacién feminina: acoso (2,8%), racismo e xenofobia (2,8%) e
depresion (1,4%). Por outra banda os factores de risco que se presentan sé na poboacién
masculina atendida son: economia mergullada (3,4%), traxectoria laboral insuficiente (1%),

drogas e alcohol (1% e 0,7% respectivamente), antecedentes penais (0,5%), entre outros.

Por orixe (espaiola e estranxeira)

Tal e como expdn a tdboa 15, os problemas econdmicos son os mais destacados tanto para
as persoas nacionais como as de orixe estranxeira. Este resultado da explotacion da base
de datos cuestionaria a interpretacién tradicional das adiccidns, as rupturas familiares
traumaticas e as enfermidades, sobre todo as mentais, como principais factores de risco
ou desencadeamentos do senfogarismo, tendo en conta que en ningun dos grupos estes
factores tefien un peso de mais do 5% da poboacién. Tamén fundamentaria unha
intervencion mais orientada a seguridade econdmica, como paso primordial para a saida

desta situacion.
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TABOA 15.-DISTRIBUCION DOS FACTORES DE RISCO DAS PERSOAS SEN TEITO ATENDIDAS EN GALICIA POR ORIXE

Persoas espanolas Persoas estranxeiras

Ambito Factor de risco % Ambito Factor de risco %

Econémico Sen ingresos do traballo 99,3 Econémico Sen ingresos do traballo 98,7
Social i((:j?jrﬁ:emento B 72,5 Econoémico Sen ingresos 51,0
Econémico Desemprego mais de 2 anos 52,5 Persoal Sen tarxeta sanitaria 51,0
Econdmico Ingresos >426 EUR 483 | |social %%ﬁrﬁ:eme”m eE D 50,0
Econémico Sen ingresos 35,0 Econémico Desemprego mais de 2 anos 459
Persoal Sen tarxeta sanitaria 247 Econémico Ingresos >426 EUR 23,0
Econémico  PNC 72| |Econsmico E;’?Oar todos os membros en 96
Econdmico Renda minima 6,2 Familiar Fillos/as a cargo (1 ou 2) 6,2

A diferenza principal entre persoas espafiolas e estranxeiras é que un 13,4% das primeiras
percibe distintos recursos de proteccion social, a pesar de estaren na rla, mentres que as
persoas de orixe estranxeiro a miudo carecen deles. En cambio, un 6,2% das persoas

estranxeiras ten fillos/as a cargo, factor que non aparece entre as persoas espafiolas.

Outra cuestion destacada é que un 24,7% das persoas espafiolas din non dispofier da
tarxeta sanitaria (poderian tela extraviada, etc.), en tanto que esta porcentaxe ascende
case ao dobre, un 51% nas persoas estranxeiras, entre os que non tefien tarxeta sanitaria

(neste caso, porque probablemente non tefian acceso a ela).

2.3.4. PERFIL SOCIOECONOMICO DE PERSOAS QUE VIVEN NUN
CUARTO CAMBIAN CON FRECUENCIA DE VIVENDA

Sexo

Ainda que se identifica novamente un maior peso da poboacion masculina, en
comparacion co grupo de persoas sen teito, no grupo de poboacién que vive nun cuarto
ou con frecuente cambio de vivenda é mdis alta a presencia de mulleres, ao superar o 40%
sobre o total. A reducion da diferencia entre sexos ndtase especialmente no caso de Lugo,
onde hai unha lixeira maioria de homes entre as persoas que viven nun cuarto ou cambian

frecuentemente de vivenda.
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GRAFICO 25.-PERSOAS QUE VIVEN EN CUARTOS O CAMBIAN CON FRECUENCIA DE VIVENDA ATENDIDAS POLA CRUZ
VERMELLA. DISTRIBUCION POR SEXO
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Mdis da metade das persoas que cambian frecuentemente de vivenda ou viven nunha

habitacion estan entre os 30 e 0s 49 anos, e un 25% tefien entre 50 e 64 anos.

TABOA 16.-DISTRIBUCION POR IDADE DAS PERSOAS QUE VIVEN NUN CUARTO E/OU CON CAMBIO FRECUENTE DE
VIVENDA ATENDIDAS EN GALICIA

Idade A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Galicia

Entre 18 € 29 18,4 9,0 17,2 11,2 12,7

Entre 30 e 49 47,4 60,3 50,6 57,3 54,7

Entre 50 e 64 23,7 28,2 259 25,5 25,6

Entre 65 e 79 9,6 2,6 3,7 4,2 5,0
Total=559

Situacién ocupacional

Nove de cada 10 persoas que viven nun cuarto ou tefien cambios de vivenda frecuente
estan desempregadas. SO cinco de cada 100 estan xubiladas ou son pensionistas; e menos
de catro de cada 100 son traballadores/as en activo.

TABOA 17.-DISTRIBUCION DA SITUACION OCUPACIONAL DAS PERSOAS QUE VIVEN NUN CUARTO E/OU CON
CAMBIO FRECUENTE DE VIVENDA ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA

Situacion ocupacional A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia
Desemprego/a 91,3 90,6 94,8 89,3 90,7
Estudante 2,9 0,0 0,0 0,5 0,8
Xubilado/a ou Pensionista 43 47 5,2 48 48
Traballador/a en activo 14 47 0,0 53 37

Total=559

Estado civil

Algo mais da metade das persoas estan solteiras, mentres que unha de cada catro estan
separadas ou divorciadas e un 20% estan casadas ou en parella. Destaca a alta porcentaxe

de solteiros/as na provincia de Lugo, un 68%.
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TABOA 18.- DISTRIBUCION DO ESTADO CIVIL DAS PERSOAS QUE VIVEN NUN CUARTO E/OU CON CAMBIO
FRECUENTE DE VIVENDA ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA

.~ Estadocivil  ACouia  lugo  Ouense  Pontevedra  Galicia
Casado/aenparela 254 15,2 20,0 203 203
Divorciado/a ou Separado/a 21,1 13,6 28,6 29,7 25,4
Solteiroa 50,7 68,2 45,7 473 51,3
Vil 28 30 57 27 30

Total=394

Nivel de estudos

0 44% das persoas que viven nun cuarto tefien estudos secundarios e o 36% estudos
primarios. E de destacar a diferenza entre as porcentaxes de persoas sen estudos en
Pontevedra (o 7%) e as cifras de ao redor do 20% no resto de provincias.

TABOA 19.-DISTRIBUCION DO NIVEL DE ESTUDOS DAS PERSOAS QUE VIVEN NUN CUARTO E/OU CON CAMBIO
FRECUENTE DE VIVENDA ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA

______
‘Senestudos 227 23,1 21,1 13,7
Primarios 364 34,6 36,8 36,0 359
‘Secundarios 364 34,6 36,8 51,2 444
Unverstaros 5 7 53 58 59

Total=153

Area de orixe

Madis da metade das persoas con vivenda nun cuarto ou con cambios frecuentes son
espafiolas e un 20% proceden de América Latina. O 10% son subsaharianos, especialmente
en Pontevedra.

TABOA 20.-DISTRIBUCION POR ORIXE DAS PERSOAS QUE VIVEN NUN CUARTO E/OU CON CAMBIO FRECUENTE DE
VIVENDA ATENDIDAS POR CRUZ VERMELLA EN GALICIA

______
AicaSubsararena 55 108
AméricaLatina 23,2 23,9 16,7 222 218
Asia (Bxremo Orente) 00 28 1.3 21 1.7
Asia OrenteMedo) 09 00 00 00 02
Espafia 58,9 60,6 59,0 49,6 54,3
Euopa (VES) Noteaméics, Ausrala 27 14 26 2 28
Euopadolese 54 417 2 48
Mageb 36 42 64 32 38

Total=545
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2.4 ACHEGAS DO PANEL DE PERSOAS EXPERTAS PARA A
DIAGNOSE

O senfogarismo é un proceso xerado como consecuencia da interaccion dinamica entre
catro grandes grupos de causas —estruturais, institucionais, relacionais e persoais—, que

normalmente aparecen de forma simultanea ou combinada.

2.4.1 CAUSAS ESTRUTURAIS

Dentro das estruturais, atopamos as seguintes:

1. Procesos econdmicos, como cambios no mercado de traballo e, especialmente, o
desemprego de longa duracion

2. Procesos vinculados ao mercado inmobiliario, que dificultan o acceso a vivenda
social

3. Procesos migratorios, que levan consigo procesos de discriminacion e dificultades
de acceso aos sistemas de proteccion e & vivenda por parte da poboacion

inmigrante
Estas tres razéns asdcianse cos seguintes impactos negativos:

= Nos ingresos, pola perda do emprego; a falta de rendas pode producir atrasos no
pagamento da hipoteca ou do aluguer e a perda da vivenda, e desafiuzamentos

= Os prezos en alza da vivenda, maiores requisitos para o acceso a vivenda
normalizada (avais, fianzas, nominas, etc.), insuficiente oferta de vivenda social

= No caso das persoas inmigrantes, unha situacién administrativa irregular leva

aparelladas dificultades para a sUa insercién laboral e acceder a ingresos habituais

Entre as persoas participantes existe un consenso sobre a importancia da falta de ingresos ou
as rendas insuficientes do traballo (“traballadores pobres”) como obstaculo para manter ou
acceder a unha vivenda.

No debate sobre este tipo de causas mencidnanse determinadas limitaciéns dos recursos
de proteccion, tales como as pensiéns non contributivas, a Renda Activa de Insercion -no
nivel estatal-, e a Renda da Inclusidn Social de Galicia, para evitar as situacions de risco de
exclusion residencial. As persoas que perciben estas axudas como Unico ingreso atopan

dificultades de acceso a vivenda, debido ao elevado prezo desta nas cidades galegas.
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Indicase, ademais, que hai aspectos reguladores destes recursos (concretamente da RAl e
da RISGA) que estdn a incidir dun xeito negativo na obtencién de solucions habitacionais
mais alcanzables, como a de compartir unha vivenda entre varias persoas perceptoras. As
alternativas que promove a Administracién publica, como o bono de alugueiro social,
atenden persoas en situacion de alto risco de perda da vivenda — casos que xa estan en via
xudicial-, mais non chegan a toda a xente en vulnerabilidade e risco de exclusion

residencial.

En relacion co anterior, considérase necesario e mais eficiente que se oferten os apoios
(econdmicos e doutro tipo) & poboacion que se atopa en fases previas -e traballar en clave
preventiva-, coa finalidade de evitar o custo persoal destes procesos ou dos impactos que
produce a falta dun recurso residencial estable. Como parte destes apoios, suxirense os
servizos de mediacion coas persoas propietarias para que accedan a alugar as persoas mais
vulnerables ou en exclusion social, ademais doutros que cubran ou faciliten o acceso a
vivenda, como aumentar a oferta de vivendas de aluguer social, e mellorar as sinerxias e
coordinacién, tanto a nivel interno como con entidades de iniciativa social en prol de

mellorar a eficacia e eficiencia das axudas.

Por outra banda, refirese que hai unha parte da poboacion mais vulnerable que non
accede aos recursos de apoio monetario por algun problema co empadroamento ou non
cumprir algin dos requisitos esixidos. ademais, coméntase que a dilacion no tempo da
resolucion das axudas dirixidas as situaciéns de emerxencia social producen periodos de
tempo sen cobertura de ingresos e apoios que poden derivar as persoas a unha situacién

de rua.

O acceso a unha vivenda en aluguer térnase dificil debido 4s caracteristicas actuais do
mercado inmobiliario, con pouca oferta e moitos condicionamentos no acceso, feitos que
afectan mesmo familias e persoas cun nivel de ingresos mais alto. Esta cuestion apuntase
como un dos motivos polos que as persoas acaban por residir nunha infravivenda, na que
os problemas de humidade, pragas, falta de elementos bdsicos como quentadores, etc.
son frecuentes. Estas malas condicions, ademais, pofien en risco a salde das persoas que
nelas habitan e que implican distintas formas de senfogarismo. Tratase de espazos ou
habitacidns que non rednen condiciéns minimas para unha estabilidade residencial e unha

vida digna.

No desenvolvemento do Panel, as persoas participantes referiron tamén que as estratexias
existentes para o acceso & vivenda van asociadas ao cumprimento de determinados
requisitos ou condicions, a diferenza do Housing First, que propdn o acceso directo 3

vivenda sen condicionamentos de intervencién social. O enfoque “de escaleira” non facilita
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a solucion do senfogarismo e indicase a necesidade de traballar en soluciéns residenciais

adecuadas.

2.4.2 CAUSAS INSTITUCIONAIS

Dentro das causas institucionais, destacamos:

1. Problemas de cobertura dos servizos dirixidos 4 poboacién xeral

2. Mecanismos inadecuados de asignacion de determinados servizos ou prestaciéns
3. Ausencia de coordinacién entre os servizos existentes e coas entidades sociais
4.

Permanencia nunha institucion (centros de reforma, hospitais, prisiéns, etc.)

Estas causas producirian os seguintes factores determinantes do senfogarismo:

= Finalizacidon dunha axuda ou prestacion, ou asignacion dunha axuda aplicada mais
en funcion da dispofiibilidade que da idoneidade para a atencién dunha
determinada necesidade

= Rupturas na continuidade dos coidados (no caso de persoas que tefien problemas
de saulde, discapacidade ou dependencia; no caso de familias con fillos/as a cargo
ou outros familiares dependentes, etc.)

= Proceso de saida dunha institucion sen un fogar ao que volver

Preguntouse as persoas expertas acerca de cales destas causas institucionais son as que
predominan na xeracion do senfogarismo das persoas que atenden habitualmente na sia
provincia ou en Galicia, no seu conxunto.

As persoas participantes consideran que existe unha insuficiente coordinacion entre
sistemas e iso constitle unha das causas principais dos problemas de atencién. Segundo
apuntaron, non se trataria tanto de crear novos recursos, senén de ter os que son

adecuados para atender cada casuistica.

Os problemas de saude mental foron causa determinante para moitas das persoas que
terminaron en situacién de rda, tras romper cos seus nucleos de apoio afectivos ou
relacionais. Este factor, do dmbito sanitario, termina por selo tamén de servizos sociais
cando non se intervén a tempo. Neste sentido, apuntouse que na atencion destas

situaciéns se deben implicar todos os sistemas, axentes e mesmo tamén a poboacion.

No nivel preventivo, poderiase evitar a cronificacién dalgunhas situaciéns procurando unha

maior eficacia na atencidén da salde, a vivenda, e os servizos sociais. Indicase que seria
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necesaria unha planificacion coordinada dos recursos destes tres sistemas, na que

conxuntamente se determine a forma de abordar estas situacions.

No traballo de prevencion, considérase que, desde o nivel autondmico, se deberia contar
coa Administracion local e as entidades de iniciativa social porque traballan desde o nivel
mais proximo coas persoas sen fogar. Neste sentido, solicitase que se habiliten vias de
participacion para que poidan realizar achegas, incluidos os casos de preparacion de

normativa especifica de inclusion social.

Con respecto as persoas desinstitucionalizadas e que quedan sen vivenda, hai consenso de
que este é un problema importante. Unha persoa que sae de prisidon ten que esperar dous
meses ata cobrar o subsidio de desemprego por excarceracion. Algins concellos ofertan
apoio a persoas nesa situacion para eses dous meses de espera ata que comezan a percibir
o subsidio. Este feito provoca que existan casos nos que se trasladan a un concello

concreto por este motivo, tal € o caso do Concello de Vigo, como se apuntou no Panel.

Este periodo de carencia producese tamén no caso das persoas menores emancipadas,
unha vez que alcanzan a maioria de idade. Considéranse insuficientes os programas
existentes especificamente dirixidos a este grupo e sindlase que a falta de perspectiva de
futuro despois dos 18 anos estd a provocar que 0s/as menores se aparten dos recursos e

traten de buscar a vida sen estes apoios, co risco que isto supdn.

Producense altas hospitalarias cando existe ainda a necesidade de coidados. Os servizos
sanitarios derivan as persoas doentes aos albergues e centros de acollida cando non hai
residencia alternativa, pero estes non son recursos de convalecencia e carecen das
capacidades para realizar os coidados prescritos. Considérase que estas situacions,
mentres persistan, se deberian atender no propio sistema sanitario, habilitando camas de
convalecencia no dmbito socio-sanitario. Producense alguns casos de coordinacion, pero

son minoritarios.

En relacidon as altas, as persoas participantes suxeriron que nas diferentes institucions
(hospitais, centros de menores, prisidns...) se promovan programas de preparacion que

previamente traballen estas cuestiéns, para evitar complicacions posteriores.

No que respecta a cuestion dos ingresos involuntarios, precisaron a necesidade de axilizar
a aplicacién dos recursos e aumentar a consistencia dos apoios da fiscalia e do ambito
sanitario. Tratase de evitar que se produzan feitos graves derivados dos problemas de

saude mental, adiccions e dunha administracion inadecuada dos tratamentos.
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Como peche desta parte, suxeriuse a proposta de mudar o modelo de atencion do
senfogarismo desde unha perspectiva de emerxencia e inmediatez de resposta cara a unha

forma de traballar en clave preventiva e coordinada.

2.4.3 CAUSAS RELACIONAIS

Dentro das causas relacionais, atopamos as seguintes:

1. Situacién familiar e social (maior vulnerabilidade vinculada a ausencia ou debilidade
de redes sociais e/ou familiares), particularmente entre as persoas de orixe
inmigrante

2. Violencia nas relacions de parella ou familiares

3. Rupturas de parella e/ou familiares de caracter traumatico, especialmente feitos

traumaticos acumulados na historia persoal

Estas tres causas estarian asociadas aos seguintes factores determinantes do

senfogarismo:

= Abandono do fogar familiar sen un fogar alternativo ao que acudir
= Violencia doméstica, que pode estar agravada pola inexistencia de redes de apoio

= Morte de familiar directo, separacion, divorcio, adiccions, prision

Preguntouse s persoas expertas acerca de cales destas causas relacionais son as que predominan
na xeracion do senfogarismo das persoas que atenden habitualmente na stia provincia ou en
Galicia, no seu conxunto

As causas relacionais son tanto ou mais importantes que as anteriores causas analizadas.
Entre as persoas sen fogar hai unha falta de apoio familiar e un exceso de relaciéns
traumaticas que crean depresidon e angustia. Cunha rede de apoio, ainda habendo
problemas econdmicos, é posible avanzar. Pero se carece dela, o progreso tornase
dificilmente viable. A rede de apoio familiar non se limita unicamente aos membros que
conviven nun domicilio, senén tamén a familia extensa. Pénsese, por exemplo, a funcién
de contencién da pobreza que fixeron algunhas persoas maiores que apoiaron 0s

membros da sua familia con necesidades a raiz da crise socioecondmica.

A perda da rede de apoio desorienta a persoa. Se a este feito se lle engaden outros de
violencia, malos tratos, as situacions agravanse mais ainda. O “factor agarimo” é

fundamental, non todo debe cinguirse ao apoio econémico.
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As persoas que acadan o obxectivo exposto no seu proxecto de inclusion social son
persoas que viviron nunha situacion de normalidade; que non arrastran situacions
anteriores e prolongadas de exclusién e soidade. O traballo cunha persoa sen estas cargas
fai que esta sexa capaz de reverter a sUa situaciéon. Con todo, cando a persoa sufriu no
pasado feitos traumaticos —de xeito illado ou persistentes-, remontar esa situacion tornase

moi dificil debido as posibles consecuencias de deterioracién e vulnerabilidade.

Esta situacion relacionouse con factores educativos e/ou socializadores. Os homes que se
atopan en situacion de rla poden carecer das destrezas necesarias para a xestion das

situacions e presentar un menor nivel de autocoidado.

Destacase a importancia da familia “afectiva”, que pode ser tanto ou mais importante que
a bioldxica: as relacidéns son clave para comezar e avanzar nos procesos de inclusién. E
duro —apuntaron- ver as persoas que traballaron e se lograron estabilizar, pero contintan

sentindose como “se estivesen na rda” (un "frio interno ou persoal”).

As veces, as dindmicas internas das familias bioldxicas en procesos persoais de
deterioracién fan que estas non sexan unha fortaleza, sendn un atranco ou risco para a
recuperacion das persoas. Desde a perspectiva de xénero, poden ser unha laxa que impida

as mulleres cumprir cos seus obxectivos vitais.
As redes son esenciais para procesos de inclusién plenos e efectivos.

Sendo importante a incorporacion da perspectiva de xénero en calquera das causas
determinantes que se agrupan neste documento, ainda é mais necesaria na abordaxe das
causas relacionais, para tratar de explicar por que hai mais homes que mulleres na rda, que
carecen dun teito. Os homes e as mulleres tefien distintas estratexias de supervivencia
ante as adversidades deste calibre. As mulleres acoden en maior medida aos Servizos
Sociais e &s entidades. Presentan, con caracter xeral, mais habilidades de xestidon

emocional.

2.4.4 CAUSAS PERSOAIS

Dentro das causas persoais, atopamos as seguintes:

1. Discapacidade e/ou enfermidade de longa duracién, incluindo as enfermidades
mentais
2. Adicciéns, como drogas, alcohol, ludopatia

3. Caracteristicas sociodemograficas: idade, nivel de estudos, orixe, xénero
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Estas tres causas poderian desencadear os seguintes factores determinantes do

senfogarismo:

= Empeoramento das patoloxias
= Empeoramento das adiccions

= Empeoramento da vulnerabilidade persoal

Preguntéuselles as persoas expertas sobre cales destas causas persoais son as que
predominan na xeracién do senfogarismo das persoas que atenden habitualmente na
sUa provincia ou en Galicia, no seu conxunto

A situaciéns de rla nas que se atopan as persoas agravan os seus factores de
vulnerabilidade: as patoloxias, as adiccidéns (en casos forzosamente controladas de xeito
obrigado por imposibilidade econdmica de asumilas), a soidade e a exclusion. A pesar diso,
non todas as persoas sen teito acoden aos recursos de emerxencia, ainda habendo prazas
dispofiibles. As razdons que apuntaron na dinamica foron varias: porque as persoas
consideran que non reciben un trato adecuado ou pouco préximo; ou porque senten
nestes recursos, como os albergues, un maior perigo que na propia rda ou caixeiro.
Ademais, os horarios e a rixidez das normas constitlen outros motivos polos que unha
parte das persoas non fan uso destes recursos. Para os efectos de promover o seu uso por
parte da poboacion & que se dirixe estes recursos, caberia traballar a sua flexibilidade e

adaptacion as persoas destinatarias.

A soidade decidida, cando a xente non se atopa ben, apuntouse tamén como un factor. As
persoas sen fogar as veces tefien un proceso de soidade, de falta de habilidades e/ou de

dificultade na construcion de vinculos, que pode arrancar na adolescencia.

As normas e a rutina xeran rexeitamento en moitas das persoas sen fogar. Con todo, estas
tefien importancia en determinados casos para a reconstrucién das suas vidas,

especialmente cando se trata de persoas con enfermidades mentais e adiccions.

As persoas expertas sinalaron que é importante non culpabilizar a persoa. Este sentimento
de culpabilizacidon das persoas en situacién de rua dificulta a toma de decisidns por elas
mesmas. Se a persoa crea a conciencia equivocada de que a responsabilidade da situacién
na que se atopa é exclusivamente sua, pddea levar a que sinta que non ten nada que facer

para sair dela.

Por outra banda, destacouse que é dificil atopar recursos para o aloxamento das mulleres e
programas especificamente dirixidos a elas. As mulleres en situacion de rua experimentan

moitos mais perigos. Os programas existentes parecen estar dirixidos a reproducir o tema
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de xénero, polo tipo de formacion e empregos que se lles propofien nos procesos de
inclusién. Considérase necesario traballar para mellorar a atencidn e as respostas previstas
a determinados grupos de persoas en situacion de senfogarismo: mulleres, persoas
transexuais, persoas con parella, as que tefien mascota, entre outros. E probable que esta
conveniente adaptacion dos recursos, a través da formacion do persoal e do

acondicionamento de espazos, requira dun investimento econdmico.

No caso das familias sen fogar, as persoas expertas opinan que non se debe desenvolver
ningun recurso especifico en instituciéns, senén propofier o acceso a unha vivenda. Por
outra banda, destacaron que o aloxamento nos albergues debe ser un recurso de caracter
temporal, na procura dunha solucion residencial estable, especialmente importante no

casos das parellas.

A adaptacién dos recursos as persoas debe formar parte dunha atencion individualizada —
confrontada cunha intervencion con perspectiva colectiva-, na que se atende de xeito
concreto as condicions especificas de cada persoas. Considérase importante, neste
sentido, implantar un modelo de atencidn centrado na persoa, no que se traballe nun nivel
individual, sen institucionalizacion, desde o que se procure a adecuacion dos recursos a

ela. O volume de poboacion sen fogar en Galicia fai que este enfoque sexa asumible.

A modo de resumo, a facilitadora do Panel de persoas expertas pediulles que indicasen os
tres problemas principais do senfogarismo na sua provincia ou en Galicia, en xeral. Por
exemplo, a itinerancia, a carencia de empadroamento, a debilidade das redes de apoio
familiares, a enfermidade mental, as patoloxias, as adiccions, o descofiecemento do

idioma... As principais achegas que realizaron resimense na seguinte taboa:

TABOA 21.- ACHEGAS REALIZADAS POR ESCRITO NO PANEL DE PERSOAS EXPERTAS SEGUNDO CAUSAS
DETERMINANTES DO SENFOGARISMO

ESTRUTURAIS PERSOAIS RELACIONAIS TRANSVERSAIS
Falta de ingresos ou ingresos Falta de vinculacion Falta ou debilidade dos Falta a participacion real
insuficientes, incluindo recursos de apoios familiares e/ou de  das persoas
garantia de ingresos redes
Desemprego prolongado Itinerancia Rupturas trauméaticasde ~ Burocratizacion da
parella atencion e falta de

soluciéns definitivas

Falta de oferta real e adecuada de Problemas Soidade, illamento social  Modelo de atencién
recursos habitacionais sociosanitarios. da persoa baseado no
Adiccidns, sobre todo asistencialismo e
alcoholismo delegado no terceiro
sector
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ESTRUTURAIS PERSOAIS RELACIONAIS TRANSVERSAIS
Falta de recursos adecuados a cada  Problemas de salde Falta de coordinacién real
persoa, particularmente de patoloxia  mental, patoloxia dual de servizos e institucions,
dual incluindo as entidades
sociais
Mercado da vivenda, con oferta Resignacion fronte ao Falta un modelo de
insuficiente e non asequible futuro e soidade atenci6n individualizada,

con recursos adaptados

Recortes econdmicos dos servizos Déficit de recursos e
de atencién, sanitario e de vivenda. habilidades persoais
Vulneracion de dereitos

2.5 ACHEGAS DAS MESAS TEMATICAS DO SEMINARIO SOBRE O
SENFOGARISMO EN GALICIA PARA A DIAGNOSE

Tal e como se explicou no apartado dedicado & Metodoloxia deste documento, as mesas
tematicas abordaron cuestidns relacionadas coas persoas sen fogar co obxecto de acadar
informacion diagndstica e recoller propostas concretas. Neste apartado revelamos os

aspectos diagndsticos que achegaron as persoas participantes.

Os resultados amdsanse clasificados pola tematica de cada unha das mesas que, como xa

se indicou con anterioridade, no apartado de Metodoloxia, foron as seguintes:

Tematicas abordadas

Atencion sanitaria
Sensibilizacion
Coordinacion
Garantia de acceso a dereitos basicos
Prevencion - a clave
Atencion basica e acompafiamento en procesos de inclusién sociolaboral
Dimensionamento e caracteristicas das situacions de senfogarismo
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ATENCION SANITARIA

O funcionamento e grao de resposta ds necesidades que presentan e a analise da
coordinacién co ambito sanitario desde os servizos sociais foron os temas que centraron o
contido desta mesa. De seguido, relacionanse as cuestidons achegadas polas persoas

participantes:

Servizos de cardcter xeral
Detéctase a necesidade de dispofier de recursos especificos para a atencion das persoas
sen fogar no ambito sanitario, con especial reforzo no nivel primario de atencion. As
persoas sen fogar presentan unha hixiene deficitaria e alimentacién non saudable. A
situacion de rua agudiza a aparicion de patoloxias que requiren dunha atencién orientada
a evitar a sua cronificacion ou evitar a sua deterioracion. As intervencions no ambito de
salde das persoas sen fogar e, especialmente, cando tefien unha enfermidade mental,

requiren da realizacion dun seguimento continuado.

A falta de adhesion a tratamentos ou a inadecuada aplicacion é un dos principais
problemas no ambito da saude das persoas que estdn na rua. A isto simaselle un

insuficiente nimero de equipos sociosanitarios mébiles para a sua atencion.

Uso inadecuado

Realizase unha sobreutilizacién dos servizos sanitarios de urxencia pola demora do acceso
a atencion especializada por via ordinaria. Este feito dificulta tamén a continuidade dos
tratamentos que seguen algunhas persoas sen fogar. Nalgins casos, esquecen as citas ou

non acoden por non lles dar importancia.

Tarxeta sanitaria
A carencia dela implica dificultades no acceso entre as persoas sen fogar de orixe
estranxeira en situacién irregular. Detéctanse, ademais, lagoas na comunicacién entre as

distintas CC.AA. e dificultades asociadas no uso da tarxeta.

Patoloxias duais

Existe unha alta incidencia de patoloxias duais nas persoas sen fogar, pero os espazos de

valoracién e centros especializados para o tratamento son insuficientes.
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Gasto sanitario e farmacéutico

As persoas sen fogar que non perciben prestacion do Sistema de proteccién social (PNC,
RISGA...) non estan exentas de achegar a parte de copagamento previsto polo sistema

sanitario. Esta parte representa un custo elevado en relacion cos seus ingresos.

Recursos sociosanitarios
As persoas participantes refiren a necesidade de apoiar unha intervencion integral a través
de recursos sociosanitarios que faciliten e melloren a eficacia do traballo social con

persoas con enfermidade mental.

Altas hospitalarias

Mais ala do anterior, valorase a necesidade de reforzar a coordinacion entre os sistemas
sanitario e de servizos sociais naqueles que non tefian un caracter mixto, especialmente

nos casos de altas hospitalarias.

Danse situacidns nas que as persoas non son informadas de que a alta hospitalaria non é a
alta médica; ante a falla de seguimento ou pautas, as persoas abandonan os tratamentos,
sobre todo se estas carecen de fogar ou viven soas. Especialmente nos casos de
enfermidade mental, é basico establecer seguimentos e accions dirixidas a8 adhesion aos

tratamentos pautados polo persoal facultativo.

Multi-departamental

Apuntouse que na intervencidon con persoas con trastornos adictivos é precisa a

coordinacién entre saude, servizos sociais e os érganos xudiciais.

En materia de coordinacién, algunhas persoas sinalaron como positiva a iniciativa dos
servizos sociais comunitarios, como os da Corufia, desde os que se promove un marco de
coordinacién entre os multiples axentes locais que traballan o senfogarismo. Nas reunidons
participan as entidades da cidade que traballan coas persoas sen fogar e profesionais do

ambito sanitario e dos servizos sociais.

SENSIBILIZACION

Nesta cuestion, o debate e as achegas das persoas participantes centraronse nos medios
de comunicacion e na necesidade de aumentar o cofilecemento e traballar na

sensibilizacién entre determinados grupos profesionais e no dmbito educativo.
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Medios de comunicacion

Con frecuencia as referencias as persoas en situacion de senfogarismo nos medios de
comunicacion estan relacionadas con novas non favorables e favorecen a asociacion cunha
imaxe negativa. Ademais, en ocasiéns a férmula de abordaxe sobredimensiona o aspecto

negativo da cuestion.

Os enfoques no tratamento desta materia desde os medios denotan un descofiecemento
da situacidn das persoas sen fogar. As persoas participantes nas mesas afirman que as
mensaxes transmiten culpabilizacién e circunscriben a situacién e problemas asociados ao

ambito individual, cuxa reversién compete a outras instancias.

Por outra banda, o descofiecemento directo fomenta a idea de que as persoas nesa
situacion levaron e levan un vida diferente ao resto, carente de proxectos, medos e
ilusions; sen considerar que calquera persoa poderia caer nesa situacion por infortunio,

causas imprevistas ou a concorrencia e intensificacion de factores de vulnerabilidade.

O descofiecemento e a falta de informacion sobre o senfogarismo conducen 3
desconfianza cara as persoas que o sofren, coas consecuentes dificultades para a sUa

inclusién social.

Outros ambitos

Detéctanse carencias na formacion sobre o senfogarismo en ambitos profesionais tan
importantes como o xornalismo, a avogacia ou nas diferentes Administracions publicas
(policia, poder xudicial....).

Identificase, asi mesmo, a necesidade de formacion e acciéns de sensibilizaciéon no ambito

educativo, non prevista nos curriculos de forma troncal.

As persoas participantes referiron a iniciativa da Universidade de Santiago de Compostela,
que promove o desenvolvemento de programas de aprendizaxe e servizo/voluntariado

para os estudantes universitarios.

COORDINACION

Neste espazo tematico o obxectivo era obter perspectivas sobre a coordinacién das
respostas que se lles dan as situaciéns persoais desde os diferentes departamentos ou

areas.

56



Estudo da situacién das persoas sen fogar en Galicia, 2017

Atencion multi-sectorial

As persoas participantes referiron que a coordinacidén non chega a ser real e efectiva,
debido a unha descoordinacién intersectorial que se produce tanto entre as

administracions publicas como entre as entidades de iniciativa social.

As necesidades individuais das persoas sen fogar son de diferente dambito e caracter
(basico, sanitario, social, educativo, residencial...), e a sla atencién e cobertura realizase
desde diferentes instancias as que tefien que achegarse; non desde un Unico punto. Iso
supon que, ademais de ter que realizar unha itinerancia polos diferentes recursos, a miudo
vense tamén na obriga unha e outra vez de facilitar datos e informacion sobre a sua
situacién persoal, sen apreciar unha mellora sobre ela. A desmotivacidon e o esgotamento
aparecen como consecuencia dos diferentes tramites que se lles requiren para cambiar a

sUa situacion.

Interconexion

A criterio das persoas participantes, é preciso interconectar os servizos, nomeadamente os
de caracter local, e eliminar os atrancos no acceso aos servizos sociais comunitarios

basicos, co obxectivo de posibilitar unha intervencioén integral.

Segundo refiren, os servizos sociais intercambian datos e derivan as persoas usuarias a
outros servizos con pouco éxito, por non teren capacidade para a axilizacion de citas
médicas, da prescricion de tratamentos, ou no acceso a bolsas educativas ou a recursos
xuridicos. Do mesmo xeito, consideran que a coordinacién, ademais de mellorarse no
ambito administrativo, debe avanzar na obtencidén de resultados que dean resposta as

necesidades da persoa usuaria.

De xeito concreto, indican a necesidade de mellorar a coordinacion e interconectividade
entre as comunidades educativas e 0s servizos sociais; e que € preciso avaliar o
funcionamento das mesas de coordinacién existentes para promover o cumprimento dos

seus obxectivos para os que se crearon.

Simplificacion na tramitacion e profesional de referencia

A calidade da intervencion social esta a acusar a insuficiencia de recursos de persoal dos
servizos sociais e unha tramitacién burocratica excesiva. Neste sentido, percibese a
necesidade de simplificar e protocolizar a coordinacion para que as demandas non se
filtren a un mesmo recurso de entidades diferentes a vez. Por outra banda, indican que a
figura dun/dunha profesional de referencia, elixida pola persoa usuaria, achegaria maior

eficacia as actuaciéns de distinta natureza que se desenvolven con ela e facilitaria a

57



Estudo da situacién das persoas sen fogar en Galicia, 2017

creacién dun vinculo estreito e de confianza entre a persoa usuaria e o/a profesional.

Deste xeito favoreceriase a participacién nos itinerarios de inclusion.

Acceso aos datos de cardcter persoal por parte das entidades de iniciativa social

As persoas participantes revelaron as dificultades das entidades de iniciativa social para
acceder aos datos de cardcter persoal dos que dispofien as administracions publicas sobre
as persoas sen fogar que tamén atenden nos seus servizos. A este respecto, apuntouse
que é precisa unha boa coordinacién para evitar que a proteccion dos datos de caracter
persoal supofia atrancos dun xeito que se volva en contra das persoas sen fogar e, en vez
dun elemento de proteccién, acabe converténdose nun obstaculo mais para o

empoderamento destas.

Coordinacién entre entidades

Na mesa recolleuse tamén a idea de que a falta de cofiecemento mutuo entre as distintas
entidades que traballan con persoas sen fogar dificulta a sua coordinacion e
complementariedade. Considérase que existe un descofiecemento do papel e a
capacidade de resposta das entidades coas que se poderia colaborar na intervencion.
Afirmase que, en moitos casos, cando se deriva unha persoa usuaria a outra entidade, non

se adoita facer seguimento da sua situacion.

Asi mesmo, percibese a necesidade de formacién en dindmicas e metodoloxia de

coordinacién, na que participen unha pluralidade de axentes.

GARANTIA DE ACCESO A DEREITOS BASICOS

Sobre esta cuestidén, a mesa recolleu varias consideracions sobre os recursos existentes e o
seu grao de resposta, e as dificultades que atopan no acceso ao exercicio dos seus

dereitos, con especial detemento no ambito da vivenda.

Recursos de atencidn ao senfogarismo

Os recursos destinados as persoas sen fogar non estan a solucionar os seus problemas en
profundidade. Adxectivanos de cortopracistas e botan en falta programas que atendan de
xeito integral as multiples necesidades que presentan. Por outra banda, refiren a baixa
contia das prestaciéns dirixidas a persoas en situacion de vulnerabilidade, o cal ten un

efecto limitado para a cobertura das necesidades basicas.
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Non obstante, perciben unha importante falta de axilidade na resposta do Sistema de
proteccion social as situacions de urxencia. De xeito mais concreto, refiren a necesidade
de flexibilizar as esixencias da RISGA no relativo a dispor dunha unidade econdmica
independente; asi mesmo, indican que a incompatibilidade na percepcion de ingresos por
RISGA en mais dun caso para unha mesma unidade de convivencia impide a posibilidade
de acceso a vivenda pola formula de aluguer dunha habitacién nun piso no que resida
unha persoa que tamén percibe esta prestacion. A cuestion sobre o empadroamento
supodn, nalglns casos, tamén un atranco para acceder as axudas econdmicas para
situacidons de emerxencia social que dispofien as corporacions locais. Estas axudas toman
especial relevancia cando, nunha situacion de vulnerabilidade, non se cumpren estes

requisitos de acceso a RISGA ou carecen de permiso de residencia.

Por outra banda, algunhas persoas sinalaron a estigmatizacion que lles supon as persoas

en situacion de necesidade o uso dos recursos especificos tales como comedores sociais.

Na mesa recolléronse tamén percepcions sobre a limitada capacidade dos itinerarios de
inclusion sociolaboral para reverter a situacién de quen se atopa sen fogar. Cualificanos de

seren rixidos, con escaso acompafiamento técnico e con obxectivos pouco realistas.

Detéctase tamén a carencia de espazos aos que, na practica, poden acceder as persoas sen
fogar e a falta de acceso as novas tecnoloxias para poder tramitar axudas telematicas, asi

como a ausencia de estudos de xénero ad hoc.

Dificultades

As persoas que se atopan en situacion de senfogarismo tefien que afrontar limitacions
derivadas do seu baixo nivel formativo, precariedade laboral e escaso cofilecemento das
tecnoloxias da informacion e comunicacion, no caso das persoas de maior idade, entre
outros factores que as mantefien nunha situacion da que lles é moi dificil sair. Ao anterior
sumaselle a baixa autoestima e a falta de apoio e afecto, cando non un sentimento de

culpabilidade por atoparse nesa situacion.

Na mesa recolleuse a importancia, na metodoloxia de intervencién, de orientarse cara 3
persoa, posibilitandolle exercer a capacidade de eleccién e de autodeterminacién na

definicién do seu propio proxecto de vida.

No caso das persoas en situacién de senfogarismo, o acceso aos dereitos que lle son
basicos non o efectlan por descofiecemento de como exercitalos e afrontar as dificultades
que lles pode supofier facelo. Ademais, no caso das persoas inmigrantes a desvantaxe
agravase a causa das barreiras idiomaticas e pola inseguridade e desconfianza que poden

ter cando a sUa situacion administrativa é irregular.
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Vivenda

Na mesa tamén se apuntou a limitacion existente no acceso & vivenda derivado da
escaseza de recursos neste ambito, entendendo que é preciso reforzar a politica de

vivenda.

Apuntan tamén que as persoas sen fogar sofren importante discriminacion no acceso a
vivenda, que as afecta especialmente no acceso a vivenda en réxime de aluguer.
Mencionan, ademais, o déficit de axudas de entidades locais destinadas a garantir o acceso

e 0 mantemento da vivenda.

PREVENCION

Co obxecto de evitar a transmision interxeracional da pobreza é preciso promover a
inclusion social desde a infancia. Por este motivo, a prevencion con menores de familias

desestruturadas en situacion ou risco de senfogarismo cobra unha grande importancia.

Os factores determinantes dunha situaciéon de senfogarismo son, entre outros, un
empobrecemento ligado a unha situacién de desemprego ou precariedade laboral, a baixa
cualificacidon e o desafiuzamento da vivenda habitual, mais outros que supofien un risco

para facer fronte a imprevistos.

De acordo ao anterior, na mesa sobre Prevencion, apuntdronse os seguintes factores de

risco sobre os que caberia realizar unha intervencion tempera:

= Pobreza econdmica

= Vivir sé/soa e nunha situacién de illamento, debido &s stas escasas ou nulas
relacions familiares ou sociais

=  Conflitos e desestruturacion familiar (violencia, divorcio...) e a inestabilidade
emocional e afectiva (situacions estresantes vitais, separacions traumaticas...)

= A enfermidade mental, igual que determinados factores de personalidade (de
actitude), ou trastorno mental severo e a patoloxia dual. O risco agravase se quen
padece estas patoloxias reside no medio rural, porque o acceso aos servizos de
atencion é mais limitado

= Asadiccidns (alcohol, tabaco, consumo de drogas)

= A saida dos centros de tutela, do hospital ou dos centros de instituciéns penais tras
un periodo de privacion de liberdade

= Cumprir os 18 anos e carecer de apoio familiar
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= Non faltar e/ou entender o idioma/s do pais, e atoparse en situacion administrativa
irregular
= Desemprego de longa duracion (nomeadamente maiores de 45 anos)

= Aconcorrencia dalglns destes factores, especialmente

Detéctase un incremento das persoas novas na rua, nomeadamente a partir da maioria de
idade e con problematicas e /ou desarraigo familiar, asi como de persoas perceptoras de
pensions non contributivas e pensidns minimas que tefien grandes problemas para o

mantemento do piso, que con frecuencia non contan as suas dificultades a familia.

Para a deteccion temperd é preciso dispofier de alertas que avisen do inicio dos procesos
tendentes a rematar en situacién de senfogarismo. Nesta lifia seria preciso intervir xa nos
procesos de risco de exclusidn no ambito escolar e nos déficits de aprendizaxe e
formativos que presenta o alumnado, buscando solucidéns entre os servizos sociais e 0s

centros educativos.

As persoas sen fogar presentan dificultades no acceso & sanidade e a participacién no
financiamento do custo da medicacién. A un descofiecemento do seus dereitos de
atencion sanitaria, engadeselle a desconfianza sobre o trato pouco préximo que perciben

algunhas persoas sen fogar nos servizos de atencion.

Algunhas das persoas participantes refiren a necesidade de mellorar os diagndsticos da sua
salde das persoas sen fogar. Consideran importante, ademais, contar cun sistema
sanitario integrado no que dispor dunha rede de apoio para o seguimento e o tratamento

médico-sanitario no marco dunha intervencion social.

Nesta mesa centrada na prevencién, destacouse a necesidade de prestar atencion as
persoas que mantefien débedas coa Seguridade Social, dado que non poden acceder a
determinadas axudas e apoios para previr situaciéns de vulnerabilidade, ademais se
acceden a prestaciéns e subsidios poden ver reducidos os ingresos percibidos pola obriga
de saldar a débeda. Deste xeito, as persoas nestes casos mantefien asi unha escaseza de

ingresos que imposibilita a saida da sua situacion.

Por ultimo, na mesa recolleuse a necesidade de desenvolver programas comunitarios de
sensibilizacidén para previr sobre os riscos graves -como terror na rua, asaltos a caixeiros ou
prostitucion-, que experimentan as persoas sen fogar, nomeadamente as que se atopan

sen teito.
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ATENCION BASICA E ACOMPANAMENTO EN PROCESOS DE INCLUSION SOCIOLABORAL

Esta mesa tifla por obxectivo obter achegas de cardcter diagndstico sobre a demanda do
uso dos recursos da rede especifica de atencidn a persoas en situacién de senfogarismo; as
limitacions que atopan na cobertura das necesidades que presentan e a potencialidade das
tecnoloxias da informacién e comunicacién como vias de acceso e provision de recursos e

Servizos.

Recursos

En relacidn cos recursos, na mesa recolléronse consideracions que os cualifican de
insuficientes, obsoletos e rixidos. Indican, ademais, que a demanda aumenta, aparecendo
situacions cada vez mais complexas que implican adaptarse a casos moi diversos en moi
pouco tempo. E nos albergues percibese unha deterioracion e cronicidade na situacion das

persoas usuarias.

Como consecuencia do incremento das persoas que acoden aos servizos sociais, hai unha

saturacion destes que imposibilita a prestacion dunha boa atencion e seguimento.

Detéctase a falla de medios de seguimento a medio prazo na rua, asi como a necesidade
de sair mais a esta para chegar as persoas sen fogar e 4 sUa contorna, co obxectivo de

apoiar O Seu aCCeso aos recursos.

Asi mesmo, refirese que as rendas de axuda & necesidade social das distintas
administracions publicas non chegan a cubrir o limiar da pobreza nin se coordinan entre si.
Novamente, como en mesas anteriores, recolléronse consideracions sobre a insuficiente
cobertura do sistema sanitario aos problemas das persoas sen fogar, en especial a aquelas

que tefien unha enfermidade mental.

Atencidn bdsica

Preguntadas sobre a resposta que se da d&s situaciéns de senfogarismo, as persoas
participantes responderon que estas son limitadas e non individualizadas fronte a
multiples singularidades (de idades, orixes, capacidades...) que presentan. Ademais,

algunhas culpan da falta de resposta a estereotipos que non son reais.

Percibese un incremento da asistencia de persoas moi novas -con vida, ata agora,
normalizada- e de mulleres, asi como de persoas maiores as que non chega a pensién por

ter que atender os seus fillos/as.

As traxectorias e factores que determinan as situacions de senfogarismo nos homes e nas
mulleres son diferentes, sendo mais graves as destas ultimas. Neste sentido sinalaron que

os recursos dirixidos as mulleres, asi como as prazas nos albergues, son insuficientes.
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Ademais dun incremento do numero de persoas sen fogar e un aumento da demanda de
recursos e servizos, observan un cambio de perfil no grupo de persoas afectadas polo
senfogarismo. En moitos casos demandan emprego pero, por mor da crise, as
posibilidades de atopalo son mais limitadas para quen non ten formacién bdsica ou carece

dela.

No que respecta ao perfil, observan que as persoas con maior cualificacion estan chegando
a esta situacion por infortunios, a crise e/ou o0 desemprego; xa non sé por dependencias ou
enfermidade mental, como determinantes ata agora mais habituais. A vulnerabilidade

tense estendido a novos sectores sociais.

Tecnoloxias da informacién e comunicacion
O manexo das tecnoloxias da informacion e comunicacion nas persoas sen fogar realizano
algunhas das mais novas, que tefien formacién e cofiecen os itinerarios de insercion

laboral.

A potencialidade destas tecnoloxias non esta a utilizarse para facilitar as citas, consultas,
etc. das persoas sen fogar, nin se valora que poden axudar, tanto na vinculacién como na

intervencion.

Por outra banda, os/as participantes referiron a dificultade de atender axeitadamente as
persoas usuarias que non viven de xeito estable nunha localidade e carecen de teléfono
mobil. As persoas sen fogar en situacién de rda que estiveron ingresadas nun centro
precisan dispofier dun teléfono mabil que lles posibilite manter a relacion co persoal que

as atendeu e poderse dirixir a el no caso de precisar axuda puntual.

DIMENSIONAMENTO E CARACTERISTICAS DAS SITUACIONS DE SENFOGARISMO

As persoas participantes nas mesas de traballo preguntéuselles como podemos mellorar a
informacion sobre as persoas en situacion de senfogarismo e se existen problemas

especificos na atencién de mulleres e de persoas inmigrantes.

Recollida de datos

En primeiro lugar, obsérvase a necesidade de realizar unha recollida de datos unificada,

respectando a intimidade e a proteccion de datos de caracter persoal.

Indicase, sen especificar, que nalgins estudos non se aplica a perspectiva de xénero e a
andlise das dificultades engadidas que experimenta a muller en situacién de senfogarismo.
Polo xeral os estudos reflicten que estd aumentar o nimero de mulleres en situacions

extremas e vulnerables, especialmente entre as que estdn en situacién administrativa
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irregular. As mulleres estan mais presentes na terceira e cuarta tipoloxia Ethos (relativas as

persoas que residen en vivendas inseguras e vivendas inadecuadas).

Perfis

Obsérvase a reducidon da idade media das persoas sen fogar, motivada por unha maior
presencia de persoas novas. Tamén sinalan que os recursos non estan adaptados as
necesidades que presentan os diferentes perfis: salde mental, persoas inmigrantes,

muller... Abordar unha mellora destes requiriria dunha consulta previa 4s persoas usuarias.

As mulleres sen fogar na rua son especialmente vulnerables polas situaciéns de abuso as
que tefien que facer fronte, e cando chegan a rda estan mais desestruturadas e necesitan
mais axuda. Ademais, moitos recursos estdn masculinizados e non existen recursos
adaptados para as persoas sen fogar con diversidade funcional, asi como tampouco para as

persoas con diversidade sexual, o cal agrava mais a sua situacion.

Pola sua parte, as persoas inmigrantes tefien unha problematica especifica polas
dificultades de comunicacion e polo descofiecemento do pais, dos recursos e dos seus
dereitos. A isto débese engadir a distancia fisica cos vinculos sociais, culturais e familiares,
a soidade, o illamento e a existencia de prexuizos por ambas as partes; o que fai que se
cronifique a sUa situacion. As persoas que estan en situacion irregular non tefien acceso a
renda de inclusidn social nin & renda activa de insercién e na practica atopan limitacions no
acceso a asistencia sanitaria -en especial aos servizos de salde mental-, debido a requisitos

que lles son dificiles de cumprir.

Por outra banda, detéctase un déficit de recursos para os/as nenos/as tutelados/as que
alcanzan a maioria de idade, non estando previstas as sUas necesidades unha vez que

superan a idade.

Apuntouse tamén nesta mesa que as persoas maiores con demencias que viven soas tefien
unha dificultade engadida, igual que aquelas de idade que aforran unha parte da sua
pension para axudar a sua familia e quedan cun importe insuficiente para a cobertura das

sUas necesidades.
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2.6 ENTREVISTAS A RESPONSABLES DE PROGRAMAS DE
ATENCION A PERSOAS SEN FOGAR EN GALICIA, 2017

No desenvolvemento desta actividade realizdronse entrevistas a 10 entidades de iniciativa
social con experiencia e recofiecemento no traballo con persoas sen fogar nas sete

principais cidades galegas.

A media de tempo que estas entidades levan traballando sitlase nos 17 anos, ainda que
este dato non é significativo. Si 0 € o rango de datas entre as entidades con moitos anos de
actividade (Padre Rubinos- 99 afios, Xoan XXIll, 47) e as entidades cunha traxectoria mais
curta pero que estan asumindo con decision e capacidade de incidencia politica enfoques
de inclusién activa: (FEAFES: tres anos, Boa Vida: cinco anos, Ecos do Sur: nove anos e

Emadus, 11)

Con diferentes explicacions e matices, todas refiren a necesidade de atencién que
presentan as persoas en situacion de senfogarismo. Nalgunha destas entidades é tradicion
traballar con este grupo de poboacion ou é o obxecto principal de atencién desde a sua

creacion (Boa Vida, Emaus).

Convén sinalar, como fendmeno recente pero significativo, as entidades que, traballando
con persoas con outros factores ou problematica, se dan de conta da necesidade de facelo
de xeito especifico coas persoas que se atopan sen fogar, dada a gravidade da sua
situacion. Tal é o caso de Ecos do Sur (persoas inmigrantes), Médicos del Mundo
(adiccidéns) ou mas recentemente -e en certa forma disruptiva en canto a forma de

actuacion- FEAFES (salde mental).

Para as entidades entrevistadas, os problemas para a intervencion social con persoas sen

fogar en Galicia son, de maior a menor incidencia:

1. Non entender que a situacion da persoa vén determinada por unha vulneracion de
dereitos provoca prexuizos e culpabilizacion cara as persoas (tanto no enfoque
institucional como da sociedade). Como consecuencia, foméntase a cronificacion e
desconfianza cara aos servizos sociais, desde o que, considérase, se impulsan
medidas puntuais, que traballan cunha visién a curto prazo e tefien caracter
asistencialista

2. Adificultades de acceso a vivenda ou a recursos residenciais de longa estadia

3. Alinsuficiente coordinacién entre administracions e departamentos (especialmente
importante no caso de Sanidade e Servizos Sociais). Ausencia de protocolos

4. Dificultade de acceso a servicios sanitarios, en especial de salde mental e/ou

atencion e tratamentos estables contra as adiccions
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5. Dificultade no acceso a prestaciéns sociais por non ter lugar de residencia (nos
casos de elevada itinerancia) ou dificultades de empadroamento

6. Falta de redes de apoio

7. Falta de enfoque de xénero

8. Precariedade laboral

Preguntadas polos perfis que atenden, as persoas entrevistadas referiron de xeito
conxunto que se trata nun 80,5% dos casos de homes e un 17% de mulleres. Un 0,2% dos
casos son persoas transexuais, atendidas pola metade das entidades entrevistadas. Por

outra banda, un 2,3% dos perfis que atenden corresponde a familias.

As persoas de orixe estranxeira constitien o 10% dos homes, o 14,4% do total de mulleres
e 0 67% das persoas transxénero sen fogar atendidas. Son, ademais, un 18,5% das familias
as que lles dan servizo. A sua orixe son, por orde de maior a menor presencia: Portugal,
Romania e Marrocos, seguidos de Venezuela, Brasil e Senegal. Puntualmente atenden

persoas de orixe colombiana, arxentina ou coreana.

Os problemas que presenta a poboacion sen fogar de orixe estranxeira son, segundo o

conxunto das persoas entrevistadas, os que se expofien na tdboa seguinte:

TABOA 22.- PROBLEMAS QUE PRESENTA A POBOACION SEN FOGAR DE ORIXE ESTRANXEIRA

Situacién administrativa irregular Falta de recursos adaptados, especialmente de
aloxamento

Falta de traballo ou oferta laboral Dificultades no acceso ao exercicio de dereitos sociais
basicos

Dificultades no acceso a prestacions e recursos Dificultades no acceso ao exercicio de dereitos de
cidadania

Descofiecemento, desinformacion, temor e falta de  Delincuencia e mafias
habitos de comunicacion co sector publico

Falta de redes de apoio Prostitucion das mulleres

Adicciéns Non considerar a persoa como suxeito de dereitos
Adaptacion e barreira idiomatica Falta de vision intercultural

Tramites burocraticos

Por outra banda, os problemas identificados para as persoas sen fogar de orixe espafiola

gue atenden son:
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TABOA 23.- PROBLEMAS QUE PRESENTA A POBOACION SEN FOGAR DE ORIXE ESPANOLA

Alta deterioracion e exclusion social mdltiple Enfermidade mental e patoloxia dual
Desarraigo familiar e falta de apoio social Carencia de ingresos

Requisitos para acceder a prestacions Dificultades no acceso a unha vivenda digna
Reticencia a pedir axuda Dificultades no acceso a rede de recursos

Falta de habilidades persoais e sociais para adaptarse a0 ~ Falta de programas que faciliten a calidade de vida na

sistema de competitividade imposto rua/ Dificil insercion laboral

Lentitude na tramitacién de axudas Descoordinacion

Vulneracién de dereitos Prexuizos das persoas que as atenden
Adicciéns Falta de recursos

As persoas responsables dos programas de atenciéon tamén foron preguntadas polos
problemas que presentan as mulleres sen fogar que atenden. Neste caso, as respostas

estan ordenadas de maior a menor frecuencia nas respostas recadadas:

TABOA 24.- PRINCIPAIS PROBLEMAS DAS MULLERES SEN FOGAR

Problema identificado Frecuencia de resposta
Carecer de ingresos suficientes
Violencia de xénero
Carecer de redes de apoio
Dedicarse a prostitucion
Adicciéns
Enfermidade mental
Desestruturacion familiar
Dispositivos de atencion desefiados para homes
Ser vitima de trata
Alcoholismo
Rexeitamento/desconexion das redes familiares

Inmigracion irregular

= A A A A NDNDWwWWw W W o

Discapacidade

No que respecta as familias sen fogar, sete das dez persoas entrevistadas referiron que
constitle un problema en Galicia, pero que é invisible porque non estdn na rda, sendn en
asentamentos, pisos okupados, en naves abandonadas, en vivendas masificadas, etc. Para
as outras tres persoas, unha opina que non é un problema importante en Galicia e outras

duas que, non habendo un gran nimero, é un problema que vai en aumento.
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Sobre a invisibilidade das familias sen fogar, recolléronse ddas achegas. A primeira refire
gue nos dispositivos de aloxamento alternativo se separan mulleres e homes. Mais ainda,
os/as menores na maiorparte dos casos non pode acceder a estes aloxamentos. Nestes
casos a separacion realizase a través de procesos legais, que se asumen mais traumaticos.
Quen realiza a achega conclie que son necesarios aloxamentos alternativos adaptados as
familias, sobre todo as que tefien menores a cargo. A segunda nega a invisibilidade deste
problema e manifesta criticas que apuntan & conveniencia de desenvolver un traballo mais

proactivo por parte dos servizos sociais publicos para chegar a este grupo.

Por Ultimo, en relacion as achegas a diagnose, as persoas entrevistadas responderon unha
cuestion referida as causas polas que persoas sen fogar en Galicia, con nacionalidade
espafola e empadroadas nalgin dos concellos galegos, non acceden a renda de inclusion

social de Galicia.

TABOA 25.- CAUSAS POLAS QUE AS PERSOAS SEN FOGAR NACIONAIS E EMPADROADAS EN GALICIA NON ACCEDEN
A RISGA EXPRESADAS POR RESPONSABLES DE PROGRAMAS EN ENTIDADES SOCIAIS

Dureza e esixencias nos requisitos de acceso Incumprimento do requisito de dispofier dunha vivenda

Discordancia e falta de uniformidade na documentaciéon Persoas que, ainda accedendo non se poden manter no

que se lles require

Non cumprir o tempo de empadroamento requirido debido
a un modo de vida itinerante

Acumulan mala experiencia na atencién dos servizos
sociais e non aceptan o proxecto que leva vinculada a
percepcion da RISGA

Persoas con enfermidade mental as que non se axusta as
requisitos vinculados & percepcion da RISGA nin as
pautas sociais de vida normalizada

Mobilidade xeografica

dispositivo

Falta de informacién ou de recursos intermedios mentres
se tramita a RISGA

Os itinerarios realizados con persoas sen fogar non se
adaptan a sua situacion, non recollen obxectivos realistas

Tramites burocraticos para eles/as complexos e falta de
apoio neste proceso
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2.7 ANALISE DAS HISTORIAS DE CASO

No marco do convenio que a Cruz Vermella Espafiola en Galicia ten asinado coa Conselleria
de Politica Social desenvdlvese o Programa de atencidn ds persoas sen teito. Co obxecto de
acceder a informacién cualitativa sobre traxectorias persoais e impactos que producen
nestas situacions o acceso aos dispositivos especificos de atencidn como este, a entidade
levou a cabo unha pequena andlise a través de historias de caso. Analizdronse 15 casos de
persoas sen fogar que viven en seis cidades galegas: A Corufia, Santiago, Lugo, Ourense,

Pontevedra e Vigo.

A tdboa seguinte amosa os datos socio-demograficos mais relevantes, tanto o total en

Galicia dos casos analizados, como a distribucién segundo a cidade.

TABOA 26.-DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DAS PERSOAS PARTICIPANTES NO ESTUDO

. T Seo [ ldade
cldace Home(F) | Muller) | M | DT(® | Min | Wax
A Coruna 3 0 60,00 23,52 36 83
Santiago 1 1 48,00 8,49 42 54
Lugo 1 1 37,00 7,07 32 42
Ourense 2 0 69,50 19,09 56 83
Pontevedra 1 1 28,50 10,61 21 36
Vigo 2 2 34,00 13,74 18 49
TOTAL GALICIA 10 5 45,47 19,49 18 83

F: frecuencia; M: media; DT: desviacion tipica; Min.: minimo; Max.: maximo

Sen animo de realizar unha xeneralizacion de perfil, relacionanse de seguindo factores que

se identifican con frecuencia nas situacion das persoas participantes das historias de caso:

= No relativo & saude:
o Carece de percepcién obxectiva sobre o seus problemas de saude
o Neglixencia no autocoidado
o Consumo de substancias toxicas: alcohol, cocaina, heroina, cannabis,
tabaco... e outras adiccions (mobil...)
o Discapacidade fisica, sensorial e/ou cognitiva ou efectos negativos do
proceso de envellecemento
= Condicion de inmigrante en situacion administrativa irregular
= Vitima de violencia de xénero
= No ambito relacional:
o Sen familia e/ou rede de apoio

o Comportamentos inmaduros e/ou manipuladores
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o Relaciéns de parella téxicas e celotipicas, cun importante compofiente de
dependencia
Ocupacion de vivendas ilegais, factor que invisibiliza a situacion e incrementa a

vulnerabilidade

Abordaxe e metodoloxias aplicadas

Na abordaxe das situacions, desenvolveuse a metodoloxia mais adecuada a cada caso, no

que se traballaron os seguintes aspectos clave:

1.
2.

4.

7.

Procura de vivenda: condicidns de habitabilidade, accesibilidade de ser o caso...
Potenciacion da autonomia persoal e mellora das competencias:
=  Fomento de coidados da saude

=  Creacion e fortalecemento de novos vinculos sociais e de relacion: cambio
de rutinas preestablecidas

=  Mellora dos lazos familiares, se os houbese previamente

=  Cofiecemento do idioma

=  Procura de emprego: talleres, desenvolvemento de capacidades,
programa de emprego de Cruz Vermella...

=  Reeducacion na administracion dos cartos

Procura dos ingresos minimos para cobertura de necesidades basicas.
Melloras de caracter socio-sanitario: acompafiamentos a Unidade de Enfermidades

infecciosas, 4 Unidade de Condutas Adictivas, Psiquiatria, programa de adherencia
ao tratamento...

Tarefas de informacién social, orientacion social, asistencia  social,
acompafiamento, mobilizaciéon e seguimento

Axudas nos tramites de xestion de solicitudes de acceso a recursos: RISGA, tarxeta
sanitaria...

Prevencion de recaidas

As metodoloxias de intervencién mais habituais e empregadas polos/as técnicos/as foron:

Intervencion de rla, para crear espazos de confianza nos que sexa mais doado
abordar determinadas problematicas definindo prioridades

Atencién inmediata, flexible e préoxima a persoa usuaria

Acompafiamento social: como intervencion social personalizada e mantida ao longo
do tempo

Xestion de recursos: desbloqueando situacions sobrevidas da persoa usuaria, coa
idea de estimular e recuperar como parte do proceso de empoderamento

individual.
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= Coordinacion intra-institucional e extra-institucional para a abordaxe e desefio do

itinerario de intervencion.

Evolucion e impactos

A consecucion dos obxectivos desefiados para cada persoa usuaria seguiuse a través das

seguintes areas comuns:

1. Area social/persoal: co obxectivo xeral de cubrir as necesidades mais basicas da
persoa usuaria (vestimenta, medicacién, hixiene e aloxamento), mediacion social co
voluntariado e cos servizos sociais para empadroamento, mediacion familiar, etc.

2. Area econémica: tramitacion de posibles axudas sociais &s que puidera acceder
atopandose na sua situacion, da solicitude de pensién non contributiva paralela 3
solicitude do grado de discapacidade, apoio no pago de documentacion
administrativa (por ex. taxas), etc.

3. Area sanitaria: tramitacion da tarxeta sanitaria, seguimento do tratamento prescrito
e a sUa evolucion, seguimento de saude continuo (recordo de citas e probas
meédicas, analiticas...), coordinacion de entrega da medicacién e do pagamento da
medicacion mensual, atencién psicoloxica, etc.

4. Area de vivenda: mediacidns con diferentes albergues, procura de vivenda
(habitacion de aluguer) ou recurso similar.

5. Area lecer/convivencia: facilitar a integracion social a través de actividades de lecer

e tempo libre.

Outras consideracions

= Nas cidades da Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Santiago e Vigo nas que se
atenderon os casos obxecto de andlise predomina un perfil comin de persoa en
situacion de extrema vulnerabilidade: tratase dun varon de mediana idade, sen
arraigo na cidade e que chega por casualidade, con variados consumos de
substancias e con nula conciencia da sua situacion.

=  (Obsérvase tamén un aumento das persoas con 65 e mais anos que acaban en
situacién de rua. Se ben nalglns casos xa estiveran nesa situacion previamente,
increméntanse os casos de persoas que nunca chegaran a esa situacion pero que
por carecer de familia ou dos apoios da rede social, cando se van perdendo
facultades e autonomia e aparecen estas problematicas asociadas a diversos tipos

de demencias, terminan chegando a unha situacion de vulnerabilidade limite.
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= (Cabe destacar a dificultade das intervencidns nas que a persoa usuaria non é
receptiva a intervencién profesional, pero si estd motivada para o seu proceso de
mellora.

* [ necesaria a coordinacién entre as entidades de iniciativa social e cos servizos
sociais e persoal sanitario, en prol de acadar unha adecuada atencién & persoas e o

uso eficiente dos recursos.

VOLUME DE PERSOAS SEN TEITO E SEN FOGAR12

|| EPSHINE2005 | EPSHINE2012 | EPST2017 | ECRE2017

Sen teito 1555 1.903

Sen vivenda 21

Vivenda insegura 559
Vivenda inadecuada 221
Total 1.535 1.903 340 1.263

TAXAS DE PERSOAS SEN FOGAR (POR CADA 1.000 HABITANTES)

De concellosde mais de
20.000 habitantes

Poboacion total galega 0,955 0,68 0,46

Poboacion sete grandes - - 0,34 -
cidades galegas

12 ) . . - .
EPSH-INE (Enquisa sobre persoas sen fogar do Instituto Nacional de Estatistica); EPST (Enquisa a Persoas sen

teito. Cruz Roja en Galicia, 2017); ECRE (Estudo da poboacion en senfogarismo atendida pola Cruz Vermella Espafiola en
Galicia).
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IDADE

| | EPSHINE2012 | EPST2017 | ECRE2017
30-44 anos 38,8%
45-64 anos 45,4%
Media de idade 46,05 anos 45,6 anos

A media de idade das persoas sen fogar sitUase arredor dos 45 anos. O estudo da poboacidn sen
fogar atendida pola Cruz Vermella en Galicia establece a idade media dos homes en 46 anos e a
das mulleres en 40,9 anos. Por outra banda, nas mesas tematicas referiuse que se detecta un
incremento das persoas novas entre a poboacién en situacion de senfogarismo, cando xa acadaron
a maioria de idade e con problematicas ou desarraigo familiar. Asi mesmo, tamén se apuntou un

incremento das persoas maiores con dificultades de asumir gastos relacionados coa vivenda.

SEXO

|| EPSHNE2005 | EPSH-INE2012 | EPST2017 | ECRE 2017
Mulleres 6,8% 19,5% 1,5% 15%
Homes 93,2% 80,5% 88,5% 85%

Os homes representan, de media, o 84,6% da poboacion sen fogar. As mulleres forman o 15%
deste grupo. Non obstante, unha das mesas tematicas, conclie que estd aumentar o nimero de
mulleres en situaciéns extremas e vulnerables, especialmente entre as que estdn en situacién
administrativa irregular. O aumento do nimero das mulleres tamén foi significado na comparativa
entre as Enquisas das persoas sen fogar do INE dos anos 2005 e 2012. As mulleres estan mais
presentes na terceira e cuarta tipoloxia Ethos (relativas as persoas que residen en vivendas

inseguras e vivendas inadecuadas).

NACIONALIDADE
Espafola 73% 67,5% 67,1%
Estranxeira 27% 32,5% 32,8%

A poboacién estranxeira en situacion de senfogarismo aumentou nos uUltimos 5 anos, e sitlase
redor do 32% do total. Entre elas, as orixes mdis representadas son a portuguesa, a romanesa e a

marroqui, seguidas das diferentes nacionalidades que agrupa América Latina.

As persoas inmigrantes presentan factores de exclusion nos que predomina o desemprego, o
cofiecemento do idioma e a escaseza de recursos, aos que se lles engaden cuestiéns como o

desarraigo e illamento.

O 61% das persoas sen fogar estdn empadroadas no lugar onde se localizaron. A porcentaxe

aumenta ao 67% no caso das persoas nacionais e baixa ao 45,8% nas persoas estranxeiras.
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ESTADO CIVIL

Solteiros/as 55,9% 60%
Separados/as, divorciados 34,4% 26%
Viuvos/as 12%
Casados/as 11,7% 2%

Mais da metade das persoas en situacion de senfogarismo estan solteiros/as ou en situacions
asimiladas. Os datos sobre o estado civil que desagregan por sexos indican que un maior peso das
mulleres casadas sobre o total da poboacién feminina (alcanza o 21,8% na poboacién sen fogar

atendida pola Cruz Vermella).

NIVEL DE ESTUDOS

Estudos Primarios ou inferiores 78,5% 64,6%
Estudos secundarios 15,4% 31,5%
Estudos superiores 6,2% 3,9%

Os datos da poboacién atendida pola Cruz Vermella en Galicia revelan, ademais, que é mais alto o

ndmero de mulleres sen estudos (ao redor do 26%).

SITUACION LABORAL

En desemprego 84.8% 93%
Traballando 15,2% 0,5%
Xubilado/a ou pensionista - 6,5%

Dentro do 15,2% de persoas que traballan, nove de cada dez realizano en economia mergullada.
Por outra banda, dentro da poboacion desempregada sé unha de cada tres persoas esta inscrita no

Servizo Publico de Emprego.

INGRESOS

A maior parte das persoas sen teito acadan os seus principais ingresos a través da esmola (40%) e
pensions ou prestacions econdmicas. En menor medida un 9% acada ingresos a través da rede

familiar ou social e un 6% recibe rendas do traballo.
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TEMPO NA RUA

| EpsT2w7

Mais de tres anos 68%
Entre un e tres anos 15%
Menos dun ano 17%

Existe unha importante parte da poboacién sen teito con elevado risco de cronificacién da sua
situacion. En relacidon con este dato, nas mesas tematicas comentouse o cambio no perfil de
persoas afectadas polo senfogarismo, que se atopan en situaciéns mais complexas. Incluso
apuntaron que nos albergues percibese unha deterioracién e cronicidade na situacion das suas

persoas usuarias.

Un 34,2% ven dunha situacion de autonomia residencial e case un terzo chegou & rua tras vivir
nunha situacion das consideradas dentro da tipoloxia de vivenda insegura (vivenda da rede de

apoio familiar ou de amigos/as, pension, etc.).

INSEGURIDADE

0 46,5% das persoas sen fogar foi vitima dalguin delito. S6 0 69% denunciou os feitos ante a Policia.

CENTROS

|| EnquisaiNE2016 |l RECURSOS DE ALOXAMENTO m
80 centros 68% Albergue/ centro de acollida nocturno
950 prazas 15%  Centro de acollida 21
84% ratio de ocupacion 17%  Piso de acollidatemporal 2

Piso de insercion social

Residencia

Titularidade

0 86% dos centros de atencion son de titularidade privada e contan para o seu financiamento con

achegas das administraciéns publicas que ten un peso predominante.

Recursos humanos

O numero medio de persoas que traballaron en 2016 nos centros de atencidon a persoas sen fogar

foi de 1.526 persoas, das cales 0 28,8% era persoal voluntario.

Do total de persoal asalariado (982 persoas), 0 42% eran contratos temporais.

Tipoloxia de servizos e prestacions dos centros

Mdis da metade dos servizos prestados polos centros estdn dirixidos a atender as necesidades

basicas materiais (alimento, hixiene, aloxamento, vestido...).
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As prestacions mais frecuentes son as de informacion e acollida e orientacion de caracter xeral, se
ben nos ultimos dez anos aumentaron as prestacidns de cardcter mais especifico, como as dirixidas
a procurar a insercién laboral das persoas sen fogar, ou tamén as de atencidon psicoldxica e

asesoramento xuridico.

Ainda asi a maior parte dos servizos e prestacions prestados polos centros de atencién a persoas
sen fogar non tefien orientacidén especifica ningunha, é dicir: oriéntanse con caracter xeral 3
poboacidn nesa situacion, cando o senfogarismo é multifactorial e diverso; non se trata de crear
centros especificos, o obxectivo é que sexan centros que aborden as especificidades de cada

persoa.

Valoracions xerais das persoas usuarias ao respecto dos servizos prestados
polos centros

Dos resultados obtidos da enquisa realizada pola Cruz Vermella Espafiola a persoas usuarias dos
servizos prestados polos centros de atencion a persoas sen fogar, a valoracion xeral que se fai dos

servizos é, para tres de cada catro persoas, boa ou moi boa.

Sinalan como aspectos que deberian mellorarse os relativos a horarios dos recursos asi como as
rixideces das normas. Este aspecto confirmase tamén nas achegas realizadas polas persoas
expertas que apuntaron a necesidade de traballar a flexibilidade e adaptacion destes recursos as
persoas destinatarias, sen por iso deixar de ter en conta un necesario equilibrio desas normas
necesario, en determinados casos, para a reconstrucién da vidas destas persoas, especialmente
cando presentan situacions de adiccions ou persoas con enfermidade mental. Neste sentido tamén
cémpre recoller entre as consideraciéns realizadas polas mesas tematicas do Seminario sobre o
senfogarismo en Galicia, e concretamente a relativa a rixidez dos recursos, tendo en conta ademais

gue cada vez aparecen situaciéns mais complexas.

Ainda asi, ao 91% das persoas sen fogar enquisadas gustarialles dispofier dun aloxamento,

preferentemente un piso de uso individual.

REFERENCIA ESPECIFICA AOS RECURSOS PARA A ATENCION DO
ESTADO DE SAUDE

Estado de salde: mais da metade das persoas enquisadas manifesta non padecer problema de
saude ningun, dato similar ao obtido da Enquisa a persoas sen fogar realizada polo INE en 2012, na
cal se recolle que 0 58,5% das persoas sen fogar enquisadas manifestaba ter un estado de satde bo

ou moi bo.

Medicacidén: respecto da poboacidon que si manifesta ter algin problema de salde, sé 0 26% toma
medicacion para tratalo. As persoas sen fogar que non perciben prestacion do Sistema de
proteccién social (PNC, RISGA..), non estan exentas de achegar a parte de copagamento previsto

polo sistema sanitario, e esa parte representa un custo elevado en relacion cos seus ingresos.
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Tarxeta sanitaria: segundo os datos do estudo en Galicia da Cruz Vermella Espafiola, un 24,7% das
persoas de nacionalidade espafiola di que non dispdn de tarxeta sanitaria, en tanto que esa

porcentaxe ascende a case o dobre, un 51%, no caso das persoas estranxeiras.

Continuidade dos coidados: nas achegas que realizaron as persoas expertas para a elaboracion da
diagnose fan fincapé na necesidade de que non se produza unha ruptura na continuidade dos
coidados no caso das persoas sen fogar que tefien problemas de saude, de xeito que non se dean
altas hospitalarias cando ainda existe esa necesidade de coidado e para isto consideran necesario
reforzar a coordinacion dos sistemas de atencidon, nomeadamente sanitario e social, habilitando

conxuntamente recursos axeitados a estas situacions.

Risco de agravamento do estado de salde: as persoas participantes nas mesas tematicas do
Seminario sobre o senfogarismo en Galicia pofien de manifesto a necesidade de dispofier de
recursos para a atencién do estado de salde das persoas sen fogar, con especial reforzo no nivel
primario de atencion, que faga fincapé na prevencion de patoloxias que a situacidon na rda agudiza

e que requiren dunha atencion orientada a evitar a cronificacién ou evitar o sUa deterioracién.

Adecuacién dos recursos e coordinacién dos diferentes sistemas as diferentes patoloxias: necesidade
de abordar problemas como son a falta de adhesion a tratamentos, asi como a insuficiencia de
equipos mdbiles sociosanitarios xunto coa necesidade de apoiar unha intervencion integral a través
de recursos sociosanitarios que aborden a diversidade de situaciéns e patoloxias (enfermidade

mental, trastornos adictivos....).

ESPECIAL REFERENCIA AOS SERVIZOS DO AMBITO DA VIVENDA

Desafiuzamentos: o 13,4% das persoas sen fogar que participaron na enquisa realizada pola Cruz

Vermella Espafiola, sufriron algun proceso de desafiuzamento.

Percepcién da urxencia de necesidade dunha vivenda: a necesidade percibida como mais urxente

pola poboacién sen fogar e dispofier dunha vivenda/aloxamento (37,50%).

Factores que dificultan o acceso a unha vivenda: as persoas expertas que participaron coas suas

achegas na elaboracion da diagnose aluden a:

* Perda de ingresos pola perda do emprego; a falta de rendas produce atrasos no

pagamento de hipotecas ou alugueres, que leva a perda de vivenda e desafiuzamentos
* Prezos altos da vivenda e oferta insuficiente de vivenda social

* No caso das persoas inmigrantes, unha situacion administrativa irregular levaria
aparelladas dificultades para a sua insercién laboral e para acceder a ingresos que lles

permitan poder facer fronte ao acceso a unha vivenda

* Limitaciéns no acceso a algunhas alternativas habitacionais (p.e. vivenda compartida)

derivadas das condicions na percepcién de determinadas prestacions
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Estes factores inciden gravemente nunha importante discriminacion que sofren as persoas sen

fogar para poder acceder a unha vivenda.

Housing First: as persoas expertas referiron a necesidade dun cambio de enfoque na metodoloxia
de traballo empregada na intervencidon coas persoas sen fogar para o acceso a vivenda, en tanto
gue os modelos de acceso a vivenda actualmente existentes se basean fundamentalmente no
cumprimento duns requisitos que non sempre se axustan a sla situacioén, a diferenza do Housing
First, que parte de considerar a vivenda como un compofiente do proceso de recuperacién e non
como unha finalidade en si mesma, de xeito que a vivenda debe ser o primeiro recurso que
ofrecerlle & persoa sen fogar, en pisos independentes e sen condicions previas e sendo a persoa

guen decida que tipos de apoio precisa.

FACTORES NO DESENCADEAMENTO (EXPRESADOS POLAS PERSOAS
SEN FOGAR)

crr 2017 KN e 2017 -

Desemprego 44,6 Sen ingresos do traballo

Escaseza de recursos 27 Cofiecemento baixo do idioma 69,
Ruptura afectiva (nacionais) 21,6 Desemprego de mais de dous anos 50,
Situacién irregular (estranxeiros/as) 13,8

Os factores relacionados coa satde, como enfermidade ou drogadiccion, non aparecen expresados
como determinantes entre a poboacion estranxeira e afectaria a un 5,7% e 12,6% respectivamente
na poboacién sen fogar de orixe nacional. Non obstante, o alcoholismo afecta a ambos os grupos e

representa un desencadeamento no 13,8% dos casos.

FACTORES NO DESENCADEAMENTO (PERSPECTIVA PROFESIONAL)

Pobreza economica

Vivir s, nunha situacién de illamento social
Conflitos e desestruturacién familiar

Falta de vinculacion

Enfermidade mental e patoloxia dual
Problemas sociosanitarios. Adiccions

Saida de institucions e centros de internamento

Rupturas traumaticas de parella

Cumprir 18 anos e carecer de apoio familiar
Atoparse en situacion irregular
Descofecemento do idioma

Desemprego prolongado, especialmente nas
persoas de mais de 45 anos

ltinerancia
Déficit de recursos e habilidades persoais

Concorrencia de varios destes factores
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FACTORES QUE LIMITAN A EFICACIA DA ATENCION (perspectiva
profesional)

Insuficiente oferta de recursos residenciais

Necesidade de adecuar os recursos a cada persoa

Excesivos tramites administrativos na atencion e necesidade de traballar por soluciéns definitivas

Modelo de atencion de cardcter asistencial e no que asume unha alta carga o terceiro sector

Vias de coordinacién entre servizos (incluindo entidades sociais) e institucions con necesidade de reforzo
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ANALISE DAS AREAS DE MELLORA IDENTIFICADAS E

PROPOSTAS DE INTERVENCION

3.1 CONSIDERACIONS E PROPOSTAS RECOLLIDAS NO PANEL DE
PERSOAS EXPERTAS

A Estratexia Nacional Integral para Persoas sen Fogar 2015-2020 (ENIPSH), aprobada polo
Goberno no Consello de Ministros o 6 de novembro de 2015, estableceu unha serie de

criterios que se debateron no Panel de persoas expertas.

Prevencion e atencion temperd

A prevencion require de instrumentos de deteccidén de carencia da vivenda en distintos
servizos e institucions; a anticipacién dos problemas derivados da perda desta, asi como
doutras acciéns que procuren a recuperacion de capital social -especialmente familiar-; e
da informacién precisa as persoas afectadas. A axilidade dos procesos administrativos, a
coordinacién interdepartamental e da propia Administraciéon coas entidades sociais, 0s
protocolos de deteccién e a dispofiibilidade de medios son os factores que logran a

resposta tempera as situaciéns de senfogarismo.

Preguntéuselles as persoas expertas se cren que a prevencion é posible coas estruturas
administrativas actuais, particularmente dos Servizos Sociais. E, de non considerala
posible, que cuestions haberia que cambiar para evitar e previr o senfogarismo.

En xeral, hai acordo coa necesidade dun enfoque preventivo, tal e como se avanzou no
apartado relativo as cuestions diagndsticas. Para iso, € necesario mellorar a coordinacion
entre todos os axentes implicados, contando coas autoridades locais, a sanidade, a
vivenda, os servizos sociais, e incluindo as entidades sociais. Non se trata tanto de

aumentar, como de reorganizar os recursos existentes.

Un enfoque orientado d vivenda (Housing First)

A ENIPSH propén a implantacion progresiva do método Housing First, en paralelo co
conxunto plural dos outros recursos: vivendas semituteladas, residencias, centros

especializados, centros de acollida e aloxamentos de baixa esixencia.
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Asi mesmo, preguntéuselles sobre o Housing Lead ou Housing First en comparacion
co “Método de escaleira” (avanzar progresivamente na mellora da persoa, ata que
chegue a unha vivenda, como etapa final do seu itinerario). Ademais, pedironselles
consideracions sobre as posibles debilidades e fortalezas da metodoloxia Housing First
no caso de Galicia.

A metodoloxia de Housing First implica o acceso a vivenda sen condicionamentos de
ningun tipo por parte da persoa. Tal como indicou o director de FEANTSA, Freek Spinenwij,
no Seminario sobre Senfogarismo do 28 de novembro, nos paises do norte de Europa este
método logra que o 80% das persoas sen fogar que acceden a unha vivenda a mantefian
ao cabo de 5 anos. Estas persoas estan mais motivadas e contan cunha oferta de recursos
de apoio asociados, segundo as sUas necesidades, pero non se ven na obriga de escoller
nin de participar en ningun itinerario. O primeiro paso deste método € a normalizacién da

situacién residencial.

TABOA 27.- FORTALEZAS E DEBILIDADES PERCIBIDAS POLAS PERSOAS EXPERTAS EN RELACION COA APLICACION DO
METODO HOUSING FIRST EN GALICIA

Fortalezas Debilidades

As experiencias estan centradas nun sector
da poboacién en situacion de rda,
cronificado, con forte deterioracion persoal,
adiccions... De seguir ese criterio,
deixariase féra unha parte das persoas sen

Comézase a falar de “cousas reais’, é dicir
do acceso a vivenda, que é clave para
erradicar a situacion de senfogarismo e,
polo tanto, estariase a abordar unha parte

importante do problema

As persoas melloran a sta autoestima e o
seu estado emocional, ven a "luz despois
do tunel" e pdédense sentir mais capaces
de afrontar outros desafios persoais e
sociais

fogar de Galicia

O modelo actual é mais institucional e
menos personalizado. Os/as profesionais
terianse que formar nesta nova orientacion,
para a sta aplicacion eficaz.

Escasa dispofiibilidade de vivenda social

Persoas con baixos ingresos e dificultades
de acceso a vivenda, cando levan anos no
Rexistro Unico de Vivendas de Galicia,
poden sentir un agravio comparativo. Neste
sentido, débense traballar os aspectos de
comunicacién desta estratexia, para
explicala desde o dereito & vivenda e a
necesidade de solucionar situaciéns de
exclusion extrema, en beneficio de toda a
comunidade
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Co fin de reforzar a vision das persoas expertas sobre a sta vision do Housing First,
preguntouselles se estaban de acordo con solucions habitacionais sen
condicionamentos ou solucions integrais.

Algunhas persoas consideraron que a metodoloxia de Housing First é efectiva tal como &,
pero a maioria indicou que prefiren “solucions mais integrais”, tal como manifestaron

anteriormente.

A situacion das persoas sen fogar de orixe estranxeira

Preguntéuselles as persoas expertas se consideraban que se deberian reconverter os
albergues e outros edificios existentes en recursos habitacionais para que as persoas
deixen inmediatamente a nia.

Ante a pregunta formulada, seis persoas dixeron que non estaban de acordo e tres que

estaban algo de acordo.

Ainda que as persoas expertas apoian a iniciativa de Housing First, non estan de acordo
coa transferencia da estratexia tal cal se estd a desenvolver noutros paises. Consideran que
non se poden centrar soamente nos perfis mais cronificados, porque quedarian moitos
outros fora. Tamén consideran que € necesario incorporar mecanismos de intervencion
social con quen accede & vivenda e promover a dinamizacién comunitaria, mediante a

participacion e a creacion de redes e vinculos.

Con respecto aos albergues tradicionais, a maioria das persoas presentes considerou que
tefien que seguir existindo, porque se tefien que poder dar solucidéns provisionais, ata que

as persoas sen fogar poidan mellorar a sua situacion.

Os datos do estudo da Cruz Vermella e da Enquisa a Persoas sen teito indican a presenza dunha
porcentaxe de persoas de orixe estranxeira en situacion de irregularidade administrativa, ben
porque chegaron recentemente ou porque estan nesta condicion de forma sobrevinda. Preguntouse
as persoas expertas se se deberian empadroar as persoas estranxeiras sen permiso de residencia, a
fin de que accedan aos recursos habitacionais e aos servizos sociais.

A totalidade das persoas expertas indicaron que, efectivamente, hai que empadroar as
persoas sen fogar que carezan de permiso de residencia, por duas razéons. En primeiro
lugar, porque existe a obriga dos concellos de empadroar as persoas que non tefien
domicilio. Pero fundamentalmente, porque deste xeito hai un cofiecemento das suas
necesidades e circunstancias, o cal permitiria actuar preventivamente, para evitar ou

remediar a sUa situacion de vulnerabilidade.
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A RISGA como recurso na atencion das persoas sen fogar

O tema dos recursos economicos, especialmente os de proteccion social como a
RISGA, son importantes no proceso de atencion as persoas sen fogar. Por ftal razon,
preguntéuselles no Panel se se deberia asignar unha RISGA as persoas sen fogar que
entran a vivir nunha solucion habitacional.

Sobre a asignacion dunha RISGA, as persoas expertas coincidiron en que moitas persoas
non acceden a ela por non cumprir cos requisitos, principalmente o do empadroamento.
Mencionouse que hai casos que, ainda que rednen os requisitos de acceso, faltalles a

capacidade ou a informacidn para solicitala.

Insistiuse en que a renda minima non é sé un ingreso, sendn un coMPromiso cun itinerario
de insercién social. A RISGA debe entenderse como un medio para a inclusiéon social da

persoa.

Con todo, coméntase que existen limitacions que se estdn a producir no acceso a este
dispositivo nos casos de traballadores/as que estan de alta na Seguridade Social. Propofien
que se complete a diferenza da retribucién laboral ata a acadar a contia que lle
corresponderia percibir da RISGA. ademais, a transicion do emprego a percepciéon da
RISGA debe ser axil, para non xerar lagoas de ingresos. Coinciden en que mellorar estes
aspectos implicaria modificar o artigo terceiro da Lei 10/2013, do 27 de decembro, de
inclusién social de Galicia, onde aparece unicamente a situacion de desemprego vinculada
a de exclusion social, sen considerar a posibilidade no caso de realizar algunha actividade

laboral. Deste modo, poderiase conseguir o acceso das persoas sen fogar a RISGA.

As rendas minimas autondmicas non estan coordinadas entre si, de modo que unha persoa
perceptora perde o recurso se se traslada a vivir a outra comunidade autonoma, ainda que
non cambiasen as suas condicidns de pobreza e exclusién. Pero esta incompatibilidade
prodlucese tamén entre a renda activa de insercion (Servizo Publico de Emprego) e a
RISGA: as persoas que pasan dunha a outra estan no limbo durante varios meses, ata que
se concede o traspaso. Esta cuestion que afecta a transicion RISGA-RAI-RISGA, indicase,
deberiase traballar para evitarlles as persoas un periodo de carencia de ingresos. Neste
sentido, propuxose que se rexistren como suspensiéns e non baixas no dispositivo, para

axilizar o seu regreso a este.

Ainda que € un tema mais amplo, as persoas expertas coinciden en que é necesaria unha
revision da RISGA, para que axude a resolver os casos de maior pobreza e exclusién social.
A modificacion proposta afecta as contias, pero tamén a unha simplificacién dos tramites
de solicitude de acceso. Ademais, reiteran que os requisitos de acceso e percepcion da

RISGA en materia habitacional, non permiten que poidan compartir vivenda varios/as
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perceptores/as. Esta é unha das vias de acceso a vivenda mais asequibles, tendo en conta
as caracteristicas do mercado inmobiliario actual. Por tanto, hai unha necesidade
manifesta de que a RISGA estea mais adaptada a realidade da pobreza e a exclusion, sexa
mais flexible, mas simple nos tramites e favoreza o uso de diferentes soluciéns de acceso a

vivenda.

Por outra banda, solicitouse que se aseguren os recursos suficientes para a concesién da

RISGA por igual en todos os momentos do exercicio orzamentario.

Metas realistas

Preguntouse as persoas expertas polo que elas considerarian “metas realistas” na atencion
as persoas sen fogar.

Segundo un esquema proposto por FEANTSA para o establecemento de metas viables e
realistas na solucion do senfogarismo, estableceuse o principio de que “ninguén estea
obrigado a durmir na rua porgue non ten alternativas habitacionais”. Neste punto houbo

acordo unanime das persoas participantes.

Con respecto ao principio de que “Ninguén mdis debe estar nun refuxio nocturno de
emerxencia”, as persoas consideraron que o ideal seria que todos puidesen evitar estes
recursos de emerxencia por uns estables, pero que se deben establecer as prioridades,

porque 0s recursos son limitados.

Linas imprescindibles no futuro Plan de atencion das persoas sen fogar

As persoas expertas participantes no Panel propuxeron unha serie de lifias directrices ou
principios que, ao seu xuizo, deberian ser imprescindibles no futuro Plan. Dividense en
cambios na atencidon, para que estea centrada na persoa, e cambios na Administracion,
para que se axuste ao criterio anterior, mellore a sta coordinacidon e aumente 0s recursos,

especialmente en materia de vivenda social.

84



Estudo da situacién das persoas sen fogar en Galicia, 2017

TABOA 28.- CAMBIOS A CONSIDERAR NA FORMULACION DO PLAN DE ATENCION AS PERSOAS SEN FOGAR

Modelo de atencion centrado na persoa, multidimensional, con traballo en rede
Cambios na atencion,

(LS I EEE I Garantia de dereitos 4s persoas sen fogar
na persoa

Importancia aos aspectos relacionais e persoais das persoas sen fogar

Desenvolvemento de politicas de vivenda social de forma coordinada. Aumentar o
investimento nas persoas

Promocién de recursos integrais diversos, que cheguen a todas as realidades individuais

Cambios na

Administracion: maior Accion coordinada entre as diferentes administracions, que facilite a rotacion entre os

investimento e diferentes dispositivos asistenciais (maior axilidade e simplificacion da tramitacion)
coordinacion

Aumento da coordinacién interadministrativa entre recursos: vivenda, servizos sociais,
sanidade e emprego, asi como a coordinacion destes coas entidades sociais

Plan fundamentado nas necesidades reais de cada zona

3.2 PROPOSTAS RECOLLIDAS NAS MESAS TEMATICAS DO
SEMINARIO SOBRE SENFOGARISMO EN GALICIA PARA
MELLORAR A ATENCION AS PERSOAS SEN FOGAR

Do mesmo xeito que nos apartados anteriores referimos as achegas de caracter
diagndstico recollidas nas mesas tematicas, neste presentamos as propostas para mellorar

a atencidn as persoas sen fogar que realizaron os/as participantes nesta dindmica.

ATENCION SANITARIA

A prevencion constitle a clave para evitar a deterioracion da saude e das condicions de
vida das persoas sen fogar, polo que compre ampliar as medidas de prevencién a través da
dotacién dun maior nimero de recursos e potenciando a atencién primaria. Neste ambito
deberianse crear equipos multidisciplinares, con perfis mais heteroxéneos, incluindo a

figura dos/as educadores/as sociais.
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Por outra banda, apuntouse a necesidade de homoxeneizar os recursos de transicién que
se atopan nas sete cidades galegas, previstos para os momentos nos que se produce a alta
ou saida do hospital ou doutras instituciéns. De xeito paralelo, considérase importante
potenciar as unidades mobiles de saude e os equipos multidisciplinares na rda con
profesionais sanitarios, para a identificacién, derivacién e seguimento de patoloxias

organicas e mentais.

Co obxecto de posibilitar a integralidade na atencién desde os centros de saude é
conveniente facilitar o acceso ao/a profesional do Traballo social. Asi mesmo, apuntouse
qgue o Sistema de servizos sociais debe prever axudas econdmicas para o pagamento dos

medicamentos e gastos médicos non cubertos pola Seguridade Social.

Saude mental

Na atencidon as enfermidades mentais das persoas sen fogar suxeriuse que se estableza un
protocolo de coordinacion que, por unha banda, mellore e axilice 0 acceso aos servizos
especializados e que introduza nestes a flexibilidade horaria na atencién, ademais dunha
consideracion a medio-longo prazo dos tratamentos, para o que debe prever medidas de

acompafiamento e o seu seguimento.

No dmbito da prevencion e atencidon tempera, reiterouse a importancia de dispofier de
servizos de emerxencia como via ordinaria —non excepcional- de atencién, dada a urxencia

que adoitan requirir.

No relativo & rede de recursos, na mesa recolléronse consideracidéns sobre a necesidade de
promover os aloxamentos alternativos, ampliar o nimero de prazas e flexibilizar os
criterios de acceso as entidades de desintoxicacién, ademais de incrementar os servizos de

apoio para a adherencia ao tratamento.

Coordinacion

As persoas participantes nas mesas apuntaron as seguintes propostas para mellorar a

coordinacion entre o sistema sanitario e o de servizos sociais:

e Formar o persoal sanitario para que asuma criterios que lle permitan identificar
casos que requiren apoio de caracter social e reforzar a sia coordinacion co persoal
dos servizos sociais

e Aumentar a conexion entre os servizos especializados e de atencion primaria,

especialmente nos casos de salde mental
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e Establecer un/unha profesional de referencia que as acompafie e oriente en todas
as cuestidns de caracter sociosanitario, xa sexa dunha corporacién local ou dunha
entidade de iniciativa social. Para que puidese realizar a sua funcion
axeitadamente, a historia social Unica electrénica- HSUE deberiase estender a
todos os concellos e entidades do terceiro sector acreditadas, e seguir
desenvolvéndose ata que contefia todos os datos relevantes da historia social e a
sanitaria.

e Reforzar a coordinacién no ambito municipal, a través, por exemplo, da creacién de
mesas de traballo conxunto a nivel local, coa participacion de todos os axentes
implicados, tanto publicos como privados. Posibilitariase, asi, a coordinacion das
actuacions das distintas institucions/entidades que traballan en favor da situacion
da persoa dun xeito complementario ou parcial, ou de forma puntual. Neste
enfoque, é clave cofiecer a carteira de servizos e a capacidade de resposta que ten
cada entidade.

e Desenvolver acciéns de sensibilizacidn entre profesionais das diferentes areas
(servizos sociais, sanidade, educacion, vivenda, xustiza...) sobre a necesidade de
actuar dun xeito coordinado, a través de xornadas e disposicion de espazos de

reflexidn e traballo conxunto.

Por outra banda, propuxose tamén promover a saude de toda a poboacion, desenvolvendo
programas de traballo comunitario nos que se impliquen concellos, as entidades de accion

social, os centros de salde e os centros educativos.

0 establecemento de protocolos foi unha proposta defendida polos/as participantes, especialmente para
garantir a coordinacion entre os ambitos sanitario, xudicial e social nos casos de enfermidade mental

O establecemento de diferentes protocolos foi outra das propostas con maior peso no
afan de mellorar a coordinacion entre os diferentes sistemas. Estes protocolos oriéntanos
cara o acceso, seguimento e saida dos dispositivos de atencion sanitaria e doutros dmbitos
(social e xudicial, principalmente), de xeito que se garanta a interconexién entre todos
eles, especialmente importante nos casos de persoas que requiren coidados posteriores a
alta hospitalaria e estan en situacion de rda. Incluirian, ademais, as previsiéns nos casos

nos que, tras a atencién sanitaria de urxencia, deben asumir pautas de medicacion.
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Os protocolos deben garantir que no traballo coas persoas con enfermidade mental se
tefian en conta os aspectos éticos, como a autodeterminacién da persoa, para evitar as
vias xudiciais ou ingresos involuntarios. Ademais, deberian conter recomendaciéns ou

orientacions que contribdan a racionalizacidn das pautas e da medicacién das prescricidns.

Como medida de prevencion, proponse tamén establecer un protocolo sanitario bdsico

sobre espazos salubres.

SENSIBILIZACION

Actuacions cos medios de comunicacion

Para algunhas persoas participantes o sector social débese aliar cos medios de
comunicaciéon. Considérase, ademais, que estes Ultimos deberian amosar a variabilidade
dos casos das persoas sen fogar e informar de sucesos positivos, procurando transmitir
unha imaxe mais proxima das persoas sen fogar, contando historias persoais con respecto
a intimidade.

A formacién a profesionais en cuestions basicas do tratamento informativo parécelles
unha resposta @ necesidade percibida de promover unha linguaxe e un tratamento da
informacion mais axeitados. Considérase tamén a necesidade de ofertar unha imaxe mais
proxima das persoas en situacion de senfogarismo, tendo en conta que moitas persoas
poderian presentar o risco nun momento determinado da sua vida, dependendo da
concorrencia de factores de vulnerabilidade que se lle presenten. Deste xeito, evitarianse a
creacion e/ou mantemento de estereotipos. Respecto da cuestién da linguaxe, algunhas
voces apuntaron 4 conveniencia de solicitar correccidéns ou realizar denuncias nos casos

Nnos que se detecten termos pexorativos.

Por outra banda, os/as participantes apuntaron a elaboracién e distribucién de Guias de

estilo sobre o uso dunha linguaxe adecuada como parte das accidons de sensibilizacion.

Dada a influencia das redes sociais, algunhas persoas suxeriron facer un contrarrelato
sobre a informacion errénea que se transmite sobre as persoas sen fogar (Cyber Respect),
considerando fundamental promover a difusién de informacion veraz e respectuosa sobre

elas, e dar asi unha visién positiva destas.

As actuacidons de sensibilizacion deben focalizarse nos dereitos das persoas e no seu
exercicio, evitando facelo no asistencialismo. Ademais, deben pofier en valor a diversidade
(a superacion de limitacioéns, da discapacidade...), destacando o positivo: a superacién do

senfogarismo.
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Grupos-diana

Considérase preciso desenvolver acciéns de sensibilizacion dirixidas a toda a poboacion,
identificando grupos-diana. Isto pddese facer dando a cofiecer os recursos de atencion as
persoas sen fogar, explicando como traballan, a través de historias de persoas contadas en
primeira persoas. Outra alternativa é a organizacion de foros e xornadas sobre as persoas

sen fogar abertas a toda a poboacion.

Cabe destacar entre os grupos-diana os formados por profesionais dos medios de
comunicacién, dos centros escolares e sanitarios, da avogacia, das administracions publicas
(sanidade, policia, poder xudicial....) e tamén da clase politica, pois —apuntan- o seu
discurso pode ser unha axuda ou un obstdculo. Como parte da formacion, pddeselles

ofertar a posibilidade de visitar centros de atencién a persoas sen fogar.

Nas distintas actuacions de sensibilizacién compre dar voz as propias persoas en situacion
de senfogarismo, promovendo que asuman protagonismo na transmision de vivencias e

experiencias.

Educacion

As propostas no ambito educativo indican a importancia de traballar desde as primeiras
etapas, concienciando os nenos e nenas dende a infancia sobre a situacién na que se
atopan as persoas sen fogar, aprendéndolles a cofiecer a realidade e que tefien a
capacidade de axudar, 8 sia maneira e na sua medida. De igual xeito, participantes da
mesa consideran que é necesario dar formacién aos pais e as nais, para que participen na

sensibilizacion.

Asi mesmo, quen realiza propostas neste ambito considera que é imprescindible adaptar
os curriculos escolares, incluindo a informacion e prevencién do senfogarismo axustada ds
diversas idades do alumnado. Nos centros de Educacién Primaria e Secundaria pddese
normalizar o tema a través de actividades, como representaciéns; e nos institutos pédense
levar a cabo actividades nas que participen directamente persoas que se atopan na
situacion (historias de vida), e traballar co obxectivo de previr a aporofobia. No espazo
universitario é preciso promover a participacion do alumnado en programas de

aprendizaxe e servizo/voluntariado.

Espazos para a convivencia

Da participacion na mesa recolleuse como proposta a creacion e desenvolvemento de
espazos de encontro e actividades abertas para o cofilecemento mutuo e a convivencia nos

barrios e asociaciéns vecifiais, realizando actividades ao longo de todo o ano, non
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restrinxidas as campafias de inverno. A través de actividades culturais e de lecer (teatro,

contacontos...), hai que achegar a realidade do senfogarismo a todas as persoas.

Recolleuse na mesa tamén a necesidade percibida de seguir fomentando as accions de
voluntariado, ampliando aquelas que se realizan coas persoas sen teito mdis ald da
atencion que se realiza na rda, como compartir actividades con elas (realizacion de visitas
culturais e excursions, etc.); e buscar formulas novas, como os bancos do tempo. Indican,
neste sentido, que non hai mellor maneira de promover a normalizacion das persoas sen

fogar e evitar a sUa estigmatizacién que compartir espazos publicos con elas.

De xeito especial, as actuaciéns de sensibilizacion débense realizar no ambito municipal,
por ser este 0 mais proximo a cidadania. De ai -apuntou algunha das persoas participantes-

a importancia da planificacion de actuacidns concretas por parte de cada concello.

Participantes na mesa manifestaron que é necesario romper ideas preconcibidas sobre o
senfogarismo e as persoas que o sofren por estaren asociadas, por exemplo, a adicciéns ou
a uso inadecuado dos bens e patrimonio. A isto pode axudar cofiecer a historia de persoas
sen fogar —con problemas e ilusions como o resto da xente-, a través de xornadas de
portas abertas dende os centros de inclusion social, ou outras férmulas, que pofian en

contacto coa realidade a quen non as cofiece de primeira man.

Tratase de promover o coidado da linguaxe e os valores de respecto e dignidade
desterrando actitudes distantes ou de desconfianza con elas..., sempre na idea de que as

persoas sen fogar son parte da comunidade.

No relativo & creacién de espazos de convivencia, puxeron como exemplo a iniciativa dun

restaurante no que conviven clientes tradicionais con persas en situacion sen fogarismo.

COORDINACION

Nesta mesa recolleuse, como proposta, a de abrir vias a través das cales os/as profesionais
poidan canalizar as necesidades de coordinacion e traballar sobre propostas de
intervencion formalizadas e expresas. Asi mesmo, apuntouse como conveniente favorecer
o desenvolvemento do ferramentas e/ou métodos de coordinacién, e simplificar e axilizar

a toma de decisions desde os distintos ambitos.

Mais concretamente, como parte do anterior, propuxose que as administracions publicas
impulsen a creacién de mesas de traballo, formadas por profesionais dos diferentes
recursos de atencién ao senfogarismo, e prevendo a participacién das propias persoas

usuarias. A proposta inclie que as mesas deben compartir obxectivos comuns e xuntarse
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de xeito periddico para avaliar as necesidades existentes. A coordinacion entre entidades
débese realizar seguindo o sistema de bottom up (de abaixo a arriba), co liderado da

Administracion local.

Por outra banda, persoas participantes propuxeron crear grupos de interese
multidisciplinares para o desefilo de politicas de accidon social, nos que participen
representantes con capacidade de decision politica, profesionais de servizos sociais e
doutras areas da Administracions publica (sanidade, forzas e corpos de seguridade, poder

xudicial...); representantes do terceiro sector; e persoas usuarias.

A xanela Unica é outra das propostas recollidas na mesa. Ven nesta via Unica unha axuda
para que as persoas en situacion de senfogarismo atopen apoio para a solucion dos seus
problemas. Unha das formas de acadalo — segundo apuntaron- ¢ garantir na practica a
intervencion dunha persoa profesional de referencia Unica, elixida pola persoa usuaria, que
se responsabilice de coordinar todos os axentes implicados na intervencion. Este/a
profesional seria o/a responsable do caso, co apoio doutro persoal técnico,

independentemente da Administracion ou entidade do terceiro sector de pertenza deste.

Ademais das propostas anteriores, a posta en marcha de protocolos de coordinacion foi
outra das recollidas. As persoas participantes indicaron a necesidade de unificar os
criterios e protocolos de coordinacion na atencion as persoas sen fogar, asi como a de
activar protocolos de actuacion para detectar situaciéns de risco. Estes protocolos,
consideran, deben ser axiles e consensuados por todos os axentes implicados, incluido o
persoal técnico. Ademais, consideran imprescindible establecer protocolos de
coordinacién entre os servizos sociais e 0os centros educativos, e entre os servizos sociais,

sanitarios e xudiciais.

Na mesa recolléronse consideracidéns sobre a conveniencia de que as persoas sen fogar
dispofian dun expediente Unico ao que podan ter acceso todas as entidades, incluidas as
de iniciativa social, para evitar que a persoa usuaria tefia que contar a sua historia e
achegar a mesma documentaciéon repetidamente. Cémpre, neste sentido, unificar a
documentacion sobre as persoas sen fogar, hoxe heteroxénea, que os/as profesionais das

distintas entidades estan a recompilar na actualidade.

Co fin de actuar dun xeito coordinado e complementario, tamén apuntaron a necesidade
de aumentar o cofiecemento dos servizos e actividades que desenvolve cada entidade da
contorna, para evitar solapamentos. As carteiras de servizos, ben definidas, e o Rexistro
Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais- RUEPSS, son os mellores instrumentos

de delimitaciéon dos servizos.
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Por outra banda, entre as propostas recollidas estd o fomento da actuacion de equipos
multidisciplinares, nos que un/unha profesional de referencia do caso facilite o
acompafiamento durante toda a intervencion. Para iso, € preciso impulsar o traballo
conxunto entre entidades e institucions, compartindo casos, nomeadamente cando se

require a intervencion de servizos especializados.

Por ultimo, recolleuse a proposta de que o financiamento publico das entidades do
terceiro sector que traballan con persoas sen fogar, debe establecer obxectivos concretos
para cada unha, co fin de optimizar as actuacions e evitar duplicidades cando quedan
cuestions ou ambitos non atendidos. O dito financiamento debe -segundo se recolleu-,
comportar a obriga de coordinarse, participar en mesas de traballo local e asumir

derivacions no marco dos programas subvencionados.

GARANTIA DE ACCESO A DEREITOS BASICOS

Recursos e servizos

Na mesa de garantia de acceso a dereitos basicos recolléronse propostas relativas a
recursos e servizos, que formularon co fundamento da necesidade de mellorar a calidade

de intervencidn e a eficacia dos recursos. Nesta lifia, recolléronse as seguintes propostas:

e Ampliar o nimero de traballadores/as dos servizos sociais comunitarios basicos

e Promover o desenvolvemento de programas de caracter integral que atendan as
multiples necesidades

e Facilitar o acceso a servizos de educacion social para promover a autonomia da
persoa na cobertura das suas necesidades basicas diarias

e Dotar os itinerarios de inclusion sociolaboral dunha maior flexibilidade e reforzar o
acompafiamento

e Crear espazos alternativos a rda aos que poden acceder as persoas sen fogar

Por outra banda, as persoas participantes consideran preciso que se revise a Lei 10/2013,
de inclusién social de Galicia, co fin de que as persoas con baixos ingresos que comparten
un piso poidan acceder & Renda de Inclusion Social de Galicia. Ademais, consideran
importante axilizar a tramitaciéon das axudas sociais, nomeadamente as de emerxencia,
tanto autondmicas como municipais. Tamén, e para favorecer o acceso a estas axudas,
indican que todos os concellos deben aplicar a obriga de empadroamento, posibilitando as
persoas dispor dunha localizacion para estes efectos. Unha posible via para acadalo seria a

habilitacién dun padron virtual.
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Co obxectivo de dignificar o acceso a cobertura da necesidade de alimentacion, recolleuse
a proposta de promover alternativas aos comedores sociais e a entrega de bolsas de
comida. Neste sentido, a modo de exemplo, para normalizar a compra no supermercado,
propuxeron a creacion dunha tarxeta para a compra de alimentacion cun determinado

importe maximo/mes.

Asi mesmo, apuntouse a necesidade de estudar formulas de estabilizacidon de ingresos que
tefian en conta a transitoriedade e as intermitencias que se producen na percepcion de

prestacions; e a creacidén dunha renda basica de garantia de ingresos minimos.
Promocién de dereitos

Para promover o exercicio dos dereitos basicos, por unha banda, é necesario informar as
persoas en situacion de senfogarismo, dun xeito comprensible, sobre eles e sobre os
recursos aos que poden acceder. Por outra banda, no marco do desefio, o
desenvolvemento e a adaptacion dos itinerarios de inclusion, é preciso xerar confianza,
vinculo e compromiso; asi como promover a implicacién das persoas sen fogar na toma de

decisiéns do seu proxecto de vida.

Ademais, na mesma lifia, consideran que hai que adoptar medidas especificas para garantir
a seguridade e proteccion das persoas sen fogar, nomeadamente das mulleres (por ter un
risco maior de agresions e violencia), e facilitar unha atencion axeitada 4s persoas

estranxeiras.

A perspectiva de xénero, por outra parte, debe aplicarse en todos os programas e ser un

principio reitor en calquera desefio e desenvolvemento de actuaciéns.
Vivenda

O ambito de vivenda é clave na situacion de senfogarismo. Ademais de incrementar o
parque de vivenda publica, os/as participantes consideran necesario intervir no prezo da

vivenda a través das politicas publicas.

Para que as persoas sen fogar poidan acceder efectivamente a unha vivenda é preciso, por
unha banda, establecer reservas publicas de vivenda, garantir vivendas para situacions de
emerxencia e habilitar vivendas de transicion. Estas vivendas, ademais, deben estar
adaptadas as diferentes situacions e perfis que presentan as persoas. Por outra banda,

consideran conveniente implantar o modelo HousingFirst dun xeito progresivo.

Mais ald do mero acceso, traballar a normalizacién é algo complementario. Neste sentido
apuntouse a creacion dunha tarxeta para a cobertura e pago da vivenda por transferencia

bancaria.
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PREVENCION

Na cuestion preventiva parece clave identificar, a través de diferentes estudos, os perfis e
factores nos que hai que traballar dun xeito especifico. As persoas que participaron na
mesa identificaron grupos de poboacion aos que, entre outros, ténselles que prestar

atencion en clave preventiva. Estes son:

e Persoas novas, maiores de 18 anos, con falta de medios econdmicos

e Persoas que sofren pobreza econdmica e se enfrontan a problemas laborais, en
especial as persoas maiores de 45 anos paradas de longa duracion

e Persoas con factores de risco por relacidons persoais deterioradas (violencia,
separacion, divorcio...) e que carecen de redes de apoio

e Familias monoparentais ('monomarentais’)

e Persoas con problemas de salde e/ou adiccions e de factores actitudinais

e Persoas inmigrantes

e Persoas de idade avanzada con rendas moi baixas e pouca formacion, en especial
as persoas maiores dependentes en situacions inesperadas de senfogarismo, como
a causada pola morte da persoa coidadora

e Aguelas nas que existe unha conxuncién de factores de risco
Anticipacion
Co obxectivo de anticiparse as situacidns de senfogarismo, os/as participantes propuxeron
a creacion de alertas nos diferentes sistemas para actuar antes de que as persoas cheguen
a unha situacién de rua e o establecemento de protocolos de coordinacion para detectar
as persoas non atendidas. Tanto as alertas como o0s protocolos considéranse

especialmente importantes no momento no que se produce a desinstitucionalizacién das

persoas.

A anticipacion inclie tamén achegarse ds persoas que non demandan axuda, ainda que

tefian a necesidade de percibila.

A informacion e formacion sobre os dereitos basicos saiu novamente nesta mesa.
Sumouselle a percepcién da necesidade de fomentar a resiliencia en todas as actuacions

de maneira transversal.
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Por outra banda, apuntouse a necesidade de actuar con celeridade e asegurar os recursos,
antes de que se agraven as situacions. Isto é importante, de xeito especial, nas persoas
novas que presentan factores de risco, antes de que alcancen a maioria de idade; nas
persoas que viven soas, as que se lles poden ofertar programas e recursos especificos de
apoio; e nas persoas que precisan atencidn psicoldxica, para evitar a cronificacion de

patoloxias.

Coordinacion

No traballo de prevencidn, é importante impulsar, por unha banda, o traballo en rede e
mellorar a coordinacidn entre os recursos para a cobertura das necesidades basicas. As
persoas participantes destacaron que esta coordinacién é moi relevante, por exemplo,
entre o ambito educativo e os servizos sociais e entre o profesional de referencia destes e
as instituciéns de internamento, no momento no que se producen saidas. Nestes Ultimos
casos -antes da saida dun centro de tutela, dun centro penitenciario ou hospitalario-, é
preciso cofiecer os aspectos da persoa usuaria que hai que traballar con caracter previo,

para facilitar a sUa inclusion.

Por outra banda, recolleuse como proposta a necesidade de flexibilizar os requisitos para
acceder as prestacidons do sistema. E, noutra orde de cousas, recolleuse tamén a de dotar

os servizos xudiciais dun equipo interdisciplinar de servizos sociais.

Educacion, familia e infancia

Para os efectos de previr o senfogarismo, os/as participantes consideran oportuno
desenvolver programas que -abordando conxuntamente os aspectos sociais e educativos-

promovan unha efectiva igualdade de oportunidades dende a infancia.

A educacion, pola sua banda, debe favorecer a interculturalidade, a diversidade e o
respecto e o compromiso ante as situacions de vulnerabilidade, afrontando os prexuizos e
a estigmatizacién. Desde os centros escolares poderiase reorientar a figura do profesional
de orientacion educativa para que traballe os diferentes factores de risco, sen cinguirse

aos aspectos exclusivamente académicos.

No ambito familiar e social, nomeadamente naquelas unidades de convivencia con
menores, é importante promover valores familiares e impulsar os programas de apoio e
mediacion familiar e os recursos de asesoramento xuridico, legal e econdmico nos casos de

ruptura.
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Na intervencidén é preciso adoptar un enfoque integral da persoa, cun enfoque familiar e
comunitario, e fomentar uns lazos mais fortes coa vecifianza e a comunidade. Desde os
diferentes servizos de atencion poderiase traballar coa familia das persoas sen fogar, con

especial atencidon as familias desestruturadas e as que presentan multiples patoloxias.

Dende o primeiro momento no que a persoa en risco ou situacion de sen fogar contacta
Cos servizos sociais, hai que promover a sua independencia, tendo en conta e partindo das

suas capacidades.

Saude

No dmbito da saude, como no social, a prevencion require dun diagndstico precoz e dun
pronostico, que deben facerse dun xeito participado coa persoa usuaria. Isto é
especialmente importante na darea de salde mental, na que os/as participantes

propuxeron que se facilite atenciéon psicoldxica xa no nivel de atencion primaria.

Xunto con isto, propuxeron facilitar informacién e/ou formacion basica sobre o uso
axeitado dos medicamentos (conservacion, acumulacion, etc.) e promover a adhesién aos
tratamentos médicos. Co fin de que as persoas sen fogar tomen a medicacidn prescrita,
algunha persoa participante apuntou a posibilidade de crear un tipo de servizo parecido ao
de reparticion de café quente que ten lugar na rua; e, para facilitarlles o acceso a

medicacion de pagamento, promover unha bolsa de medicamentos.

Por outra banda, na mesa recolleuse a necesidade de prestar unha atencién continuada as
persoas con factores de maior risco: enfermidades mentais, factores de personalidade
(actitudinal), trastorno mental severo e patoloxia dual. Asi mesmo, consideraron
conveniente tamén aumentar as prazas dispofiibles da hospitalizacién de longa duracién

e/ou adiccions.

Determinados grupos de poboacién precisan de apoio especifico, tal e como apuntaron. As
persoas maiores con patoloxias poderiaselles ofertar apoio a través do acompafiamento e
potenciando nelas as habilidades sociais. Do mesmo xeito, as mulleres tamén requiren
unha atencidon especifica. Por outra banda, é importante garantir o acceso ao sistema
sanitario s persoas inmigrantes e asegurarse que entenden as instrucidons e

recomendaciéns de salde que se lles facilitan.
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Vivenda

No dmbito da vivenda as propostas recollidas para traballar en clave de prevenciéon foron
as seguintes:
e Por 4 disposicion vivendas que poidan ser ocupadas con inmediatez para evitar
situacions de rua
e Potenciar programas —como o Reconduce’®- que eviten que as persoas tefian que
abandonar o seu fogar a consecuencia de desafiuzamentos por non pagamento da
hipoteca ou do aluguer, ou por causas sobrevidas
e Intervir sobre o custo da vivenda, para que tefia un custo asumible e acorde coa
realidade econdmica
e Desenvolver politicas de vivenda orientadas a promover o alugueiro social, a través,
por exemplo, dunha bolsa de vivenda en aluguer

e Dispor de axudas para a mellora da habitabilidade de infravivendas

ATENCION BASICA E ACOMPANAMENTO EN PROCESOS DE INCLUSION SOCIOLABORAL

Recursos

Para facilitar un tratamento individualizado, previamente ¢ necesario discernir as
situacions distintas nas que se pode atopar cada persoa e, partindo deste, dar unha

resposta axeitada a cada unha.

Ademais, é necesario flexibilizar e adaptar os recursos as necesidades dos diferentes perfis
€ 0 Seu acceso, e crear recursos e servizos que faciliten unha atencién integral as persoas

sen fogar.

No funcionamento e nos horarios de apertura dos albergues, cémpre realizar cambios para

que cubran e satisfagan mellor as necesidades das persoas usuarias.

Asi mesmo, os/as participantes da mesa propuxeron realizar estudos sobre a calidade dos

servizos, con avaliacions participativas sobre o nivel de satisfaccion e a sUa utilidade.

13 . . . . . [ .
Programa promovido pola Conselleria de Politica Social, que comprende servizos de caracter preventivo

(asesoramento econdmico e xuridico e, de ser preciso, atencidn social e intermediacién con entidades financeiras) ante
o risco de perda da vivenda habitual. Mdis informacidn na seguinte ligazén:
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Atencion singularizada

A mellora da calidade de atencidn require dunha oferta especifica as persoas sen fogar con
maiores dificultades, como as persoas moi novas, as mulleres, as persoas con enfermidade

dual e cronificadas, e as persoas maiores con pensions minimas.

Novamente apuntase a importancia do/a profesional de referencia, cuxo acceso deberia

resultar axil, especialmente no momento en que cambien de habitat ou cidade.

A intervencion debe estar centrada na persoa, individualizando os puntos fortes e as
necesidades de cada unha, e implicando a persoa na toma de decisiéons do seu proxecto de
vida; e comprender un acompafiamento efectivo nos casos de persoas con enfermidade
mental. E preciso complementar o anterior coa facilitacién, dirixida favorecer a conexién
coa contorna e posibilitar o desenvolvemento de relaciéns de apoio e a creacién vinculos.
De xeito paralelo, débense realizar actuaciéns de sensibilizacion no barrio e na
comunidade. Todo isto, sen esquecer o desenvolvemento de medidas para que todas as
persoas en situacion de senfogarismo poidan empadroarse; e de medidas de

discriminacion positiva a prol das mulleres sen fogar.

Hai que desefiar itinerarios de inclusion social de longa duracion, axustados & realidade, e
con obxectivos a curto prazo e asumibles. Asi como abrir alternativas ao emprego e a
formacion como preparacion destas, cando a situacién da persoa non permite comezar por

aquelas alternativas.

Para as persoas sen fogar con formacion que entran en dindmicas de exclusién social,
nomeadamente coas persoas mais novas que vefien de ter unha vida normalizada, hai que

desenvolver itinerarios de inclusién sociolaboral especificos.

Con caracter xeral, hai que reforzar a autoestima e o autoconfort das persoas sen fogar, a
través de cursos de hixiene persoal e de reforzamento estético, para facilitarlles 3

adaptacién a sociedade.

Por outra banda, e novamente, as persoas participantes refiren que é preciso achegarse as
persoas que non demandan axuda. Neste sentido, recolleuse a proposta de establecer

puntos de acompafiamento e seguimento para as persoas sen fogar nas grandes cidades.

Os recursos e servizos deben avaliarse periodicamente, coa participacién das persoas
usuarias, para orientalos e adaptalos tendo en conta a sla opinién; e os horarios dos

diferentes recursos deben coordinarse, para que se complementen.
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Emprego

Para promover a insercion laboral, na mesa indicouse que é preciso desenvolver unha
figura profesional para o emprego con apoio de persoas sen fogar, que acompafie en todo
0 proceso a persoa, incluindo as acciéns para a adaptacion do posto de traballo. As
empresas de insercion son un instrumento clave que se debe seguir potenciando para

posibilitar a mellora da empregabilidade das persoas sen fogar.

Nese proceso de insercion é conveniente ampliar as opciéns de apoio e abrir espazos as
diversas habilidades das persoas sen fogar, para que poidan desempefiar ocupacions e

adquirir formacion con distintas metodoloxias.

Tecnoloxias da informacion e comunicacion

O acceso aos diferentes servizos e recursos a través das TIC debe ser un reforzo ou unha
via complementaria para as persoas sen fogar. Para aproveitar as potencialidades das TIC
pode crearse algunha app que permita novas formas de comunicacién a través de mobiles
ou outros dispositivos para urxencias, utilizacion para avisos e localizacion da persoa sen

invadir o seu espazo, acompafiamento...

Pero todo anterior require de ofertar as TIC as persoas sen fogar, de xeito que poidan facer

uso destes avances.

DIMENSIONAMENTO E CARACTERISTICAS DAS SITUACIONS DE SENFOGARISMO

Obtencion de datos estatisticos

Unha das vias de acceso 4 informacién sobre persoas sen fogar é a través da promocién de
rexistros de quen traballa con elas. Neste sentido apuntouse a conveniencia de
homexeneizar estes rexistros e realizar os axustes precisos que os fagan fiables. Nesta lifia
consideraron que todas as entidades terian que rexistrar a informacion aplicando un
criterio estatistico comun e criterios europeos, tanto aos datos cuantitativos como
cualitativos. Se o acceso aos rexistros de informacion se comparte coas entidades de
iniciativa social, ademais, poden axudar a que non se dupliquen as intervencions que

desenvolven.

Por outra parte, recolleuse tamén a conveniencia de realizar unha investigacién constante
da situacion persoas sen fogar, con fiabilidade e contraste. A dita investigacion debe ter un
amplo marco da andlise -como a feminizacién da pobreza- e traballar con mostraxes
representativas para non caer en estereotipos e evitar sesgos.
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Os estudos deben atender 3 tipoloxia europea de clasificacion de persoas sen fogar e
exclusion residencial (clasificacion ETHOS): persoas sen teito, sen vivenda, en vivenda
insegura e en vivenda inadecuada; e non limitarse a realizacion de recontos nocturnos das
persoas que estan en situacion de rda. Tefien que achegar un maior cofiecemento sobre a
pobreza severa e as causas que a provocan, para poder previla con maior eficacia; e

realizar un analise da prevalencia de factores de risco e das relacidns entre estes factores.

Os ditos estudos deberian incluir a problematica especifica que tefien as persoas novas, as
persoas maiores, as persoas con diversidade funcional e as persoas inmigrantes;
abordando a salde mental dun xeito transversal e pofiendo o foco nas potencialidades das
persoas sen fogar e non sé nas sUas carencias. Ademais, deberianse realizar en todo o

territorio -non s6 nas grandes cidades-.

Por outra banda, propuxose novamente a posta en marcha de mesas técnicas vinculadas a
xestidon de casos e estratexias locais: intervencion comunitaria, actividades de barrios,
mesas de didlogo... Asi como mellorar a informacién, recollendo as achegas das persoas
gue acceden aos diferentes recursos e facilitando a comunicacion coas persoas gque non

acceden a eles.

Intercambio de informacion e espazos de participacion

Por unha banda, as persoas participantes na mesa consideran que hai promover a
informacion compartida entre entidades, a realizacion de diagnoses participativas con
todos os axentes intervenientes e o traballo en rede. Asi mesmo, parécelles importante
fomentar espazos de comunicacion abertos sobre o senfogarismo, dando voz as persoas
sen fogar. Con este obxectivo, a nivel local deben crearse mesas de didlogo entre

entidades que traballan directamente coas persoas sen fogar.

Perspectiva de xénero

Tendo en conta as dificultades engadidas das mulleres, é preciso abordar o senfogarismo
con perspectiva de xénero. Ademais de atender aos problemas engadidos de salde,
seguridade ou violencia que poden sufrir, débense analizar os problemas de desarraigo

familiar e a falta de vinculos familiares das mulleres sen fogar.

Por outra banda, é preciso redesefiar os recursos, moitos deles masculinizados, atendendo
as necesidades especificas das mulleres, asi como adoptar medidas de discriminacion

positiva a prol das que se atopan en situacion de pobreza e sen fogar.
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Compre garantir que as mulleres vitimas de violencia non tefian que abandonar a sua
vivenda e desenvolver medidas de proteccidn reais co fin de lles permitir permanecer na

slla contorna.

Mellora da informacion sobre a situacion das persoas sen fogar

Por unha banda, recolleuse a necesidade de facilitar informacion e formacién ao persoal
da Administracién publica e aos poderes publicos (centros educativos e de saude,
comisarias de policia, poder xudicial, etc.), e visibilizar a realidade das persoas sen fogar a
través de informes sociais e os medios de comunicacion de maneira positiva. Tamén é
preciso promover e crear espazos de encontro para que os profesionais e as entidades que

traballan coas persoas sen fogar poidan compartir experiencias.

Por outra banda, as persoas propuxeron que se elaboren e publiquen informes anuais
sobre a dimension e situacion do senfogarismo, diagramas de fluxo, etc. e que se cree un

Observatorio que, de xeito periddico, analice a situacion en Galicia e as suas variables.

3.3 CONSIDERACIONS E PROPOSTAS RECOLLIDAS NAS
ENTREVISTAS A PERSOAS RESPONSABLES DE PROGRAMAS

Nas entrevistas que se realizaron a responsables de programas especificos de atencién a
persoas sen fogar en entidades de iniciativa social, ademais de tratar cuestions para
recoller informacién diagndstica, preguntduselles por outras que deran pé a acadar
consideraciéns e propostas para mellorar a eficacia da intervencion e abordaxe do

senfogarismo.

Neste apartado presentamos as consideracions realizadas arredor dos aspectos ou ambitos

concretos polos que foron preguntados.

En primeiro lugar, presentamos as propostas orientadas, tanto @ mellora da atencién das

persoas sen fogar de nacionalidade estranxeira, como das orixe nacional:

Mellorar o acceso das persoas sen fogar aos servizos, recursos e prestacions, flexibilizando os mecanismos de entrada
e adaptandoos as caracteristicas das situacions nas que se atopan

Mellorar a coordinacion e cooperacion entre os diferentes sistemas de atencion as persoas sen fogar
Garantir unha intervencion interdisciplinar e multidisciplinar que afronte a multicausalidade das situacions das persoas

sen fogar
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Facilitarlles soluciéns habitacionais
Promover o método Housing First

Fomentar o desenvolvemento das competencias persoais, sociais € laborais que favorezan os procesos de insercion
individual

Adaptar os programas de formacion para o emprego as stas circunstancias
Reforzar as vias de acceso das persoas sen fogar ao mercado laboral

Promover recursos persoais e financeiros axeitados que lles permitan as entidades garantir unha intervencion que dea
resposta as circunstancias e necesidades das persoas sen fogar

Traballar na recuperacién dos vinculos familiares como elemento fundamental e/ou a rede de apoio

Establecer as accidns complementarias necesarias para paliar as consecuencias asociadas ao consumo de substancias
adictivas no caso das persoas sen fogar

Elaborar protocolos de actuacion ante situacions de vulneracién dos dereitos das persoas sen fogar

De xeito especifico, atendendo & nacionalidade das persoas sen fogar, recolléronse as

seguintes consideracidns en relacién coas Persoas sen fogar estranxeiras

Facilitar o empadroamento das persoas sen fogar e promover os procesos de regularizacion a través das medidas
lexislativas necesarias, atendendo as especificidades deste grupo de poboacion

Promover o cofiecemento do idioma de acollida no caso das persoas sen fogar de orixe estranxeira que permita facilitar
0 seu proceso de inclusion

Reforzar a implicacion das autoridades na loita contra a trata de persoas

Desenvolver medidas de tipo curricular para promover a convivencia, a non discriminacion e o respecto pola diferencia

En relacion @ mellora da Satde das persoas sen fogar, as persoas entrevistadas trasladaron

as seguintes propostas:

Desenar e implantar protocolos de atencion a saude mental para a hospitalizacion involuntaria
Incrementar o cadro de psiquiatras nos equipos de emerxencia social que atenden na rla
Aumentar o nimero de equipos de atencién médica na rua

Establecer centros especializados na atencion de persoas con patoloxia dual
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Revisar e adecuar os procedementos e vias de acceso a Sanidade no caso das persoas sen fogar de nacionalidade
estranxeira en situacion irregular

Flexibilizar e adaptar o sistema de citas médicas as circunstancias das persoas sen fogar, e establecer un profesional
de referencia nos servizos sociais que acompafie as persoas nos Seus procesos sanitarios

Por outra banda, en relacién coa situacion das mulleres sen fogar, desde unha das
entidades participantes na entrevista apuntouse que os recursos de atencion, incluidos os
de cardcter habitacional, carecen dun enfoque da maternidade. Neste sentido, cabe
traballar con este enfoque e procurar que os/as menores se mantefian con elas por seren

“un motor importante para elas”.

As familias sen fogar son outro dos perfis polos que se lles preguntou. Reiteran a
necesidade de que existan recursos de aloxamento alternativos que dean cabida as persoas
adultas con menores a cargo. Tratase de desenvolver o adaptar a atencion as circunstancias

especificas que presentan.

Recédllese neste punto a consideracion sobre a necesidade de desenvolver, desde os
servizos sociais publicos -nomeadamente os comunitarios basicos-, os axustes precisos
para achegar a atencidn a todos os grupos de poboacién en senfogarismo, na clave de
traballo por unha mellora continua na calidade. Neste proceso, compre reforzar tamén o

traballo conxunto coas entidades de iniciativa social que traballan coas persoas sen fogar.

No que respecta as persoas transxénero que se atopan sen fogar, a proposta é que se
promovan servizos e recursos que atendan as especiais situaciéns de vulnerabilidade que

presentan.

En relacion coas axudas e prestacions de cardcter social, as propostas recibidas céntranse
no dispositivo da renda de inclusién Social de Galicia. De maneira xeral, hai un consenso en
que cabe revisar e adaptar as normativas reguladoras das axudas e prestacions e os
procedementos correspondentes as condiciéns e circunstancias das persoas sen fogar.
Tratase de que comprendan a multicausalidade de factores que poden intervir na situacion
e de promover que os procedementos que regulan faciliten e axilicen o acceso. Neste

sentido, concrétase a proposta de simplificar os trdmites requiridos.

O acceso d vivenda foi outro dos aspectos abordados nas entrevistas. Hai opiniéns divididas
en canto se a promocién do acceso se debe apoiar con axudas econdmicas con esa
finalidade ou directamente facilitdndolles a vivenda. En calquera caso, conclien que

dispofier dunha vivenda é prioritario, polo que compre consideralo no Plan de atencién.

103



Estudo da situacién das persoas sen fogar en Galicia, 2017

As persoas entrevistadas valoraron o modelo Housing First de xeito positivo, pero
apuntaron que en todo caso teriase que complementar con outro tipo de medidas que
atendan aos diferentes perfis das persoas sen fogar. Consideran, ademais, que deberia ser
obxecto de testaxe propia en Galicia, incorporando a perspectiva de potencialidade dos

recursos habitacionais e produtivos que pode ofertar o rural galego.

3.4 RESUMO DE PROPOSTAS

Este apartado recolle de forma sintetizada as propostas realizadas nas diferentes
actividades de participacion levadas a cabo: panel de persoas expertas, mesas tematicas e
entrevistas a responsables de programas de atencién especifica. Tratase de facilitar unha
vision de conxunto das propostas globais que xurdiron, de xeito que poidan servir de
orientacion para a formulacion das medidas mais concretas do futuro Plan de atencion as

persoas sen fogar en Galicia.

Promover a coordinacién interadministrativa e interdepartamental asi como coas
entidades de iniciativa social de xeito que se facilite a rotacidn entre os diferentes
dispositivos de atencion e intervencion

Traballar os procesos de inclusién con enfoque centrado na persoa atendendo a
multicausalidade das situacions de senfogarismo e mediante procesos de intervencion
interdisciplinares e multidisciplinares e tendo en conta as persoas sen fogar na toma de
decisions do seu proxecto de vida

Asignar un profesional de referencia que facilite a coordinacién entre os diferentes

. sistemas de actuacion e intervencion que permita garantir unha atencion axeitada e
Coordinacion e continuada

metodoloxia de
intervencion Desefiar e implantar protocolos de actuacion ante situacions de vulneracions dos
dereitos das persoas sen fogar

Mellorar o acceso das persoas sen fogar aos servizos, prestacions e recursos,
flexibilizando os requisitos de acceso e/ou funcionamento e adaptandoos as situacions
nas que se atopan estas persoas

Traballar a recuperacion dos vinculos familiares como elemento fundamental da rede
de apoio

Desenvolver politicas publicas axeitadas que permitan garantir o goce dos seus
dereitos as persoas sen fogar
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Redesefiar e/ou pofier en marcha procesos, servizos e recursos dende unha perspectiva
de xénero que evite a invisibilizacion das necesidades das mulleres sen fogar e tendo en
Perspectiva de conta agravantes como a violencia de xénero e o tréfico de persoas

Xénero

Pofier en marcha servizos e recursos que aborden e atendan as situacions de
senfogarismo das persoas transxénero

Desenvolver un enfoque mais preventivo na atencion do senfogarismo que permita
Prevencién e anticiparse asi a cronificacién

atencion da

cronificacion Crear alertas nos diferentes sistemas implicados para actuar antes de chegar a un
situacion de sen fogar

Fomentar accions de sensibilizacion e formacion sobre os dereitos das persoas sen fogar
Sensibilizacion dirixidos a grupos diana (xornalistas, policias, avogacia.....) co obxectivo de evitar
estereotipos

Afondar no cofiecemento do senfogarismo en Galicia mediante a investigacion que
permita mellorar a informacion existente tendo en conta as multiples variables que poden
incidir na situacion de senfogarismo, e poder reforzar o enfoque preventivo

Informacion e
investigacion

Revisar e adaptar os requisitos, asi como os procedementos de acceso as axudas e

Axudas e prestacions (Risga, Rai, etc), atendendo as circunstancias e condicions das persoas sen
prestacions fogar asi como a multicausalidade que pode intervir nestas situacions e sen esquecer a
necesaria simplificacion dos requisitos e procedementos

Ampliar a oferta de vivenda social e revisar as condicions e requisitos de acceso a ela,
tendo en conta que facilitar o acceso a unha vivenda é un elemento clave tanto na
prevencion como na cronificacion da situacion do senfogarismo

Vivenda . .
Implantar progresivamente novos enfoques como poden ser o Housing First

Valorar como oportunidade os recursos tanto habitacionais como produtivos que pode
ofrecer o rural galego
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Desenvolver medidas de tipo curricular para promover a non discriminacion e o respecto
polas diferenzas

Achegar a comunidade educativa o cofiecemento sobre a situacion de senfogarismo

Fomentar o desenvolvemento de competencias persoais, sociais e laborais que
favorezan os procesos de insercion individual e adaptar os programas de formacion para
0 emprego as circunstancias das persoas sen fogar

Emprego

Aproveitar as oportunidades que poden supofier 0s centros especiais de emprego € as
empresas de insercidn como vias de acceso ao mercado laboral das persoas sen fogar

Flexibilizar e adaptar o sistema de citas médicas, apoiado pola existencia dun profesional
de referencia que faga o acompafiamento nos procesos sanitarios

Promover e homoxeneizar recursos de transicion para os momentos nos que se produce
a alta hospitalaria

Reforzar as medidas de prevencion para evitar a deterioracién da sauda potenciando a
atencion primaria e as unidades mabiles na ria

Promover mecanismos que faciliten e procuren a adhesion aos tratamentos médicos

Incrementar o nimero de profesionais da psiquiatria nos equipos de emerxencia social
que atenden na rta

Implantar protocolos de coordinacion que melloren e axilicen o acceso aos servizos
médicos especializados

Reforzar o acceso a recursos especializados en patoloxias duais

Implantar as acciéns complementarias necesarias para paliar as consecuencias
asociadas ao consumo de substancias adictivas

Aproveitar as posibilidades das Tics para facilitar un maior achegamento e adhesién das
persoas sen fogar aos servizos e recursos
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Facilitar os procesos de empadroamento e promover os procesos de regularizacién a
través das accions e medidas necesarias atendendo &s especiais circunstancias das
persoas sen fogar

Revisar e axeitar os procedementos e vias de acceso a sanidade das persoas sen fogar
de orixe estranxeira en situacion irregular
Cuestions

especificas de
atencion

Promover o cofiecemento do idioma de acollida no caso das persoas sen fogar de orixe
estranxeira que lles permitan facilitar o seu proceso de inclusion

Reforzar a implicacion dos poderes publicos e da sociedade en xeral na loita contra o
trafico de persoas

Facilitar recursos de aloxamento adaptados as familias, sobre todo con menores a cargo
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ANEXOS

PROGRAMA DO SEMINARIO SOBRE O SENFOGARISMO EN GALICIA: DESENANDO
AS POLITICAS DE FUTURO. SANTIAGO DE COMPOSTELA, 28 DE NOVEMBRO DE

2017

Programa - Sesion da mana

Lugar: Auditorio 1

09.30-10.00

10.00-10.15

12.00-14.00

Programa - Sesion da tarde

[Exclusivamente dirixida a entidades locais e de iniciativa social de Galicia previa invitacidén
da Direccion Xeral de Inclusién Social)

Lugar: Salén de convencidns

15.00-17.30

17.30

=

:
D
)
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