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Introducion

A Secretaria Xeral da Igualdade ten como
obxectivos apoiar e impulsar a creaciéon de mesas
locais de coordinacion interinstitucional contra a
violencia de xénero (en diante, MLC) nas entidades
locais de Galicia, como instrumentos para optimizar
a cooperacién de todas as instituciéns e entidades
implicadas na loita contra a violencia de xénero.

En cumprimento destes obxectivos, puxose

de manifesto a necesidade de elaborar unha
caixa de ferramentas, concibida como un
caderno practico de traballo, con diferentes
recursos para facilitar o traballo das MLC nas
acciéns vinculadas coa promocién da igualdade
e a loita contra a violencia de xénero.

Esta caixa de ferramentas vén complementar
a guia practica para a constitucidn das mesas
locais de coordinacion interinstitucional contra a
violencia de xénero e o manual de dinamizacién.

A caixa de ferramentas recolle catro quias:

A primeira delas céntrase nos mecanismos

1 de difusion dos servizos para a promocién
da igualdade e a prevencién da violencia de
Xénero.

Na segunda guia preséntase como

2 organizar unha actividade para chegar a
cidadania. Unha proposta practica que
orienta a realizacién dun encontro con
entidades e colectivos de mulleres.

Na terceira guia mostranse diferentes
3 metodoloxias de traballo para a
dinamizacién das xuntanzas das MLC.

Na ultima guia recoéllese o proceso para

4 desefiar un protocolo municipal de
intervencion ante situaciéns de violencia de
xénero, con pautas de traballo que faciliten
a sua planificacion e adaptado aos recursos
do territorio.

As guias inclien tamén diferentes modelos de
documentos de traballo, en formato editable.

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Folleto para a difusidn
da mesa local e dos
recursos para a igualdade

Mesas locais de coordinacion
interinstitucional contra
a violencia de xénero



Por que un folleto informativo?

Unha das necesidades identificadas nas sesions

desenvoltas dentro do programa de formacién e
dinamizacién das mesas locais fai referencia ao

descofiecemento dos recursos de promocion da

igualdade e loita contra a violencia de xénero.

Sendo numerosos 0s servizos e recursos para
a promocioén da igualdade, existe a percepcién
de que a informacion non chega a cidadania, e
que parte da poboacién non sabe onde acudir.

Esta primeira guia recolle o desefio dun folleto
informativo sobre os servizos de promocion
da igualdade, acompafiado de recomendaciéns
para facilitar a sua aplicacién e divulgacion.

O modelo de folleto, ademais do traballo

da Mesa Local, recolle informacién doutros
axentes e instituciéns para a promocién da
igualdade. Ao tempo, achéganse algunhas
claves co obxectivo de facilitar as accions de
divulgacién cun enfoque que, ademais, facilite
a dinamizacidn e sensibilizacion da cidadania.

Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade

Ao final da guia incliese un modelo de folleto,
en formato editable para adaptalo segundo os
recursos que hai no concello. Recéllense dous
modelos de folletos: un dirixido aos concellos
que contan con Mesa Local de Coordinacién

e outro modelo para aquelas entidades que
non tefien constituida a Mesa Local.

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero
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A Mesa Local e os servizos e recursos
para a promocion da igualdade

A Mesa Local de Coordinacién é un espazo de
traballo colaborativo para unha mellor atencion
e prestacion de servizos ds mulleres que sofren
violencia de xénero. Un recurso de coordinacion
asentado en numerosos concellos galegos e
que forma parte da rede de recursos e servizos
que existen na promocién da igualdade.

-
5

O

Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade

En xeral, as mesas locais, polo seu caracter
técnico e de traballo interno, resultan espazos
descofiecidos para a cidadania, esquecendo o
seu potencial como ferramenta de colaboracion
ou como un activo na loita contra a violencia

de xénero ou na mellora dos servizos de
atencién as mulleres que a sofren.

A maiores, a guia pretende por en valor os
recursos que dispon o territorio no ambito da

promocién da igualdade, no apoio ds mulleres e
na atencion ante os casos de violencia de xénero.

©
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Que comunicar?

Ben que é certo que nos ultimos anos se tefien

mellorado as canles de comunicacién e divulgacién
no eido da igualdade e da prevencidn e loita contra
a violencia de xénero, esta informacién non sempre

é facil de atopar, non esta clara ou non chega
a todas as persoas. Convén pois homoxeneizar a

informacidn respecto do conxunto de profesionais

e instituciéns que traballan no concello.

Para iso compre ofrecer unha informacion
clara, concreta e directa sobre as
funcionalidades dos recursos, a sua
localizacion, contacto e dispoiibilidade.

Resulta indispensable facer unha boa diagnose
dos recursos e servizos existentes no concello
e/ou, se é o caso, nas cidades prdximas ou

de influencia na localidade. Pode ser de
utilidade facer unha ordenacién seguindo
criterios como o de tipoloxia de administracién
(diferentes niveis), e de caracter asociativo.

TORO

Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade

Por cada un destes servizos identificanse unha serie
de datos ou informacién basica. Unha proposta de
seleccién e ordenacidn da informacién pode ser:

Denominacion do servizo

Horario do servizo

Recollendo o nome
completo e administracion,
de ser o caso.

Breve descricion

Actividade que presta.

Localizacién

Enderezo completo. Se é o
caso, facer referencia dalgun
lugar que axude a completar
e facilitar a localizacion (por
exemplo, Casa do Concello,
planta baixa, ou entrada pola
ria...)

Datos de contacto

Indicar teléfono de contacto.
De ser o caso, cOmpre
recoller onimeroda
extension de contacto directo
co servizo e o teléfono de
urxencias ou 24 horas.

(Indicando dias da semana
e, se é 0 caso, se a atencion
é permanente).

Persoa de contacto

Se a persoa de referencia
mantén unha representacion
permanente, indicar posto
ou responsabilidade. De

non ser o caso, recoller o
contacto da direccién e
coordinacion do servizo.

Recursos web
e redes sociais

(95
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Axentes que forman parte
da Mesa Local

Non todas as mesas locais contan co mesmo
numero e perfil de institucions participantes, ben
que servizos especializados para a igualdade e
atencion inmediata, Forzas e Corpos de Seguridade
e servizos de saude son axentes que tefien
presenza na maioria das mesas constituidas.

(| ~—1
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Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade

Servizos de igualdade
e servizos sociais

Pensando na administracion,
comezar polos servizos de
igualdade, caso do CIM e
axentes de igualdade ou,
se é o caso, dos servizos
sociais ou do benestar.
Dentro de cada servizo,
recoller a referencia das

e dos profesionais que os
conforman e que tefien

un contacto directo coa
cidadania.

Forzas e Corpos
de Sequridade, Garda

Civil e Policia Local

Son axentes que forman
parte das mesas locais.
Ademais, atenden casos de
urxencia, tramitan denuncias
e fan seguimento de casos.
Na Garda Civil identificar &
Unidade de VioGen. Seguir

0 mesmo criterio dentro da
Policia Local.

No caso da Policia Nacional,
identificar se na localidade
existen Unidades de Atencion
da Familia e Muller (UFAM).

Centros de Saude

Facer referencia aos
profesionais das areas

de traballo social, medicina
de familia, enfermeria,
servizos de urxencias, etc.

Ambito xudicial

Outro servizo imprescindible.
Facer referencia ao xulgado
e servizos de atencidn se

os houber (por exemplo,
Oficinas de Atencidén

a Vitima do Delito).

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Outros axentes A quen dirixirse?

Hai mesas que contan ademais coa participacion

de entidades como centros de ensino, ANPAS, Ben que as mulleres e vecifias do concello, ou

e mesmo servizos e profesionais de concellos concellos da contorna, son o obxectivo da nosa

limitrofes e que tamén poden incluirse no folleto. guia ou folleto, tamén debemos pér especial
atencion no resto da cidadania. Convén mostrar

Por outra banda, convén recoller informacién unha vision do que se quere comunicar, procurando

de entidades sociais como colectivos a sta implicacién e responsabilidade para

de mulleres e asociacions feministas, que actuen como axentes de sensibilizacién e

vecifiais ou outros de referencia. mobilizacion na sta contorna mais inmediata.

Tamén se pode recoller informacion e datos
sobre outros recursos de emerxencia, como

o Servizo 016, de atencion a todas as formas
de violencia contra as mulleres, ou o Teléfono
da Muller 900 400 273, entre outros.

= | 016
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Onde divulgar? No caso de que no concello haxa servizos
dependentes doutras administracidéns, como

. o 0s servizos publicos de emprego, aproveitalos.
Servizos publicos

As propias instalaciéns dos axentes que forman
parte da Mesa Local son espazos de divulgacion.
Tamén os demais servizos e recursos que
aparecen no folleto. Para iso os lugares visibles,
os espazos de espera, mostradores, paneis

ou taboleiros, tefien que ser aproveitados.

Esta estratexia pddese facer extensible,

por exemplo, aos diferentes profesionais do
centro de salde e dispor deles nos espazos
de espera de consultas doutras profesionais:
matronas, enfermeria, saide mental, etc.

Certos recursos municipais, como 0s
servizos de benestar e igualdade do concello,
son espazos referentes onde difundir os
folletos, asi como as oficinas de areas
municipais con presenza de publico.

Tamén se pode facer difusion nos equipamentos ou
espazos onde se desenvolven actividades, como son
os centros deportivos, piscinas, escolas infantis,
teatro ou centros socioculturais e bibliotecas.

Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Colectivos sociais

Implicar a comunidade e tomar parte activa nun
exercicio de responsabilidade social é outro dos
obxectivos pretendidos. Para iso, no caso de

que sexan espazos de divulgacidn, previamente
convén contactar coas persoas responsables e
explicarlles o obxectivo da campafia, procurando
0 seu compromiso como parte activa no proceso
de divulgacion. Segundo as caracteristicas do
concello, dindmicas relacionais ou asociativas,

poden resultar de interese os seguintes espazos:

Axentes sociais Espazos privados

Tendas de comercio
local, prazas de abastos,
saléns de peiteado,
ximnasios, lugares

de culto, etc.

Mulleres rurais,
confrarias ou agrupacions
de profesionais do mar,
colectivos vecifiais,
colectivos de migrantes,
asociacions deportivas,
ANPAS.

& X

Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade

Como facer a divulgacion?

Divulgar non é un accidn estatica ou pasiva.
Implica tamén accion, polo que hai que
complementar os materiais con visitas,
entrevistas, nun contacto mais personalizado,
onde presentarse e darse a cofecer.

Compaxinar as diferentes actividades vai
depender dos horarios, do nivel de articulacién
da rede asociativa ou do interese que mostren

as persoas e entidades contactadas. Pode non
resultar unha tarefa facil, pero o contacto directo
facilita as relacions de confianza sobre as que
xerar novas redes de relacion e traballo.

Os espazos publicos de reunion de mulleres, como
parques ou prazas, ofrecen unhas condiciéns

nas que acompafiar o labor informativo,
presentandose e ofrecendo unha relacién

de proximidade, onde contar e escoitar.

Pddense aproveitar, ademais, as actividades
de concentracidn de vecifias e vecifios, unha
charla ou actividade cultural, ou un club de
lectura ou encontro de mulleres, por exemplo.

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Reforzo da comunicacion: Claves para o uso dunha linguaxe
redes sociais e imaxe inclusivas e non sexistas

No folleto ou soporte compre usar unha

Ainda que supofia incrementar o traballo linguaxe clara, adaptada ao perfil de mulleres
da Mesa Local, ter presenza na web municipal e colectivos aos que vai ir dirixida, coidando,
ou nas redes sociais é imprescindible para ademais, o seu uso inclusivo, axil e directo.

achegarse aos diferentes colectivos e a cidadania.
E importante colaborar con outras dreas municipais  Existen numerosas guias e recursos que podemos

especializadas, como a area de Informatica. atopar nas redes. Con todo, achégase referencia
dun decalogo, sinxelo e de utilidade, para ter
Convén dispor dun espazo especifico dentro da presentes aspectos a incorporar na comunicacion:

web, accesible e facilmente identificable da area
de igualdade, e recoller informacion dirixida a
visibilizar o traballo ou recoller informacion sobre
as actuacions ou politicas de igualdade. Facer
referencia a asociacions de mulleres ou grupos
feministas na localidade. Pédese crear un apartado
propio sobre a Mesa Local: Que é? Como funciona?
Entidades e axentes que a conforman. A sta
actividade e sesidns de traballo, entre outras.

15 Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero
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DECALOGDO

O

O

Na linguaxe

Evitar o uso do masculino xenérico. Mellor
persoas socias, ou socias e socios, que sO Socios.

Personalizar a mensaxe cando se sabe a quen
vai dirixida. Por exemplo, empregar referencia
a mulleres do concello de...

Evitar o uso de desdobramentos e barras.
Mellor empregar vecifianza, que vecifios/as.

Facer referencia as mulleres en xenérico
e non a muller. Non hai unha soa muller,
nin un sé modelo de muller.

Ser consciente do valor e a capacidade
transformadora da linguaxe e do uso que
fagamos dela.

En xeral, ampliar o foco a diversidade
de persoas, empregando xenéricos e abrir as
mensaxes as identidades non binarias.

Folleto para a difusién da Mesa Local

Nas imaxes

Buscar a presenza equilibrada de mulleres

e homes, ben que o publico obxecto da
informacién son mulleres, non se debe por o
foco en que s6 aparezan imaxes de mulleres.

Visibilizar as persoas en toda a sua diversidade,
ampliando o abano de representacions.
Empregar imaxes de diferentes grupos de
idades, aspecto fisico e imaxe. Se as mulleres
do rural son o noso obxectivo, evitar imaxes de
mulleres descontextualizadas, nun escenario
urbano, por exemplo.

Mostrar as mulleres en roles activos, resaltando
a sUa capacidade de accion.

Ir mais ala dos roles tradicionais. Mostrar
as persoas en situacions diversas, que non
reproduzan os estereotipos de xénero.

Non caer en imaxes de mulleres ameazadas,
violentadas ou sufrindo. Mellor trasladar imaxes
neutras ou positivas, sen retratar imaxes que
resulten extremas.

Mesas locais contra a violencia de Xénero
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Consellos para a impresion...

Convén ter en conta aspectos que atendan
o coidado do medio e a eficiencia dos
recursos naturais. Achéganse algunhas
pautas para a edicion e impresién dos
materiais acordes coa sustentabilidade:

Folleto para a difusién da mesa local e dos recursos para a igualdade

v Enrelacion co desefo, o texto debe ter un
tamanfo de letra, contraste e tipografia que
facilite a lectura, empregando imaxes cando
sexa preciso de tal forma que o folleto ofreza
un aspecto atractivo.

v Empregar papel de fibra 100 % reciclada
ou de producion forestal sostible
(certificacién FSC ou PEFC).

v Non facer grandes tiraxes de impresions.
Limitar a tiraxe en funcién do nimero de
persoas estimadas 4s que se pretende chegar.

v Elixir tons de impresién que non consuman
moita tinta (os mais parecidos a grises
€ negros).

v Apoiarnos nas redes sociais e na divulgacion
en formato pdf por medios dixitais.

Soportes e ferramentas de desefio

No anexo pddense atopar dous modelos

de folletos, dependendo de se o concello ou
entidade local conta ou non cunha Mesa Local
constituida. Os documentos estan en formato
aberto, que permite a sua descarga e edicidn.

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Anexos

Modelos de folletos editables:

O Modelo para entidades que tefien constituida
Mesa Local.

O Modelo para entidades que non tefien constituida
Mesa Local.

18 Folleto para a difusién da Mesa Local e dos recursos para a igualdade Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



FOLLETO CON MESA LOCAL

Ademais de todas as ferramentas recollidas neste
folleto, lembra que podes vir visitarnos no CIM.

Estaremos encantadas de atenderte!

Mesas locais de coordinacion interinstitucional contra a violencia de xénero

Neste folleto atoparas
informacion dos recursos
que existen no Concello

para a LY N X ERTTEIGEL 5.

Poderas acudir a eles para
realizar calquera consulta,
resolver dubidas ou formular
unha denuncia ante unha
situacion de violencia

de xénero.

Esperamos que sexa de
utilidade e animamoste a
compartir esta informacion
coas persoas as que lles poda
resultar de interese.

Servizos para a igualdade
do Concello de XXXX

Anexos



Mesa Local de Coordinacion
Interinstitucional contra
a Violencia de Xénero

O concello de XXXX conta desde o ano xxxx coa Mesa Local

de Coordinacién. Un espazo de traballo conxunto entre os
diferentes axentes e profesionais que hai no concello para unha
mellor atencién e prestacion de servizos dirixidos &s mulleres.

Na Mesa Local de xxx participan diferentes axentes que
forman parte dos sistemas de actuacion publicos co
obxectivo de dar resposta inmediata s necesidades das
mulleres que sofren violencia de xénero, e aos que te
podes dirixir para obter calquera tipo de informacién:

Centro de Informacién as Mulleres (CIM)

Un servizo municipal que proporciona asesoramento xuridico,
atencion psicoldxica, orientacion profesional e sociolaboral.

Maria Gomez Barreira (Directora)
Rla do Pan, 34. baixo

(ao lado do IES Rosalia de Castro)
999 999 999

direccion@cimconcello.gal
Horario: De luns a venres de 9 a 15h

Mesma informacion para outros axentes
que forman parte da Mesa Local:

Servizos Sociais
Centro de satude
Policia Local
Garda Civil

INTERIOR FOLLETO PARA CONCELLOS CON MESA LOCAL

Outros axentes e servizos

Ademais das entidades que forman parte da Mesa
Local no concello existe unha rede de colectivos e
espazos de apoio as que tamén podes acudir:

O Asociacion feminista A Xuntanza — 999 999 999
O Asociacion de mulleres rurais — 666 666 666

O Grupo de apoio XX — 555 555 555

A maiores dos servizos e recursos dos que dispds

no concello, lembra que existen outros recursos
aos que podes acudir no caso de urxencia

- —
Xunta de Galicia ooo
Teléfono da Muller ggg
900 400 273

E un servizo gratuito e anénimo que funciona
as 24 horas do dia, desde calquera teléfono fixo
ou moébil.

Ministerio de Igualdade
Teléfono 016

Gratuito 24h. Ofrece informacion xeral, legal e atencién
inmediata para as vitimas de violencia de xénero.

Dispoiiible tanto por teléfono como

por WhatsApp no 600 000 016 m

&
A =L



INTERIOR FOLLETO PARA CONCELLOS SEN MESA LOCAL

Neste folleto atoparas informacién sobre os recursos Outros axentes e servizos
e servizos dirixidos & promocidn da igualdade e loita
contra a violencia de xénero que hai no concello. Ademais das entidades que forman parte da Mesa

Local no concello, existe unha rede de colectivos

. PRI s e espazos de apoio ds que tamén podes acudir:
Son servizos que estan a tua disposicion e aos que podes

acceder de forma presencial ou ben contactando por teléfono. O Asociacién feminista A Xuntanza — 999 999 999

O Asociacion de mulleres rurais — 666 666 666
Centro de Informacién as Mulleres (CIM) O Grupo de apoio XX — 555 555 555

Un servizo municipal que proporciona asesoramento xuridico,

9 NN ; - > : Ademais dos servizos e recursos dos que dispés
atencidn psicoldxica, orientacidn profesional e sociolaboral.

no concello, lembra que existen outros recursos

Maria Gémez Barreira (Directora) aos que podes acudir no caso de urxencia

Rua do Pan, 34. baixo

(ao lado do IES Rosalia de Castro) Xunta de Galicia u:uu
999999999 Teléfono da Muller EEE
direccion@cimconcello.gal 900 400 273

Horario: De luns a venres de 9 a 15h . . . . .
E un servizo gratuito e anénimo que funciona

as 24 horas do dia, desde calquera teléfono fixo
Centro de satde ou mobil.

Amparo Lépez Pose (Traballadora social)

Raa Concepcion Arenal, 3 Ministerio de Igualdade

999 999 999 Teléfono 016
Horario: martes e xoves de 12 a 15 h. Qratui_to 24h. Ofrec,e Ainformaci_én Xelial, leg?l e atencion
inmediata para as vitimas de violencia de xénero.

Dispoiiible tanto por teléfono como

por WhatsApp no 600 000 016 m
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Guia para a organizacion
dunha actividade

Mesas locais de coordinacion
interinstitucional contra
a violencia de xénero




Neste capitulo ofrécese informacion para Incliense diferentes opcidons para que cada

organizar unha actividade dirixida as asociaciéns Mesa Local ou concello desefie unha proposta
e colectivos do territorio, pofiendo como exemplo de organizacion coa metodoloxia que se adapte
un encontro con mulleres. Recéllense pautas para a suUa realidade e ao seu publico. Establece
dinamizar un espazo no que promover acciéns con detalle os pasos a seguir e incorpora

para a igualdade, ben de caracter divulgativo modelos de paneis, tarxetas e material para

ou formativo, ou ben actividades dirixidas a as actividades e a difusién do evento.

sensibilizacion sobre a violencia de xénero.

A proposta de traballo é aberta e pretende
reforzar os seguintes obxectivos:

Mecanismos de traballo Visibilizar

Dotar as mesas locais, Achegar e visibilizar
CIM e entidades que 0S recursos e servizos
traballan no ambito da da igualdade.

igualdade de mecanismos
de traballo cos colectivos
sociais e redes de mulleres.

23 Guia para a organizacién dunha actividade Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Planificar a actividade

Convén planificar a actividade pensando
en diferentes aspectos, como son a
convocatoria, a quen vai dirixida, cando
se vai realizar, a sta duracion e, o espazo
onde se vai desenvolver, entre outras.

Para iso hai que comezar polo desefio
xeral da actividade. Na seguinte lista
incliense os aspectos centrais:

v Nome da actividade.

v/ Tipo de técnica:
charla informativa,
xuntanza, mesa redonda...

v/ Data, duracién e horario.

\

Lugar e espazo do evento.

v Numero e perfil
das participantes.

v/ Instituciéns e persoas
de apoio.

v/ Metodoloxia.
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Nome da actividade

As persoas gustalles saber a que
actividade se lles invita, polo tanto

é importante poferlle ao taller ou
encontro un nome atractivo, que anime
a asistir.

Neste sentido, certas accions
informativas, de promocion da
igualdade nas que aparece referencia
explicita a violencia de xénero, poden
resultar inapropiadas. Para algunhas
mulleres acudir a unha actividade
destas caracteristicas, supdn expofierse
ante o publico, ou entender que o tema
non vai con elas.

Proponse enfocar a actividade sobre
tematicas que atendan aspectos mais
xenéricos, por exemplo relacionados

Guia para a organizacién dunha actividade

coa saude das mulleres (charlas sobre
habitos saudables, alimentacion,
coidados, benestar...). Se a actividade a
acompafiamos da participaciéon dunha
profesional, mellor. Unha proposta
pode ser contar co centro de salde

do concello. Pode ser unha boa forma
de atraer as mulleres e que se sintan
implicadas.

Independentemente do tipo de
actividade desefiada, pddese organizar
a actividade conxugando unha parte
da sesion de tipo informativo (dar a
cofiecer o servizo CIM, ou a area de
igualdade ou outros servizos) cunha
segunda parte de cardcter mais
participativo, de didlogo e recollida de
necesidades, por exemplo.

Data

Resulta importante escoller un dia
apropiado, fixandose no calendario
para que non coincida con datas ou
actividades especiais, ou cunha axenda
de programacion saturada.

Coa idea de darlle ao encontro

un caracter transversal, convén
descentralizar a actividade e
desvinculala da celebracion de datas
sinaladas coa igualdade; 8 marzo,
Dia Internacional das Mulleres ou

25 novembro, Dia internacional para
a eliminacién da violencia contra a
muller.

Mellor testar as opcidns previamente
coas propias mulleres ou cos colectivos
que as representan.

Dependendo da actividade, podese
incorporar dentro dalgunha outra
programacion desefiada para a
comunidade. Por exemplo, dentro
dunha programacion cultural do
concello, cunha activade na que facer
algunha exposicién dun video ou
proxeccién atractiva e sobre a que
despois abrir un espazo informativo ou
de debate.
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Horario

O horario é mellor contrastalo
previamente, ben que é certo que as
actividades de tarde facilitan unha
maior participacion. Contrastando os
horarios de acordo coas necesidades
das mulleres, é posible que se sintan
comprometidas e acudan.

Convén prestar especial atencidn

ao cumprimento dos horarios, tanto
de inicio como de finalizacion da
actividade, respectando as indicacions
recollidas nos soportes de divulgacion.

Lugar e espazo

O lugar debe ser comodo, accesible e
responder aos obxectivos da actividade
e ao nimero de participantes.

Para a eleccién do espazo hai que ter
en conta que non é o mesmo organizar
un encontro dirixido ao conxunto

da vecifianza do concello que unha
actividade dirixida ao rural, ou con
mulleres maiores. Pédense aproveitar
salas ou locais do concello ou das
propias entidades organizantes. Se é
posible, evitar desprazamentos.

Convén visitar previamente o local
onde se vai realizar a actividade para
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ver como se distrible e se nos fai falta
levar algun recurso e apoio.

Asegurar que o lugar estea preparado e
acondicionado da forma mais axeitada
facilita que as persoas participantes se
sintan comodas ao chegar.

Tamén se debe prestar atencion ao
coidado da luz (natural e artificial), a
ventilacion e aos ruidos (eco, son).

No caso de dispor de cadeiras de uso
individual, colocalas en forma de U,
ou facendo un semicirculo, posto
que facilita verse as caras, creando
un escenario mais acolledor que a
colocacidn en filas.

Recursos materiais

Este apartado fai referencia ao
mobiliario (cadeiras, mesas) e recursos
de apoio na exposicién (pizarras,
paneis, proxector, ordenador, tv, etc)

que imos necesitar. E importante
revisar se as conexions funcionan.

No caso de facer unha dindmica de
grupo poden ser necesarios soportes e
materiais de papeleria, tipo cartolinas,
notas adhesivas, folios, rotuladores e
boligrafos, entre outros.

Escaleta

A escaleta é o documento que recolle o
resumo da actividade. Permite obter de
forma detallada, pero resumida, en que
vai consistir a actividade e as persoas
que van desenvolver.

Pédense empregar diferentes modelos,
pero o importante é que a persoa ou
persoas que desefian e organizan a
actividade saiban entendelo nunha
simple ollada. No apartado anexos
pddese consultar un modelo de
escaleta.

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Contacto con entidades e persoas
significativas do territorio

O obxectivo destes contactos é presentarse

e trasladar a proposta de actividade, recoller
opinidns e conseguir a sua implicacién. Tratase

de animar as entidades a ter un papel activo,
aproveitando o seu papel mediador e dinamizador.

Os contactos persoais teran as seguintes
funcionalidades:

@® Trasladar as entidades sociais informacion da
actividade e recoller as suas propostas. Tamén
recoller demandas doutro tipo e responder as
dubidas que formulen.

@ Identificar persoas para que divulguen a
actividade e animen a vecifianza, amizades,

socias e, en xeral, a outras persoas a participar.

Guia para a organizacién dunha actividade

Identificadas as entidades e persoas coas que se vai
contactar, realizaranse entrevistas. Os contactos
poden ser de forma individual ou en grupo.

A axenda de entrevistas e contactos sera flexible

e respectard os horarios e necesidades
das persoas a contactar.

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero



Recéllese, no seguinte listado,
referencia a alguns colectivos
cos que contactar:

v

NSNS S S

\

Asociacion de mulleres;
rurais, amas de casa...

Colectivos de mulleres
migrantes.

Colectivos feministas.

ANPAS.

ONGS.

Colectivos de persoas maiores.
Centros socioculturais.

Asociaciéns vecifais e comisidns
de igualdade se as houber.
Asociacidns de mocidade.
Grupos ou espazos culturais
(agrupacidns, pandereteiras
e outras).

Outros: grupos organizados
ao redor dunha actividade
(por exemplo, do entroido,
dalgunha festa, etc).
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Divulgacion e comunicacion

Ademais de contar co apoio das entidades

e colectivos como redes de apoio na divulgacién
da actividade, convén elaborar soportes que
axuden a informar e visibilizar o encontro.

A este labor non temos que destinarlle moitos
recursos econdémicos, ainda que nos vai levar
tempo. Convén primeiro pensar o dispositivo

ou dispositivos que imos empregar, xa sexa

en soporte papel (folletos ou cartaces), ou en
soporte electrénico ou outros medios (radio local,
por exemplo). E importante tamén trasladar a
informacidn a través dos medios de comunicacion
local, cunha nota de prensa, por exemplo.

Sexa cal sexa o medio empregado, o ideal é
desefiar un soporte que contefia informacion clara
e concreta da actividade. No apartado de anexos
pédese acceder a un modelo de cartaz editable.

I

3
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Na divulgacién da actividade podemos facer uso Chegou o dia... 7

dos espazos que o concello tefia nas parroquias )
mi . m Benvida Gravacién/fotos
para facer comunicacions, asi como utilizar os =< TS
lugares concurridos por mulleres (tendas, local A maneira de dar a benvida Dispor de elementos visuais
social...). Outra opcidn é facer entrega nas casas da & persoas que participan (imaxes ou videos) da
vecifianza do soporte informativo da actividade. € un aspecto ao que hai actividade son ferramentas
que prestar unha especial de apoio e divulgacion a
i L L 3 atencién e coidado, co posteriori. Tamén serven
De cara & promocion da participacion pédese obxecto de que as mulleres para recoller na memoria
contactar coas entidades, iniciativas cidadas tefian a impresién de que son  de actividades. ..@ .I
e grupos sociais vinculados aos barrios ou tidas en conta, ben recibidas N4 caso de non dispor de
parroquias onde se celebre o encontro, asi e tratadas con afecto. persoas de apoio a nivel

. .. , . . Ademais estase facilitando a
como cos colectivos sociais de ambito sectorial . Y .
sUa participacion e confianza

que actuan a nivel municipal ou comarcal. noutras actividades que se
vaian desenvolver.

técnico que se encarguen

de sacar fotos, pddese
aproveitar algunha dindmica
en grupo na que estean

Outros recursos para divulgar a actividade traballando as participantes

serian a web municipal e as redes sociais. Inscricion para obter algunha imaxe.
Recoller os datos das Ao final da actividade,
persoas participantes. unha foto de grupo pode
Na folla de inscricién acompafar aos documentos
é importante/pddense de memoria da actividade ou

recoller campos como nome  empregarse para difundir.
e apelido, contacto, entidade

da que forma parte, se é

0 caso, e sinatura.

il

Importante: recoller no pé da
folla de sinaturas referencia
a Lei de proteccion de datos
e cesion para o uso de imaxes.
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Metodoloxia para a dinamizacion Presentaciéns persoais
do encontro

Non é obrigatorio facelas, pero no caso de
realizarse, poden achegar moitas cousas

Cunha duracién aproximada de duas horas, positivas. Por unha banda, estase pofiendo nome
achégase unha proposta de encontro, dividido as mulleres asistentes, non sé para que nds as
en duas partes: unha primeira parte de caracter coflezamos, sendn tamén para que se cofiezan
informativo e unha segunda parte para o entre elas. Ademais, é unha forma de romper
traballo dunha dindmica participativa. a formalidade de certas actividades ao tempo

que estamos asentando un clima de confianza.
Primeira parte:

Benvida e presentacién da actividade A presentacidn persoal pddese realizar de
moi diferentes maneiras, sendo a forma
Nesta parte, que non debe superar os 10 libre a mdis empregada. Pode facerse
minutos, a persoa responsable da Mesa unha rolda de presentacién, na que cada
Local, CIM ou servizo de igualdade, agradece persoa indique o seu nome, engadindo unha
a asistencia e contextualiza a actividade. caracteristica destacable da sua personalidade,
Comenta cal vai ser a estrutura do encontro. de onde ¢, algun detalle da sua vida...

Conforme se van facendo as presentacions,

compre escribir o nome nunha nota adhesiva
h @\ e pegala nunha parte visible do corpo.
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Presentacion dos servizos
e recursos para a igualdade

Para esta parte do encontro podese facer

uso de dispositivos graficos e soportes

para a exposicion de presentaciéns. Pode
elaborarse unha proposta de contidos, onde se
recolleran os elementos relacionados con:

v Por que son importantes 0s servizos
e recursos para a igualdade?

v Con que servizos e recursos en materia de
igualdade contamos no noso territorio?

v Outros recursos e profesionais.

v Onde estdn e como podemos
acceder a eles?

Unha vez realizada a presentacion,

abrirase un espazo para a formulacién

de preguntas. Estableceranse roldas de
palabra que coidaran a diversidade de idade
e o perfil. Esta parte da reunién terad unha
duracién aproximada de 30 minutos.
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Traballo grupal de identificacion
de necesidades das mulleres

Un dos obxectivos do encontro é recoller a
valoracion e opinién das mulleres respecto
daquelas cuestions que lles afectan no

seu dia a dia. Unha proposta de diferentes
areas sobre as que traballar é:

v Dificultades para os coidados e a concilliacion.

v 0 noso ocio, onde esta, con quen
o compartimos?

v/ A salde e o benestar, que nos preocupa?

As persoas participantes abordaran un traballo
en pequenos grupos, distribuindo os distintos
temas entre os grupos. Traballaran durante 20
minutos co obxectivo de dar resposta de forma
colectiva a novos retos e necesidades que se
valoren. As ideas seran recollidas en tarxetas.

Recoméndase facer grupos de 3 ou 5 persoas,
segundo estean sentadas, por proximidade.
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Feita a reflexidn grupal, faise unha exposicion

en plenario. Un panel servira de soporte para a
recollida das ideas, ordenadas por tematicas ou
areas. Para facilitar a dinamizacion da exposicion,
darase voz aos grupos de forma alternativa, por
areas ou temas. Unha vez recollidas as propostas
dos grupos, abrirase unha quenda de palabras
para compartilos, puntualizar ou recoller ideas
novas que non sairan. A posta en comun en
plenario tera unha duracién de 30 minutos.

Avaliacién e peche da sesidn

A través dunha rolda de intervencidn, cada
participante indica con que queda das
sesions (que me levo) e que melloraria da
actividade (pensando no espazo, contidos,
relaciéon con outras participantes, etc).

Tamén se pode recoller a opinidn, de forma
escrita, a través dun modelo de cuestionario.

M @
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Divulgacién dos resultados

Unha vez rematada a sesion, convén recoller
as ideas centrais e debates nun documento a
modo de memoria. Nel aparecera reflectido:

v O numero de participantes desagregado
por sexos, podendo incluir datos xenéricos
da procedencia das persoas, por exemplo,
se vefien dunha parroquia concreta.

v A participacion de colectivos sociais,
de ser o caso.

v Un breve resumo dos principais temas tratados.

v Un breve resumo da valoracion das
participantes.

E recomendable redactar unha nota para que se
publique nas redes sociais do concello, centrando
o contido no ambiente grupal, nos temas tratados
e nas accions futuras, dandolle continuidade

as actividades de promocion da igualdade.

Sequintes pasos

Do encontro poden xurdir ideas e demandas
para darlle continuidade ao programa de accidns
para traballar co grupo de mulleres ou abrilo

a outros colectivos.
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Anexos

O

Modelo de guieiro para realizar unha entrevista con entidades
e colectivos

Modelo de cartaz editable para a divulgacién do encontro
Proposta de escaleta de programacion da actividade

Modelo rexistro de asistencia

O O OO

Modelo de cuestionario de avaliacidon da actividade
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MODELO DE GUIEIRO PARA REALIZAR UNHA ENTREVISTA CON ENTIDADES E COLECTIVOS

-

-

Presentacion do servizo; CIM, servizo igualdade. Quen somos.
Actividades e servizos que realizamos.

Contextualizaciéon da actividade desefiada. Obxectivos do noso contacto.

Colaboracion de cara a actividade

-
-

Organizacion da actividade: contraste de datas, horarios e lugares.
Como se vai organizar a actividade: temdtica, persoas pofientes, se é o caso.

Como poden colaborar na divulgacion e dinamizacidn da actividade para
0 que asistan vecifias: onde divulgar e como. Necesidades de folletos ou
cartaces que poden deixar ou pegar en espazos estratéxicos.

Persoas coas que tamén podemos contactar para que asistan.

En caso de mostrar interese en participar de maneira mais activa na
actividade, planear a sta colaboracién na organizacién do evento (por
exemplo na divulgacién da actividade, momento de inscricidn, etc.).

Con que outras persoas ou entidades deberemos contar e os seus datos
de contacto.

Co obxectivo de recoller propostas de novas actividades, compre
identificar necesidades ou calquera outra informacién
sobre a situacién da igualdade no concello

-

9

-

Como lle parece que estd o municipio no ambito da igualdade? Valoracién
da situacién laboral, da conciliacion e da participacion das mulleres.

Valoracién/traxectoria respecto da igualdade. Potencialidades e
problemas das mulleres do territorio.

Valoracién dos espazos de participacion e didlogo existentes (consellos
municipais, foros, etc).

CIM: valoracidns respecto do funcionamento do servizo.

Valoracion do asociacionismo e dinamizacion dos colectivos de mulleres

-

-
-

Elementos ou aspectos que deberan recollerse na diagnose para obter
unha radiografa o mais axustada posible a situaciéon das mulleres.

Papel das entidades e colectivos sociais.

Valoracion da situacidon do asociacionismo de mulleres e feministas.
Traxectoria, momentos clave, dificultades e oportunidades.
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MODELO DE CARTAZ EDITABLE PARA A DIVULGACION DO ENCONTRO

Titulo da actividade
que se vai realizar

Concello de Tui
Centro de Informacion a Muller

28 de xullo. 18.30 h
Centro Cultural de Rebordedo

Que imos facer?

* Benvida e presentacion
do Servizo de Igualdade

* Obradoiro de saude e benestar
con Maruxa Cores (enfermeira do SERGAS)

* Café e espazo de encontro entre
as asistentes

Informacion e inscricidons

CIM (Carmen)
999 999 999 (9 h—15 h)
direccion@cimconcello.gal

1-“%"1- X U NTA LOGO CONCELLO
84 DE GALICIA

BERNO  MINSTERIO
A DEIG

D\au

Dfsl
28
22
I3
3
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PROPOSTA DE ESCALETA DE PROGRAMACION DA ACTIVIDADE

HORARIO ACTIVIDADE ESPAZO OBXECTIVO MATERIAL RESPONSABLE
19.00-19:10h Rexistro Entrada Dar a benvida s persoas | Lista de persoas inscritas, folla de Maria
de persoas do centro participantes e levar un sinaturas, boligrafos e material
participantes sociocultural rexistro cos seus datos divulgativo
19:10-19.30h Presentacion da Sala A grande Presentacion do CIM, das | Son, proxector e ordenador Ana (faiela a
actividade actividades e servizos que exposicion).
ofrecemos
19.30-19.45h Dindmica de Sala A grande | Presentacién das Notas adhesivas para que cada Ana
presentacion mulleres. Serve para participante apunte o seu nome e 0
cofiecernos e dalle coloque nunha zona visible da roupa
un punto informal
ao evento
19:45-20:30h | Actividade: Sala A grande | Con que servizos e Podemos traballar en grupos. Maria e Ana
diagnoéstico recursos contamos no En funcién do nimero que sexan
necesidades das concello e que botamos podemos facer grupos de 5 persoas,
mulleres en falta segundo as nosas | abordando cada grupo un tema
necesidades diferente.
20:30h Despedida Sala A grande | Agradecer a participacién | Realizamos unha rolda de valoraciéns | Maria e Ana
das persoas asistentes e sobre os aspectos que mais nos
recoller a valoracién da gustaron da actividade e aqueles
actividade outros a mellorar.
Anotar as ideas en tarxetas e
pegalas nun panel.
Cubren tamén o cuestionario de
avaliacién da actividade.
20:45h Peche E posible que asista a Revisar a sua axenda e pechar con ela | Concelleira

concelleira de Igualdade




LOGO CONCELLO . S
Rua/praza, nim.

CP. Concello

Concelleria de Igualdade

981337700
igualdade@naron.es

REXISTRO DE ASISTENCIA

ACTIVIDADE: ENCONTRO MULLERES

LUGAR: DATA: HORARIO:
ENTIDADE OU ASOCIACION TELEFONO
NOME E APELIDOS DNI A QUE PERTENCE DE CONTACTO SINATURA

Consentimento informado

De conformidade co artigo 13 do RXPD, do 4 de maio de 2016,
e o artigo 5 da Lei orgénica 15/1999, inférmase que os datos
declarados neste formulario pasaran a formar parte dun
ficheiro asistencia_formacién, sendo responsable do ficheiro o
Concello de xxxxx. Mediante a sinatura ou envio destes datos

autorizo o Concello de xxxx ao envio de correos electrénicos
relacionados con actividades de promocion da igualdade// Os
datos persoais serdn conservados mentres non se solicite a sia
supresion e durante o tempo establecido para o cumprimento
das responsabilidades legais.// As persoas interesadas poderan
exercitar o seu dereito para revogar o seu consentimento, asi
como solicitar o acceso, rectificacion, supresion, limitacion

ou portabilidade dos datos remitindo unha comunicacién por
escrito ao Concello de xxxx (enderezo), tal e como se recolle na
normativa sobre proteccidn de datos.

Autorizo e presto o meu consentimento para que o Concello de
xxxx poida utilizar as imaxes nas que apareza a mifia persoa/
entidade, relacionadas coas actividades promovidas pola
institucion.



Concelleria de Igualdade
Rua/praza, num. 981337 700
CP. Concello igualdade@naron.es

LOGO CONCELLO

CUESTIONARIO DE AVALIACION DA ACTIVIDADE

A informacion recollida neste cuestionario sera tida en conta na organizacion de
préximas actividades. Agradecemos de antemdn o tempo e interese que lle dedicas.

A informacién que achegas sera tratada con total e estrita confidencialidade, en cum-
primento da Lei de proteccién de datos persoais e demais lexislacion aplicable.

a) Marca o valor que recolle a tla opinién, tendo en conta que o 1é a menor
valoracién e o 5 a maxima.

ORGANIZACION DA ACTIVIDADE

A actividade en xeral 1 2 3 4 5
A informacion previa: tifias claro a que actividade vifias? |1 2 3 4 5
O numero de persoas participantes 1 2 3 4 5
O espazo (comodidade, luz, son, temperatura..) 1 2 3 4 5
O tempo de duracién da actividade 1 2 3 4 5
INTERESE

Os temas tratados resultaron do meu interese 1 2 3 4 5
Resultou facil de entender a informacion e temas falados |1 2 3 4 5

ACTIVIDADES DIRIXIDAS AS MULLERES

Pensas que este tipo de actividades, en xeral, son
positivas para as mulleres?

Estarias disposta a participar nalgunha outra actividade
dirixida as mulleres?
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OBSERVACIONS

Neste apartado podes formular as tuas propostas de mellora ou calquera
aspecto relacionado cos talleres:

ALGUNHA ACTIVIDADE OU TEMA QUE RESULTE DO TEU INTERESE?

Formula a tda proposta dirixida & organizacién de novas actividades:

Grazas pola tua colaboracion

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero Anexos



Guia para a dinamizacion
das mesas locais

3
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Neste capitulo recollese unha proposta de As metoloxias propostas seguen unha
técnicas ou metodoloxias para a dinamizacién estrutura ordenada. Contan coas explicaciéns
das xuntanzas da Mesa Local. precisas para facilitar a sia posta en marcha e

incorporan modelos de materiais de traballo.
Co obxectivo de facilitar o desempefio das

xuntanzas das Mesas, achéganse duas dindamicas; Poden resultar de axuda algunhas

unha actividade dirixida ao desefio dun plan de recomendaciéns que aparecen recollidas
traballo e outra actividade para a identificacion no Manual de dinamizacion mesas locais
dos axentes e recursos sobre os que ampliar editado pola Secretaria Xeral da Igualdade.

o alcance e traballo da Mesa Local.

A proposta traslddase como un modelo aberto,
adaptable a cada Mesa e ao perfil das persoas
participantes.

Para a aplicacion das metodoloxias propostas non
é preciso unha formacién previa en dinamizacion.
O mais importante é velas como unha oportunidade
de aplicar distintas ferramentas e contar co apoio e
a confianza das persoas integrantes da Mesa Local.
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Que se entende por metodoloxia?

Cada Mesa Local ten os seus métodos de reunién e
sabe cales son as formas que mellor lle funcionan
para conseguir unha maior participacion e para
que resulten espazos operativos de traballo.

As dindmicas foron seleccionadas por ser
métodos activos, participativos e utiles para
conseguir unha mellor operatividade da Mesa
Local. Facilitan a reflexién colectiva sobre as
necesidades e axudan a que non falen sé unhas
poucas persoas nin se queden os temas nunhas
poucas ideas. Son métodos atractivos, faciles
de por en marcha e con resultados positivos.

Guia para a dinamizacién das mesas locais

Metodoloxia 1. Desefio dun plan
de traballo para a Mesa Local

O plan de traballo é o documento no que se recollen
os obxectivos e as acciéns que se van desenvolver

a curto e medio prazo. O dito plan ten como punto
de partida unha diagnose que permitira identificar
aqueles aspectos que funcionan ben e aqueloutros
a mellorar para unha maior operatividade da Mesa.

Qf
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a) Dindmica de diagnose

Para a analise conxunta do funcionamento da Mesa Local
formulase o desefio dun DAFO*, que se explica na ficha

da dindamica.

A diagnose pddese realizar con base nos seguintes

ambitos ou tematicas:

Responsabilidades asumidas desde
as entidades que forman parte da Mesa

Formacién
e coflecemento

Analizanse os apoios que ten a Mesa
desde as propias entidades e servizos,
0s mecanismos de comunicacién como
representantes, a estabilidade do
persoal no posto de traballo para que
haxa unha participacion permanente,
a existencia de suplencias e como
mantelas informadas para que poidan
participar na Mesa, etc.

*DAFO, unha ferramenta para
a elaboracién dun diagnéstico,
moi facil de empregar e que
axuda a ordenar as ideas e
debates. Na ficha da dindmica
aparece informacion detallada
de como desefiar un DAFO.

Guia para a dinamizacién das mesas locais

Recollense aspectos relacionados coa
formacién que tefien os membros

da Mesa e os cofiecementos que

son necesarios para o traballo nela,
tanto os relacionados coa atencién

a mulleres, como os vinculados con
aspectos de lexislacién, competencias,
etc. Analizanse tamén aquelas
propostas de formacién para unha
mellor coordinacion e organizacién do
traballo.

Ly

Participacion
(persoal e colectiva)

Asumense responsabilidades entre
todas as participantes? Existen
mecanismos para a rotacién de
funciéns? Cales e como?

Ferramentas de traballo
(protocolos..)

Analizanse os recursos e ferramentas
dirixidos & atencion directa, pofiendo
especial atencién nos servizos e
procedementos de actuacion ante
situacions de emerxencia.

Comunicacion
e visibilidade da Mesa Local

Reflexidnase sobre o nivel de
coflecemento que ten a cidadania e
outros axentes respecto da Mesa Local.
Cémpre facela visible? Como?

Sensibilizacion e deteccion

Accions desenvoltas e traballo con
axentes e colectivos. Que traballo facer
conxuntamente?
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FICHA DA DINAMICA DE DIAGNOSE: DAFO

OBXECTIVO

Identificar problemas, propoiier soluciéns e
asumir responsabilidades para unha mellor
operatividade da Mesa Local.

coMo

En pequenos grupos ou en plenario.

En funcion do numero de participantes na Mesa

Local conférmanse os grupos de traballo. Nas
mesas mais pequenas, compostas de 5 ou 6

persoas convén facer dous grupos ou traballar en
plenario. Nas mesas que estan formadas por mais
de 6 e menos de 8 persoas, é mellor facer grupos

de 2 ou 3 persoas.

DAFO

Faise en grupos ou en plenario, identificando os
seguintes elementos:

Debilidades. Gustariame ter arranxado ...
Fortalezas. As cousas nas que
funcionamos ben son...

Ameazas. Estd fora do noso control e
prexudicanos.

Oportunidades. Esta féra do noso
control e beneficianos.

PERFIL
DOS GRUPOS

Os grupos deben conformarse de maneira que

coincidan profesionais e axentes procedentes de
diferentes édreas, xa que facilita o intercambio de

ideas e experiencias distintas.

RECURSOS

Panel grande e visible para todas as persoas.
Rotulador para escribir directamente sobre o
panel ou, se se prefire, tarxetas.

DESENVOLVE-
MENTO

Unha vez conformados os grupos realizase unha
seleccion de tematica por grupo.

Expodfiense os problemas identificados, nun panel
ou nunha pizarra, polas persoas voceiras de cada
grupo.

Posteriormente faise un repaso dos problemas e
as necesidades detectadas, que serdn a base do
traballo da seguinte parte da sesion.

ESPAZO

O espazo éptimo é aquel no que as persoas

poden dispofierse en semicirculo, de forma que

todas poidan ver perfectamente as demais e
tamén poidan ver perfectamente o panel.

TEMPOS

Estimanse 60 minutos a planificar con estes
tempos:
«+ Explicacion da dinamica e conformacion
de grupos (5 minutos).
+ Traballo en grupos (25 minutos).
» Exposicion en plenario (30 minutos).

MATERIAIS
DE APOIO

No apartado anexos podese acceder ao modelo
de tarxetas de traballo.

N

7
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Eleccion da tematica

A eleccién da tematica é libre. Cada grupo escolle
a que mais lle interese. Por exemplo, formacion

e coflecementos que manexamos na Mesa.

Sobre este tema identificanse os catro eixes:

debilidades, fortalezas, ameazas e oportunidades.

Recoméndase recoller as opinidns do grupo
separadas por tarxetas, unha por cada un
dos catro eixes analizados. Despois, ao
facer a posta en comun, resultara mais
doado ordenar as ideas no panel.

Unha vez rematada a analise da tematica elixida,

traballarase noutra area, por exemplo a area
de comunicacion e visibilidade da Mesa Local.

FORTALEZAS

Guia para a dinamizacién das mesas locais

Desenvolvemento da dinamica

E posible que saian mais aspectos negativos
que positivos, € normal, sempre resulta mais
facil atopar elementos que non funcionan.
As carencias ou necesidades seran a base do
traballo na segunda parte da dindmica.

b) Dindmica de planificacion

Actividade orientada ao desefio dun plan
de traballo da Mesa Local. Tratase de
identificar aquelas acciéns a desenvolver,
a curto ou medio prazo, por parte das
entidades que participan na Mesa.

1€z
=)

Mesas locais de coordinacién interinstitucional contra a violencia de xénero




FICHA PARA O DESENO DO PLAN DE TRABALLO

OBXECTIVO

Seleccién de problemas sobre os que traballar
recollidos no DAFO. Pédese facer unha seleccion
daqueles problemas que dependen de nés

(caen mais na nosa area de traballo, como nos
organizamos, asumimos responsabilidades...)

ou porque os consideremos prioritarios
(seleccionamos 4 ou 5 temas).

COMO

En pequenos grupos ou en plenario. Podemos
repetir grupo ou ben cambiar e formar outros
diferentes.

RECURSOS

Panel grande e visible para todas as persoas.
Rotulador para escribir directamente sobre o
panel ou, se se prefire, en tarxetas.

ESPAZO

O espazo 6ptimo é aquel no que as persoas
poden dispofierse en semicirculo, de forma que
todas poidan ver perfectamente ds demais e
tamén poidan ver o panel.

TEMPOS

Estimanse 90 minutos.

PROPOSTAS |
DE ACTUACION

Entrégase unha ficha ou guia de traballo coas
seguintes indicacidns:
Situacion a mellorar ou sobre a que traballar.
Actuaciéns iniciais que se nos ocorren.

Barreiras ou obstaculos que podemos atopar e

como solucionalos.
Prazos e responsabilidades.

MATERIAIS
DE APOIO

No apartado anexos pddese acceder ao modelo
de ficha de propostas

46 Guia para a dinamizacién das mesas locais

Importante

Os obxectivos de traballo da Mesa Local que
se formulen deben de ser alcanzables (capaces
de conseguir) e medibles, para que poidamos
avaliar o seu grao de cumprimento.

Sequimento e avaliacion

Convén desefiar un sistema de seguimento dos
obxectivos acordados. Tamén dar conta das
dificultades & hora de po6r en marcha as actuacions
e das razons polas que non se desenvolveron
propostas inicialmente planificadas. Nas propias
xuntanzas da Mesa compartiranse os resultados e
estableceranse as seguintes accidns a desenvolver.
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Metodoloxia 2. Mapa de axentes

O sociograma ou mapa de axentes é un
instrumento que permite visualizar os actores
e grupos sociais presentes no territorio e trazar
as conexions existentes entre eles. Tamén

vai identificar o grado de implicacién e apoio

de cada un na Mesa Local e as potencialidades
co obxectivo de establecer alianzas entre eles.

Realizada sobre unha tarefa ou situacién concreta,
tratase de representar, con tarxetas de diferentes
formatos, os axentes implicados e as relacions
que se dan entre eles. Permite tamén ordenar os
axentes en funcién do seu poder e da proximidade
ou afinidade cos obxectivos da Mesa Local.

En grupos pequenos, as persoas tefien que
identificar aos diferentes axentes para un mellor
traballo da Mesa Local e dos seus obxectivos.
Deben distinguir entre grupos sociais (perfis socio-
demograficos), grupos formais e institucions,
asignando a cada grupo unha cor identificativa.

Situanse nun plano ou matriz segundo
un duplo eixo: 1) maior proximidade aos

Guia para a dinamizacién das mesas locais

obxectivos ou maior lonxania; 2) maior ou
menor poder ou capacidade de incidencia no
cumprimento dos obxectivos da Mesa Local.

En funcion do mapa resultante, identificanse
estratexias de dinamizacién e apertura do

traballo da Mesa Local a diferentes axentes.

No apartado anexos podese acceder
aos modelos de material.
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FICHA DA DINAMICA

OBXECTIVO

Identificar os axentes implicados e as relacions que se
establecen entre eles.

VANTAXES

Permite reflexionar sobre as posibles alianzas e as redes de
traballo a construir ao redor da Mesa Local. Tamén permite
identificar espazos de non-relacion sobre os que traballar.

Un sociograma é algo dinamico e adaptable ao longo do
tempo. Os axentes e as relacions que se identifiquen nun
principio poden mudar de posicion, afinidade e grao de
relacion, polo que se pode adaptar a ferramenta.

coMo

En funcion do nimero de persoas facer grupos pequenos
(3-4 persoas ) o mais heteroxéneos posibles e repartir
tarxetas. O ideal é que cada grupo traballe coas distintas
cores. Por cada tarxeta hai que anotar o nome do axente
(Xunta de Galicia, concello, fundaciéns, ONGs, asociacions,
grupos sociais como as mulleres maiores, a xente nova,
familias, etc).

Tefien uns minutos para identificar os protagonistas e

o lugar que ocupan na matriz segundo os criterios de
capacidade de influencia e proximidade.

Pasado o tempo asignado, faise unha posta en comun:

o primeiro grupo expon os axentes identificados e a
localizacion no panel en forma de matriz. Os argumentos
para a localizacién son debatidos e consensuados en
plenario.

A persoa moderadora vai pegando as tarxetas no mapa. Os
seguintes grupos fan o mesmo e asi ata rematar con todas
as tarxetas. Unha vez desefiado o mapa, traballase o tipo de
relaciéns que se dan entre os axentes e a intensidade das
mesmas. A moderadora vai debuxando as lifias e frechas
que corresponden en cada caso. No aparato anexos pddese
acceder ao material de explicacion de frechas.

RECURSOS

Tarxetas de distintas cores, que aparecen nesta
guia e deben ser impresas en papel ou cartolina
a unha soa cara e recortadas.

Panel de gran tamafio: xeralmente debuxanse
duas coordenadas:
» Proximidade-implicacion co traballo
da Mesa Local. Mais cerca ou mais lonxe
do eixe central dependendo
do nivel de relacion.

Capacidade/nivel de influencia

(moita, escasa..). Sittianse ao longo

do eixo horizontal (pouca capacidade
cara a esquerda, maior capacidade mais
4 dereita).

Rotuladores para trazar as diferentes lifias
(relacidns que se producen entre eles).

Celo ou cinta de carroceiro para pegar

as tarxetas.

TEMPOS

Total 60 minutos.

25 para explicar, repartir as tarxetas e darlle

a cada grupo un tempo para pensar.

A posta en comun ten duas partes: nunha
primeira, coldcanse os axentes na matriz de
proximidade e influencia; nunha segunda parte,
establécense os tipos de relacidn existentes entre
axentes. Cada unha delas pode levar

uns 15 minutos.

Nos 10 minutos finais, identificanse os grupos
ou organizacions a quen achegarse, para tratar
de implicalas no proceso.

Guia para a dinamizacién das mesas locais
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Seguimento

Unha vez realizada a dindmica céntase cunha
informacién valiosa para desefiar unha
estratexia; que axentes nos interesa tocar
para facelos participes do traballo da Mesa, ou
mesmo que participen na sia composicion.

Se é o0 caso, compre coidar o proceso de contacto
ou entrada de institucidns na Mesa ou cambio de
representantes. Prestar atencién 4 presentacion
de cada un dos membros que forman parte

da Mesa, informar dos seus obxectivos e da
traxectoria de traballo, dentro dun proceso

de acollida que facilita a confianza mutua

como base da coordinacion entre axentes.

W)I%
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Outros aspectos a ter en conta..

A persoa ou persoas nas que recaia a coordinacién
e moderacion da xuntanza, e que vaia levar a
dindmica, cdmpre participe tamén dos debates.

Para facilitar as funciéns de moderacion
da reunidn, recéllense algunhas pautas
que poden resultar de utilidade:

v 0O establecemento das normas do grupo:
expofier nos momentos oportunos cales son
as normas e os procedementos da dinamica.

v/ Facilitar a comunicacion e a participacion:
convidando a falar as persoas que intervefien
pouco, mirando e atendendo con interese a
quen fala.

v Dinamizar: propofiendo novos procedementos
ou ideas nos momentos de certo bloqueo,
axudando a superar os silencios.

v Mellorar a informacion dispofiible: tanto
expofiendo a informacién que se ten como
preguntando e buscando nova informacion.

v Ordenar e sintetizar ideas: tomando notas,
enunciandoas, recapitulando, anotando as
decisiéns tomadas.
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Anexos

Neste anexo pddese descargar o material de apoio
para o desenvolvemento das dinamicas.

O Areas de traballo sobre as que desefiar o DAFO.
Material DAFO.
Ficha para o desefio do plan de traballo.

Mapa de axentes.

O O OO

Material para imprimir en A4 (mellor en cartolina,
pero pode ser en papel normal) inclde un modelo
de panel sobre o que debuxar as coordenadas,

as tarxetas cos formatos distintos para

a identificacion de axentes e un cadro como
referencia do tipo de vinculos ou relacions.
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AREAS

Responsabilidades asumidas desde as entidades que forman
parte da Mesa.

Analizamos os apoios que ten a Mesa desde as propias entidades

e servizos aos que representamos, os mecanismos de comunicacion

como representantes, a estabilidade do persoal no posto de traballo

para que haxa unha representacién permanente, a existencia de suplencias
e como mantelas informadas para que poidan participar na Mesa, etc.

Formacion e coriecemento.

Que formacién temos os diferentes membros e que formacién

ou cofiecementos deberamos de ter para un mellor traballo da
Mesa? Analizaremos a formacidn que precisamos para unha mellor
atencién das mulleres no ambito da intervencién asi como nas
areas de actualizaciéon normativa e de coordinacién da Mesa.

Participacion (persoal e colectiva).

Como é a participacion das diferentes persoas dentro do grupo. Somos
unha Mesa activa? Asumimos entre todas responsabilidades, convén
establecer mecanismos de rotacién de funciéns? Cales e como?

Ferramentas de traballo (protocolos..).

Analizamos os recursos que dispon a Mesa e as entidades
presentes nela, especialmente os existentes para a atencién
directa en situacions de emerxencia. Identificamos carencias?
Sobre que necesidades? Que hai que deseiar?

Comunicacion e visibilidade da Mesa Local.

Reflexionamos sobre o nivel de cofiecemento que ten a cidadania
e outros axentes respecto da Mesa Local. Cdmpre facela visible?

Sensibilizacion e deteccion.

Accions desenvoltas e traballo con axentes e colectivos.
Que traballo podemos facer conxuntamente?
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DEBILIDADES FORTALEZAS

‘ AS COUSAS
GUSTARIAME
NAS QUE FUNCIONAMOS
TER ARRANXADO... BEN SON._..
% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
AMEAZAS OPORTUNIDADES
ESTA FORA ESTA FORA
DO NOSO CONTROL DO NOSO CONTROL

E PERXUDICANOS E BENEFICIANOS



RESPONSABILIDADES
ASUMIDAS

DESDE AS ENTIDADES
QUE FORMAN PARTE
DA MESA LOCAL

PARTICIPACION
(PERSOAL E COLECTIVA)

FORMACION
E CONECEMENTO

FERRAMENTAS
DE TRABALLO
(PROTOCOLOS..)



COMUNICACION
E VISIBILIDADE
DA MESA LOCAL

SENSIBILIZACION
E DETECCION

OUTRAS



PLAN DE TRABALLO, FICHA PARA O DESENO
DE ACTUACIONS DA MESA LOCAL

DEBILIDADE DA MESA QUE NOS TOCOU ABORDAR:

ACTUACIONS INICIAIS QUE SE NOS OCORREN:
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POSIBLES OBSTACULOS QUE PODEMOS ATOPAR PARA DESENVOLVER
ESTA ACTUACION

PLANIFICAMOS E DEFINIMOS CON CONCRECION AS ACTUACIONS QUE SE NOS OCORRE-
RON. QUEN SE VAI ENCARGAR DE DESENVOLVELAS? DE QUEN IMOS PRECISAR APOIO?
COMO SE VAI A FACER E CANDO?
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MATRIZ MAPA DE AXENTES

L+

influencia

afinidade

° ° ° o /
Nivel de implicacidn
Cercania-implicacién co proxecto. Madis cerca ou mais lonxe
do eixe central dependendo do nivel de relacién.

Nivel de afinidade

Capacidade/nivel de influencia (moita, escasa..). Sitlanse
ao longo do eixo horizontal (pouca capacidade cara
a esquerda, maior capacidade mais a dereita).




Administracions/institucions

Colectivos, organizacions sociais ou empresariais

Grupos, persoas a titulo individual

A
A
B
_
@
@



Nivel de implicacion

colaboracion

baixa intensidade

relacion puntual

XXXXXXXXXXXXX

conflito
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protocolo de intervencion
e atencidon as mulleres que
sofren violencia de xénero
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Neste capitulo achégase unha proposta
dirixida ao desefio dun protocolo local

de intervencion e atencién as mulleres
vitimas de violencia de xénero.

O modelo de traballo proposto é de aplicacion
aos concellos que tefien constituida Mesa Local,
mais tamén é trasladable a aquelas entidades
que inicien o proceso de desefio da intervencion,
sen ten conformada a Mesa. En calquera caso,
ofrécense pautas de traballo sobre as que
desefar o protocolo adaptandoo 4 realidade e
situacion concreta de cada concello e territorio.

Guia para o desefio dun protocolo de intervencién

Que é un protocolo
e por que é preciso desefalo?

Un protocolo de coordinacién é un
documento no que se establecen os
procedementos e as respostas que, de
maneira efectiva, compre aplicar ante
unha situacién de violencia de xénero.

Tratase de recoller, segundo criterios
homoxéneos e a través dunha estratexia
consensuada previamente, como se vai
implementar o proceso de atencion

as mulleres.

Un protocolo regula a intervencion por
parte de cada unha das profesionais e das
institucidns responsables da actuacion,
optimizando asi a xestion dos recursos
técnicos e humanos especializados.

Ademais, o documento debe dar unha

resposta coherente e axeitada co establecido
no marco normativo de referencia.
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A planificacion do traballo

E preciso planificar ben o proceso de desefio do
protocolo, tanto naqueles casos de elaboracién
inicial do dito protocolo, como nos casos de
actualizacion dun documento xa existente.

Un bo desefio do protocolo require que

unha persoa ou grupo exerzan o labor de
coordinacién. Tarefas previas como a de achegar
documentacién (modelos de protocolos, guias
ou outro tipo de documentos de apoio), a da
coordinacion das xuntanzas de traballo, as
tomas de notas e dos acordos adoptados, entre
outras, son importantes e requiren de bastante
tempo. Posteriormente hai que recoller as
accions de seguimento do protocolo desefado.

0@
|

Guia para o desefio dun protocolo de intervencion

O proceso de elaboracion é importante;

os debates ao seu redor son sintoma

de compromiso real e de vontade para
implementalo, nun exercicio de mellora na
coordinacién entre as institucions e servizos
que atenden as mulleres vitimas de violencia.

Atendendo aos recursos, formas de facer, tempos
e dispofiibilidade, compre que no desefio do
protocolo participen todas as entidades que,
directa ou indirectamente, van estar implicadas
na sua posta en marcha. Neste senso, convén
visualizar situacions reais de casos atendidos
mais tamén outras situaciéns de urxencia

e analizar se o protocolo resulta efectivo e
procura solucions eficaces para cada caso.

O desefio do protocolo implica tamén un proceso
de analise dos recursos e servizos que existen,

ao tempo que axuda a identificar necesidades

ou posibles barreiras que van dificultar a sua
posta en marcha. E posible que ao desefiar (ou
adaptar o protocolo) haxa carencias dalgun tipo
de recursos. Ao tempo, pode ser de utilidade para
reorganizar sevizos ou incorporar outros axentes.
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Quen inicia o proceso de desefio? de Seguridade ou os centros de saude, son
axentes nos que recae a primeira intervencion

Independentemente de que o labor de desefio e atencidn as mulleres e/ou a menores.

do protocolo recaia na Mesa Local ou na area de

Igualdade do concello, faise necesario contar co Ademais, na propia Mesa Local hai unha
apoio e liderado institucional do concello, nun representacion do concello (e doutras
exercicio de compromiso e responsabilidade administraciéns) que deben impulsar o

na loita contra a violencia de xénero. desefo do protocolo e asumilo como propio,

nun exercicio de liderado institucional.
A Mesa Local constitie o érgano mais acaido

para liderar e impulsar o desefio do protocolo: Cémpre manter alianzas con entidades

por unha banda, porque forma parte dos sociais (organizacions de mulleres, ONGs)
obxectivos de traballo da Mesa e, por outra, que traballan na prevencion e sensibilizacion
porque nela conflien unha representacién das de violencia de xénero ou que dispofien
entidades que interveien directamente nos de recursos de atencién que poden

casos e na atencién as mulleres. Asi, o CIM, os complementar a intervencion desenvolta
servizos sociais do concello, as Forzas e Corpos desde os servizos publicos especializados.

oo
oo
oo
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Especialmente estas conexions poden Elementos que debe conter o protocolo

axudar a que unha vez saian dos servizos

as mulleres conten con redes de apoio. Tendo en conta a dotacion de recursos e
caracteristicas da localidade, o proceso de
intervencion concentra o groso do traballo
e queda recollido nestes tres ambitos:

' Sensibilizacion, deteccidn
e identificacion dos casos
de violencia.
Atencion, acollida, reparacion
e recuperacion.

Seguimento, avaliacién
e revision do protocolo.
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O protocolo pode recoller a diversidade Tamén pode facer referencia aos mecanismos

de situacions existentes, recofiecendo os que, desde as distintas administracions,
diferentes casos de mulleres e menores existen a disposicidén das vitimas, e ao
sobre os que realizar a intervencion. catalogo de prestacion de servizos de atencidn

especializada aos que se pode acceder.

Se é o caso, cémpre recoller a colaboracién ou
contraste de experiencias similares postas en

(Q marcha desde outras mesas locais ou concellos.
|\ ' /
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Metodoloxias de traballo

A metodoloxia de traballo proposta baséase no
desefio dun proceso de planificacién participativo e
organizado en diferentes fases: fase de organizacién
ou contextualizacion, fase de elaboracion do
protocolo e fase de aprobacion e divulgacion.

Fase de organizacion

Esta fase correspondese co desefio de accions
de caracter técnico e pode ser asumida desde
a coordinacion da Mesa Local ou desde a drea
de igualdade. Se é o caso, pddese abordar
de forma mais ampla desde a propia Mesa
Local ou desde un dos grupos de traballo.

Comprende o desefio dun diagndstico do sistema
de intervencién que ata o de agora se esta

O
01—
| 'Oy
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—
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desenvolvendo no concello ante as situacidns
de violencia de xénero, a través da analise das
situaciéns que se tefien dado (factores que
axudaron a unha correcta resolucion de casos) e
daquelas necesidades as que o protocolo debera
dar resposta ou doutras que requiran dunha
mellora na prestacién do servizo (que fallou e
porque, responsabilidades). Tamén comprende
a identificacion de recursos e servizos dos que
dispofiemos e do seu funcionamento (persoal
técnico, horarios, contactos, entre outros), posto
que van orientar o desefio do propio protocolo.

Incorpdrase tamén unha analise do perfil
sociodemografico das posibles usuarias
asi como a incidencia da violencia en cada
un dos perfis, que pode axudar a prever
unha resposta ante futuras demandas.

— [
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No caso de perseguir a elaboracién dun protocolo,
hai que facer unha planificacién do traballo na que
se concrete o nimero de xuntanzas que imos ter,
obxectivos das mesmas, material de apoio que
temos que recopilar, como a normativa aplicable

ou outros protocolos que nos poden servir de guia.

Se xa contamos cun protocolo de intervencion
e o obxectivo é traballar na sia actualizacién,
mellora ou simplificacion, hai que dar
resposta a algunhas destas preguntas: que
estamos facendo ben?, que cousas convén
modificar?, cales e como?, por exemplo.

K

g
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Fase de elaboracion do protocolo

Nesta fase a Mesa Local traballard na
redaccion do documento. No caso de non estar
constituida a Mesa é desexable conformar un
grupo de traballo ou grupo motor sobre o que
pivotara a elaboracion do protocolo. As areas
municipais de igualdade, servizos sociais e
forzas e corpos de seguridade serdn os axentes
centrais sobre os que organizar este labor.

E importante que todas as persoas integrantes
da Mesa dispofian, previamente, do diagndstico
para que o completen e validen.

Hai situacidns ou circunstancias esenciais as que
o protocolo debe dar resposta, identificando as
directrices e pautas consensuadas, de xeito que
se facilite o labor das e dos profesionais que van
traballar con este documento. Para iso pddense
plantexar diferentes casos ou situaciéns nas que
sexa necesaria a intervencion con mulleres, ver
que resposta da o noso modelo e valorar se asi
quedan cubertas as necesidades das mulleres.
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Exemplos de casos:

CASO1

As 03:00 da mafia do sabado a Garda Civil recibe

o aviso dunha muller migrante que acaba de ser
agredida pola sta parella. Necesitamos un servizo de
intérprete e solucionar o acceso a unha vivenda para
ela e os dous fillos menores.

CASO 2

O servizo de urxencias do hospital abre

procedemento de posible caso de violencia de xénero.

A muller, maior de 70 anos, queda ingresada no
hospital.

CASO3

Unha muller, vecifia dun concello cercano, acode ao
CIM &s 14:30h. Estamos ocupadas, atendendo a outra
usuaria. Mdstrase nerviosa e pide que a atendamos
con urxencia.

CASO 4

Nas festas da localidade unha moza menor de idade,
con posibles sintomas de desorientacién, atépase co
servizo de proteccion civil do concello e di que a sua
parella acaba de agredila.

=
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Fase de aprobacién e divulgacion

Esta fase comprende a visibilizacidon do acto de
compromiso do concello, onde representantes
politicos dos distintos grupos municipais, liderados
desde a alcaldia, asumen a responsabilidade

de defender o protocolo e dotalo dos medios
necesarios para a sta posta en marcha.

A divulgacién do protocolo pddese realizar
a través da web municipal, dunha rolda

de prensa ou coa organizacion de accidns
informativas dirixidas aos colectivos sociais.

A divulgacién do protocolo realizarase tanto a nivel
interno, por parte de todos os axentes que forman
parte da Mesa (e que participan no seu desefio),
como dentro das entidades s que representa cada
integrante. As persoas que participan na Mesa
deben contrastar coas entidades ou institucions

as que representan a aplicacion do protocolo.

A aplicacion non pode recaer exclusivamente

nas persoas que forman parte da Mesa.

De cara féra convén facer publico o compromiso
da Mesa Local, e das profesionais e institucidns
que forman parte dela, co desefio e aplicacion
do protocolo.
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Proposta de contidos

Marco xeral do protocolo

Neste capitulo realizase unha presentacion do
protocolo, recollendo a exposicién de motivos
e 0s principios que orientan o seu desefio.

O documento debe recoller os obxectivos
concretos que persegue (adaptados as necesidades
detectadas na diagnose e aos recursos dispofiibles
ou a aqueles dos que se prevé dispor), e 0 marco
normativo que xustifica o desefio do protocolo.
Segundo o caso, debe identificar as formas

de violencia que se abordan e o modelo de
intervencidn proposto (se ademais de contemplar
pautas para a intervencién con mulleres que
sofren violencia por parte da sua parella ou
exparella, o protocolo recolle situaciéns de
agresion ou violencia sexual, por exemplo).

Ao tempo convén establecer o alcance do territorio
de intervencion onde se vai aplicar o protocolo.

O documento debe recoller aqueles aspectos
relacionados co procedemento de elaboracion e coa
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metodoloxia de traballo que se seguiu para o seu
desefio e das persoas e institucions participantes.

Protocolo de intervencion

|. Procedemento
de intervencion xeral

Neste apartado recéllense as vias de entrada
e os itinerarios desefiados por cada un dos
sectores (CIM, servizos sociais, policia,
centro de saude...).

2

Segundo sexa a via de entrada convén

facer unha descricion grafica a modo

de esquema claramente interpretable

que facilite a posterior intervencion. Débese
especificar se se trata dunha actuacién

de urxencia ou non, especificando que se
entende para cada un destes casos.

Il. Procedemento
de intervencién por ambitos

X

Convén concretar os procedementos
de intervencioén, especialmente

nos casos de violencia en parella

ou exparella e nos menores.
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Describir tamén as funcidéns de cada recurso Avaliacion e seguimento do protocolo
por ambitos, prevencion, deteccidn, atencion
e recuperacion.

Concretar as pautas de intervencion Esta fase soe quedar en segundo plano cando
especifica por cada dmbito. resulta esencial para saber se o protocolo
funciona e se axusta aos obxectivos marcados

Ill Tratamento de datos L .,
ao inicio do proceso de elaboracion.

Neste apartado especificase o procedemento

para a recollida e tratamento dos casos, de A avaliacién supén un momento de

forma andnima. Tratase de establecer como revisidn que axuda a valorar o broceso
se vai recoller a informacion (formulario, q P

di

base de datos), quen a vai centralizar e dos casos abordados. Preténdese analizar,
como recoller o consentimento expreso das reflexionar e concretar sobre:

mulleres de requirirse o seu permiso para

unha mellor coordinacién dos servizos e v Os obxectivos formulados; que se fai para

recursos e atencién da sua situacion. . . .
conseguilos, intervenciéns desenvoltas,

IV. Sinaturas das recursos necesarios, estratexias utilizadas
entidades que participan e traballo de coordinacién realizado.
no desefio protocolo. v 0O grao de consecucion alcanzado, tendo en

conta a implicacion e colaboracién das mulleres,
as accions de coordinacion desenvoltas tanto
externa, como internamente, e outras.

v/ A temporalidade de prolongacion da
intervencidén e o cumprimento co establecido
no protocolo.
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Contar cunha avaliacidn da ferramenta permite Enlaces de interese

cofiecer a utilidade dos mecanismos desefiados,

identificar o alcance das melloras producidas

asi como posibles melloras que non tifiamos Guias para a elaboracion de protocolos.
contempladas inicialmente, entre outras.

No desefio da avaliacion do protocolo convén 5 Guia sobre creacion y funcionamiento de
que participen todas as entidades directamente las comisiones locales de seguimiento
implicadas nos mecanismos de intervencion, contra la violencia de género. Federacion
e que seguramente xa participaran no seu Andaluza de Municipios y Provincias.

desefio. Pero tamén convén recoller a testemuria
das propias mulleres que foron atendidas,

ben directamente, ou a través de entidades

ou colectivos de mulleres afectadas.

Claves del modelo de intervencién en
materia de violencia machista contra las
mujeres y recomendaciones. Diputacion
Foral de Guipuzcoa.

=]
/

Tamén se pode recorrer a unha avaliacién
externa do mesmo, contando co apoio

Guia para la elaboracién de protocolos
locales de coordinacion ante la violencia

(=)
[/

de outras profesionais ou servizos contra las mujeres. Instituto Navarro para
de igualdade de concellos que tefian la Igualdad.

desefiado protocolos propios.
Guias y Protocolos Violencia de Género.
Consejo General del Poder Judicial.

(=)
[/
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Protocolos locais.

Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz ante la
Violencia Machista.

. Protocolo de respuesta publica del
J

~ Protocolo de Respuesta Publica ante la
Violencia Machista. Ayuntamiento de Irun.

Protocolos Xunta

. Protocolo de Coordinacion e Cooperacion
‘J’ Institucional fronte a violencia de xénero
na comunidade auténoma de Galicia.

Obervatorio Galego da Violencia de Xénero.

Xunta de Galicia.

Guias e Procedementos ante Violencia de
Q Xénero. Sergas. Conselleria de Sanidade.
Xunta de Galicia.

Guia de actuacion ante casos de violencia
v de xénero no dmbito educativo

Proteccidn as Vitimas. Xunta de Galicia.

j Recursos Contra a Violencia de Xénero.
’
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Anexos

O Proposta basica de esquema de intervencion.

O Seguimento de avaliacion do protocolo.
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PROPOSTA DE ESQUEMA DE INTERVENCION
DENTRO DO HORARIO LABORAL

Intervencion
Contencién
de crises

N

EMERXENCIA

Agresion fisica ou verbal grave
e valoracién de existencia de risco
para a integridade fisica/emocional

» da muller e/ou menores ao seu cargo
Intervencion

e acompafiamento | Coordinaci6n
inmediata
da Policia Local
ou Garda Civil

Recurso sanitario

/\

Se hai lesidns Outros danos
Parte médico Informe médico

N

CIM

Servizos sociais municipais

N = |

Garda Civil/ Valc?rac!c’Jn da intervencion e pos@le
derivacion a recurso de emerxencia.

N

Derivar >

Policia Nacional
Valorar risco Acompafiamento a interpor
Denuncia denuncia se non se fixo
Proteccién



PROPOSTA DE ESQUEMA DE INTERVENCION

FORA DO HORARIO LABORAL

Intervencion
Contencién

Policia Local

N

de crises

Recurso sanitario

/\

Se hai lesidns Outros danos
Parte médico Informe médico

EMERXENCIA > Intervencion e

Agresion fisica ou verbal grave acompanamento

e valoracion de existencia de risco
para a integridade fisica/emocional
da muller e/ou menores ao seu cargo
Garda Civil/

Policia Nacional

N

Derivar ———> Valorar risco

Denuncia
Proteccion
A4
Derivacion e informacion ao Tramitacion
CMI/Servizos & _ aloxamento

das intervencions realizadas de emerxencia



SEGUIMENTO DO PROTOCOLO

Co obxectivo de medir en que grado as accions recollidas no protocolo
cumpriron cos obxectivos formulados, hai que establecer indicadores de
avaliacion.

As ferramentas e indicadores de avaliacién poden ser diversos, tanto de tipo
cuantitativo como cualitativo.

Por unha banda, pédese elaborar un cuestionario dirixido ao conxunto de
axentes que intervefien no protocolo ou nas situacidéns concretas, preguntando
por cuestidns relacionadas con como se visibiliza a implementacién do
protocolo, que puntos fortes e puntos febles se detectan, entre outras
cuestions.

Tamén convén levar a cabo dindmicas grupais de avaliacion do protocolo de
forma colectiva e periddica. De ter constituida Mesa Local, este serd o espazo
de coordinacion. De non contar con Mesa, o grupo de traballo sobre o que

se desefiou o protocolo, sera o espazo no que realizar dita avaliacion. Nestas
xuntanzas debaterase con mais profundidade elementos cualitativos que non
sempre se poden recoller nos cuestionarios.

Ao tempo, recolleranse as opiniéns e valoraciéns das propias usuarias,
preguntando sobre aspectos relacionados coa seguridade e atencién percibida
ao longo do proceso, si se ten sentido escoitada e tida en conta, e se as
ferramentas facilitadas resultaron Utiles e adecuadas.

Tamén as fichas de rexistro de entrada de casos de seguimento resultan de
utilidade para identificar puntos febles e establecer asi as medidas necesarias
para mellorar a resposta de intervencion.

A continuacion recdllese unha proposta de areas e indicadores sobre os que
formular o proceso de avaliacion do protocolo.

1. Recursos de avaliacion do protocolo

Tratase de identificar os mecanismos de avaliacién a aplicar durante o proceso
de seguimento do protocolo.

1.1 A través de espazos e xuntanzas de avaliacion: un grupo de traballo
especifico ou a través da propia Mesa Local.

Indicadores de seguimento: denominacion do espazo de traballo constituido,
ndmero de xuntanzas realizadas, nimero de persoas participantes.

1.2 Desefio de ferramentas de seguimento das intervencidns desenvoltas
desde os diferentes servizos.

Indicadores: modelos de cuestionarios de seguimento de casos atendidos,
numero de cuestionarios cubertos por tipoloxia de servizo.
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2. Valoracion das mulleres atendidas

Fai referencia aos resultados da atencion s mulleres usuarias nas

diferentes fases, desde a identificacion, a derivacidon aos recursos e servizos
especializados, o acceso das mulleres aos diferentes recursos, a finalizacion

das intervenciéns, abandono e situacién de saida.

2.1. Valoracion do grado de cumprimento dos obxectivos na atencidn fixados

no protocolo.

Indicadores: porcentaxes de obxectivos alcanzados, nimero
de derivacidns realizadas, etc.

2.2. Impacto dos protocolos na calidade da atencién as mulleres usuarias.

Indicadores: situacién de saida e recuperacién da muller e menores, se é
0 caso. Acceso a vivenda, emprego, axudas, independencia e afastamento
respecto do seu agresor.

2.3. Valoracidn das propias mulleres usuarias do protocolo implementado.

Indicadores: cuestionario de avaliacién do servizo prestado, nimero
de cuestionarios cubertos e analise dos mesmos.

3. Valoracion da eficacia e da coordinacion entre as diferentes
partes involucradas

Valérase o nivel de coordinacién e traballo colaborativo entre os axentes
e as institucions que intervefien no proceso de intervencion e atencion
as mulleres.

3.1. Grado de satisfaccion xeral.
Indicadores: nUmero de espazos de valoracion, xuntanzas e memorias.

3.2. Grado de satisfaccion coa eficacia da coordinacién con cada unha
das partes implicadas (da persoa ou equipo coordinador).

Indicadores: espazos de valoracién, xuntanzas e memoria.

3.3. Identificacién das principais melloras e das dificultades que persisten
a nivel de coordinacion.

Indicadores: memorias de avaliacion, identificacion de melloras e dificultades

asi como propostas establecidas.
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