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Os cambios demograficos experimentados nas ultimas décadas en Espafa supuxeron profundas transformacions
na piramide demografica, o que reflicte 0 aumento da esperanza de vida e o envellecemento da poboacién.
Segundo os datos ofrecidos polo estudo Edades (Enquisa de discapacidade, autonomia persoal e situacion de
dependencia) realizado en 2008, nos ultimos anos produciuse un crecemento da poboacién con algun tipo de
discapacidade, o que se explica en parte polo aumento da idade media na poboacion espafiola.

*Imaxe extraida do
Boletin informativo
do Instituto Nacional
de Estatistica (INE,
2009)

Edades
B5y mas

T5add
65274
Sabd
45254
BHays
HaM
16224
6als

0Das

Varones |
=

]

-
F
2

II

=
-

H—
in
=
{n
i
E_
in
B
=
=]
-
&

&0 25 30 15

J

[ Poblacion total
B Poblacidn con discapacidad

Galicia, pola stia banda, é a comunidade auténoma con maior nimero de persoas discapacitadas (INE, 2010). De
feito, atendendo aos datos proporcionados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE), ata o 2014, e coincidindo
coa reforma da lei de dependencia, o nimero de galegos con discapacidade aumentou ano tras ano e chegou ao
seu punto alxido en 2013 (Ver figura 1).
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O concepto de discapacidade sufriu grandes cambios ao longo da historia. Durante os ultimos anos, este con-
cepto foi perdendo a perspectiva paternalista e asistencial que entendia as persoas discapacitadas como seres
“dependentes e necesitados”, en favor dun novo enfoque, que concibe estas persoas como individuos con habili-
dades, recursos e potencialidades. Os avances no tratamento médico, na insercién social e no desenvolvemento
de produtos de apoio foron algunhas das claves que favoreceron esta evolucion.

En 2001, a Organizacién Mundial da Saude propdn a unificacidon do concepto de discapacidade e establece a Cla-
sificacidn internacional do funcionamento da saude (CIF), na que se establece a seguinte definicidn:

“Termo xenérico que inclue déficit, limitacidons na actividade e restricidns na participacién. Indica os aspectos
negativos da interaccion entre o individuo (cunha condicién de saude) e os seus factores contextuais (factores
ambientais e persoais)”.

Condicion /TJISCAPACIDAD_E\ Factores Factores

de saude \_ _/ persoais ambientais

Esta definicion achega un gran cambio ao concepto de discapacidade, xa que se pasa dunha concepcion estatica
na que so se tifia en conta a condicidn de satde da persoa a unha concepcién dindmica na que tamén xogaran un
rol fundamental os factores ambientais e persoais.

Respecto dos tipos de discapacidade, segundo o Real decreto 1972/1999, do 23 de decembro, polo que se de-
termina o procedemento para o recofiecemento, declaracion e cualificacion do grao de discapacidade, esta pode
clasificarse en 3 grandes grupos:

1 Discapacidade fisica: considérase como tal a diminucidn ou a ausencia das funciéns motoras ou fisicas e a dimi-
nucién do desenvolvemento normal diario da persoa afectada. Incliense dentro desta categoria as alteracidns
motoras do sistema osteoarticular, nervioso e muscular, asi como as enfermidades crdonicas e mixtas.

2 Discapacidade mental ou psiquica: incliense nesta categoria as persoas que presentan trastornos do compor-
tamento adaptativo, previsiblemente permanentes. Abrangue a discapacidade intelectual e as enfermidades
mentais.

3 Discapacidades sensoriais: incliense nesta categoria as persoas con deficiencias visuais e/ou auditivas, asi
como aquelas que presentan problemas na comunicacidn e na linguaxe.

Un dos aspectos madis relevantes do CIF fai referencia a distincidn entre os factores facilitadores e as barreiras.
Asi, os factores que permitan superar a deficiencia, as limitaciéns na actividade ou as restricidns na participacion
seran cofiecidos como facilitadores; pola contra, todos aqueles elementos que agraven ou sirvan de impedimen-
to para calquera destes compofientes definiranse como barreiras. Entre os factores ambientais facilitadores da
participacion atépanse os produtos de apoio.




A norma UNE EN ISO 9999:20117 sobre clasificacién e terminoloxia dos produtos de apoio para persoas con
discapacidade defineos como segue: “Calquera produto (incluidos dispositivos, equipo, instrumentos e software)
utilizado por ou para persoas con discapacidade, co fin de:

e Facilitar a participacion.
e Protexer, apoiar, adestrar, medir ou substituir funcidns/estruturas corporais e actividades.

e Previr deficiencias, limitacions na actividade ou restricidns na participacion”.

O obxectivo destes produtos é realizar unha tarefa, de forma auténoma ou coa axuda dun asistente, con eficacia,
seguridade e comodidade; rebaixar o esforzo que require a actividade; evitar ou reducir o risco de lesiéns ou
accidentes e diminuir ou evitar a dor. Como se pode observar, os produtos de apoio abarcan un amplo espectro
qgue pode ir, por exemplo, desde utensilios tan simples coma o engrosamento do mango dun coitelo ata o mais
sofisticado sistema de acceso ao ordenador.

Unha das principais demandas no eido da discapacidade é precisamente mellorar o acceso a este tipo de produ-
tos, que en moitas ocasions supofien un importante investimento econdmico por parte das persoas con disca-
pacidade e das suas familias. Co fin de ofrecer unha solucion a este problema, en 2008 comezaron a aparecer os
chamados bancos de produtos de apoio, entidades sen animo de lucro nas que as persoas cunha discapacidade
igual ou superior ao 33 % podian adquirir ou alugar produtos que facilitasen o seu dia a dia.

En Galicia, existen entidades similares a pequena escala, como por exemplo a iniciativa levada a cabo polo con-
cello de Culleredo, en colaboracion con ASEM Galicia que estd en activo desde o 2008. No eido autondmico, a
Secretaria Xeral de Politica Social conta co Portal de Produtos de Apoio cuxo fin é promover redes de cooperacion
entre as persoas con discapacidade e/ou en situacién de dependencia (que precisan de produtos de apoio) e as
persoas, empresas, entidades e os servizos sociais dos concellos que as ceden. A través deste portal web (http://
produtosapoio.xunta.es/gl), a Xunta de Galicia ofrece os seguintes servizos:

e Proceso de consulta, prestacion e demanda de produtos de apoio para as persoas usuarias.
¢ Dispoiiibilidade de informacidn de interese xeral: normativa, documentacidn e guias de boas practicas.

e Servizo de asesoramento en materia de accesibilidade: preguntas frecuentes (CTA e plataforma) e asesora-
mento privado e personalizado.

A través deste estudo, preténdese afondar na realidade das persoas con discapacidade de Galicia para cofiecer
cales son os produtos mais demandados, Utiles e/ou importantes e sentar unha base obxectiva sobre a que
cimentar unha posible optimizacién do actual Banco de Produtos de Apoio, co fin de facelo o mais completo e
funcional posible.

i
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2.1 Obxectivo xeral

Este estudo ponse en marcha co obxectivo de optimizar o actual Banco de Produtos de Apoio de Galicia. A ela-
boraciéon desta enquisa responde a necesidade de dispor dunha base de cofiecemento que permita desenvolver
accions especificas coas que acadar o obxectivo marcado: cofiecer a percepcion e a valoracién dos produtos de
apoio mais cofecidos e demandados polas federacidns e asociaciéns que serven de apoio as persoas con disca-
pacidade e as suas familias.

2.2 Obxectivos especificos

Dar conta deste obxectivo xeral implica expofier e resolver de maneira axeitada tres obxectivos de caracter es-
pecifico:

1 En primeiro lugar, cOmpre saber cales son as discapacidades que son atendidas con maior frecuencia polos
profesionais ao cargo das asociacions de apoio de Galicia, asi como os produtos de apoio mais demandados se-
gundo o tipo de discapacidade. Que tipo de aparellos se estdn a utilizar, cales son os mais Utiles e cales se votan
en falta e que opinidn suscitan nos usuarios. Tratase dunha aproximacién complexa, pois somos cofiecedores
de que cada persoa presenta necesidades concretas, o que dificulta a xeneralizacidn, algo imprescindible cando
o obxectivo é optimizar un banco comun que poida servir de axuda a todos.

2 En segundo lugar, tamén é necesario cofiecer cal é o nivel de informacion que existe sobre os diferentes pro-
dutos presentes actualmente no mercado, a utilidade percibida destes e o tipo de discapacidade para a que
resultan mais convenientes.

3 En terceiro lugar, precisase facer un verdadeiro estudo de necesidades de cada unha das federacidns e asocia-
ciéns colaboradoras, coa intencidon de identificar as demandas e as prioridades de cada unha delas, e promover
asi o desenvolvemento de novos produtos e servizos, ou mesmo favorecer unha maior adaptacion e aproveita-
mento dos xa existentes.

i
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3.1 Deseiio
A ficha técnica do estudo recodllese no seguinte cadro:

Cadro 1

Ficha técnica

Ambito: Galicia
Universo: finito (10 federacions galegas relacionadas co eido da discapacidade)

Tipo de mostraxe: intencionada (contacto inicial coa totalidade da poboacién
obxecto de estudo)

Tamaiio da mostra: 21 asociacions agrupadas en 9 federacidns

Recollida de informacion: enquisa por correo postal

O estudo foi presentado como un traballo realizado desde a Universidade de Santiago de Compostela, en colabo-
racién coa Xunta de Galicia, cuxa finalidade era cofiecer as opinidns e valoracions que os profesionais e asociados
das 10 federaciéns que forman parte do eido da atencién a discapacidade tefien acerca do uso e do aproveita-
mento que estan a facer dos produtos de apoio na nosa comunidade. A intencién final non era outra que a de
detectar posibles carencias, priorizar os produtos mais demandados e optimizar o actual sistema de produtos de
apoio de Galicia.

No cuestionario recolléronse tamén diferentes datos de caracter sociodemografico, asi como unha clausula refe-
rente 4 proteccidn de datos, co fin de garantir a confidencialidade e o anonimato das respostas.

O numero total de federacidns participantes ascendeu a 9, dun total de 10 contactadas, o que supdn unha taxa
de participacién do 90 %. O traballo de campo foi realizado entre marzo e maio de 2016.

FEDERACI()NS/ASOCIACI()NS CONTACTADAS 10 Taboa 1
Datos técnicos e
EFECTIVOS 9 incidencias de campo

TAXA DE FEDERACIONS PARTICIPANTES (EFECTIVAS/TOTAL) 90,0 %

.l 14




Taboa 2

Cuestionarios
incluidos no estudo
segundo a federacion
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3.2 Procedemento

Para a realizacion da enquisa establecéronse as seguintes fases:

1 Contacto teleféonico coa totalidade das federacions de Galicia grazas a unha listaxe de persoas proporcionada
pola Conselleria de Politica Social. Nesta comunicacién, explicanse as caracteristicas do estudo e solicitaselles
informacion sobre as stas asociacidns, co fin de invitalas tamén a participar.

2 Envio dunha carta formal a todos os participantes, xunto con diversos exemplares de cuestionarios. Incluese un
sobre con franqueo postal para facilitar o envio dos cuestionarios cubertos.

3 Persoas clave das federacidns e asociacions completan os cuestionarios.
4 Envio dos cuestionarios @ USC con sobre franqueado.

5 Recepcidn e revisidon puntual dos cuestionarios.

6 Codificacion e gravacion.

7 Anadlise estatistica e tabulacién de datos.

8 Elaboracién do informe.

3.3 Descricion da mostra

Recibironse 62 cuestionarios (1 deles féra de prazo). A mostra final estivo composta por 61 cuestionarios proce-
dentes de 9 federacidns: 5 cuestionarios desde Aspace (8,2 % da mostra), 7 cuestionarios desde Autismo Galicia
(11,5 % da mostra), 12 cuestionarios desde Cogami (19,7 % da mostra), 6 cuestionarios desde Down Galicia (9,8
% da mostra), 8 cuestionarios desde Fademga (13,1 %), 5 cuestionarios desde Fagal (8,2 % da mostra), outros 5
cuestionarios desde Faxpg (9,8 % da mostra), 8 cuestionarios desde Fegadace (13,1 % da mostra) e 4 cuestiona-

rios desde a Once (6,6 % da mostra). Na tdboa 2 amdsanse as asociacions que colaboraron neste estudo.

ASPACE AUTISMO COGAMI DOWN FADEMGA FAGAL FAXPG FEGADACE ONCE

N.2 cuestionarios

recibidos
Total = 61 cuestionarios
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Figura 2
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Descricion das federacions enquisadas en funcion da stia mision

Cadro 2 ASPACE

Misién das federa- (Confederacion Espafiola de Asociacidns de Atencidn as Persoas con Paralise Cerebral)
ciéns colaboradoras

A misidn de Aspace consiste en mellorar a calidade de vida tanto das persoas con paralise cerebral e outras
discapacidades afins coma das suas familias, mediante a defensa dos seus dereitos, a promocién de servizos
as entidades asociadas e a cooperacion institucional

FEDERACION AUTISMO GALICIA

A Federacién Autismo Galicia busca mellorar a calidade de vida das persoas con trastornos do espectro do au-
tismo e das suas familias. O seu obxectivo principal é conseguir que as persoas con TEA tefian dereito a parti-
cipar na sociedade en igualdade de condicidns co resto das persoas e, para iso, procurarlles os apoios precisos.

COGAMI
(Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade)

A misién de Cogami é conseguir a plena inclusién das persoas con calquera discapacidade en todos os dmbi-
tos da sociedade a través da defensa e da promocidn dos seus dereitos, a reivindicacion do cambio social, a
potenciacién do asociacionismo e a prestacion de servizos que satisfagan as suas necesidades e expectativas.

DOWN GALICIA
(Federacion Sindrome de Down de Galicia)

Esta federacion busca coordinar, apoiar e impulsar o labor de contribucidn das entidades membro a8 mellora da
calidade de vida de cada persoa con sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual e das suas familias, a
través da plena inclusién social e da utilizacién dos recursos ordinarios da comunidade, asumindo o establecido
na Convencion das Nacions Unidas sobre os dereitos das persoas con discapacidade.

FADEMGA
(Federacion Galega de Asociacions en favor das Persoas con Discapacidade Intelectual ou do Desenvolvemento)

Esta federacidon ten como obxectivo contribuir, con apoios e oportunidades, a que cada persoa con discapa-
cidade intelectual ou do desenvolvemento e a sta familia poidan desenvolver o seu proxecto de calidade de
vida, asi como promover a sua inclusion como cidadan de pleno dereito nunha sociedade xusta e solidaria.

FAGAL
(Federacion de Asociacions Galegas de Familiares de Enfermos de Alzhéimer e Outras Demencias)

Busca mellorar a calidade de vida das persoas que sofren alzhéimer e outras demencias e a dos seus coida-
dores. Por ese motivo, esta federacidn traballa para fortalecer as asociaciéns de familiares de enfermos de
alzhéimer e outras demencias (AFAS) e colaborar en xerar cambios na sociedade a favor destas persoas e dos
seus coidadores.

FAXPG

(Federacidon de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia)

A FAXPG ten como misidn xerar as condicidns que, con base na identidade xorda e a sua diversidade, aseguren
o desenvolvemento global das persoas xordas de Galicia en condicidns de accesibilidade universal e igualdade
de oportunidades.

17




FEGADACE
(Federacion Galega de Dano Cerebral)

E unha entidade sen animo de lucro de caracter social promovida polas entidades de dano cerebral adquirido

mais representativas de Galicia que busca mellorar a calidade de vida das persoas con dano cerebral adquirido
e das suas familias nesta comunidade autonoma, asi como defender os seus dereitos e ofrecerlles a oportuni-
dade de desenvolvelos.

ONCE
(Organizacion Nacional de Cegos Espaiiois)

A mision principal da Once queda definida como a facilitacion e o apoio, a través de servizos sociais especia-
lizados, da autonomia persoal e a plena integracién educativa, social e laboral das persoas con cegueira e
deficiencia visual.

A mostra empregada componse dun total de 60 enquisas, das cales 0 78,3 % corresponden a mullerese 0 21,7 %
a homes. O 71,7 % son profesionais dedicados a atencidn 4 discapacidade en diferentes asociacidns, o 10 % son
familiares de persoas con discapacidade, o0 8,3 % persoas con algunha discapacidade e o 3,3 % restante constitue-
no profesionais que tamén posuen algun tipo de discapacidade. O 86,4 % posuen estudos superiores e 0 13,6 %
restante contan con estudos secundarios. Por provincias, o 58,3 % dos enquisados corresponde a Coruiia, o 23,3
% a Pontevedra, 0 11,7 % a Lugo e 0 6,7 % a Ourense.

Entre os profesionais enquisados, o 28,6 % traballan no eido da terapia ocupacional, 0 11,9 % en fisioterapia, o
9,5 % en psicoloxia e outro 9,5 % en traballo social, 0 7,1 % son educadores sociais, outro 7,1 % administrativos, e
o resto da mostra distriblese a partes iguais entre pedagogos, socidlogos e asesores legais (todos eles cun 2,4 %).
Asemade, convén salientar que 0 19,1 % non especificou a sUa profesion, e limitouse a indicar o eido de traballo
ocupado (comunicacidn, insercién laboral, autismo etc.).

Por ultimo, tamén se recolleu informacidn sociodemografica respecto aos discapacitados enquisados (tanto di-
rectamente como a través dos seus familiares); neste sentido, o 43,8 % tefien entre 30 e 49 anos, 0 31,3 % entre
16 e 29 anos e 0 18,8 % entre 50 e 64 anos; 0 68,8 % contaba cunha discapacidade do 75 % ou mais, o 25 % entre
065 e 075 % e finalmente e 0 6,3 % restante entre 0 33 e 0 49 %.
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Profesional;
717

Figura 5

Distribucién dos pro-
fesionais en funcion
da sua especialidade

TERAPIA OCUPACIONAL

FISIOTERAPIA 11,905%
PSICOLOXIA 9,524%
TRABALLOSOCIAL 9,524%
EDUCACION SOCIAL 7.143%
ADMINISTRACION 7,143%

ASESORAMENTO LEGAL
PEDAG OXiA
SOCIOLOGIA

AREAS ESPECIFICAS

2,381%
2,381%
2,381%

Figura 6
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con discapacidade Mais de 75 anos
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Entre 85 e 74 anos
Entre 50 € 64 anos
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Entre 16 e 29 anos
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Menos de & anos
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33-49% 6,300%
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4.1 Percepcion e valoracion espontanea

Ao longo deste apartado, expofiense os resultados referentes a valoracion espontanea das discapacidades e
produtos mais cofiecidos na realidade galega. Tratase, pois, de cofiecer a opinién directa dos enquisados, sen
achegar ningln dato que poida dirixir a sua resposta ou realizar ningunha suxestion sobre posibles opciéns de
resposta.

4.1.1 Cales son as discapacidades e os produtos mais frecuentes ou coiiecidos?

Por un lado, no que atinxe s discapacidades, observamos que as discapacidades fisicas son as mais frecuentes
(37,1 %), mentres que as discapacidades sensoriais (27,1 %) e mentais (25 %) presentan frecuencias moi simi-
lares. O 10,7 % restante engloba respostas que, de por si, non poden ser clasificadas nun grupo ou noutro, pois
poden ter consecuencias a distintos niveis dependendo de cada caso concreto. Este é o caso do dano cerebral
que, dependendo de cada caso, pode ter consecuencias fisicas, sensoriais ou mentais ou os trastornos dexenera-
tivos, que poden ser de diversa indole dependendo da sua epidemioloxia.
NOM

CLASIFICADAS

* 10,714%

*Dano cerebral e trastornos dexenerativos

No referente aos produtos mais frecuentes, as cadeiras de rodas e os andadores e muletas ocupan os primeiros
lugares da clasificacion, seguidos de preto polos sistemas aumentativos e alternativos de comunicacion (pic-
togramas, comunicadores, lingua de signos, produtos braille etc.) e as TIC adaptadas (tanto as discapacidades
fisicas coma mentais ou sensoriais). A gran variedade de produtos dispofiibles unidos as respostas non dirixidas
(é dicir, preguntas completamente abertas) tefien como resultado un elevado nimero de produtos mencionados
con baixas frecuencias. Na seguinte figura amdsanse todos os produtos elixidos como “os mais habituais”.

| BT

Figura 10

Discapacidades
mais habituais nas
asociaciéns consul-
tadas




Figura 11

Produtos de apoio
mais habituais nas
asociacions consul-
tadas
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CADEIRA DE RODAS
ANDADORES E MULETAS

SAAC

TIC ADAPTADAS

BASTONS

AUDIFONOS

UTENSILIOS ADAPTADCS

LENTES, LUPAS E MAGN IFICADORES
GUINDASTRES

CAMA ARTICULADA

LOCALIZADORES GPS

ORTOSES E PROTESES

CADEIRA DE BARNO

AVISOS SONOROS, LUMINICOS OU VIBRACION
PEC

ADAPTACIONS ARQUITECTONICAS
DISPENSADORES DE MEDICACION
LECTURA FACIL

CAMN GUIA

CARRO XERIATRICO

AXENDA ELECTRONICA E ORGANIZADORES
PRODUTOS DE APRENDIZAXE
INTERPRETES LSE

MAERS

RELOXO CON VOZ

GRAVADORAS

LECTORES DE PANTALLA

ELEVADORES WC

BARRAS DE APCIO

PRODUTOS DE TERAPIA

IMPLANTE COCLEAR

ASISTENTE PERSOAL E TITOR
ANTIESVARADIOS

AMPLIFICADORES VOZ

TELEASISTEMCIA

PRODUTOS DE SUXEICION OU INMOBILIZADORES
SUBTITULOS

PRODUTOS ANTIESCARAS

GUIAS VISUAIS, SONCRAS OU VIBRACION

18,984%
12,834%
12,600%
T 1
15% 20%
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4.1.2 Produtos de apoio mais utilizados en Galicia segundo o tipo de discapacidade

O apoio a discapacidade é un tema complexo, pois non é posible tratar este concepto como un termo xeral. Pola
contra, cada persoa con discapacidade ten unhas necesidades concretas que non dependen unicamente do seu
diagndstico, sendn tamén doutras moitas variables de tipo psicolodxico, social, econdmico, demografico etc.

Tendo en conta desta circunstancia, é preciso ter en consideracidén que a finalidade dun banco de produtos de
apoio é a de lle prestar un servizo a toda a comunidade, polo que é imprescindible facer unha certa clasificacion,
co fin de optimizar o servizo e de lle proporcionar axuda a todo aquel que o precise.

e Alteracions motoricas do sistema osteoarticular

Tratase de alteracions do aparato motor producidas de forma transitoria ou permanente, debido a un funciona-
mento andmalo do sistema dseo e/ou articular. Algiins exemplos son:

- Limitacions funcionais

- Ausencia de MSD, MSI ou algunha das stas partes esenciais
- Reumatismo articular agudo

- Reumatismo crénico

- Talle baixo

- Etc.

Como se pode observar na figura 12, os produtos mais utilizados para este tipo de discapacidades son: andado-
res, muletas e bastons (34,8 %); cadeiras de rodas (manuais, como eléctricas ou de posicionamento) (32,2 %);
proteses e értoses, como as férulas, bitutores, antiequinos etc., (9,6 %) e guindastres de traslado, bipedestacién
etc. (8,2 %).

Asemade, 0 97,3 % dos enquisados tiveron algunha vez nas mans algin destes produtos, e 0 97,2 % recomen-
douno nalgunha ocasion.

ANDADORES, MULETAS E BASTONS

CADEIRAS DE RODAS 32,200%

PROTESES E ORTOSES 9,600%

GUINDASTRES B8,700%

PA. HIXIENE E COIDADO 4,300%

CAMAS ARTICULADAS 3,500%

PRODUTOS ERGONOMICOS 2,600%

BARRAS DE APOIO 1,700%

UTENSILIOS ADAPTADOS 1,700%

COLCHOMNS JCOXINS ANTIESCARAS ,000%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Figura 12

Produtos mais
utilizados para
alteracions motoé-
ricas do sistema
osteoarticular
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Figura 13

Mon;

Tivo estes produtos
algunha vez nas
mans?

5i; 97,300%

Figura 14 Non:

Recomendou estes
produtos algunha
vez?

Si; 97,200%

¢ Alteracidons motoricas do sistema nervioso e muscular

As persoas con estas alteracidns presentan problemas na execucién dos seus movementos como consecuencia
dun problema que afecta o sistema nervioso ou muscular. Un exemplo deste tipo de alteracidns son:

- Pardlises e paresias

- Paraplexias e tetraplexias

- Hemiparesias

- Trastorno da coordinacidn
- Trastorno do equilibrio

- Disfuncidn neurovexetativa
- Hipotonias

- Etc.

Os produtos madis utilizados para este tipo de discapacidades son, en primeiro lugar, as cadeiras de rodas (30,9
%) e os andadores, muletas e basténs (25,4 %), seguidos polos guindastres (10,0 %) e as camas articuladas (7,3
%). Os utensilios adaptados, como poden ser enxoval de cocifia (pratos con rebordos, garfos e coitelos especiais,
manteis antiesvaradios etc.) ou produtos para vestirse (calzadores, utensilios para pofier as medias etc.), xunto
coas proteses e ortoses e as TIC adaptadas (periféricos especificos, tabletas, smartphones etc.) son tamén alguns
dos produtos mencionados. A figura 15 recolle estes datos en forma grafica.
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Igual que sucede no caso anterior, estamos a falar de produtos moi cofiecidos, pois arredor do 91 % dos enquisa-

dos tivo estes produtos nas sias mans, e 0 95,7 % chegaron incluso a recomendalos nalgunha ocasion.

CADEIRAS DE RODAS
ANDADORES, MULETAS E BASTONS
GUINDASTRES

CAMAS ARTICU LADAS
UTENSILIOS ADAPTADOS
PROTESES E ORTOSES

TICS ADAPTADAS

CADEIRAS DE DUCHA

TABOAS DE TRANSFERENCIAS
BARRAS ASIDEIRAS

PRODUTOS DE POSICIONAMENTO
EIRUGAS

VEHICULOS ADAFTADOS

ASENTOS WC

PRODUTOS ERGONOMICOS

L X

Figura 15

Produtos mais
utilizados para alte-
raciéns motdricas
do sistema nervioso

MNan;

e muscular

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Figura 16
Tivo estes produtos
algunha vez nas
mans?

5i; 91, 200%

Figura 17

Recomendou estes
produtos algunha
vez?
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¢ Enfermidades mentais

Esta categoria inclie todas aquelas persoas que presentan dificultades no nivel de desempefio dunha ou varias
funcidns cognitivas, independentemente do seu nivel intelectual. Un exemplo deste tipo de trastornos son:

- Demencias

- Enfermidade de alzhéimer
- Trastornos cognitivos

- Trastornos da afectividade

Os produtos de apoio mais utilizados para axudar as persoas diagnosticadas con alguin destes problemas son os
localizadores GPS (24,2 %) e os dispensadores de medicacion (22,7 %), seguidos de preto cun 15,2 %, polas TIC
adaptadas (tabletas, smartphones, aplicacidéns e ordenadores adaptados etc.). Ainda que os sistemas aumenta-
tivos e alternativos de comunicacion (SAAC) ocuparian o cuarto lugar entre os produtos mais utilizados (men-
cionados polo 6 % dos enquisados), cdmpre destacar que na actualidade moitos destes artigos estan a ser subs-
tituidos por tabletas que permiten agrupar varios produtos (comunicadores, pictogramas etc.) nun sé formato.

Por outra banda, ainda que a porcentaxe de enquisados que tiveron a oportunidade de ter nas suas propias mans
algun destes produtos é dun elevado 72,2 %, tratase dunha porcentaxe menor ca nos casos anteriores nos que o
grao de cofiecemento superaba 0 90 %.

A pesar desta circunstancia, 0 95,5 % dos consultados recomendaron nalgiin momento o seu uso, polo que a sUa
presenza no Banco de Produtos de Apoio de Galicia pode ser fundamental.

Figura 18 LOCALEZADORES GPS 24,200%
Produtos mais utili- DISPENSADORES DE MEDICACION 22,700%
zados para as enfer- TIC ADAFTADAS

midades mentais
SAAC

SISTEMAS INMOBILIZADORES
GRAVADORA MENSAXES
CADEIRA DE DUCHA

6,00%
4,500%
4,500%
3,00%

PROXECTO EDUCATIVO DE CENTRO (PEC) 3,00%
TELEASISTENCIA 3,00%
AXENDA 3,00%
RUTIMAS DIARIAS 3,00%
MANTA DE PESO 1,500%
CHALECO PROPIOCEPTIVO 1,500%
CASCO 1,500%
BILLAME TERMOSTATICA 1,500%
CORTADOR DE PASTILLAS

1,500%
T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Non;
27.,800%

Mon;

5i; 72,200%

Si; 95,500%

e Alteracions sensoriais do sistema visual

A discapacidade visual engloba a perda total ou parcial do sentido da vista. Tratase dunha condicién que afecta
directamente a percepcién de imaxes en forma total ou parcial, ben como consecuencia dunha reducién da agu-

deza visual e/ou do campo visual.

Segundo a Clasificacion internacional de enfermidades (CIE-10) pddese falar de discapacidade visual moderada,

grave ou cegueira. As causas deste tipo de alteracidns poden ser:
- Conxénitas. Por exemplo:
Glaucoma
Problemas durante o embarazo

Problemas no desenvolvemento dos érganos visuais

- Adquiridas. Como consecuencia de enfermidades como as seguintes:

Diabetes
Meninxite
Hipertensién

Danos cerebrais ou no nervio d6ptico

Os produtos de apoio mais utilizados polas persoas con este tipo de discapacidades son as lentes lupas e os am-
plificadores que permiten mellorar a sua vision que, xunto cos produtos braille (coma impresoras, lifias/teclados
braille ou o etiquetaxe de produtos), contan cunha porcentaxe de mencién do 23,4 % e, xuntos, conforman o 45,2

Figura 19

Tivo estes produtos
algunha vez nas
mans?

Figura 20

Recomendou estes
produtos algunha
vez?
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% das mencidns espontaneas. Como é |6xico, os bastons tamén ocupan unha das posicions mais destacadas na
clasificaciéon, cunha porcentaxe de mencion do 20,2 %. En cuarto lugar, mencionados por un 10, %, atopamos os
produtos de tipo tecnoldxico, como son os smartphones, as tabletas ou os ordenadores adaptados as necesida-
des deste colectivo.

Outros produtos mencionados, e que deberian terse en conta 4 hora de crear un banco de produtos, son os
indicadores e guias sonoros, tactiles ou por vibracion; os cans guia; os reloxos falantes; os lectores de pantalla
e audiolibros; os sintetizadores de voz; os manteis antiesvaradios e as axendas falantes.

En canto 4 accesibilidade, un 32,8 % dos enquisados nunca tiveron nas sias mans algin destes produtos, ainda
que é necesario ter en conta que moitas veces as asociacidns e federaciéns cumpren unha funcidn asesora; é
dicir, recomendan os produtos mais adecuados para cada caso (de feito, 0 93,3 % fixeron algunha destas reco-
mendacidns), pero non contan cos produtos no seu haber.

Figura 21 LENTES, LUPAS E AMPLIFICADORES
Produtos mais PRODUTOS BRAILLE
utilizados para as al- .
teracidns sensoriais BASTONS
do sistema visual TICS ADAPTADAS
CANS GUIA
IN DICAD OR ES SON OROS/VIBRACION
RELOXO PARLANTE
LECTORES DE PANTALLA
AUDIOLIBROS
GUIAS AUDITIVAS OU TACTILES
SINTETIZADORES VOZ
MANTEIS ANTIESVARADIOS
AXENDA PARLANTE
T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Figura 22

Tivo estes produtos

algunha vez nas Man:
mans? !

32, 800%
Figura 23

Mo
Recomendou estes
produtos algunha
vez?

29




¢ Alteracions sensoriais do sistema auditivo

A discapacidade auditiva definese como a dificultade que presentan algunhas persoas para percibir a través da
audicién os sons do ambiente e, dependendo do grao de perda auditiva, a linguaxe oral. Existen diferentes tipos
e graos desta discapacidade, polo que non todas as persoas presentan as mesmas caracteristicas nin tefien as
mesmas necesidades.

As alteracions do sistema auditivo poden ser clasificadas segundo o grao de perda de audicién (falando de hi-
poacusia para perdas leves ou moderadas e de xordeira no caso de perdas severas ou profundas); en funcion da
localizacion da lesidn (de transmision ou condutivas, de percepcion ou neurosensoriais ou mixtas); segundo a
causa (hereditarias ou adquiridas) ou en funcién do momento en que aparecen (prelocutivas ou poslocutivas).

Respecto dos produtos de apoio mais utilizados para este tipo de alteracions, atopamos que os audifonos son
o produto por excelencia (sinalados como tal polo 31,1 % dos consultados). Tamén destacan os avisos visuais
e/ou vibratorios (15,9 %) que permiten atender o timbre, percibir alarmas, atender o teléfono etc. Os sistemas
aumentativos e alternativos de comunicacion (SAAC) (14,2 %), como é o caso da lingua de signos ou a lectura
labial, xunto cos amplificadores de voz e son (10,1 %) (bucle magnético, amplificadores para o teléfono etc.),
tamén sobresaen como elementos fundamentais no dia a dia das persoas con déficit auditivo.

Outros elementos con menor mencion, pero que tamén son interesantes a hora de crear un fondo de produtos
de apoio o mais completo posible, son as proteses (p. ex.: implantes cocleares), a videointerpretacion, TIC adap-
tadas (mobiles, ordenadores etc.), guias visuais, conversores voz-texto, videoasitencia (sistemas de teleasisten-
cia especificos para persoas con dificultades auditivas), programas de subtitulado ou a xeneralizacion do MAERS
(programas de reeducacién de persoas xordas), asi como unha maior presenza ou dispofiibilidade de logopedas
e intérpretes.

En canto 4 accesibilidade destes produtos para os profesionais e asociados das distintas federacidns contactadas,
obsérvase que no 70,1 % dos casos os enquisados tiveron a oportunidade de acceder a estes produtos e 0 87 %
recomendouno nalgunha ocasion.

AUDIFONOS

AVISOS VISUAIS VIBRACION
SAAC

AMPLIFICADORES DE VOZ ESON
PROTESES
VIDEQINTERPRETACION

TIC ADAFTADAS
INTERPRETES

SUBTITULADO

GUIAS VIBUAIS
COMVERSORES VOZ-TEXTO
VIDEQASISTENCIA

MAERS

LOGOPEDAS

0% 5% 1%  15% 20% 25% 30% 35%

Figura 24

Produtos mais
utilizados para as
alteracions sen-
soriais do sistema
auditivo
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algunha vez nas
mans?
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vez?
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Mo
29.900%

5i; 70,100%

Mon;

e Alteracions sensoriais do sistema visual e auditivo

Estas alteracions, tamén cofecidas como xordocegueira, dan lugar a unha discapacidade que resulta da com-
binacién de duas deficiencias sensoriais (visual e auditiva) e que xera nas persoas que a padece problemas de
comunicacion Unicos e necesidades especiais derivadas da dificultade para percibir de xeito global, cofiecer e, por
tanto, interesarse e desenvolverse no seu ambito. Igual que sucede coas outras discapacidades sensoriais, existen
diferentes graos de xordocegueira, de xeito que a privacién dos sentidos (tanto da vista coma do oido) pode ser
total, parcial ou unha combinacién de ambas.

En canto s causas ou a etioloxia da discapacidade, é posible falar de dous tipos dependendo do momento en que
xorde. Por unha banda, falase de xordocegueira conxénita, cando os sintomas aparecen durante o nacemento ou
nos primeiros anos de vida impedindo a adquisicién da fala (por exemplo, como consecuencia dun nacemento
prematuro, meninxite, sindrome de Charge etc.); por outra banda, filase de xordocegueira adquirida cando a
perda de visidon e audicion se produce despois dos momentos clave para a adquisicion da linguaxe. Como é loxico,
o tipo de intervencién ou apoio necesario sera diferente en funcién do tipo discapacidade.

En termos xerais, os produtos mais utilizados son os sistemas aumentativos ou alternativos de comunicacién
(SAAC) (27,6 %), entre os que se pode destacar a dactiloxia en palma, mailsculas en palma ou o sistema braille
e todos os seus produtos (impresoras, lifias, etiquetaxe etc.), asi como diferentes tipos de comunicadores que
faciliten a interaccién social e co medio. En segundo lugar, cunha porcentaxe de mencién do 11,8 %, atopamos os
produtos de axuda visual (lentes, lupas e amplificadores), seguidos de preto polos produtos de axuda auditiva,
como os audifonos e os avisos ou indicadores por vibracién ou olfacto (ambos mencionados por un 10,5 % dos
enquisados). En cuarto lugar, cunha mencién do 9,2 %, observamos a presenza das TIC (especialmente tabletas e
smartphones) que, debidamente adaptadas poden incluso cumprir a funcion de comunicadores.
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Outros produtos que tamén poden ser de grande utilidade para este tipo de casos son os bastdns, utensilios adap-
tados (enxoval, manteis antiesvaradios, produtos para o aseo, vestimenta etc.), cans guia, lectores de pantalla,
conversores de voz-texto, guias tactiles, persoal de apoio e intérpretes, subtitulado e materiais de lectura facil.

Respecto do grao de accesibilidade destes produtos, soamente 0 57,7 % dos enquisados tiveron a oportunidade
de traballar directamente con estes produtos, ainda que 0 90,1 % os recomendaron nalgin momento. Igual ca en
casos anteriores, cdmpre destacar que moitas veces desde as asociacions se fai un asesoramento, polo que non
chegan a manipular estes produtos directamente.

SAAC
LENTES, LUPAS E AMPLIFICADORES

500%
11,842%

AVISOS POR VIBRACION OU OLFATIVOS 10,526%
AUDIFONOS 10,526%
TIC ADAPTADAS 9,211%
BASTOMNS 7,895%
UTENSILIOS ADAPTADOS 5,263%
CANS GUIA 3,947%
LECTORES DE PANTALLA 2,632%
CONVERSOR VOZ-TEXTO 2,632%
GUIAS TACTILES 2,632%
PERSOAL DE APOIO 1,316%
SUBTITULADD 1,316%
LECTURA FACIL 1,316%
INTERPRETES

1,316%
T
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Figura 30

Produtos mais
utilizados para as
discapacidades
expresivas
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¢ Discapacidades expresivas

Esta clasificacion inclie todos os trastornos da linguaxe nas suas distintas formas. Os trastornos da fala fan refe-
rencia as dificultades na producidn dos sons precisos para falar ou a problemas coa calidade da voz que impiden
a correcta comunicacion. Estas dificultades poden estar causadas por interrupcidns do fluxo comunicativo ou pro-
blemas co ritmo, por problemas coa formacion de sons (articulacion ou fonoldxicos) ou por dificultades co ton,
volume ou calidade da voz. Compre sinalar que tamén é posible que se dean combinacidns de varios problemas
a vez. Alguns exemplos deste tipo de discapacidade son:

- Afasia

- Disartria

- Disfemia

- Disfonia

- Mudez

- Laringuectomia

Os produtos de apoio mais utilizados para este tipo de discapacidades (mencionados polo 61,9 % dos enquisados)
son os sistemas aumentativos e alternativos de comunicacion (SAAC); en especial, as tdboas de comunicacién,
pictogramas e comunicadores en xeral, asi como a propia lingua de signos. En segundo lugar, destacan cun 20,2 %
de menciodn as TIC adaptadas, que moitas veces permiten unir varios produtos nun mesmo dispositivo (por exem-
plo, as tabletas poder funcionar coma SAAC ou conversores voz-texto, a maiores das suas funcidns habituais). Os
conversores voz-texto, pola sua banda, tamén poden son utilizados con frecuencia (8,3 %).

Outros elementos importantes, e que deben ser tidos en conta pese as baixas frecuencias, son os sistema de co-
municacion por intercambio de imaxes (PECS) que axudan aos usuarios a desenvolverse con normalidade desde
a propia escola, a accesibilidade a logopedas e guias de apoio, asi como préteses (laringéfonos) ou sistemas de
teleasistencia adaptados, dado que 4&s veces é complicado que poidan realizar chamadas de auxilio.

En canto a accesibilidade, o0 77,5 % dos enquisados tiveron estes produtos algunha vez nas mans e o0 93,4 % reco-
mendou o seu uso nalgunha ocasion.

SAAC

TIC ADAFTADAS 20,238%

CONVERSORES VOZ-TEXTO 8,300%
PROXECTO EDUCATIVO DE CENTRO 3,571%
LOGOPEDA I 1,190%
ETIQUETADO DE OBXECTOS [ 1,190%
TELEASISTENCIA | 1,190%
GUias DE APOIO [ 1,190%
LARINGOFOND 1,190%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0%
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Naon;
22,500%

MNon;

¢ Discapacidades mixtas

Comprende a sindrome polimalformativa e a deficiencia multiple. Tratase, pois, de discapacidades que non po-
den ser clasificadas unicamente dentro dunha categoria (mental, sensorial ou fisica), se non que afectan simulta-
neamente a funcidons moi diferentes e a distintos niveis. Polo xeral, este tipo de discapacidades son consecuencia
de enfermidades conxénitas e acompaiian o que as sofre durante todo o seu ciclo vital.

Os produtos mais utilizados para este tipo de discapacidades son cun 24,5 % as cadeiras de rodas (especialmente
eléctricas, pero tamén manuais); cun 12,2 %, os sistemas aumentativos e alternativos de comunicacién (SAAC)
coma comunicadores, pictogramas ou a lingua de signos; e, cun 10,2 %, os utensilios adaptados (enxoval, vesti-
menta, hixiene etc.) e os guindastres (especialmente de traslado e bipedestaciéns).

Outros produtos que tamén deben ser tidos en conta son as camas e sofds articulados, értoses, préteses e an-
dadores que faciliten a funcién e/ou o desprazamento, produtos de suxeicién e antiéscaras, lentes adaptadas,
cadeiras de ducha, TIC adaptadas, ou tratamentos coma a musicoterapia, a estimulacién sensorial ou a estimu-
lacion con realidade virtual.

En canto a accesibilidade destes produtos, 0 92,6 % das persoas que foron consultadas nesta enquisa tiveron a
oportunidade de manipular ou traballar con estes elementos, e tan s6 un 7,4 % afirmaron non telos nunca nas
mans.

Asemade, 0 96,1 % dos enquisados confirmaron que algunha vez ao longo da sua traxectoria lles recomendaron
o uso destes produtos a persoas con discapacidades de tipo mixto.

Figura 31

Tivo estes produtos
algunha vez nas
mans?

Figura 32

Recomendou estes
produtos algunha
vez?
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Figura 33

Produtos mais
utilizados para as
discapacidades
mixtas

Figura 34

Tivo estes produtos
algunha vez nas
mans?

Figura 35

Recomendou estes
produtos algunha
vez?

CADEIRAS DE RODAS

SAAC

UTEMNSILIOS ADAPTADOS

GUINDASTRES

CAMAS/SOFAS ARTICULADOS
ADAPTACION DA CONTORNA
ORTOSES E PROTESES

IPRODUTOS DE SUXEICION
PRODUTOS DE POSICION AMENTO

LENTES

CADEIRA DE DUCHA
MUSICOTERAPIA
TIC ADAPTADAS

ESTIMULACION SENSORIAL

ANDADORES

ESTIMULACION REALIDADE VIRTUAL
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2,041%

2,041%

2,041%

2,041%

2,041%

2,041%
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12,200%

10,204%
10,200%
6,122%
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6,122%
4,082%
4,082%
4,082%

24,490%
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¢ Enfermidades crénicas

Segundo a OMS, son enfermidades crénicas todas aquelas enfermidades de longa duracién que, polo xeral, tefien
unha progresion lenta. As enfermidades cardiacas, os infartos, o cancro, as enfermidades respiratorias e a diabe-
tes son algunhas das doenzas crénicas mais habituais, e son responsables do 63 % das mortes que se producen
no ambito mundial.

A hora de definir os produtos de apoio mais frecuentes para este tipo de problemas, cémpre ter en conta que se
trata dun grupo moi heteroxéneo e, como tal, en funcién da tipoloxia e das caracteristicas de cada enfermo, existe
un gran numero de opcidns dispoiiibles no mercado. Tendo en conta esta circunstancia, semella dificil agrupar as
respostas obtidas, o que da lugar a unha alta variedade de produtos, pero cunha baixa porcentaxe de mencion.

Esta regra cimprese para todos os casos, excepto para os produtos de apoio respiratorio (mascaras e bombonas
de osixeno, respiradores, nebulizadores, pulsioximetros, bibap, ambu etc.) que, cunha porcentaxe de mencién do
54,4 %, son sen dubida os mais utilizados no dia a dia das persoas cunha enfermidade crénica. En segundo lugar,
xa cun 7,4 % de mencidn, atopanse as camas articuladas.

Outros produtos necesarios e que deberian estar dispofiibles nun banco de produtos de apoio de calidade serian
0s marcapasos e os aparellos de didlise (4,4 %); os amplificadores de voz, a teleasistencia, os elevadores do WC
e os dispensadores de medicacion (2,9 %); ou os cueiros para adultos, os dispensadores de gotas oculares, as
cadeiras de ducha, os produtos antiéscaras, os pulsémetros, os tensiometros, os humidificadores, as barras e
os pasamans, as cadeiras de rodas, os scooters e as ortoses e proteses (cada un deles mencionado polo 1,5 %
da mostra).

Polo que respecta a accesibilidade destes produtos, o 70,3 % dos enquisados tiveron acceso nalgunha ocasion
a algun destes produtos, fronte a un 29,7 % que nunca traballaron con eles nin os utilizaron. Asemade, 0 90,1 %
recomendaron nalgin momento o seu uso.

APOID RESPIRATORIO
CAMAS ARTICULADAS
MARCAPASOS

APARELLOS DIALISE
AMPLIFICADOR VOZ
TELEASISTENCIA

ELEVADORES WC
DISPENSADORES DE MEDICACION
CUEIROS DE ADULTOS
DISPENSADOR GOTAS OCULARES
CADEIRA DE DUCHA

PRODUTOS ANTIESCARAS
PULSOMETRO

TENSIOMETRO
HUMIDIFICADORES
BARRAS/PASAMANS

CADEIRAS DE RODAS

SCOOTER

ORTOSES E PROTESES
RESUCITADORES MANUAIS

54,400%

1,500%
T

0% 10% 20% 30% 40% S0%  60%

Figura 36

Produtos mais
utilizados para
as enfermidades
crénicas
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Figura 37

Tivo estes produtos
algunha vez nas
mans?

Figura 38

Recomendou estes
produtos algunha
vez?
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MNon;
29 700%

5i; 70,300%

¢ Discapacidade intelectual

Estas discapacidades caracterizanse polas significativas limitaciéons no funcionamento intelectual e a conduta
adaptativa, expresada en habilidades conceptuais, sociais e practicas. En xeral, o diagndstico deste tipo de pro-
blemas realizase a través de 3 criterios:

A Nivel intelectual significativamente inferior & media (inferior a 69-75 segundo os criterios).
B Capacidade de adquirir habilidades bdsicas para o funcionamento e a supervivencia afectadas.

C Inicio anterior aos 18 anos.

As causas deste tipo de problematicas son moi diversas e van desde enfermidades xenéticas (coma as alteraciéns
cromosomicas) ata enfermidades con base ambiental, como poden ser as carencias nutricionais ou outras causas
como traumas no momento do parto, infeccions intrauterinas (p. ex.: rubéola), ou incluso unha privacién social
grave durante a infancia.

No referente aos produtos mais utilizados para a discapacidade intelectual, observamos que os sistemas aumen-
tativos e alternativos de comunicacién (SAAC), como por exemplo pictogramas, taboas e libros de comunicacion
etc., son os produtos mais utilizados (mencionados polo 39,1 % dos enquisados). En segundo lugar, cunha por-
centaxe de mencidn do 25 %, atdpanse as TIC adaptadas (smartphones, tabletas, aplicaciéns, ordenadores etc.)
que, ademais de servir de apoio na aprendizaxe, tamén poden asumir a funcidon de moitos dos SAAC.

Outros elementos mencionados con menor frecuencia, pero tamén importantes a hora de crear un banco com-
pleto e funcional, son os materiais de lectura facil; o apoio mediante asistentes persoais e titores e utensilios
adaptados que faciliten o seu dia a dia; os localizadores GPS e os produtos de apoio a aprendizaxe, asi como
os sensores de crises epilépticas, as gravadoras, os produtos de terapia, os audifonos ou lentes, as lupas e os
magnificadores.
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Nesta ocasidn, o 90 % dos consultados tiveron nas sias mans os produtos mencionados, e todos eles recomen-

daron o seu uso nalgunha ocasién.

SAAC

TIC ADAPTADAS

PROXECTO EDUCATIVO DE CENTRO
LECTURA FACIL

ASISTENTE PERSOAL ETITOR
UTENSILIOS ADAPTADOS
LOCALEZADORES GPS

PRODUTOS DE APREN DIZAXE
SENSOR CRISES EPILEPTICAS
GRAVADORAS

PRODUTOS DE TERAPIA
AUDIFONOS

LENTES, LUPAS E MAGN IFICADORES

MNon;

39,100%
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4.1.3 Produtos de apoio mais utiles segundo o tipo de discapacidade

Cando falamos da utilidade percibida, estamos a facer referencia a capacidade dun produto de atender as necesi-
dades para un fin ou discapacidade determinado. Tratase pois dun aspecto moi importante, pois que un produto
sexa 0 mais utilizado non ten por que significar que tamén sexa o mais Util para esa tarefa.

A continuacion, analizaremos cales son os produtos considerados mais Utiles para cada tipo de discapacidade, asi
como as funcidons mais importantes que deben cumprir para seren elixidos como tal.
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¢ Alteracidons motoricas do sistema osteoarticular

Os produtos considerados mais Utiles para as persoas que padecen algun tipo de alteracién motdrica do sistema
osteoarticular son, en opinién do 29,5 % da mostra, as cadeiras de rodas (tanto eléctricas, coma manuais ou de
bipedestacidn). En segundo lugar, 0 20,5 % dos enquisados sinalan a utilidade dos andadores, muletas e bastons.
Outro dos produtos mais utiles, mencionado polo 13,6 % dos consultados, son os guindastres (bipedestacions, de
traslado etc.) e, en xeral, cunha frecuencia do 10,2 %, todos aqueles cambios na contorna que permitan adaptala
as circunstancias das persoas dependentes. Cémpre tamén destacar a importancia das értoses e proteses (fé-
rulas, bitutores, antiequinos etc.). Na figura que se mostra a continuacion, é posible observar todos os produtos
mencionados utiles para este tipo de discapacidades.

CADEIRAS DE RODAS 29,545%
ANDADORES, MULETAS, BASTONS 20,455%
GUINDASTRES 13,636%
ADAPTACION DO CONTORNO 10,227%
ORTOSES E PROTESES 9,091%
CAMAS ARTICULADAS E ANTIESCARAS 4,545%
VEHICULOS ADAPTADOS 2.273%
CADEIRA DE DUCHA 2,273%
UTENSILIOS ADAPTADOS 2273%
DOMATICA 1,136%
ELEVADORES 1,136%
PRODUTOS DEAMBULACION 1,136%
POTENCIADOR DE VOZ 1,136%
TABOAS DE TRANSFERENCIA 1,136%
0% 10% 20% 30% 40%

Os motivos polos que estes produtos foron elixidos como mais utiles son fundamentais para entender as necesi-
dades madis salientables das persoas que sofren este tipo de discapacidades.

No caso das alteracidons motdricas do sistema osteoarticular, estes motivos foron: facilitar a mobilidade e a ca-
pacidade de desprazamento (32,1 %), mellorar ou aumentar a sua autonomia e independencia (28,4 %) e, en
terceiro lugar, xa mencionados con moita menor frecuencia, a axuda a familia e a mellora das transferencias
(ambas as duas cunha frecuencia do 6,2 %). Na seguinte figura é posible observar todas as respostas recollidas
no cuestionario.

DESPRAZAMENTO E MOBILIDADE ] 32,099%
AUTOMOMIA E INDEPENDENCIA i 28,395%
AXUDA PARA A FAMILIA 1 6,173%
FACILITAR AS TRANSFERENCIAS | 6,173%
AXUDA NAS ABVD | 4,938%
FACILITAR CAMBIOS POSTURAIS | 4,938%
PROPORCIONAR ESTABILIDADE | 3,704%
PROPORCIONAR CALIDADE DE VIDA 1 3,704%
MELLORAR A AUTOESTIMA 1 2,469%
FACILITAR O ASEQ E A HIXIEME | 2,469%
ADAPTACION DA CONTORNA | 1,235%
RECUPERACION E TRATAMENTO 1 1,235%
INCLUSION SOCIAL | 1,235%
SEGURIDADE 1 1,235%
T T T 1

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 42
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Figura 43
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osteoarticular
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Figura 44

Produtos mais utiles
para as alteracidns
motdricas do
sistema nervioso e
muscular

Figura 45

Caracteristicas mais
importantes dos
produtos de apoio
relacionados coas al-
teracions motdricas
do sistema nervioso
e muscular
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Alteracions motdricas do sistema nervioso e muscular

mencionados con menor frecuencia.

ORTOSES E PROTESES

CADEIRAS DE RODAS

TABOAS DE TRANSFERENCIA
ANDADORES, MULETAS, BASTONS
ADAPTACION DO CONTORNO
GUINDASTRES

CAMA ARTICULADA

VEHICULOS ADAPTADOS

CAMAS ARTICULADAS E ANTIESCARAS
DOMOTICA

UTENSILIOS ADAPTADOS
PRODUTOS DEAMBU LACION
POTENCIADOR DE VOZ

DESPRAZAMENTO E MOBILIDADE
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
AXUDA MAS ABVD

FACILITAR TRANSFERENCIAS
FACILITAR CAMBIOS POSTURAIS
AXUDA PARA A FAMILIA
MELLORAR A AUTOESTIMA
RECUPERACION E TRATAMENTO
SEGURIDADE

FACILITAR A COMUNICACION
FUNCIOMALIDADE
INCORPORACION E MARCHA
FACILITAR REPOS0O
ACCESOATIC

21,978%
16,484%

Os produtos que resultan mais Utiles para as alteracions motoras de tipo nervioso e muscular son as értoses e
proteses (bitutores, férulas, antiequinos etc.), mencionadas polo 29,7 % dos enquisados. O segundo produto
mais util, cunha frecuencia do 22 %, son as cadeiras de rodas (manuais, eléctricas, de posicidn etc.). As taboas de
transferencia ocupan o terceiro lugar, cunha mencién do 16,5 %. Na figura que segue, incliense outros produtos

29,670%

10%

20% 30%

No referente aos motivos polos que estes produtos resultan especialmente utiles, os enquisados destacan a sua
capacidade para mellorar o movemento e o desprazamento (27,9 %), asi como para lles proporcionar autonomia
e independencia aos seus usuarios (24,4 %). Outra das caracteristicas salientables é a utilidade destes produtos a
hora de proporcionar axuda nas actividades basicas da vida diaria, asi como & hora de facilitar as transferencias
e os cambios posturais (ambas mencionadas polo 10,5 % das persoas que colaboraron nesta enquisa). A figura
que se amosa a continuacidn recolle todas as caracteristicas importantes dos produtos de apoio que foron men-
cionadas durante este estudo.

27,907%

24,419%

10,465%
10,465%

6,97 7%
5,814%

2,326%
2,326%
2,326%
3,326%

1,163%

1,163%

1,163%

0%

1,163%
T

5%

10% 15% 20% 25%

30%
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¢ Enfermidades mentais

No tocante as enfermidades mentais, os produtos de apoio mais Utiles son os dispensadores de medicacién ou
pastilleiros e as TIC adaptadas (tabletas, ordenadores, smartphones, aplicacidns e software especificos) que
foron mencionados polo 50 % dos consultados. Outro dos produtos con maior utilidade para este tipo de en-
fermidades, especialmente para distintos tipos de demencias, son os localizadores GPS (cunha frecuencia de
mencién do 21,2 %). As axendas electrénicas tamén son resaltadas pola sua utilidade no 7,7 % dos casos. Na
seguinte figura, incliense todos os produtos que foron destacados pola sua utilidade para as persoas con algunha
enfermidade mental.

DISPENSADOR DE MEDICACION 25,00%
TIC ADAFTADAS 25,00%
LOCALIZADORES GPS 21,154%

AXENDA ELECTRONICA

7.692%
RUTINAS DIARIAS 3,846%
COMU NICADORES 3,846%

LECTURA FACIL 1,923%

UTENSILIOS ADAPTADCS 1,923%
TERAPIA 1,923%
GRAVADORAS DE MENSAXES 1,923%
CADEIRA DE DUCHA 1,923%
TELEASISTENCIA 1,923%

SAAC

1,923%
T

0% 5% 10%  15% 20%  25%  30%

Os motivos polos que estes produtos foron elixidos como os mais Utiles foron a capacidade para mellorar a cali-
dade de vida dos seus usuarios (15,5 %) e para lles proporcionar autonomia e independencia (12,1 %). Igualmen-
te, os enquisados destacan a sua utilidade & hora de organizarse ao proporcionar recordatorios sobre tarefas
e citas pendentes (10,3 %). Por Ultimo, a seguridade (10,3 %) e a posibilidade de ser localizados en calquera
momento (8,6 %) tamén son caracteristicas salientables dos produtos de apoio para as enfermidades mentais,
especialmente nos casos de demencia. Na seguinte figura, recéllense os datos referentes as caracteristicas mais
importantes dos produtos mais utiles.

CALIDADE DEVIDA | 15,517%
AUTONOMIA E INDEPEN DENCIA 12,069%
ORGANZACION E RECORDATORIOS 10,345%
SEGURIDADE 10,345%
LOCALIZACION B,621%
COMUNICACION B,621%
ESTABLECER RUTINAS DIARIAS 6,897%
AXUDA NAS ABVD 6,897%

CONTROL DE MEDICACION
ORIENTACION TEMPORAL
MELLORAN & ATENCION

5,172%
3,448%

1,724%
MELLORAR A VISION 1,724%
ACCES0 A INFORMACION 1,724%
FACILITAR APRENDIZAXE 1,724%
ESTABILIDADE 1,724%
HIXIENE 1,724%

FACILITAR CAMBIOS POSTURAIS

1,724%
T

2% 4% 6% B% 10% 12% 14% 16% 1l8%

Figura 46
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Figura 47
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e Alteracions sensoriais do sistema visual

Respecto as alteraciéns sensoriais do sistema visual, os produtos que resultan mais utiles son, como é loxico, as
lentes, lupas e amplificadores que, xunto co sistema braille e todos os obxectos asociados a el (impresoras, lifias,
libros etc.) e os basténs, conforman os tres primeiros postos na clasificacion de elementos mais Utiles (todos eles
mencionados por mais do 20 % dos enquisados). Igualmente, compre destacar a utilidade das TIC adaptadas, que
son sinaladas como un dos produtos mais Utiles polo 10,5 % dos consultados. A seguinte figura recolle todos os
produtos que destacan pola sua utilidade.

Figura 48 LENTES, LUPAS E AMPLIFICADORES 21,774%
produos mis e s
sensoriais do siste- BASTONS 20,161%
ma visual TICS ADAPTADAS
CAN GUIA
INDICADORES SONOROS
RELOXO PARLANTE
LECTORES DE PANTALLA
AUDIOLIBROS
MAG NIFICADOR DE CARACTERES
Guias
SAAC
ALARMAS VIBRADORAS
SINTETIZADORES VOZ
MANTEIS ANTIESVARADIOS
AXENDA PARLANTE
MEDIDOR DE GLICOSA PARLANTE
0% 5% 10% 15% 20% 25%
En xeral, a caracteristica mais valorada destes produtos (cunha frecuencia do 30,1 %) é a autonomia e a indepen-
dencia que lles proporcionan aos seus usuarios. O apoio a hora de acceder a informacion tamén é valorado como
unha das caracteristicas mais Utiles polo 13,7 % dos enquisados. Como é léxico, aqueles produtos que permitan
mellorar a vision e facilitar a comunicaciéon tamén seran considerados especialmente Utiles para as persoas con
algun tipo de deficiencia visual. Na figura que se amosa a continuacién inclUense todas as axudas que deberian
proporcionar os produtos de apoio pensados para as alteracions do sistema visual.
Figura 49 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA | 30,137%
Caracteristicas mais ACCESOA INFORMACION | 13,700%
L":gg&?,gt;; gsgio MELLORAR A v|5|c:m 12,329%
relacionados coas al- FACILITAR A COMUNICACION | 8,219%
teraciéns sensoriais SEGURIDADE 5 479%
do sistema visual . 4 !
INSERCION LABORAL E EDUCATIVA 4,110%
ESTABLECER RUTINAS DIARIAS | 4,110%
ACCESOATIC | 4,110%
MELLORAR A AUTOESTIMA | 2,740%
ADAPTACION A CONTORNA | 2,740%
FACILITAR D OCIO | 2,740%
CALIDADE DEVIDA | 2,740%

INTERACCIEN CO MEDIO 1,370%

POSIBILIDADE DE ESCRIBIR 1,370%

DETECTAR RISCOS E PERIGOS 1,370%

AXUDA NAS ABVD 1,370%

DESPRAZAMENTO E MOB ILIDADE 1,370%
T

0% S% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Alteracions sensoriais do sistema auditivo

Como se pode observar na seguinte figura, os produtos de maior utilidade para as persoas que sofren problemas
de tipo auditivo, son os audifonos, os avisos visuais e/ou luminosos e os sistemas de amplificacidn e alternativos
de comunicacion (SAAC), tales como a lingua de signos ou os comunicadores (sinalados, respectivamente como
tal, por un 31,1 %, un 15,9 % e un 14,3 % dos enquisados). A videointerpretacién e os amplificadores de son ta-
mén son pezas fundamentais para un 6,7 % dos consultados. A seguinte figura recolle informacién referente aos

produtos madis utiles para a discapacidade visual.

AUDIFONOS

AVISOS VISUAIS /VIBRACION
SAAC

AMPLIFICADORES DE 50N
PROTESES
VIDEQINTERPRETACION
TIC ADAFTADAS
INTERPRETES
SUBTITULADO

GUias vIsSUAIS
COMVERSORES VOZ-TEXTO
VIDEQASISTENCIA

MAERS

LOGOPEDAS

31,092%

Como se reflicte na seguinte figura, a principal razén pola que foron elixidos estes produtos foi a sua capacidade
para mellorar a comunicacion daqueles que os utilizan e, polo tanto, de lles proporcionar autonomia e indepen-
dencia e de fomentar a sta participacion e inclusion social. Para isto, todos aqueles elementos que melloran a
audicion, a adaptacion ao dmbito e o acceso a informacion son tamén indispensables.

MELLORAR A COMUNICACION
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
MELLORAR A AUDICION
FOMENTAR A PARTICIPACION E INCLUSION
ADAPTACION A CONTORNA
ACCESO A INFORMACION
ESTABLECER RUTINAS DIARIAS
MELLORAR A COMPRENSION
HH.55 E RELACIONS INTERPERSOAIS
MELLORAR A AUTOESTIMA
DETECTAR RISCOS E PERIGOS
CALIDADE DE VIDA

L LY

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

17,105%
15,789%
7,900%

6,579%

6,579%

3,947%

2,632%

2,632%

1,316%
1,316%
1,316%

52,895%

0%

5%

10% 15% 20% 25%

30% 35%
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Alteracions sensoriais do sistema visual e auditivo

Seguindo a mesma tendencia das discapacidades sensoriais analizadas con anterioridade, os sistemas de aumen-
to e alternativos de comunicacion (SAAC), tales como a lingua de signos, o sistema braille ou os distintos comu-
nicadores, resultan ser pezas fundamentais. Neste caso, os SAAC conforman o primeiro lugar entre os produtos
mais Utiles (cun 27,6 %), seguidos cun 11,8 % polos produtos de mellora visual (lentes, lupas e amplificadores),
os avisos ou indicadores por vibracion ou olfactivos (timbres, espertadores, axendas etc.) e os audifonos (ambos
sinalados no 10,5 % dos cuestionarios recibidos). Por outra parte, as TIC adaptadas (9,2 %) tamén resultan ser
uns dos produtos de maior utilidade. Na seguinte figura incliense todos os produtos que foron sinalados entre os
mais Utiles para as persoas con xordocegueira.

SAAC
LENTES, LUPAS E AMPLIFICADORES
AVISOS POR VIBRACION OU OLFATIVOS

Figura 52

27,600%

Produtos mais utiles
para as alteraciéns
sensoriais do siste-

11,842%
10,526%

ma visual e auditivo AUDIFONOS 10,526%
TIC ADAPTADAS 9,211%
BASTONS 7,895%
UTEMSILIOS ADAPTADOS 5,263%
CANS GUIA 3,947%

LECTORES DE PANTALLA 2,632%

CONVERSORES VOZ-TEXTO 2,632%

GUIAS TACTILES/DATILARES 2,632%
PERSOAL DE APOIO 1,316%
SUBTITULADO 1,316%
LECTURA FACIL 1,316%
INTERPRETES 1,316%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%

Ao igual ca nos casos anteriores, a capacidade destes produtos para aumentar a autonomia e a independencia
dos seus usuarios, asi como de facilitar a comunicacién e permitir o libre acceso a informacion, son as caracte-
risticas que os levan a estar entre os mdis Utiles. Todas estas, xunto con outras menos frecuentes, estan recollidas

na figura que se amosa a continuacién.

Figura 53 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 20,690%
Caracteristicas mais FACILITAR A COMUN ICACION 15,517%
importantes dos ACCESO A INFORMACION 13,793%
fggﬂ;’;g; ggsac’fg? ol FOMENTAR A INCLUSION 6,897%
teracidns sensoriais PROPORCIONAR SEGURIDADE 6,897%
do sistema auditivo HH 55 E RELACIONS INTERPERSOAIS 5,172%
MELLORAR A AUDICION 5,172%
ESTABLECER RUTINAS DIARIAS 5,172%
MELLORAR A VISION 3,448%
ACCESOATIC 3,448%
MELLORAR A AUTOESTIMA s 1,724%
FACILITAR A COMPRENSION 1,724%
AXUDA PARA ESCRIBIR 1,724%
DETECTAR RISCOS E PERIGOS 1,724%
ORIENTACION TEMPORAL 1,724%
ORGANZACION E RECORDATORIOS 1,724%
DESPRAZAMENTO E MOBILIDADE 1,724%
CALIDADE DEVIDA 1,724%
T T T T 1
0% 5% 10%  15%  20%  25%
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¢ Discapacidades Expresivas

Os produtos de apoio mais Utiles para as persoas con discapacidades expresivas son aqueles que favorecen a co-
municacion. Mais concretamente, o 53,5 % dos enquisados destacaron os sistemas aumentativos e alternativos
de comunicacién (SAAC), como poden ser a lingua de signos, os pictogramas ou os diferentes comunicadores
entre os produtos de maior utilidade. Igualmente, as analises efectuadas revelan que as TIC adaptadas (tabletas,
ordenadores, software, aplicacidns) e os conversores de texto en voz son elementos clave a hora de proporcionar
apoio a este tipo de doenzas. Na seguinte figura é posible observar todos os produtos sinalados como os mais
utiles.

S5AAC

TIC ADAPTADAS
CONVERSORES TEXTO-VOZ
PEC

TRATAMENTOS ETERAFRIA

53,500%

15,493%
11,268%
2,817%
2,817%
2,817%
2,817%
1,408%

1,408%

1,408%

1,408%

1,408%

TELEASISTENCIA

LOGOPEDAS

RECORECEMENTO DA FALA

AXENDA ELECTRON ICA

ETIQUETADO

DISPOS MIVOS MOVEMENTO DO OLLO
UTENSILIOS ADAPTADOS

GRAVADORAS 1,408%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Como é loxico, a caracteristica mais importante & hora de valorar a utilidade dun produto pensado para lle prestar
axuda a este colectivo é a sua capacidade para mellorar a comunicacion. Asemade, como se pode observar na
seguinte figura, a sla capacidade para axudar na recuperacion e tratamento, asi como para proporcionar auto-
nomia e independencia e facilitar asi a interaccion co medio e a inclusidn social, son atributos que convén ter en
consideracion 4 hora de analizar a utilidade destes materiais. A seguinte figura recolle as porcentaxes de mencion
de cada un destes elementos.

FACILITAR A COMUNICACION 87,302%
RECUPERACION E TRATAMENTO 3,175%
INTERACCION CO MEDIO 3,175%
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 3,175%

FACILITAR A INCLUSION 1,587%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 54

Produtos mais utiles
para as discapacida-
des de expresion

Figura 55

Caracteristicas mais
importantes dos
produtos de apoio
relacionados coas
discapacidades de
expresion
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Figura 56

Produtos madis utiles
para as discapacida-
des mixtas

Figura 57

Caracteristicas mais
importantes dos
produtos de apoio
relacionados coas
discapacidades
mixtas
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¢ Discapacidades mixtas

Como se pode observar na seguinte figura, no caso das discapacidades mixtas, os produtos de apoio conside-
rados mais Utiles son aqueles relacionados coa parte fisica da discapacidade, como por exemplo as cadeiras de
rodas (28,9 %), os utensilios adaptados (15,5 %) ou os diferentes tipos de guindastres (13,3 %). Nun posto mais
modesto, tamén se fai referencia a utilidade de produtos para a mellora da comunicacidn, como é o caso dos
sistemas aumentativos e alternativos de comunicacién (SAAC), asi como os diferentes sistemas de antiéscaras
e a adaptacion do ambito en xeral.

CADEIRAS DE RODAS
UTENSILIOS ADAPTADOS
GUINDASTRES

SAAC

28,880%
15,500%
13,333%

6,700%

ADAPTACION DA CONTORNA 6,667%
SISTEMAS ANTIESCARAS 6,667%
TIC ADAFTADAS 4,444%
PROTESES E ORTOPROTESES 4,444%
WVEHICULOS ADAFTADOS 2,222%
CAMA ARTICULADA 2,222%
RESPIRADORES PORTATILES 2,222%
CONVERSORES YVOZ-TEXTO 2,222%
CADEIRAS DE BRAZOS ELEVADORAS 2,222%
SISTEMAS DE SUXEICION

2,222%
T

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

A caracteristica mais importante a hora de valorar a utilidade destes produtos é a capacidade destes para lles
proporcionar autonomia e a independencia aos seus usuarios (mencionado polo 25 % dos enquisados). En se-
gundo lugar, e xa cunha frecuencia menor (15 %), valérase a capacidade destes produtos para facilitar os despra-
zamentos e a mobilidade en xeral, asi como o apoio que proporcionan & familia/coidadores (12,5 %). A mellora
da funcionalidade tamén é percibida como un factor importante 4 hora de elixir os produtos mais utiles para as
discapacidades expresivas. Na seguinte figura recéllense todos os motivos que os enquisados tiveron en conta a
hora de facer as stas eleccidns.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 25,00%
DESPRAZAMENTO E MOBILIDADE | 15,00%
AXUDA PARA AFAMILIA | 12,500%
MELLORAR A FUNCIONALIDADE | 10,00%
FACILTAR CAMBIOS POSTURAIS | 7.500%
CALIDADE DEVIDA | 7,500%
FACILITAR REPOUSO | 5,00%
ACCESO A INFORMACION | 5,00%
FACILTAR TRANSFERENCIAS | 5,00%
ADAPTACION A CONTORNA | 2,500%
FACILTAR A COMPRENSION |W9 2,500%
FACILITAR A COMUNICACION | 2,500%
: . . . . |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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o Enfermidades cronicas

Se se ten en conta a gran variedade de enfermidades distintas que engloba esta categoria, pode resultar com-
plicado concretar os produtos que resultan mais utiles, pois dependendo da tipoloxia de cada enfermidade un
mesmo produto pode ser moi Util ou totalmente prescindible.

A pesar desta circunstancia, existe un certo consenso a hora de salientar a importancia dos produtos de apoio
respiratorio, que son comuns para moitas destas enfermidades (afeccidns respiratorias, cardiacas etc.) e, de fei-
to, postulante, cunha frecuencia do 45,2 %, como os produtos mais Utiles para esta categoria. Outros produtos
destacados (11,9 % e 7,1 %, respectivamente) son os produtos antiéscaras, asi como os utensilios adaptados que
lles permitan realizar as actividades basicas da vida diaria coa maior normalidade posible.

PRODUTOS RESPIRATORIOS
PRODUTOS ANTIESCARAS
UTENSILIOS ADAPTADOS

45,238%

11,905%
7,143%

SCOOTERS 4.762%
AMPLIFICADORES VOZ 4.762%
EXERCITADORES 2,381%

CAMA ARTICULADA
GUINDASTRES

CONTROL DA ANSIEDADE
DISPENSADORES DE MEDICACION
INCORPORADORES PORTATILES
ELEVADORES WC

CADEIRAS DE RODAS

ORTOSES E PROTESES
HUMIDIFICAD ORES

AXENDAS SEMANAIS

2,381%
2,381%
2,381%
2,381%
2,381%
2,381%
2,381%
2,381%
2,381%
2,381%
.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Respecto dos motivos polos que estes produtos foron elixidos como mais utiles, o atributo mais valorado foi a
calidade de vida (18,4 %), polo que todos aqueles produtos que axuden a mellorar a respiracion e proporcionen
autonomia e independencia aos seus usuarios (13,2 %), ou axuden a desprazarse e a moverse con comodidade
(10,5 %) e permitan aliviar a carga dos coidadores (ben axuddndoos directamente ou mellorando a funcionali-
dade dos pacientes), seran considerados os mais Utiles para os enfermos crénicos.

CALIDADE DEVIDA | 18,421%
MELLORAR RESPIRACION | 13,158%
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA | 13,158%
DESPRAZAMENTO E MOBILIDADE | 10,526%
MELLORAR A FUNCIONALIDADE | 7,895%
AXUDA PARA A FAMILIA | 7,895%
CONTROIS MEDICOS | 5,263%
RECUPERACION E TRATAMENTO | 5,263%
AXUDA NAS ABVD | 5,263%
FACILITAR CAMBIOS POSTURAIS | 5,263%
FACILITAR O REPOUSO | 2.632%
FACILITAR A COMUNICACION | 2,632%
FACILITAR TRANSFERENCIAS | 2,632%
0% 5% 10%  15%  20%

Figura 58

Produtos mais utiles
para as enfermida-
des croénicas

Figura 59

Caracteristicas mais
importantes dos
produtos de apoio
relacionados coas
enfermidades
crénicas
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4.1.4 Opinidns dos usuarios sobre os produtos de apoio

Para finalizar o apartado dedicado a cofiecer os principais produtos de apoio a través da analise da resposta es-
pontanea, é importante analizar a opinidn xeral que os distintos produtos suscitan nos seus usuarios.

Con este fin, incluiuse no propio cuestionario un apartado dedicado exclusivamente a recoller informacién sobre
0 que pensan as persoas con discapacidade, familiares ou coidadores sobre os produtos de apoio. Tratase pois de
cofecer a opinion real e directa dos usuarios destes produtos a través das distintas federacions as que pertencen.

Os resultados obtidos mostran que, en xeral, as persoas con discapacidade tefien unha opinién maioritariamen-
te positiva sobre os distintos produtos que utilizan nas sua vida diaria. De feito, os comentarios positivos predo-
minan claramente sobre os comentarios negativos (tdboa 4a, 4b e 4c).

Para moitos destes usuarios os produtos de apoio supofien unha axuda inestimable que lles permite valerse por
si s6s, tomar a medicacion correctamente, desprazarse con seguridade e, en definitiva, facer cousas que non
poderian de non ter acceso a este tipo de produtos. E o caso, por exemplo, dos usuarios de andadores, muletas,
basténs, produtos para o bafio, utensilios adaptados, cadeiras de rodas e incluso scooters.

Para outros, o uso destes produtos supdn un engadido de comodidade e benestar e, en definitiva, de calidade
de vida, que doutro xeito seria dificil acadar. E o caso dos usuarios de sistemas antiéscaras, értoses e préteses,
camas articuladas, guindastres e mesmo o apoio respiratorio. En todos estes casos, os produtos de apoio son
fundamentais para evitar posibles lesidns, evitar a dor e conseguir o maior confort posible.

Nalguns casos, os produtos de apoio son as fiestras polas que as persoas con discapacidade se asoman ao mundo,
especialmente no caso das discapacidades de tipo sensorial. Ademais das lentes, lupas, amplificadores e audifo-
nos, para este colectivo os SAAC (comunicadores, braille, lingua de signos, pictogramas etc.), xunto cos conver-
sores texto-voz, lectores de pantalla, sintetizadores de voz e os programas de axuda coma o MAERS, fan posible
a comunicacion axil co resto da poboacidn, evitan o illamento e proporcionan unha autonomia imprescindible
para funcionar no dia a dia.

Pola sua banda, os avisos luminosos, sonoros ou por vibracion permiten a realizacién de actividades para as que,
doutro xeito, precisarian a axuda doutra persoa (“deberian ser obrigatorios en todos os edificios”). Do mesmo
xeito, as guias e intérpretes ou elementos coma os subtitulos resultan imprescindibles para entender mellor o
mundo que os rodea, para favorecer a integracion e mesmo para acceder a informacion e ao ocio.

Noutros casos, son os familiares e/ou os coidadores os principais beneficiados. Produtos coma os guindastres ou
os elevadores facilitan as transferencias, aliviando o traballo do coidador e mesmo evitando posibles lesidns,
mentres que os localizadores GPS achegan tranquilidade ao evitar posibles casos de desorientacion ou desapari-
cions, especialmente entre as persoas con discapacidade mental.

Por ultimo, compre realizar unha mencién especial para as TIC que, debidamente adaptadas, son unha grande
axuda a hora de organizarse, comunicarse e incluso tomar decisiéns, pois son un medio de informacion inesti-
mable. Correctamente utilizadas, as novas tecnoloxias poden suplir moitos outros elementos e proporcionan un
nivel de autonomia que pode chegar a traducirse, incluso, nunha mellora da autoestima.

Respecto das opinidns negativas, a maioria delas tefien que ver co elevado prezo dos produtos (especialmente
no referido aos sistemas de comunicacion, novas tecnoloxias, guindastres e recambios para cadeiras de rodas),
asi como coa falta de alternativas 4 compra (empréstito ou alugamento). Tamén se fai referencia ao dificil acceso
a alguns produtos (como por exemplo os localizadores GPS) ou & falta de formacién que dificulta o seu uso co-
rrecto. O descofiecemento da poboacion xeral da lingua de signos e a pouca lixeireza das cadeiras de rodas tamén
son salientadas negativamente por alguns usuarios.
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As taboas que se amosan a continuacidn recollen as opinidns citadas polos propios usuarios respecto dalgins dos
produtos mais importantes.

Taboa 4

Opinions dos
usuarios

PRODUTO OPINIONS POSITIVAS OPINIONS NEGATIVAS

Apoio respiratorio “Melloran a calidade de vida”
“Podo seguir vivindo”

“Facilitan a vida diaria”

Avisos luminosos, vibratorios e  “Deberia ser obrigatorio en todos os
sonoros edificios”

" . - “Prezo elevado”
Proporcionan autonomia

“Facilitan as ABVD”

Bastdn para cegos “Imprescindible”
“Non son moi de fiar”
“Podo andar ao meu aire”

Cama articulada “Moi importante para cambios de
postura e terapias”

“Deberia haber axudas para

“E moi cémoda. Todos deberian tela” "
alugalas

“Facilitan o manexo e as
transferencias do usuario”

Comunicadores “Grande axuda para comunicarse”
“O prezo é elevado”
“Uso moi axil”
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PRODUTO OPINIONS POSITIVAS OPINIONS NEGATIVAS

Detectores de calor “Son moi curiosos”

Elevadores e L X . “Deberia haber axudas para
Evitalles lesions aos coidadores )
alugar

Implante coclear “Permitelles recuperar a audicion” “Efectos non desexados”

Lector de pantalla “E moi bo”

“Necesario”

Lingua de signos “Pédese comunicar mellor”
“Moi descoiiecido”
“Moi util en ausencia de fala”

Logopedas “Facilitan a integracién”

Ortoses e préteses “Repouso a man e conservo a
funcion”

ug H

. E preciso fomentar a

“Alivia a dor” . Heacion”
investigacion

“Podo facer cousas que antes non

facia”
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PRODUTO OPINIONS POSITIVAS OPINIONS NEGATIVAS

Produtos braille “Facilitan a comunicacion”
g 7
Caro
“Moi utiles”

SAAC “Favorecen a comunicacion cando
hai mala coordinacion”

“Prezo elevado”
“Axidanme a entender o mundo”
“Fai falta mais formacion”
“Non sinto tanta angustia, pédeme

UE J°87 .0 ”
dicir se ten dor” E dificil adaptarse ao seu uso

“Podo comunicarme e relacionarme”

Sintetizador de voz “Permiteme navegar por internet”

Subtitulos “Acceso a informacioén e ao ocio” “Non funcionan ben moitas veces”

TIC adaptadas “Grande axuda para organizarse” “E precisa unha maior adaptacién”

“Mellor acceso a informacion” “Elevado prezo. Dificultades

- . econdémicas”
“Facilita a comunicacion”

@ . e Iy
. - E precisa mais formacion
“Melloran a autoestima e facilitan a P

toma de decisions” “Non se conceden na LAPAD”
Utiles adaptados “Dan maior independencia”

“Melloran a autonomia e a
autoestima”

“Achegan seguridade no dia a dia”
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4.2 Percepcion e valoracion suxerida

Ao longo deste apartado, analizarase o nivel de cofiecemento e a utilidade dunha serie de produtos de apoio. A
diferenza do apartado anterior, nesta ocasion non se busca unha resposta espontanea que permita cofiecer cales
son os produtos mais utilizados segundo o tipo de discapacidade, sendn analizar cales son os produtos de apoio
mais cofiecidos e/ou utilizados para determinadas actividades basicas da vida diaria (ABVD) seleccionadas.

Segundo a EDAD (Enquisa de discapacidade, autonomia persoal e situacién de dependencia), considéranse ABVD:
o lavado e o coidado das partes do corpo; a hixiene persoal relacionada coa miccidn; a hixiene persoal relacio-
nada coa defecacidn; a hixiene persoal relacionada coa menstruacion; vestirse e desvestirse; comer e beber; o
coidado da propia salde; a adquisicion de bens e servizos; preparar comidas; realizar tarefas do fogar; cambiar as
posturas corporais basicas; manter a posicion do corpo; desprazarse dentro do fogar; desprazarse fora do fogar;
o uso intencionado dos sentidos (mirar, escoitar...) e realizar tarefas sinxelas.

Co fin de facilitar a tarefa de cubrir o cuestionario, optouse por facer unha seleccidén que permitise estudar distin-
tos aspectos da vida cotia, e salientaronse 8 das 16 ABVD propostas pola EDAD:

e lavarse

e Manter a saude

e Cambiar e manter a posicion do corpo

e Desprazarse no fogar

e Desprazarse féra do fogar

e Hixiene persoal relacionada coa miccion e coa defecacidn
e Toma de decisions

e Uso intencionado dos sentidos e comunicacion
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4.2.1 Lavarse

Comprende a accion de lavarse e de secar todo o corpo, ou partes del, utilizando auga, materiais e métodos
apropiados de lavado e secado, tales como bafiarse, ducharse, lavar as mans, os pés, a cara e o pelo, e secarse.

Como se pode observar na taboa 5, os produtos mais cofiecidos dos propostos son a cadeira para a ducha (cofie-
cida polo 98,2 % dos enquisados), o banco-tdboa de bafieira (85,5 %), a cadeira xiratoria para o bafio (83,6 %) e a
cadeira de ducha con rodas (74,5 %). Cémpre destacar que, en todos os casos, a porcentaxe de consultados que
coflecian os produtos supera os que non o facian.

Pola stia banda, os produtos considerados mais Utiles foron as cadeiras de ducha, especialmente a cadeira con
rodas (seleccionada como “moi util” polo 91,7 %), seguidas pola cadeira xiratoria para o bafio.

En canto ao tipo de discapacidade ao que van dirixidos, todos os produtos propostos foron sinalados como pro-
dutos especialmente Utiles para as discapacidades fisicas (en todos os casos, a discapacidade fisica foi elixida por
mais do 80 % dos consultados).

o Taboa 5
CONECEQ? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE

PRODUTO Produtos de apoio
Si (\[o]] Ningunha  Algunha Moita

DISCAPACIDADE? para lavarse. Cofie-

cemento, utilidade
e tipos de discapa-
cidade a que van
dirixidos

56,4 % 43,6 % 0,0 % 44,0 % 56,0 %

85,5 % 14,5 % 4,1% 44,9 % 51,0 %
I

98,2 % 1,8 % 0,0 % 22,6 % 77,4 %
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83,6 % 16,4 % 4,2 % 16,7 % 79,2 %
48,1 % 51,9% 6,7 % 57,8 % 35,6 %
58,2 % 41,8 % 6,7 % 20,0 % 73,3 %
74,5 % 25,5% 0,0 % 8,3% 91,7 %

Taboa 5. Produtos de apoio para lavarse. Cofiecemento, utilidade e tipos de discapacidade & que van dirixidos
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4.2.2 Produtos para o mantemento da satide

Consiste en coidar dun mesmo sendo consciente das propias necesidades e facendo o preciso para coidar da
propia saude, tanto para reaccionar fronte a posibles riscos sobre a saude coma para previr enfermidades, buscar
asistencia médica, seguir consellos médicos e doutros profesionais da saude e, en xeral, evitar riscos.

Como se pode observar na taboa 6, os produtos propostos son maioritariamente cofiecidos, excepto o dispen-
sador de gotas oculares que é descofiecido polo 75,9 % dos consultados. No polo oposto, os produtos mais
cofiecidos son o dispensador de medicacién (96,4 %), os mdbiles con teclas grandes (89,3 %) e os sistemas de
localizacion por GPS (73,2 %).

Respecto da utilidade percibida, o teléfono con botdn de axuda é percibido como o produto mais util, seguido
polo localizador GPS e o teléfono con teclas grandes. Todos eles foron cualificados como “moi Utiles” por mais do
79 % dos consultados.

Polo xeral, estamos a falar de produtos especialmente recomendados para persoas con algun tipo de discapaci-
dade mental, excepto no caso do dispensador de gotas oculares e o teléfono con fotografias, que se recomendan

para as discapacidades fisicas (44,3 %) e sensoriais (59,7 %), respectivamente.

CONECEO? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE
PRODUTO ?
Si [\[o]] Ningunha  Algunha Moita DISCAPACIDADE?
TELEFONOS CON
FOTOGRAFIAS
FiSICA (9,4 %)
69,6 % 30,4 % 2,1% 18,8 % 79,2 % MENTAL (70,8 %)
SENSORIAL (19,9 %)
DISPENSADOR DE
GOTAS OCULARES Fisica (44,3 %)
MENTAL (24,8 %)
24,1 % 75,9 % 17,9 % 53,8 % 28,2 %
—— SENSORIAL (30,5 %)
DISPENSADOR DE
MEDICACION
FISICA (14,1 %)
96,4 % 3,6 % 1,9% 23,1% 73,1% MENTAL (73,4 %)
SENSORIAL (12,4 %)

L

Taboa 6

Produtos de apoio
para o mantemento
da saude. Cofiece-
mento, utilidade e
tipos de discapa-
cidade a que van
dirixidos
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37,5% 62,5 % 7,5% 25,0 % 67,5 %

89,3 % 10,7 % 2,0% 25,5%

73,2 % 26,8 % 0,0 % 18,4 %

68,4 % 37,6 % 0,0 % 15,9 %

Taboa 6. Produtos de apoio para o mantemento da saude. Cofiecemento, utilidade e tipos de discapacidade a
que van dirixidos
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4.2.3 Cambiar e manter a posicion do corpo

Tratase de accidns que implican manter, adoptar ou abandonar unha postura ou posicidon determinada ou pasar
dun lugar a outro. Por exemplo, levantarse dunha cadeira para deitarse na cama. Este tipo de actividades requiren
forza e equilibrio no tronco e, nalglns casos, axuda dos membros superiores.

Nas taboas 7a e 7b, recéllense os datos referentes a alglins produtos de apoio, asi como o grao de cofiecemento,
a sua utilidade percibida e o tipo de discapacidade para a que son mais recomendables.

Os produtos mais cofiecidos para este tipo de actividades son as camas articuladas e as cadeiras basculantes con
repousacabezas (ambos cofecidos por mais do 90 % dos enquisados), seguidos de preto polas tdboas de transfe-
rencia, os guindastres de bipedestacion e os tapetes tubulares ou sabas esvaradias (con porcentaxes que roldan o
80 %). No lado oposto, atépanse as cadeiras de artrodese, descofiecidas polo 81,5 % dos enquisados.

No referente a utilidade percibida, os produtos considerados mais utiles foron a cama articulada, a cadeira bas-
culante con repousacabezas e os guindastres pasivos de elevacion e traslado (todos eles sinalados como “moi
utiles” en mais do 90 % dos cuestionarios analizados). Como se pode observar, neste caso os dous produtos mais
cofnecidos son tamén os dous considerados mais utiles.

Por ultimo, e dadas as caracteristicas deste tipo de actividades, todos os produtos propostos estdn especialmente
recomendados para aquelas persoas que sofren algun tipo de discapacidade fisica. De feito, esta foi a opcién

seleccionada por polo menos 0 80 % dos consultados en todos os produtos analizados.

CONECEO? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE
PRODUTO 5
Si Non Ningunha  Algunha Moita DISCAPACIDADE?
CAMA ARTICULADA
FISICA (86,4 %)
93,3 % 6,7 % 0,0 % 3,7% 96,3%  MENTAL (10,9 %)
SENSORIAL (2,7 %)
INCORPORADOR
PORTATIL :
- FISICA (81,9 %)
67,9%  32,1% 0,0 % 34,7%  653%  MENTAL (15,3 %)
SENSORIAL (2,8 %)
FiSICA (90,5 %)
509%  49,1% 7,0% 535%  39,5%
MENTAL (9,5 %)

Taboa 7

Produtos de apoio
para cambiar e
manter a posicion
do corpo. Cofiece-
mento, utilidade e
tipos de discapaci-
dade aos que van
dirixidos




68,5 %

94,6 %

72,2 %

18,5 %

66,7 %
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31,5%

54 %

27,8 %

81,5%

33,3%

4,3 %

2,0%

0,0 %

5,9 %

4,3%

37,0 %

2,0%

27,7 %

50,0 %

61,7 %

58,7 %

96,1 %

72,3 %

44,1 %

34,0 %

5
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50,9 %

76,4 %

81,5 %

72,7 %

57,4 %

49,1 %

23,6 %

18,5 %

27,3 %

42,6 %

2,3%

0,0 %

23%

23%

4,8 %

47,7 %

17,0 %

11,4 %

11,4 %

47,6 %

50,0 %

83,0 %

86,4 %

86,4 %

47,6 %
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81,8% 18,2 % 4,3 % 10,6 % 85,1%
77,8 % 22,2 % 23% 6,8 % 90,9 %
80,0 % 20,0 % 2,2% 28,9 % 68,9 %

Taboa 7. Produtos de apoio para cambiar e manter a posicién do corpo. Cofilecemento, utilidade e tipos de
discapacidade aos que van dirixidos




4.2.4 Desprazarse no fogar

Comprende todas as actividades que implican andar e moverse dentro da propia casa, dentro dunha habitacion e
ao redor de toda a casa ou na zona de residencia. Estes desprazamentos requiren equilibrio en bipedestacidn, e
forza e mobilidade suficiente nos membros inferiores. Ainda que colocar barras ou pasamans pode facilitar esta
tarefa, en ocasidns serd preciso usar un produto de apoio especifico.

Os datos recollidos na tdboa 8 amosan que os produtos de apoio mais cofiecidos & hora de proporcionar apoio
neste tipo de tarefas son os andadores, as muletas, as cadeiras de rodas eléctricas ou controladas por un asisten-
te (todas elas cofecidas por mais do 90 % dos enquisados). En xeral, todos os produtos propostos neste apar-
tado son bastante coiiecidos; de feito, todos agas os andadores con suxeicidn nos pés son recofiecidos, como
minimo, polo 74 % das persoas que colaborou nesta enquisa.

A utilidade percibida tamén €, en termos xerais, bastante alta, e os produtos considerados mais utiles son as
cadeiras de rodas eléctricas (sinaladas moi uUtiles no 96 % dos cuestionarios recibidos), xunto coas cadeiras de
rodas infantis (87,5 %) e os andadores de catro patas (82,4 %).

Igual ca no caso anterior, todos os produtos asécianse as discapacidades fisicas con frecuencias por riba do 90 %.

CONECEO? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE
PRODUTO 5
Si \[o])] Ningunha  Algunha Moita DISCAPACIDADE?
MULETA DE COBADO
- J-’ FiSICA (93,9 %)
94,5 % 5,5 % 2,0% 25,5 % 72,5% MENTAL (5,3 %)
SENSORIAL (0,8 %)
.l
ANDADORES DE 4 PATAS
FiSICA (93,9 %)
96,3 % 3,7% 2,0% 157%  82,4% MENTAL (5,3 %)
SENSORIAL (0,8 %)
FISICA (95,2 %)
852% 148% 2,2% 19,6 % 78,3 %

MENTAL (4,8 %)

L

Taboa 8

Produtos de apoio
para desprazarse
dentro do fogar.
Cofiecemento,
utilidade e tipos de
discapacidade aos
que van dirixidos




64,7 %

82,4 %

91,8 %

74,5 %

94,1 %
—

86,3 %
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35,3 %

17,6 %

82%

25,5%

5,9 %

13,7 %

2,2%

2,1%

2,1%

4,4 %

2,0%

2,1%

3L,1%

20,8 %

20,8 %

22,2 %

2,0%

10,4 %

66,7 %

77,1 %

77,1 %

73,3 %

96,0 %

87,5%

Taboa 8. Produtos de apoio para desprazarse dentro do fogar. Cofiecemento, utilidade e tipos de discapacidade

aos que van dirixidos
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4.2.5 Desprazarse fora do fogar

Incliense nesta categoria todas aquelas actividades que implican camifiar e/ou moverse preto ou lonxe da propia
vivenda, asi como utilizar medios de transporte publicos ou privados. Para realizar estes desprazamentos é preci-
so orientarse adecuadamente, abrir e pechar portas, e realizar desprazamentos verticais (subir e baixar escaleiras
e ramplas ou utilizar o ascensor) e desprazamentos horizontais.

Neste caso, os produtos mais cofiecidos son a rampla abatible ou plataforma elevadora e os salvaescaleiras con
plataforma (ambos cofiecidos por mais do 90 % dos enquisados). O terceiro produto mais cofiecido (cunha fre-
cuencia do 75 %) é o guindastre eléctrico, utilizado principalmente para introducir cadeiras en vehiculos.

Polo que respecta a utilidade percibida, obsérvase unha coincidencia entre os produtos mais coiecidos e os
mais utiles. Asi, a rampla abatible ou plataforma elevadora preséntase como o produto mais util (considerado
“moi util” polo 93,6 % dos enquisados), seguido polo salvaescaleiras con plataforma (89,4 %) e o guindastre
eléctrico (80 %).

Ao igual ca no anterior apartado, e posiblemente como consecuencia de estar a falar de desprazamentos, todos os
produtos propostos foron asociados con discapacidades de tipo fisico por, polo menos, 0 90 % dos consultados.

CONECEO? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE

PRODUTO

Si Non Ningunha  Algunha Moita DISCAPACIDADE?

MOTOR PARA AUMENTAR A
FORZA DE PROPULSION

FiSICA (97,5 %)

56,6%  43,4% 4,9 % 26,8 % 68,3 %
MENTAL (2,5 %)
TABOA DE TRANSFERENCIA
PORTATIL
FiSICA (91,7 %)
491%  50,9% 5,3 % 28,9 % 65,8 % MENTAL (5,6 %)
SENSORIAL (2,8 %)
FISICA (92,9 %)
75,0%  25,0% 4,4 % 15,6 % 80,0 % MENTAL (4,8 %)

SENSORIAL (2,4 %)

Taboa 9

Produtos de apoio
para desprazarse
féra do fogar.
Cofiecemento,
utilidade e tipos de
discapacidade aos
que van dirixidos




ENQUISA PARA O BANCO DE PRODUTOS DE APOIO DE GALICIA. 2016

69,8 % 5,6 % 30,6 % 63,9 %

19% 2,1% 4,3 % 93,6 %

55% 2,1% 8,5% 89,4 %

44,4 % 2,6 % 33,3% 64,1 %

Taboa 9. Produtos de apoio para desprazarse féra do fogar. Cofiecemento, utilidade e tipos de discapacidade aos
que van dirixidos




4.2.6 Hixiene persoal relacionada coa miccion e coa defecacion

As actividades persoais relacionadas coa miccion e coa defecacidn inclien todo o proceso, desde indicar a nece-
sidade ata limparse debidamente, ata solicitar axuda en caso de necesitala, adoptar a postura adecuada e elixir
o lugar e manipular a roupa (tanto antes coma despois). Para as persoas con dificultade para agacharse ou incor-
porarse da superficie do inodoro, é conveniente elevar a sua altura con diversos dispositivos, de maneira que se
evite que o usuario tefia que se apoiar en lugares coma o lavabo, as billas ou os toalleiros.

Como se pode observar na seguinte taboa, tanto o elevador para o inodoro coma o inodoro con lavado e secado
son medianamente cofiecidos, e son recofiecidos, respectivamente, polo 69,1 % e 0 58,2 % da mostra analizada.
Pola contra, a utilidade outorgada si presenta diferenzas, e é o elevador o produto considerado mais util (0 83 %
dos enquisados consideran que ten “moita utilidade”), fronte a un 52,3 % que fixeron a mesma afirmacién sobre
o inodoro con lavado e secado.

En ambos os casos, estes produtos asdcianse as discapacidades fisicas no 81,8 % dos cuestionarios no caso do
inodoro con lavado, e no 90,5 % no caso do elevador para o inodoro.

CONECEO? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE

PRODUTO

Si (\[o]] Ningunha  Algunha Moita DISCAPACIDADE?
ELEVADOR PARA INODORO

FISICA (90,5 %)
69,1%  30,9% 6,4 % 106%  83,0%  COGNITIVA (7,1 %)
SENSORIAL (2,4 %)
INODORO CON LAVADO E
SECADO
[ FiSICA (81,8 %)
582% 41,8% 4,5% 432%  52,3% COGNITIVA (15,9 %)

SENSORIAL (2,3 %)

Taboa 10. Produtos de apoio para a miccion e a defecacidn. Cofiecemento, utilidade e tipos de discapacidade aos
que van dirixidos
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Taboa 10

Produtos de apoio
para a miccién

e a defecacion.
Cofiecemento,
utilidade e tipos de
discapacidade aos
que van dirixidos
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4.2.7 Toma de decisions

A toma de decisions pode definirse como o proceso de elixir e actuar nun determinado momento, de xeito que
implique unha libre eleccidn razoada. Esta categoria inclie elixir unha opcidn entre varias e avaliar os efectos
desa eleccion. Neste caso, centrarémonos na toma de decisions relacionadas coa planificacidon dos desprazamen-
tos féra do fogar.

Na taboa que se amosa a continuacion é posible observar que tanto a gravadora de mensaxes coma o GPS para
pedns son pouco cofiecidos, especialmente no caso deste Ultimo, que resulta descofiecido para o 51,8 % dos
enquisados. En contraste, a pesar de ser o menos cofecido, é categorizado coma “moi util” no 70,5 % dos cues-
tionarios, fronte ao 56,5 % que tefien a mesma consideracion respecto da gravadora de mensaxes.

Respecto das discapacidades coas que se asocian este tipo de dispositivos son principalmente de tipo mental,
ainda que tamén se fai referencia 4 sua posible utilidade para persoas con determinadas discapacidades de tipo

sensorial polo 18,7 % dos enquisados no caso da gravadora, e polo 23,7 % no caso do GPS para pedns.

Taboa 11 o

. _ CONECEO? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE
rodut:)s de (ajpc()jlo ) PRODUTO >

f%f:cgﬁmeaceﬁqeﬁf; Si Non Ningunha Algunha  Moita  DISCAPACIDADE?

utilidade e tipos de
discapacidade aos  GRAVADORA DE MENSAXES

que van dirixidos RECORDATORIAS

FISICA (1,6 %)
589%  41,1% 8,7 % 348%  56,5%  MENTAL (79,7 %)
SENSORIAL (18,7 %)
GPS PEONS
FISICA (5,3 %)
482% 51,8% 4,5% 250%  70,5%  MENTAL (71,1 %)
SENSORIAL (23,7 %)

Taboa 11. Produtos de apoio para a toma de decisions. Cofiecemento, utilidade e tipos de discapacidade aos que
van dirixidos
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4.2.8 Uso intencionado dos sentidos e da comunicacion

Neste apartado incliense unha serie de produtos que polas sUas caracteristicas non poden ser englobados en
ningunha das categorias anteriores. Tratase de produtos xeralmente asociados & comunicacion e que, polo tanto,
cumpren unha funcién primordial no eido da discapacidade ao facilitar a interaccién co ambito social e fisico, asi
como o acceso e o intercambio de informacion.

Tratase dunha area bastante descofiecida na que existen algtins produtos moi cofiecidos, fronte a unha maioria
que pasan bastante desapercibidos; de feito, unha alta porcentaxe da poboacién analizada descofiece produtos
coma os amplificadores por infravermellos, os receptores fm, os sistemas Daisy ou os aparellos de vision artificial.
Pola contra, os produtos mais cofiecidos son a lingua de signos, os conversores voz-texto e o braille (todos eles
cofiecidos por mais do 75 % dos enquisados).

No tocante & utilidade, o anotador braille e os comunicadores portatiles de pantalla son percibidos como produ-
tos “moi Utiles” en mdis do 90 % dos casos. Pola sua banda, a lingua de signos (89,1 %) e as lupas electronicas e
os comunicadores portatiles (85,0 %) tamén estan entre os produtos considerados mais Utiles deste apartado.

Respecto das discapacidades que mais se poden beneficiar do uso destes produtos, atopamos que as persoas
con discapacidades sensoriais (entre as que se inclien os trastornos expresivos ou da fala) son os principais
beneficiarios da maioria destes produtos, agas no caso dos pulsadores, que se asocian principalmente as discapa-
cidades fisicas. Tamén é importante ter en conta a sua utilidade para algunhas discapacidades mentais e fisicas,
especialmente no caso dos comunicadores e sistemas de recofiecemento da fala.

As taboas que se inclien a continuacidn recollen todos os datos relacionados con este tipo de produtos.

CONECEO? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE

PRODUTO

Si Non Ningunha  Algunha Moita DISCAPACIDADE?

AMPLIFICACION POR
INFRAVERMELLO E/OU

RADIOFRECUENCIA .
FISICA (4,5 %)
200% 80,0% 10,7 % 321% 57,1% MENTAL (4,5 %)
I
SENSORIAL (90,9 %)
TRANSMISOR/RECEPTOR
FM
FISICA (12,5 %)
382% 61,8% 8,3% 52,8% 389%  MENTAL (16,7 %)
SENSORIAL (69,8 %)

Taboa 12

Produtos de apoio
para a comunica-
cion. Cofiecemento,
utilidade e tipos de
discapacidade aos
que van dirixidos




22,2 %

27,8 %

52,7 %

47,3 %

44,4 %

62,5 %

56,4 %
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77,8 %

72,2 %
—

47,3 %

52,7 %

55,6 %

37,5%

43,6 %

11.5%

11,5%

2,7 %

0,0 %

8,3%

0,0 %

0,0 %

46,2 %

30,8 %

35,1%

33,3%

30,6 %

7,3%

15,0 %

42,3 %

57,7 %

62,2 %

66,7 %

61,1 %

92,7 %

85,0 %
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48,1 %

76,4 %
—

45,3 %

35,8 %

64,2 %

90,7 %
—

51,9 %

23,6 %

54.7 %

64,2 %

35,8 %

9,3%

53%

2,2%

2.7%

6,1 %

2,4%

22%

26,3 %

15,2 %

32,4 %

24,2 %

17,1 %

8,7%

68,4 %

82,6 %

64,9 %

69,7 %

80,5 %

89,1 %
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26,8 % 73,2 % 9,7% 226% 67,7%

1'_" - J‘_' "
g0 g 702%  298% 0,0% 68%  932%

F: 50,9 % 49,1 % 4,9 % 220%  73,2%

24,1 % 75,9 % 3,8% 30,8%  654%
61,4 % 38,6 % 0,0 % 128% 87,2%

~
5]

Taboa 12. Produtos de apoio para a comunicacién. Cofiecemento, utilidade e tipos de discapacidade aos que van

dirixidos
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4.3 Produtos imprescindibles segundo a federacion

Para realizar este estudo contouse coa colaboracion de 9 das 10 federacions que actualmente estan a operar no
eido da discapacidade en Galicia. Como se amosa no apartado dedicado a descricion da mostra, as federacions
colaboradoras foron:

e Aspace
e Autismo
e Cogami

e Down Galicia

e Fademga
e Faxpg
e Fagal

e Fegadace

e Once

Cada unha destas federacidns ten unha mision propia e diferente das demais e, en consecuencia, tamén presenta
unhas necesidades concretas que deberian ser cubertas cun banco de produtos de apoio de calidade.

Co fin de evitar que por razdns estatisticas algin dos produtos imprescindibles para cada unha destas federacidns
quede fdra, recolleuse informacidn sobre aqueles elementos que non deberian faltar nunca nun banco de produ-
tos de apoio desde o punto de vista de cada unha das federaciéns colaboradoras.

.,




Figura 60

Produtos
imprescindibles para
Aspace
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4.3.1 Aspace

A misién da Confederacion Espafiola de Asociacions de Atencidn a Persoas con Paralise Cerebral consiste en me-
llorar a calidade de vida das persoas con paralise cerebral e outras discapacidades afins e das suas familias, me-
diante a defensa dos seus dereitos, a promocidn de servizos as entidades asociadas e a cooperacidn institucional.

Asi, os produtos mdis importantes para esta federacion seran aqueles que faciliten o desprazamento e os trasla-
dos de persoas con discapacidades fisicas (cadeiras, guindastres, andadores), asi como todos aqueles utensilios
que lle proporcionen autonomia no seu dia a dia (domdtica, enxoval adaptado, axuda para vestirse etc.) ou que
melloren a calidade de vida das persoas con mobilidade reducida (camas articuladas e colchdns antiéscaras).
Ademais, tamén deberdn contar con produtos que faciliten a comunicacion (distintos tipos de comunicadores e
outros SAAC) e, por suposto, TIC adaptadas (especialmente tabletas) que lles permitan aos seus asociados conec-
tar co mundo que o rodea coa maior facilidade posible.

Os produtos de apoio concretos imprescindibles para esta federacién son os seguintes:

PRODUTOS IMPRESCINDIBLES

Cadeiras de rodas

_ o Andadores con
. Guindastres e . .
eléctricas suxeicion nos pés

. o Tabletas de DDmD__t.I.Ca__E
Comunicadores soborte para SAAC utensilios
Sop P adaptados

Camas articuladas
TIC adaptadas e sistemas
antiescaras

Cadeiras de ducha
con rodas
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4.3.2 Autismo

A Federaciéon Autismo Galicia busca mellorar a calidade de vida das persoas con trastornos do espectro autista
(TEA) e das stias familias. O seu obxectivo principal é conseguir que as persoas con TEA tefian dereito a participar
na sociedade en igualdade de condicidns ca o resto das persoas e, para iso, procurarlles os apoios precisos.

O autismo é unha alteracién que se da no neurodesenvolvemento de competencias sociais, comunicativas e
lingliisticas e das habilidades para a simbolizacion e a flexibilidade. Ata 2013, este trastorno era recollido polo
DSM-IV como parte dos trastornos xeneralizados do desenvolvemento (TXD), pero debido as suas caracteristicas
Unicas o actual DSM-V outdrgalle identidade propia e, de feito, falase oficialmente de trastornos do espectro
autista como unha categoria.

Todos aqueles produtos que favorezan a comunicacion seran, pois, os produtos mais necesarios para esta federa-
cién (tabletas, SAAC e TIC adaptadas), asi como os produtos de apoio a aprendizaxe (encerados dixitais, axendas,
aulas de logopedia ou estimulacion sensorial). Por Ultimo, desde a propia federacion tamén reclaman a impor-
tancia dos sistemas de localizacion GPS, sensores para a deteccidn de crises epilépticas, como parte dos produtos
imprescindibles para o seu dia a dia.

PRODUTOS IMPRESCINDIBLES

TIC adaptadas
{ordenadores,
periféricos etc.)

Tabletas e apps Sistemas de
adaptadas localizacion GPS

Sensores para a
deteccion de crises
epilépticas

SAAC (pictogramas,

. Aulas de logopedia
comunicadores etc.) ot

Estimulacion
rial (paneis
tactiles, rotuladores
olfactivos etc.)

Encerados dixitais

-

Figura 61

Produtos
imprescindibles
para Autismo
Galicia




Figura 62

Produtos de apoio
imprescindibles para
Cogami
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4.3.3 Cogami

A mision da Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade é conseguir a plena inclusion das persoas con
calquera discapacidade en todos os ambitos da sociedade, a través da defensa e da promocién dos seus dereitos,
da reivindicacion do cambio social, da potenciacidn do asociacionismo e da prestacion de servizos que satisfagan
as suas necesidades e expectativas.

Debido a que non trata cun tipo concreto de discapacidades, o rango de produtos de apoio imprescindibles é
moito mais amplo, pois como se viu ata o de agora cada discapacidade presenta necesidades propias. Tendo en
conta esta circunstancia, os produtos imprescindibles para esta asociacién inclien produtos de apoio ao despra-
zamento, utensilios adaptados que faciliten as ABVD, produtos de traslado e axuda para persoas encamadas e
produtos de comunicacién alternativa (SAAC) e novas tecnoloxias.

A seguinte figura recolle os produtos cualificados como imprescindibles desde a propia confederacién.

SAAC

(LINGUA DE Cadeiras Ourugas e Camas

SIGNOS, BRAILLE, de rodas salva articuladas

COMUNICADORES
ETC.)

PRODUTOS Colchéns Adaptacion
IMPRESCINDIBLES antiéscaras da vivenda

Utensilios Andadores,

basténs e
muletas

Vehiculos adaptados TIC

adaptados (aseo e adaptadas
alimentacion)
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4.3.4 Down Galicia

A Federacién Sindrome de Down busca coordinar, apoiar e impulsar o labor de contribucidn das entidades mem-
bro 4@ mellora da calidade de vida de cada persoa con sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual e das
suas familias, a través da plena inclusion social e da utilizacién dos recursos ordinarios da comunidade, asumindo
o establecido na Convencion das Nacions Unidas sobre os dereitos das persoas con discapacidade.

A sindrome de Down é unha alteracidn xenética provocada pola aparicion dun cromosoma extra no par nimero
21. Esta modificacion provoca un grao variable de discapacidade menta, trazos caracteristicos e unha serie de
patoloxias asociadas (anomalias internas, hipoplasia do padal e da mandibula, hipoplasia da falanxe etc.).

Os produtos imprescindibles para este colectivo son aqueles dedicados @ axuda & aprendizaxe (encerados dixitais,
materiais de lectura facil ou materiais educativos especificos), asi como produtos que faciliten a comunicacion
(SAAC e tabletas con aplicacions adaptadas). Asemade, desde esta federacidn reclaman a importancia dos recur-
sos humanos, personificados na contratacidn de asistentes persoais que axuden as persoas con esta discapaci-
dade no seu dia a dia. A seguinte figura recolle os produtos considerados imprescindibles para esta federacion.

SAAC

Encerados
(Pictogramas, G
comunicadores dixitais

etc.)

PRODUTOS Tabletas e Materiais

IMPRESCINDIBLES aplicacions e |
adaptadas

\YETREIS
educativos
especificos

Asistentes
persoais

B

Figura 63

Produtos de apoio
considerados
imprescindibles por
Down Galicia




Figura 64

Produtos de apoio
imprescindibles para
Fademga
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4.3.5 Fademga

A Federacién Galega de Asociacidns de Persoas con Discapacidade Intelectual ou do Desenvolvemento ten como
obxecto contribuir con apoios e oportunidades a que cada persoa con discapacidade intelectual ou do desenvol-
vemento e a sua familia poidan desenvolver o seu proxecto de calidade de vida, asi como promover a sua inclu-
sién como cidadan de pleno dereito nunha sociedade xusta e solidaria.

Os produtos imprescindibles para esta federacidn son aqueles que facilitan o desprazamento e os traslados con
seguridade (vehiculos adaptados, cadeiras de rodas, guindastres e tdboas de traslado), asi como os produtos pen-
sados para facilitar as ABVD (vestimenta, dispensadores de medicacidn, adaptacion do bafio e produtos para o
aseo ou produtos de control postural). Os produtos ideados para mellorar ou facilitar a comunicacién, tales como
tabletas, SAAC e TIC en xeral, xunto cos localizadores GPS e os asistentes persoais (incluso en formato dixital), son
tamén considerados imprescindibles polos membros desta federacion.

PRODUTOS IMPRESCINDIBLES

SAAC

[taboleiros,

Cadeiras de
bario con
rodas

Vehiculos
adaptados

Guias para
bafios pictogramas,

softwareetc.)

Tabletas e
aplicacions
adaptadas

Dispensador
de medicacion

Reloxo con
recordatorios

Asistente
persoal dixital

Guindastres e
taboas de
traslados

Produtos de
apoio para
aseo e vestido

TIC adaptadas
[tabletas, mobiles,
software etc.)

Localizadores
GPS

Produtos de
control
postural

Cadeiras con
asistente

77




4.3.6 Faxpg

A Federacién de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia ten como misién xerar as condicions que, tomando
como base a identidade xorda e a sua diversidade, aseguren o desenvolvemento global das persoas xordas de
Galicia en condicidns de accesibilidade universal e igualdade de oportunidades.

Ao tratar exclusivamente con persoas xordas, as necesidades desta federacién son mais concretas. Ainda que
cada individuo presenta unhas necesidades especificas, existen moitas necesidades comuns a todas elas.

Os produtos imprescindibles para esta federacion son as TIC adaptadas (que en moitas ocasions poden substituir
outros sistemas de comunicacidn, servir como conversores voz-texto etc.); os avisos luminosos ou vibratorios
(timbres, videoporteiros, alarmas etc.); os subtitulados que ofrezan un maior acceso ao ocio e a informacion; os
produtos de videovixilancia (especialmente indicados para persoas maiores) e todos aqueles produtos e persoal
asociados co uso e coa aprendizaxe da lingua de signos (intérpretes ou guias-intérpretes para xordocegos).

Guias Intérpretes TIPC
intérpretes LSE adaptadas

PRODUTOS Timbres

: Videoporteiro
IMPRESCINDIBLES luminosos

Avisos
Videovixilancia luminosos de
emerxencias

L e

Figura 65

Produtos de apoio
considerados
imprescindibles
para Faxpg




Figura 66

Produtos de apoio
imprescindibles para
Fagal
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4.3.7 Fagal

Busca mellorar a calidade de vida das persoas que sofren alzhéimer e outras demencias, e tamén a dos seus
coidadores. Por ese motivo, esta federacidn traballa en fortalecer as asociacidéns de familiares de enfermos de
alzhéimer e outras demencias (AFAS) e colaborar en xerar cambios na sociedade a favor destas persoas e dos
seus coidadores.

Os produtos mais importantes para esta federacién son, por un lado, os produtos dedicados a axudar e a ofrecer
tranquilidade a familia (coma os guindastres de traslado, os localizadores GPS ou as cadeiras de bafio). En canto
aos produtos centrados no benestar do enfermo, desde Fagal consideran imprescindibles os andadores, bastons
e muletas, as cadeiras de rodas e as barras ou agarradoiras, que faciliten a sia mobilidade (especialmente dentro
do fogar).

Andadores Localizador
basténs e GPS
muletas

Guindastres
de traslado

Colchodns
e coxins
antiécaras

PRODUTOS Cadeiras
IMPRESCINDIBLES de rodas

Cadeiras Barras e

de bafio agarradoiras
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4.3.8 Fegadace

A Federacion Galega de Dano Cerebral é unha entidade sen animo de lucro de caracter social promovida polas
entidades de dano cerebral adquirido mais representativas de Galicia, que busca mellorar a calidade de vida das
persoas con dano cerebral adquirido e das stas familias nesta comunidade auténoma, asi como defender os seus
dereitos e ofrecerlles a oportunidade de desenvolvelos.

O dano cerebral adquirido é consecuencia dunha lesion subita no cerebro que produce diversas secuelas de
caracter fisico, psiquico e sensorial. Estas secuelas dan lugar a anomalias na percepcion sensorial, alteracions
cognitivas e alteraciéns no plano emocional.

Como se pode observar, é dificil concretar unha serie de produtos imprescindibles para este tipo de asociacions,
pois o seu rango de accién é moi amplo. A pesar desta circunstancia, as enquisas recibidas por parte desta asocia-
cién permiten facer una pequena aproximacién sobre os produtos que nunca deberian botar en falta:

- Produtos para desprazamentos e traslados, tales coma guindastres (bipedestacién e traslados), cadeiras
de rodas (tanto manuais coma eléctricas) e andadores, bastons e muletas.

- Produtos que facilitan a comunicacién, como por exemplo pictogramas, comunicadores, TIC adaptadas
(tabletas, ordenadores, periféricos adaptados etc.).

- Utensilios adaptados para a realizacidon das ABVD (cubertos adaptados, manteis antiesvaradios, utensilios
para pofer as medias e calzadores, produtos de aseo etc.).

Figura 67
PRODUTOS IMPRESCINDIBLES

Produtos
imprescindibles
para Fegadace

SAAC Utensili

Guindastres de

TIC adaptadas

[pictogramas,

adaptados

. bipedestacion
comunicadores etc.)

Andadores,
bastons e
muletas

Guindastre para Produtos de

traslados

realidade virtual
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Figura 68

Produtos de apoio
imprescindibles para
Once
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4.3.9 Once

A mision principal da Organizacién Nacional de Cegos Espafiois definese como a facilitacién e o apoio, a través
de servizos sociais especializados, da autonomia persoal e da plena integracion educativa, social e laboral das
persoas con cegueira e deficiencia visual.

Como é l6xico, os produtos imprescindibles para este colectivo estaran directamente relacionados cos problemas
ou déficits na vision, e trataran de cubrir as necesidades dos distintos tipos e graos de discapacidade visual.

Para iso, os produtos que desde a propia Once consideran imprescindibles e que, polo tanto, deberian estar
presentes nun banco de produtos de calidade, serian por un lado todos aqueles relacionados coa reproducién
braille (lifia, teclado e impresoras, fundamentalmente). Por outro lado, tamén resultan de vital importancia todos
aqueles produtos que axudan a mellorar a visién dos seus usuarios (lupas, OCR e magnificadores). Os produtos
de medicidn falantes (glicometros, termdémetros etc.) tamén son considerados clave para mellorar a calidade de
vida deste colectivo. Finalmente, e tal e como sucede co resto das federacions consultadas, desde a Once apos-
tan polo uso e pola adaptacion das novas tecnoloxias TIC &s caracteristicas das persoas con deficiencia visual, xa
que ademais de cumprir a sta funcion orixinal poden substituir moitos dos aparellos utilizados tradicionalmente
(reloxos, conversores voz-texto etc.).

Na figura que se inclie a continuacién recéllense todos os produtos que foron sinalados como imprescindibles
polos asociados e traballadores da Once que colaboraron con nds.

Lifia Teclado
braille braille

Lectores
PRODUTOS Magnificadores
IMPRESCINDIBLES de pantalla

TIC Produtos de

Adaptadas medicion
falantes?

Impresoras
braille

" Tensiémetro, termdmetro, glicometro etc.
2 Recofiecedor Optico de caracteres
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O obxectivo principal deste estudo é cofiecer a percepcidn e a valoracion dalguns dos produtos de apoio mais co-
fiecidos e demandados polas federacidns e asociacidns que prestan apoio as persoas con discapacidade e as suas
familias. O marco tedrico das discapacidades é un eido moi complexo, no que resulta complicado e mesmo pouco
adecuado facer xeneralizaciéns. Cada persoa discapacitada presenta unhas necesidades concretas que deben
ser atendidas como tal polos profesionais encargados desta tarefa. A pesar desta circunstancia, é practicamente
imposible para os organismos gobernamentais proceder con esta singularidade, polo que é preciso obter datos
estatisticos fiables que lles permitan as administraciéns facer un investimento util e eficaz.

En primeiro lugar, buscamos cofiecer a opinidn espontanea dos profesionais e asociados que tratan dia a dia coa
discapacidade. Con este fin, procedeuse a analizar as discapacidades e os produtos de apoio que son atendidas
con maior frecuencia nas asociacions galegas; elaborar unha clasificacién dos produtos mais utiles e utilizados
para os distintos tipos de discapacidades propostas e cofiecer a opinidn dos usuarios sobre os distintos produtos
dispoiibles no mercado actualmente.

En canto as diferenzas en funcién do tipo de discapacidade, tanto as fisicas, como as mentais e as sensoriais tefien
frecuencias moi similares, polo que non é posible facer una priorizacién dos produtos de apoio en funcién desta
variable. Neste sentido, é recomendable facer unha segmentacion e incluir, polo menos, os produtos mais utiles
para cada unha destas tipoloxias.

No caso das discapacidades fisicas, os produtos mais utilizados son tamén considerados os mais utiles, polo que a
sUa presenza nun banco de produtos de calidade resulta indispensable. Estamos a falar dos distintos tipos de ca-
deiras de rodas (manuais, eléctricas, bipedestacion etc.); andadores, muletas e bastons; guindastres (de trans-
ferencia, elevacion e bipedestacion); proteses e orteses (férulas, bitutores, antiequinos etc.) e camas articuladas.
Como se pode observar, tratase de primar aqueles produtos que faciliten a mobilidade e os desprazamentos (pro-
porcionando autonomia e independencia), asi como os pensados para lles axudar aos coidadores no seu dia a dia.

Igual ca no caso anterior, os produtos mais utilizados polas persoas con discapacidade mental tamén son os
mais Utiles, de modo que a sua incorporacion ao banco de produtos supon un “acerto seguro”. Nesta ocasién, os
produtos mais demandados son os dispensadores de medicacién ou pastilleiros (tanto convencionais coma elec-
trénicos); os localizadores GPS (especialmente recomendados nos casos de demencia ou alzhéimer); os sistemas
aumentativos e alternativos de comunicacion (SAAC), entre os que se inclien diferentes tipos de comunicado-
res, pictogramas, PECS etc.; e as TIC adaptadas (especialmente tabletas, smartphones e periféricos adaptados),
que ademais de cumprir coa sta funcién orixinal permiten fusionar distintos elementos (conversores voz-texto,
SAAC etc.) nun so produto.

As discapacidades sensoriais (expresivas, auditivas e/ou visuais) presentan o mesmo patrén que as anteriores no
tocante 4 relacidn entre os produtos madis utilizados e os mais utiles. Neste caso, os produtos mdis demandados
son os produtos aumentativos (lentes, lupas, amplificadores e audifonos, principalmente); sistemas alternati-
vos e aumentativos de comunicacion (SAAC), entre os que destacan os produtos braille (impresoras, lifias ou
etiquetaxe), a lingua de signos e os distintos tipos de comunicadores; os indicadores visuais, auditivos e tactiles
(alarmas, timbres, espertadores etc.) e as TIC adaptadas que, coma nos casos anteriores, tefien a capacidade de
suplir algins dos produtos anteriores, en especial no relacionado coa comunicacién e co acceso a informacion.

Ademais de todos estes produtos, o Banco de Produtos de Apoio de Galicia deberia contar tamén con utensilios
adaptados (enxoval e cubertos adaptados, axuda para o vestido e o aseo etc.), que foron seleccionados pola sua
utilidade para todas as discapacidades, asi como os produtos respiratorios (mascaras, bombonas de osixeno,
respiradores, ambu etc.), especialmente recomendados para as enfermidades cronicas.

Compre destacar que en todos os casos os produtos mais utilizados son considerados tamén os mais Utiles, o que
€ un indicativo de que o camifio que se estd a seguir é o correcto. De feito, se prestamos atencion as opinidns
dos usuarios, obsérvase que en xeral todos se amosan moi satisfeitos cos seus produtos, a non ser polo elevado
prezo dalguns deles, ou a falta de formacion a hora de utilizalos (especialmente no caso das novas tecnoloxias).
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Figura 69

Produtos mais
importantes en
funcién do tipo de
discapacidade

Figura 70

Produtos de apoio
4s ABVD mais utiles

DISCAPACIDADES

FiSICAS

® Cadeirasderodas
® Andadores

® Bastons

® Muletas

® Camas articuladas
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DISCAPACIDADES
SENSORIAIS

DISCAPACIDADES
MENTAIS

® Pastilleros ® Lenteselupas

® | ocalizadores GPS ® Amplificadores
e SAAC

e TIC adaptadas

e Audifonos

@ Indicadores (sonoros,
visuais e tactiles)

® SAAC

® TIC adaptadas

OUTROS

PRODUTOS

® Utensilios adaptados
® Apoio respiratorio

e Colchdns antiécaras

En segundo lugar, e para evitar deixar no tinteiro informacidn sobre algiin produto clave, procedeuse a analizar

o nivel de informacion e a utilidade percibida dalgtins produtos clave na realizacién das actividades bdsicas da

vida diaria (ABVD).

Neste sentido, é posible concluir que en xeral existe un bo nivel de informacion sobre os produtos dispofiibles no
mercado para atender as ABVD. En canto a utilidade percibida, todos os produtos propostos foron considerados
“Utiles” ou “moi Utiles” para as tarefas que se propuxeron e, polo menos os mais utiles, deberian terse en conta

4 hora de crear un banco completo e eficaz.

® Cadeira paraducha
® Cadeiraxiratoria

® Cadeiradeducha
con rodas

Desprazarse fora

do fogar

® Guindastre eléctrico

® Rampla pregable ou

plataforma elevadora

® Salvaescaleiras

Mantemento da Cambiar e manter

saude a posicion

® Teléfonos con ® Camaarticulada
fotografias
® Cadeirabasculante
® Sistemas de con repousacabezas
localizacion
e Guindastrede
elevacion

etraslado

® TLF con botdn
de axuda

Miccion e
defecacion

Toma de decisions

® Gravadorade
mensaxes

® Elevador para
inodoro

® |nodoracon ® GPS pedns

lavado e secado

Desprazarse no
fogar

® Andadores de 4 patas

® Cadeiras derodas
electricas

e Cadeiras derodas
infantis

Uso dos sentidos

e comunicacion

® Comunicador
portatil de pantalla

® Comunicador portatil
con maisde5 teclas

® Linguadesignos
® Braille

e Lupaelectrénica
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Por ultimo, e dado que é frecuente que os produtos cheguen aos usuarios mediante a recomendacién directa
dos profesionais de asociacions e federacions especializadas, realizouse unha analise cualitativa das necesidades
mais importantes de cada unha das federacions colaboradoras. Deste xeito, pretendemos asegurarnos de que
o Banco de Produtos de Apoio de Galicia sirva de axuda para o maior nimero de persoas posible, independente-
mente do tipo de discapacidade coa que deban convivir.

Como é loxico, a poboacion obxectivo de cada federacidn sera a que marque as suas necesidades concretas.

Asi, as federacions dedicadas a atencion a persoas con discapacidades mentais (Autismo, Down Galicia ou Fagal)
estan especialmente interesadas nos produtos que faciliten a comunicacién e a aprendizaxe, asi como aqueles
pensados para axudar e proporcionar tranquilidade aos coidadores e as familias.

As federacions enfocadas as discapacidades sensoriais (Once ou Faxpg), pola sia banda, demandan principal-
mente produtos relacionados coas novas tecnoloxias, elementos que favorezan a comprension e interaccion co
mundo que os rodea (por exemplo, guias e intérpretes, indicadores ou alertas especializadas) e produtos que
axuden a mitigar as suas deficiencias (audifonos, lentes, amplificadores etc.).

Por ultimo, existen tamén federacidns que estan en contacto con todo tipo de discapacidades, este é o caso de
Cogami, Aspace, Fademga ou Fegadace. Tratase pois de colectivos que precisan ter unha ampla variedade de
produtos 4 sta disposicion, pois deben atender a persoas con discapacidades fisicas, mentais e sensoriais.
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CUESTIONARIO

U PSICQH;

Bos dias/Boas tardes. Dende a Universidade de Santiago de Compostela estamos realizando un estudo para identifica-los millores ou
0% mais Utiles PRODUCTOS DE APOIO en funcidn do tipo de discapacidade. Agradeceriamoslle enormemente que nos adicase uns
minutos respondendo a iste cuestionario totalmente confidencial e andnimo. En ningun momento vaiselle preguntar por aspectos
da sua vida persoal, cuestiéns politicas ou econdmicas.

A. TIPOLOX[A DA PERSOA QUE RESPONDE

Al. Federacion d que representa
Clonce [ aspace [ aumsmo Cloown Clcosam
Crapemaa Craxrs 3 FacaL Creares Crecapace

A2, Asociacion a que pertence

A3. Ocupacién/Relacién. Por favor indique quén estd a responder a iste cuestionario. E un Profesional, un familiar ou coldador, ou
ben unha persoa con discapacidade directamente usuaria dun produto de apoio-

(-] Profesional especialista en

B. CARACTERISTICAS DA PERSOA CON DISCAPACIDADE

3 camin iscapac
Familiar dunha persoa con discapacidade_ B1. Rango de idade da persoa con discapacidade

O coi
Coldndor/e (- b ou menos afos
—_ Perspa con discapacidade O
7-15
- Qutro, indique cal?

+75 afios
B2. Tipo de discapacidade que posue

B3. Grado de discapacidade
33-49%
50-64%
65-74%

75 ou mais %
total

ooooo

B4. Sexo. - home - muller

h J

Ad. Nivel de Estudos: — Primarios — Secundarios (- Superiores = Sen estudos
AS5. Localidade
AB. Sexo ClHome 3 muller 3
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C. GRADO DE CONECEMENTO E USO DOS PRODUCTOS DE APOIO

C1. Por favor, pode indicarme cdles son as 3 DISCAPACIDADES mais frecuentes ou as gue vostede mais cofieza. Despois, para cada
unha delas, indique os 3 PRODUCTOS DE APOID (P.A.) mais utilizados ou os que primeiro se lle vefien 4 cabeza.

s Discapacidade mais frecuente: P.A. mdis coffecidos: 1.
24
3.

s  Spguinte Discapacidade: P.A. mdis coffecidos: 1.
x

3.

=  Terceira Discapacidade: P.A. mdis cofiecidos: 1.
2,

3.

C2. Agora, para cada TIPO DE DISCAPACIDADE recollida na Taboa inferior, Vostede deberd escribir o5 3 PRODUCTOS DE APOIO
que cree son o5 mais utilizados en Galicia. Tamén pode indicarnos si o tivo nas suas mans algunha vez e, por Gltimo, sl Vostede o
recomendou ou o recomendaria?

C2a C2b C2c
TIVENNOS NAS RECOMENDEINDS
TIPO DE PARA ISTA DISCAPACIDADE, 05 3 MINAS MANS ALGUNHA VEZ OU
DISCAPACIDADE PRODUCTOS DE APOIO MAIS UTILIZADOS | ALGUNHAVEZ? | OS RECOMENDARIA
SON... SE TIVERA
OPORTUNIDADE

1. SI  NON | NON
1. ALTERACIONS
MOTORICAS do 2 SI NON | NON
Sistema Osteoarticular

3 Sl NON S NON
Z.ALSERACICINES 1. Sl NON sl NON
MOTORICAS do
Sistema Nerviosoe 2 Sl NON sl NON
i a. sl NON Sl NON

1. SI  NON sl NON
3. THASTORNOS
MENTAIS 2 51 NON | NON

3 Sl NON si NON

1. SI  NON | NON
4. ALTERACIONS
SENSORIAIS do 2 Sl NON sl NON
Sistema visual

3 SI  NON | NON

1. Sl NON sl NON

5. ALTERACIONS
SENSORIAIS do 2 Sl NON sl NON

Sistema auditivo

3 Sl MNON sl NON
6. ALTERACIONS i Sl NON sl NON
SENSORIAIS do
Sistema visual e 2. Sl NON Sl NON
auditive a Si NON 5 o
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1. Sl NON sl NOM
7. EXPRESIVAS. Afasia,

mudez, disfonia, etc. 2, Sl MNON 5l NON
3 S NON 5l NON
1. 5l NON sl NON

8. MIXTAS

Sindrome 2 Sl NON | NON

polimalformativo
3 51  NON | NON
1. Sl NON Sl NON

9. ENFERMEDADES

CRONICAS do aparella | 2. Sl NON sl NON

respiratorio,

transplantado, etc. a. Sl MNON Sl NOMN
1. Sl NON | NON

10. OUTRAS 2 Sl NON | NON
3 Sl NON | NON

C.3. Dos PRODUCTOS DE APDIO mencionados na Taboa anterior, hai algin que NUNCA recomendaria porgue non o considera atil
ou porgque o ve perigoso. Indigue cal?
o

O
O
O

D. GRADO DE UTILIDADE

Agora, independentemente de si son cofieddos ou moi utilizados, gustarianos gue nos dixese si sabe de algdn PRODUCTO DE APOIO
gue, na sua opinion, sexa MOI BO OU MOI EFICAZ para determinadas discapacidades. Non importa gue sexa moi caro ou gue sexa
dificil de atopar.

D1. Por favor, para cada Tipo de Discapacidade da Taboa podria indicar cales son los PRODUCTOS DE APOIO que
indiscutiblemente son os millores e mdis Gtiles para as persoas con discapacidade independentemente do seu precio. E decir,
Productos que gustarialle pofier 4 disposicion de persoas con discapacidade

Tipo de discapacidade PRODUCTOS MAIS UTILES OU ¢POR QUE?
MELLORES

1. ALTERACIONS
MOTORICAS do 2 2
Sistema Osteoarticular

3 3
2. ALTERACIONS i L
MOTORICAS do 3 5
Sistema Nervioso e ’
muscular a a

L
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1 1
3. TRASTORNOS 2 5
MENTAIS : :

3 3

i 1 1.

4. ALTERACIONS
SENSORIAIS do 2 2.
Sistema visual

3 3.

g 1 1

5. ALTERACIONS
SENSORIAIS do 2 2
Sistema auditivo

3 3
6. ALTERACIONS : g
SENSORIAIS do 2 5
Sist_e!rn visual e :
auditivo a 1

1 1
7. EXPRESIVAS. Afasia, 2 2
mudez, disfonia ete.

3 3

1 1.
8. MIXTAS
Sindrome 2. 2,
polimalformative

3 3.
9. ENFERMIDADES 1 !
CRONICAS do aparato 5 5
respiratorio,
transplantado, atc. 3 3

1 1.
10. OUTRAS 9 a

3 3.

E. OPINION DAS PERSOAS USUARIAS

Agora gustarianos saber si Vostede ten informacion do gué pensan as persoas con discapacidade, familiares ou coidadores acerca
de alguns PRODUCTOS DE APOIO. Qué opinidn ou valoracion cree que fan os usuarios de determinados PRODUCTOS de APOIO que
estan utilizando porgue alguén prescribiullos:

E1l. Por favor, indiguenos sobre qué PRODUCTO DE APOIO vostede cofiece alglin tipo de comentarios por parte da persoa con
discapacidade ou dos acompafantes.
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Tipo de discapacidade

NOME DO PRODUCTO DE APQIO

CORECE ALGUN COMENTARIO OU OPINION DAS
PERSOAS USUARIAS QU FAMILIARES | indique cal

1. ALTERACIONS

MOTORICAS do 2 2.
Sistema Osteoarticular
3. 3.
2. ALTERACIONES t ¥
MOTORICAS do 2 5
Sistema Nervioso & ' :
muscular a 1
1 1.
3. TRASTORNOS
MENTAIS 2. 2,
3. 3.
) i 1l
4. ALTERACIONS
SENSORIAIS do 2. 2
Sistema visual
3. 3.
) i 1.
5. ALTERACIONS
SENSORIAIS do 2. 2
Sistema auditive
3. 3.
6. ALTERACIONS c -
SENSORIAIS do - :
Sislp!nl visual e . g
auditive a q
1 13 1.
7. EXPRESIVAS. Afasia, 5 5
mudez, disfonia, etc. ) ’
3. 3
1. 1.
8. MIXTAS
Sindrome 2 2.
pelimalformative
3. 3
9. ENFERMIDADES I &
CRONICAS do aparato 2 >
respiratorio, - :
transplantados, ete. 3 3
10. OUTRAS 12 1
B 2. 2.
a. 3.
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G. IDENTIFICACION VISUAL DOS PRODUTOS DE APOIO
A continuacion voulle mostrar unha serie de fotografias de diferentes PRODUCTOS DE APOIO gue existen no mercado para cada un
dos momentos ou actividades da vida cotidn. Fixese ben neles e, de seguido, pedireille gue me diga si os cofiece ou veunos alguna
vez, si lle parecen dtiles, para qué tipo de discapacidade o recomendaria e, por dltime, no caso de gue lle pedisen una listaxe de
productos de apoio para remitir gratuitamente ao seu Centro, cdles pedirlo porgue para Vostede son os mais importantes.
G1. LAVARSE
DISTA TABOA, INDIGUE
CON UN NUMERD CAL
PRODUCTO CORECEQ? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EN PRIMEIRO
DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 42, 52 g2
Si Nen MNingunha Alguna Moita ou 72 lugar
it L X X X X X
J
on brava xiralooo
H X X X X X
- ¥
Hianco-taboa de hafieira
X X X X X
Cadeira para ducha
X X X X X
Cadeira xirantoria
X X X X X
Cadelra bangueta
Cageira infantil
X X X X X
%
X X X X X
Cadwira de ducha con rodas
8
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G2. MANTEMENTO DA SAUDE

DISTA TABOA, INDIQUE
CON UN NUMERO CAL

PRODUCTO CORNECEQ? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EN PRIMEIRO
DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 42 52 g¢
Si Non Ningunha Alguna Moita ou 72 lugar

Tekéfonos con fotogratias

¥
X X X X X

Dispensadar de gotas oculares

% -, X X b X X

Dispensadar de medicackin

.l 94

X X X X X

X X X X X

X X X X X
Sisiemas de Localir scidin

X X X X X

Tekéfone con botsn de muda
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G3. CAMBIAR E MANTER A POSICION DO CORPO

DISTA TABOA, INDIQUE
CON UN NUMERO CAL

CORECED? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EM PRIMEIRO
PRODUCTO DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 4¢ 52 g2
Si Non Ningunha Alguna  Moita 72, 52 ou 92 |ugar
X X X X X
X X X X X

Incorporadar portall
[}

/ X X X X X
<

Escalerilla de corda

. L
%;‘r‘-: f ' X X X

X X
Asideing de cama
X X X X X
Cadeira basculante con
repousaabezas
X X X X X
BaTas para o INodom ¢ reductores
do aro do Incdor
i
‘ I! . X X X X X
Cadeira de artrodesis
X X X X X
Alzas para patas
X X X X X

Barras werticak fadas a0 chan efou
iEitn
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DISTA TABOA, INDIQUE
CUN NUMERD CAL

PRODUCTO CONECEQ? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EN PRIMEIRO
DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 42, 52 g2
Si Non Ningunha  Alguna Moita ou 7% lugar
X X X X X
X X X x X
Taboa de transferenclas
i
b 1
X X X X X
I 4
Superficis para o manexo da
presicn fcolchdns de espuma, aire...)
X X X X X
Dism:dn_l'anshe'\er':a
4 X X X X X
Grla de bipedestaciin
X X X X X
Gnla pasiva de nlﬂ:(inr e traslado
X X X X X

Tapetes tubulares ou sabanilias
SESTa NES

. s

11




ENQUISA PARA O BANCO DE PRODUTOS DE APOIO DE GALICIA. 2016

G4. DESPRAZARSE DENTRO DO FOGAR

DISTA TABOA, INDIQUE
CUN NUMERO CAL
PRODUCTO CONECEQ? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EN PRIMEIRO
DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 42 5%
Si Non Mingunha  Alguna Moita 62, 72, 82 ou 52 LUGAR
o
A X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
Cadeiras de modas bimanmis
X X X X X
Cadeiras comtmiades porun assiense
X X X X X
Cadeirass m:wths;orun =i lado
dn corpo
X X X X X
Cadeiras de n;]‘.asclo'cuica:‘
¥
[ ‘ -,‘.ﬁﬁj- - X s 4 X X 4
Cadriras de madas infant(s
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G5. DESPRAZARSE FORA DO FOGAR

DISTA TABOA, INDIQUE
CUN NUMERO CAL

PRODUCTO CONECEQ? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EM PRIMEIRO
DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 42, 52 g2
Si Non Ningunha  Alguna Moita OU 72 lugar
X X X X X
Motor para aumentar a forza de
orapulsidn
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
Rampa :u:;nunou abatible, ou
platatorma elevadora
X X X X X
Sahva-escaleiras con plataforma
[ l
X X X X X

de chaves

.Y s
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G6. PRODUCTOS DE APOIO PARA A HIXIENE PERSOAL RELACIONADA COA MICCION E A DEFECACION

DISTA TABOA, INDIQUE
CUN NUMERO CAL

PRODUCTO CORECED? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EM PRIMEIRO
DISCAPACIDADE ouen 2% LUGAR
Si Non Ningunha  Alguna Moita
o ¥ % X %
X X X X b
Inodor oom lavado e secado
G7. OUTROS
DISTA TABOA, INDIQUE
PRODUCTO CORECED? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE CUN NUMERO CAL
DISCAPACIDADE PEDIRIA EM PRIMEIRO
5i Non Mingunha  Alguna Moita ouen 22 LUGAR
% X b ¢ bt b
Girzhadar mensmes ecordainsios
ﬁ K= W X X X

P8 peaiones
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G&. PRODUCTOS DE APOIO PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE SENSORAL (CEGUEIRA, XORDEIRA, ETC.)

DISTA TABOA, INDIQUE
CUN NUMERO CAL

PRODUCTO CONECED? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EN PRIMEIRD
DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 42 58
S Non Ningunha  Alguna Moita 62, 72, 82 ou 92 lugar

Q
f
Sistema de amplificacidn por

infravermello efou
radiofrecusia

i X X X X X

| Transmisor/receptor FM

l X X X X X
| Receptar FM
X X X X X
| Bucle Magnético
X X X X X

Amplificador de vor

canalizador dactilar

b X X X X X

comunicador portatil de
menos de 5 teclas

X X X X X
comunicador portatil de
pantalla

X X X X X

comunicador portitil de 5 ou
mais teclas

!Iwo
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DISTA TABOA, INDIQUE
CUN NUMERO CAL

PRODUCTO CORECEQ? UTILIDADE PERCIBIDA PARA QUE TIPO DE PEDIRIA EN PRIMEIRO
DISCAPACIDADE LUGAR, 22, 32, 42 52,
Si Non Ningunha Alguna  Moita 62, 72 B 9% 102 112
! X X X X X
| Recofiecemento da fala
o X X X X X
Conversores de voz-texio
J-"’" X X X X X
Pulsador de varilla
= x X X X X
.4/%—*
| Pulsador de soplido
X X X X X
Pulsador de sobremesa
X X X X X
X X X X X
Grabacidn e reproduccidn
| Daisy
\ﬁ X X X X X
| Anotador Braille
é X X X X X
Comunicador de teclado
| afanumérico
E x X X X X
| Visidn artificial
X X X X X

Lupa electrinica de
sobremesa
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Por ultimo, si Vostede cree que lle queda algo do que lle gustaria informar e non atopou o
momento para facelo, agradecerialle moitisimo que o fixera agora. A sua opinidn e
imprescindible e clave para poder tomar decisions a hora de saber cales son os PRODUCTOS
DE APOIO mais atiles para as persoas con discapacidade, asi como o0s mais imprescindibles e
urxentes que nunca deberian faltar no Centro ou Asociaciéon na que Vostede colabora ou
traballa.

ALGUN COMENTARIO XERAL?

O PRODUTO/S DE APOIO MAIS UTIL NA MINA ASOCIACION, E QUE SEMPRE DEBERIAMOS TER E:

OUTROS5 PRODUTOS DE APOIO IMPORTANTES S0ON:

MOITAS GRACIAS POLA SUA COLABORACION
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