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1. O setor das industrias culturais e criativas na Galiza e
no Norte de Portugal.

O conceito de industrias culturais tem ja
70 anos, mas, como é ldgico, sofreu uma
profunda evolugao desde 1949, quando
Theodor Adorno comecgou a utiliza-lo, até
aos dias de hoje. A sua defini¢cao foi mu-
dando a medida que o préprio setor tam-
bém mudava, continuando a evoluir tal
como as formas de criar, produzir, distri-
buir e desfrutar dos produtos culturais es-
tao em constante mudanca.

A UNESCO define atualmente as industrias
culturais e criativas como “os setores de atividade organizada cuja principal finalidade
é a produgao ou a reprodugao, a promogao, a distribuicao e/ou a comercializagao de
bens, servigos e atividades de teor cultural, artistico ou patrimonial”.

As industrias culturais e criativas sao também um dos setores estratégicos para as
economias do conhecimento e, portanto, para as economias modernas dos paises mais
desenvolvidos, estando ligadas a um numero significativo de trabalhos e relatérios nes-
te ambito.

As atividades incluidas na referida definigao caracterizam-se pelo seguinte:

e Sao um cruzamento entre a economia, a cultura e a legislagao.

¢ Integram a criatividade como um componente central de produgao.

e Produzem conteudo artistico, cultural ou patrimoniall.

e Sao bens, servigos e atividades frequentemente protegidos pelos direitos de pro-
priedade intelectual, direitos autorais e direitos conexos.

e Tém uma dupla natureza: econémica (gerar riqueza e emprego) e cultural (gerar
valores, sentido e identidade). Inovagao e recriagao.

e A sua procura e o comportamento do seu publico sao dificeis de antecipar.

A sua procura e o comportamento do seu publico sao dificeis de antecipar.
Como se pode ver na Figura 1, nas industrias culturais e criativas, é possivel identificar
trés tipos de subsetores, os quais, por sua vez, englobam outras areas:

Se olharmos para a importancia econémica

deste segmento produtivo no espago geogra-

fico em questao, a eurorregiao, constatamos

que é muito dificil identifica-la, pois Portugal | guuor tradicional || otros sectores B
ndo possui dados repartidos por regides ou | e iibginol bl B Lo
estes sao muito escassos. Mas, se compa- | -Feressico e sauce
rarmos os dados do conjunto dos estados,

vemos, nas suas contas satélites, como a

importancia da cultura, num e noutro pais da

Peninsula Ibérica. é diferente Figura 1: Atividades que fazem parte das industrias
! ) culturais. (Fonte: Definigo da UNESCO )
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Portugal 1.8 % 1.7 % 1.7 % Sin datos Sin datos

Espanha 2.8% 2.6 % 2.5% 2.3 % 2.5%
Tabela 1. Importancia do setor cultural nas economias espanhola e portuguesa, contas satélite (2010 — 2014)

Como se pode ver pela Tabela 1, no caso de Espanha, o setor contribuiu com 2,5% para
a economia do ultimo ano de que se tem dados para ambos os paises (2012), enquanto
que Portugal contribuiu com 1,7 %, diminuindo, como Espanha, em relagao aos anos
anteriores.

Estas diferencas nos dados parecem suavizar-se, na pratica, entre os dois paises, no
contorno do Minho. A proximidade cultural e linguistica favorece a existéncia de pontes
que nao existem entre Portugal e o resto da Espanha. De facto, nos ultimos anos, entre
as duas regioes, tem-se formado um olhar comum em relagao a lusofonia, uma vez que
parece forjar uma ligacao mais forte entre paises. Legislacao com a Lei 1/2014 de 24 de
margo, para o aproveitamento da lingua portuguesa e de vinculos com a lusofonia (con-
hecida como a Lei Paz Andrade), aprovada por todo o parlamento galego, corrobora este
facto. Esta lei estabelece que “as relagdes, a todos os niveis, com os paises de lingua
portuguesa sao um objetivo estratégico do governo galego”’, estando, portanto, a olhar
para Portugal e para a influéncia lus6fona como espacgo de referéncia.

Esta proximidade a nivel cultural e geografico faz com que se partilhem os desafios e
as oportunidades que o setor e as empresas que o compoem devem enfrentar. Sao de
destacar os seguintes desafios e oportunidades:

Oportunidades

Dimensao reduzida das empresas. Caracter dinamico do sector.

Problemas a nivel do financiamento. Diversidade de conteudos.

Pouca cooperagao intersetorial. Evolugao continua da tecnologia.

Necessario melhorar a formagao para os pro- | Na actualidade nao é preciso ter um produto
fissionais. fisico senao que se pode adquirir em formato
Falta de conhecimentos a nivel dos processos | digital.

digitais. Mercados internacionais mais faceis gracas a
Novos comportamentos dos consumidores. tecnologia.

Intangibilidade dos ativos (dificuldade em | Sinergias com as TIC.

avaliar). Profissionais com experiéncia.

Pouco entendimento e consciéncia, por parte | Existéncia de novos talentos e centros de for-
dos cidadaos, dos direitos de propriedade in- | macao especificos.

telectual. Agrupamentos empresariais, universidades e
centros de [+D+ i que se encarregam da inves-
tigagao, nao sendo imprescindivel a realizar
desde a prépria empresa.

O galego-portugués como lingua para o mundo.
Riqueza do patriménio cultural.

A Eurorregiao Galiza - Norte de Portugal como
destino turistico.

Maior protecgao da propriedade intelectual.

Tabela 2. Desafios e oportunidades nas industrias culturais da eurorregiao.
Fonte: Agenda setorial das industrias culturais LACES

'https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2014/20140408/ AnuncioC3B0-310314-0001_es.html
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Como se pode ver pela tabela, os desafios definem as industrias culturais e criativas
como um setor formado maioritariamente por pequenas empresas que tém uma re-
lagao intersetorial deficiente no seu meio envolvente, no qual o publico esta a alterar
seu comportamento. Destacam também as dificuldades que tem para avaliar os ativos
e as dificuldades que este facto implica em relagao ao acesso ao financiamento.

No entanto, em termos de oportunidades, o setor conta com um vasto leque de ini-
ciativas possiveis que demonstra o bom momento que vive, mais concretamente para
lancar novos projetos empresariais nesta area. Assim, destaca[m] o seu carater dinami-
co,com uma ampla diversidade de conteudos, ao ter uma lingua para o mundo como é o
galego-portugués. A eurorregiao Galiza — Norte de Portugal destaca-se pela riqueza do
seu patriménio cultural (material e imaterial), o que a coloca como um destino turistico
de referéncia, sobretudo nos epicentros do Porto e Santiago de Compostela.

2.Presengca da economia social no setor das industrias
culturais da Galiza — Norte de Portugal.

A realidade da economia social na Galiza e
o R no Norte de Portugal é muito diferente no

r a & seu conjunto e neste setor também. Assim,
D, e Y por exemplo, no norte do Minho, constata-
o mos que as industrias culturais e criativas
culrt s coomomy 1 hewmn | possuem referéncias de diferentes areas
K oy ‘ da economia social e existem sociedades
-l detidas pelos trabalhadores, cooperativas

® e e fundacées com atividades neste setor.

Local & Intemational | Openness,
Connections | Tolerance & Trust

No caso das sociedades detidas pelos tra-
balhadores, as que se dedicam as indus-
trias culturais representam 2% do total, quase 3% no caso das cooperativas e 8,15%
no caso das fundacdes. Existem também varias associagoes cuja missao podera ter
algum elemento ligado ao dominio da cultura, mas é dificil calcular o seu nimero, pois
nao existem registos ou estudos sobre o tema.

No que toca a Portugal, a economia social tem uma marcado cariz assistencial, sendo
as misericérdias uma das suas referéncias mais numerosas, tanto em termos de niume-
ro de entidades, como em termos de volume de negdcios. No entanto, é de salientar que,
no que diz respeito ao seu numero, as entidades da economia social existentes em todo
o pais que se dedicam a “cultura, desporto e lazer” representam cerca de 51%? do total.
No entanto, é de salientar a existéncia de figuras societarias especificas para este setor,
sendo de destacar as cooperativas por possuirem no seu ordenamento legal duas tipo-
logias nesta area: as cooperativas culturais e as cooperativas ligadas ao artesanato.

'Dados obtidos da agenda de a¢io social LACES
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3. As oportunidades de negodcio no setor das industrias
culturais e criativas.

Tal como ja foi dito antes, o setor, ou antes,
os setores incluidos nas industrias culturais
e criativas sao amplos e diversificados, pelo
que, para a realizagao deste relatério, procu-
rou-se abarcar o maior numero deles. A fim
de determinar quais seriam as oportunida-
des de negdcio selecionadas para a analise
subsequente, foi escolhida uma combinacao
de metodologias quantitativas e qualitativas
com a finalidade de se obter um resultado o mais satisfatério e contrastado possivel.

No caso da metodologia quantitativa, optou-se pela analise de fontes primarias e se-
cundarias, com as quais se produziu um relatério de situagao que foi posteriormente
submetido a um painel de especialistas através de um grupo de discussao (metodolo-
gia qualitativa). O uso combinado de ambas as metodologias permitiu fazer um trabalho
com uma dupla perspetiva: a que se obtém a partir da analise dos dados e a oferecida
pelos especialistas que conhecem o setor desde diferentes perspetivas.

Outra fonte de dados muito importante neste trabalho foi o documento “Promogao da
criagao e consolidagao de empresas da economia social no setor das industrias cultu-
rais e criativas: a agenda setorial. LACES (2019)", por ter sido produzido para o mesmo
programa que estas oportunidades de negdcio, além de englobar o mesmo territério e
a economia social.

O painel de especialistas era composto por profissionais de diferentes areas, a fim de
recolher opinides com um foco o mais alargado possivel. Assim, participaram: (1) aca-
démicos associados a cultura, ao empreendedorismo e a economia social, (2) pessoas
do setor publico ligadas as politicas de promocao econémica e a economia social e (3)
profissionais do setor cultural com conhecimentos ao nivel da economia social.

Os resultados concluiram que os setores que deveriam ser analisados e onde existiriam
oportunidades de negdcios sao os cinco apresentados na Tabela 3.

Videojogos Concecdo da narrativa, do jogo e compo-
sicao de som para videojogos.

Turismo cultural Concecao e venda de rotas de turismo cul-
tural e/ou cientifico na eurorregiao.

Audiovisual e Cinema Localizagao de espagos para a realizagcao
de produtos audiovisuais e filmes.

Desporto Gestao profissional para clubes ou enti-

dades desportivas ou associagoes (por
exemplo, federagdes)).

Musica Promover a realizacdo do trabalho dos
profissionais da musica em ambos os la-
dos do Minho.

Tabela 3. Subsetores e oportunidades de negécio
Fonte: Elaboragao prépria a partir dos resultados do painel de especialistas
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Em todas as oportunidades de negécio, foi tido em consideragao que o investimento
nao fosse muito elevado para facilitar a sua implementacgao e viabilidade; que o setor
fosse emergente ou tivesse um subsetor com um bom comportamento para aproveitar
a inércia que este facto provoca se possivel, que estivesse alinhado com o plano es-
tratégico da Galiza e de Portugal, assim como com a Estratégia de Investigagao e Ino-
vacao de Especializacao Inteligente da Eurorregiao Galiza — Norte de Portugal (RIS3T).
Finalmente, estas oportunidades procuram basear-se nas caracteristicas préoprias do
territério e das pessoas que o compoem, para que cada oportunidade de negécio tenha
uma proposta de valor que favorega o sucesso, a fixagao da populagao e a conjugagao
com o seu meio envolvente.

4. Identificacao de oportunidades de negadcio no setor .

Neste ponto inicial, sera feita uma analise detalhada como uma “ficha de atividades”
com a finalidade de gerar uma ferramenta pratica e atrativa para a implementacao das
diferentes oportunidades de negdcio.

Visando promover outros modelos de negdécio em cada um dos subsetores, cada opor-
tunidade de negdcio é introduzida com uma breve descrigao para contextualizar e dar
informacgoes que poderao ser de interesse para as pessoas do setor ou para as pessoas
que desejem envolver-se com 0 mesmol.

4.1 Videojogos

Caracteristicas

Os videojogos sao o principal motor de en-
tretenimento global, com um crescimen-
to continuo a nivel mundial, que em 2018
cresceu cerca de 11% em relagao ao ano
anterior. Embora os maiores mercados es-
tejam localizados na Asia e nos EUA, exis-
tem 5 paises europeus que estao entre os
dez primeiros a nivel mundial, estando Es-
panha em 9° lugar. Portugal esta fora dos
primeiros lugares, mas a sua proximidade
com Espanha faz com que esteja na sua
zona de influéncia.

A industria dos videojogos gera emprego jovem e qualificado (em todo o estado, 55%
dos trabalhadores tém menos de 30 anos e 68% tém estudos superiores; no caso por-
tugués, em 45% das empresas do setor, todos os trabalhadores tém formacgao universi-
taria).

Dificuldades

Existe dificuldade em encontrar profissionais neste setor por serem necessarias qualifi-
cagoes recém-criadas e porque o talento é captado por empresas estrangeiras.

A presenca de mulheres nesta industria é um grande desafio, uma vez que o emprego
feminino representa menos de 20% do total em Espanha.
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E um mercado de criacdo e venda internacional, em que as empresas sdo muito vola-
teis. O mercado é muito endogamico, o que constitui uma barreira a entrada de novas
empresas

Vantagens

Existem fortes sinergias entre o setor dos videojogos e o conjunto das industrias cultu-
rais que podem ser aproveitadas para gerar e exportar projetos, utilizando os canais de
distribuicao e comerciais ja existentes.

Por outro lado, o Estado concede um apoio especifico a este segmento. No caso de Es-
panha, esta incluido no Plano de Cultura 2020 e em 2018, foi criado o primeiro grupo de
trabalho? com as comunidades auténomas.

No caso de Portugal, embora o governo nao tenha um plano de agao especifico, esta a
ser desenvolvido um ecossistema de iniciativa privada que ajuda na formacgao de novas
empresas. Assim, por exemplo, podemos encontrar entidades como a Sociedade Por-
tuguesa de Ciéncias dos Videojogos ou a recém-criada Associagao de Produtores de
Videojogos

A economia social pode ser um grande aliado para enfrentar alguns dos desafios que
este setor apresenta: fixacao da populagao, participagao das mulheres e retengao de
talentos na regiao.

Eurorregiao

A Galiza e o Norte de Portugal sao regides pioneiras na animacgao digital e atualmente
estao a tentar voltar a crescer neste setor. Contam com a experiéncia de empresas com
uma funcao motora no setor, o que proporciona um elevado potencial de crescimento.
Alguns exemplos destas empresas sao a Camel 101 em Portugal ou a Degoma Games
na Galiza.

Existem também eventos de referéncia que atraem as entiades e as empresas do setor
como o congresso Mundos Digitales na Galiza ou o MEO XLParty em Matosinhos.

Oportunidade de negécio 1: Concegao de videojogos (narrativa, game design e compo-
si¢ao de som)

Proposta de valor e produto ou servigo:

Organizagao capaz de realizar todas as fungoes, exce- B g guionista
to os trabalhos de programagao necessarios ao pro- devideojuegos -
cesso de criagcao de videojogos. Este é um dos princi- |
pais valores que a empresa proposta tem, uma vez que ¥
tem um controle quase total sobre o projeto e, portanto, &=

*Grupo de trabalho que retine a Administragdo Geral do Estado e as comunidades autonomas, assim como as principais
associagoes do setor, criado com a finalidade de debater a situacao atual e os desafios do setor.
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uma grande capacidade para criar sinergias entre os departamentos que a formam,
envolvendo os promotores.

Os produtos desta empresa podem dividir-se em trés linhas de negdcio principais:
e Game design: é o processo de conceber, projetar e construir um videojogo. Nesta
atividade, estao incluidos o processo de concegao do conteudo, do background e
das regras do jogo.

e Concecao da narrativa: é o processo relacionado com as atividades de concegao
do guiao e concecgao das personagens, entre outras.

e Composicao de som: é a concegao da banda sonora do videojogo e as fases de
producao.

Além disso, excecionalmente, poderao criar videojogos na sua totalidade, necessitando
de apoio para a parte relacionada com a programagao.

Necessidades que se pretendem satisfazer.

Este negdcio cobrira a procura de videojogos existente no mercado, seja criando-os
diretamente ou apoiando outras pessoas ou empresas em algumas das fases do pro-
cesso criativo.

Tipologia de cliente.

Os principais clientes serao as préprias empresas do setor. empresas que comercia-
lizam o produto final ou que adquirem alguns dos servigos oferecidos. Contudo, po-
derao também direcionar-se para as empresas que querem usar os videojogos como
ferramenta publicitaria. Por ultimo, os videojogos também podem ser comercializados
diretamente através de canais diretos.

Barreiras de entrada.

Este setor tem poucas barreiras de entrada, uma vez que o investimento inicial neces-
sario nao é muito elevado. Contudo, esta vantagem pode representar uma ameagca, pois
faz com que, em qualquer altura, se formem novas empresas.

Apesar disto, convém notar que este é um setor muito endogamico, no qual, por vezes,
€ necessario ter um sécio ou um aliado para se ter um melhor acolhimento.

Tecnologia necessaria.

Para a implementagao do negdcio, serao necessarios computadores e os respetivos
periféricos, a saber, servidores, PCs e periféricos para quatro pessoas.

Serao também necessarios os bens ou direitos intangiveis necessarios a realizagao da
atividade. Em tal caso, sera necessario contratar licencas e software especifico.
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Recursos humanos necessarios — qualificagcao associada (perfil técnico necessario)

Os perfis necessarios para a implementagao do modelo de negdcio sao os seguintes:
v Perfil 1: Administrador. Com formagao em gestdo de empresas (Administracao e
Gestao de Empresas, Economia, formacao profissional em administracao ou simi-
lar), com experiéncia em gestao e preferencialmente no setor dos videojogos.

v Perfil 2: Responsavel pelo game design. Com qualificagoes de nivel técnico ou
ao nivel da engenharia informatica, com formacao especifica em elaboragao de
jogos.

v Perfil 3: Responsavel pela concegao da narrativa. Com formacgao universitaria ou
técnica na area das artes, comunicacao, histéria ou engenharia informatica, com
especializacao neste campo.

v Perfil 4: Técnico de som. Com qualificagGes na area da musica e, de preferéncia,
com experiéncia ou especializagao em composi¢ao musical.

Necessidades de investimento para a sua implementacao.

A aquisicao de equipamento informatico e de licengas de software no valor de 12.000€
e 3.500€ respetivamente representa o principal custo da sua implementagao. No inicio,
o trabalho podera ser realizado a partir das casas dos promotores e, portanto, nao sera
necessario encontrar um espaco adequado.

Convém referir que a concecao dos produtos e servigos é demorada, pelo que sera con-
veniente fazer uma previsao de tesouraria ou contratar algum produto financeiro que
evite possiveis tensoes de caixa.

Mercado-alvo geografico.

O ambito de atuacao preferencial sera a eurorregiao, uma vez que é a sua area de in-
fluéncia mais préxima. Contudo, nao nos podemos esquecer que estamos a falar de um
setor global, em que os principais mercados também o sao. A internacionalizagao da
empresa deve ser uma realidade desde o inicio da atividade e as redes de colaboragao
devem também estar presentes desde o primeiro momento.

Entidades colaboradoras/ parceiros.

Devem ser estabelecidas relagdes com a associagao de videojogos do pais onde nos
encontremos, com as associacdes empresariais de referéncia (se houver), com as uni-
versidades, com outras empresas do setor ou com os responsaveis pelas feiras de re-
feréncia e, por ultimo, com as entidades representativas da economia social que agru-
pem as entidades do modelo societario escolhido.

Outros critérios de interesse
Este modelo de negdcio é especialmente indicado para modelos de gestao societaria
da economia social, uma vez que, de acordo com varios estudos, os profissionais alta-

mente qualificados preferem modelos empresarias democraticos onde as decisdes sao
tomadas de forma participativa.
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4.2 Turismo cultural y cientifico
Caracteristicas

O turismo cultural e cientifico cresceu
muito e de forma significativa nos ulti-
mos anos e, neste momento, representa
mais de 10% das viagens internacionais.
Este tipo de turismo é simultaneamente
um importante agente de desenvolvimen-
to econémico e de mudanga social no
contexto europeu.

Dificultades

O fenomeno da gentrificagao é uma das
principais dificuldades que o turismo tem,
especialmente nas cidades. Este processo consiste ha mudanga que ocorre na popu-
lagao quando esta é “expulsa” do seu territério por outras pessoas que normalmente tém
um estatuto socioecondémico mais elevado e se aproximam do territorio para o visitar.
Existem zonas da eurorregiao que estao a ser afetadas por esta situagao devido a dois
fatores: aumento do prego da habitagao ou dos servigos nas zonas com um “excesso de
turismo”.

Vantagens

O turismo cultural e cientifico esta no seu auge, como ja foi referido. Contudo, este tu-
rismo ocorre principalmente nas cidades ou nas vilas, dando-se o paradoxo de as zonas
rurais terem um elevado potencial.

Por ultimo, existem estratégias conjuntas entre as entidades governamentais da Galiza
e Norte de Portugal como, por exemplo, a denominada Destino Frontera que procura
atrair pessoas e melhorar o turismo ja existente.

Eurorregiao

La eurorregion cuenta con dos focos de turismo cultural muy importantes como son
Oporto y su contorno y Santiago de Compostelay los diferentes caminos que conducen
a la ciudad.

A eurorregiao possui dois importantes centros de turismo cultural, a saber, o Porto e a
sua envolvéncia e Santiago de Compostela e os varios caminhos que levam até a cidade.
Os enclaves naturais e o patriménio existente desempenham um papel muito importan-
te neste setor. Assim, por exemplo, ja existe um numero relevante de espacos starlight
ou de protegao especial para observagao de espécies. Por ultimo, convém sublinhar a
existéncia do projeto europeu Gerés-Xurés que procura a dinamizagao conjunta (entre a
Galiza e Portugal) desta reserva da biosfera, através da sensibilizagao e capacitagao da
populacgao local, entre outras iniciativas.

‘Impulsionada pelo Eixo atlantico baixo o guarda chuvas do Interreg Galiza-Norte de Portugal.
“E um espaco natural protegido onde se estabelece um compromisso pela defesa da qualidade do céu nocturno e o acesso
a luz das estrelas
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Oportunidade de negécio 2: Concegao e venda de rotas de turismo cultural e/ou
cientifico

Proposta de valor e produto ou servigo:

Concecgao e venda de produtos turisticos (passeios, rotas, experiéncias) com um foco
cultural e/ou cientifico, tendo como destino das suas atividades a eurorregiao Galiza -
Norte de Portugal’.

A valorizagao do territério e do seu patriménio material e imaterial faz com que esta
oportunidade de negdcio tenha um valor acrescentado que vai aumentando a medida
que a Galiza e o Norte de Portugal ganham posicionamento no setor turistico. Além dis-
so, a atividade empresarial proposta favorecera a conservagao da diversidade cultural
da regiao.

Os produtos desta empresa podem dividir-se em trés linhas de negdcio principais::

¢ Rotas de valorizagao do patrimonio material: rotas que tém como finalidade a visi-
ta de monumentos ou lugares singulares ou de interesse especial para os visitan-
tes.

¢ Produtos para valorizem o patriménio imaterial: A Galiza e o Norte de Portugal tém
uma grande riqueza ao nivel do patriménio imaterial que pode gerar experiéncias
Unicas de grande interesse. Por exemplo, o carnaval, as festas populares ou os
folclores sao atrativos que podem gerar uma linha de trabalho em si.

e Turismo cientifico: em todo o territério, existem inimeros exemplos de possiveis
rotas cientificas que podem ter interesse entre os potenciais clientes. Assim, ob-
servar a fauna ou a flora ou conhecer o trabalho desenvolvido por instituicoes
cientificas e outras entidades sao atividades objeto de grande interesse.

Estas trés linhas de mercado podem combinar-se entre si e dar origem a produtos ou
servigos hibridos formados por varias das linhas de negécio formuladas.

Necessidades que se pretendem satisfazer.

Necessidades que as pessoas tém de gozar o seu tempo livre, viajar ou ter experiéncias
diferentes. Visa prestar estes servigos, fomentando ao mesmo tempo o seu desejo, ao
propor novos itinerarios ou propostas com um foco diferente do que existe atualmente.
Além disso, permite conhecer outras pessoas ao oferecer a possibilidade de o servigo
se realizar com outras pessoas, de diferentes lugares.

Mercado-alvo geografico.

O mercado geografico a que se deve dirigir esta localizado na Peninsula Ibérica. Contu-
do, é possivel tentar chegar a outros mercados, noutros paises, principalmente através
de paginas na internet. Existem dois os canais de distribuigao:
v Indiretos: as vendas dos servigos sao feitas através de intermediarios, como agén-
cias de viagens, hotéis ou outras entidades.
v Diretos: neste caso, tem de se ir procurar os clientes diretamente, o que pode re-
sultar em despesas acrescidas devido ao aumentando dos custos de promocgao.
Contudo, as margens de lucro deverao ser superiores.
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Tipologia de cliente.

O setor turistico tem um nimero cada vez maior de empresas a operarem no mesmo, 0
que obriga as novas organizagoes a serem altamente eficientes e cada vez mais orien-
tadas para o cliente para conseguirem satisfazer as suas necessidades e conceber pro-
dutos e servigos a sua medida.

Podemos dividir o mercado do turismo em seis segmentos de clientes diferentes:

1. Particulares interessados em experiéncias culturais ou cientificas que os aproxi-
mem do territério que visitam.

2. Empresas que organizam, para os seus trabalhadores, visitas fora do horario de
trabalho, as quais visam, regra geral, fortalecer o grupo de trabalho.

3. Agéncias de viagens que organizam ou procuram atividades turisticas para ofere-
cer aos seus clientes.

4. Associagdes que organizam passeios para os seus membros.

5. Comunidades educativas formadas pelos alunos, professores e as suas familias.

6. Entidades governamentais que organizam percursos de interesse ou que os ofere-
cem nos seus Servigos.

Barreiras de entrada.

Este setor praticamente nao tem barreiras de entrada, uma vez que o investimento ini-
cial € muito pequeno. Esta situagao faz com que o nimero de empresas do setor se
multiplique ano apds ano, o que exige o aperfeicoamento da proposta de valor e a apre-
sentacao de um elemento diferencial que permita destacar-se da concorréncia.

Tecnologia necessaria .

Nao sera necessaria qualquer tecnologia para a implementagao do modelo de negdcio,
mas aconselha-se planear a aquisi¢ao de auxilios técnicos para o desempenho das ati-
vidades (por exemplo, equipamento de som).

Recursos humanos necessarios — qualificagao associada (perfil técnico necessario).

Os perfis necessarios para a implementagcao do modelo de negdcio sao os seguintes:
v Perfil 1: Gestor. Serd a pessoa responsavel pela parte da gestao e coordenagao
da entidade e pela obtengao e manutencao dos licenciamentos necessarios; sera
também responsavel pela componente comercial. Devera ter formagao em gestao
com especializacao em turismo ou [formacao] em area relacionada com o turismo
e especializacido em gestdo. E aconselhavel possuir experiéncia anterior no setor.

v Perfil 2: Técnico de turismo. E a pessoa responsavel por conceber os produtos e
os servigos a serem vendidos e por os implementar, no caso das vendas diretas.
Assumird também as fungoes de informacgao e assessoria aos clientes. Devera ter
qualificacoes relacionadas com o turismo, geografia ou histéria, principalmente, e
possuir credenciagao de guia turistico®.

Ambos os perfis empreendedores deverao abranger, pelo menos, as seguintes linguas:
espanhol, galego, portugués e inglés. E aconselhavel conhecimento de outras linguas
como o alemao.

*Este requisito s6 é necessario na Galiza, uma vez que em Portugal ndo é necessario
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Necessidades de investimento para a sua implementagao.

EA aquisicao de equipamento informatico e periféricos para um total de quatro pessoas
(3.000¢€), o investimento para adaptar o escritério (num total de 1.500€), a concecao da
imagem grafica e de um website estatico que facilite o conhecimento da nova iniciativa
empresarial (2.000€), assim como a aquisi¢ao de licencas no valor de 800€/ano repre-
sentam o principal custo da sua implementacao.

Entidades colaboradoras/ parceiros.

Sera necessario munir-se de uma rede de entidades para a realizagao dos transfers® e a
execugao de algumas rotas também podera ser subcontratada, dependendo do volume
de negdcios.

Devera existir também uma rede de instituicoes com capacidade para auxiliar ou dina-
mizar a atividade. Neste sentido, devem ser estabelecidas relagées com as associagoes
empresariais do turismo, universidades ou entidades cientificas de interesse, outras
empresas do setor com as quais se podera colaborar e com as entidades representati-
vas da economia social que agrupem as entidades do modelo societario escolhido.

Outros critérios de interesse.

No ano de 2021, na Galiza, celebra-se o0 ano Jacobeo e, sob este motivo, a Xunta da
Galiza esta a langar varias linhas de subsidios para diferentes areas, entre as quais o
turismo. E aconselhavel que se consultem estes anuncios oficiais, pois algum podera
ajudar no financiamento desta oportunidade de negécio.
https://www.turismo.gal/espazo-institucional/jacobeo/convocatorias?langld=eres_ERES

4.3 Setor de producgao audiovisual — cinema
Caracteristicas:

Por producgao audiovisual entende-se todas as ati-
vidades realizadas com o objetivo de criar produtos
para a comunicacao audiovisual, como sejam a tele-
visao, o cinema ou as plataformas.

Este setor inclui desde os aspetos financeiros ou os
recursos técnicos e logisticos até as tarefas de exe-
cucgao. Portanto, pode-se dizer que a produgao tem
trés fases: planeamento (pré-produgao), execugao
(producao) e montagem e edicao (pds-producao).

Um filme, uma série, um anuncio ou um videoclip é o resultado do trabalho de muitas
pessoas de diferentes areas, visando contar uma histéria, criar um relato, em linha com
as expetativas que inicialmente foram definidas. O trabalho que nao se vé ou que o es-
petador nao se apercebe é fundamental para que o resultado seja o desejado.

¢Servicos de transporte entre destinos.
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Os ultimos dados publicados pelos institutos de estatistica de Espanha e Portugal mos-
tram um interesse crescente por parte do publico por conteidos audiovisuais, aumen-
tando simultaneamente o interesse por Galiza e o Norte de Portugal como espacgos para
fazer as producodes.

Dificultades

A distribuicao tradicional esta em crise e as formas de consumo mudam, pelo que é
preciso essa adaptacgao. Existe uma elevada volatilidade no trabalho, o que significa, em
muitos casos, uma elevada precarizacao e instabilidade.

Trata-se de um mercado criativo muito endogamico que faz com que se criem barrei-
ras de entrada ao aparecimento de novas empresas. A pirataria continua a ser um dos
maiores problemas que a produgao audiovisual enfrenta.

Vantagens

O cinema, em particular, tem um amplo apoio institucional, o que gera um ecossistema
que facilita, entre outros aspetos, o financiamento. Assim, por exemplo, existem de-
ducodes fiscais’ que o tornam num setor mais atrativo.

Os conteudos audiovisuais estao presentes em cada vez mais setores, pelo que o espe-
tro laboral é cada vez maior e um maior numero de sinergias sera criado.
Eurorregiao.

Eurorregiao

A Galiza e o Norte de Portugal sao regides que reconheceram o seu bom trabalho em
termos de producao audiovisual no grande formato. Contam também com a experiéncia
de empresas com uma fungao motora no setor, o que proporciona um elevado potencial
de crescimento.

Oportunidade de negacio 3: Localizagao de espago para gravagoes.

Proposta de valor e produto ou servigos

Encontrar os espacgos ideais para gravar produtos audiovisuais, encarregando-se da lo-
calizacao, coordenacao e apoio que possam ser necessarios, bem como das licengas
necessarias ao exercicio da atividade.

Apresentar a Galiza e o Norte de Portugal como um cenario unico onde estes trabalhos

podem ser realizados ajuda a divulga-los e a valorizar o seu territério, com o impacto
que isto pode ter na atragao de visitantes.

’https://www.agenciatributaria.es/aeat.internet/Inicio/_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Empresas/Impuesto_so-
bre_Sociedades/Periodos_impositivos_a_partir_de_1_1_2017/Bonificaciones_y_deducciones/Deducciones/Deduccion_

por_inversiones_en_producciones_cinematograficas/Deduccion_por_inversiones_en_producciones_cinematograficas.
shtml
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Dependendo do cliente, a empresa podera oferecer um servigo de procura de locais para
rodagens de filmes, TV, publicidade e eventos, bem como gerir e coordenar diferentes
aspetos da produgao. Assim, podemos falar da seguinte gama de servigos:

Busca de localizagoes.

Coordenagao de montagem e desmontagem.
Equipamento técnico (luz, som, audiovisual).
Coordenacao do catering e outros servicos auxiliares.
Pedidos de licengas.

Selecao de fornecedores.

Necessidades que se pretendem satisfazer.
Proporcionar as empresas e entidades a localizacao de espacos para as rodagens.

Mercado-alvo geografico.

0 ambito de atuacgao preferencial desta proposta de negdcio sera a eurorregiao, poden-
do posteriormente abrir-se a internacionalizagao. A empresa deve ser criada tendo em
mente o mercado mais préximo, mas com uma clara vocacao internacional para conse-
guir atrair produgdes internacionais.

Tipologia de cliente.

Contamos com um duplo fluxo de clientes. Na sua maioria, serao empresas que querem
gravar e precisam de um espaco para levar a cabo esta funcao. Estas organizagoes
poderao ser produtoras de cinema, televisao ou para a internet. Mas também podem
ser agéncias de publicidade em processo de fazerem um anuncio ou até produtoras
musicais.

Outro fluxo de clientes vira de pessoas (particulares ou empresas) interessadas em que
as suas propriedades fagam parte do catalogo de espacos disponiveis, visando [a em-
presa] com tal formar uma carteira de possiveis localizacgdes.

Barreiras de entrada.
Este setor tem poucos obstaculos a este nivel, uma vez que o investimento inicial ne-
cessario nao é muito elevado. Apesar disto, convém notar que este é um setor muito
endogamico, no qual, por vezes, é necessario ter um socio ou um aliado para se ter um
melhor acolhimento.

Tecnologia necessaria.

Sera necessario adquirir material audiovisual de fotografia e video para mostrar as lo-
calizagdes aos clientes.

Recursos humanos necessarios — qualificagao associada (perfil técnico necessario).
Os perfis necessarios para a implementagao do modelo de negdcio sao os seguintes:
v Perfil 1: Gestor. Serd a pessoa responsavel pela parte da gestao e coordenagao da

entidade; sera também responsavel pela componente comercial. Tera formacgao
na area da gestao e conhecimentos do setor audiovisual.

[18]



v Perfil 2: localizador. Sera a pessoa encarregada de fazer o trabalho de campo para
localizar o espaco perfeito para arodagem. Devera ter formacgao técnica na area do
audiovisual ou entao universitaria na mesma area (licenciatura em comunicagao
audiovisual, belas artes com especializagao em cinema).

Necessidades de investimento para a sua implementacao.

Para iniciar a atividade, serd necessario adquirir material audiovisual de fotografia e
video no valor de 2.500€, equipamento informatico e respetivos periféricos no valor de
3.000€, assim como as licengas de software necessarias no valor de 800€. A imagem
grafica da empresa também devera ser criada, assim como um website estatico para
apoiar o trabalho de marketing da entidade, o que totalizara 2.000¢€.

Entidades colaboradoras/ parceiros.

Devem ser estabelecidas relacdes de colaboragao com instituicoes que poderao au-
xiliar ou dinamizar a atividade. Neste sentido, devem ser estabelecidas relagées com
as associagoes empresariais do audiovisual, universidades, outras empresas do setor
e com as entidades representativas da economia social que agrupem as entidades do
modelo societario escolhido.

Outros critérios de interesse.

Tanto na Galiza como em Portugal, o setor cinematografico e do audiovisual possui as
suas proprias fontes de financiamento, as quias poderao interessar a quem queira se-
guir esta oportunidade de negdcio. Seria, portanto, aconselhavel consultar estes anun-
cios oficiais, pois algum podera interessar para algum projeto especifico.
http://www.agadic.gal/axudas

https://www.dgartes.gov.pt/pt/node/107

4.4 Desporto
Caracteristicas:

O desporto esta na periferia da definigao das in-
dustrias culturais e nao conta com um consen-
so alargado quanto a inclui-lo na sua definigao,
embora esteja incluido na definicao da UNESCO
desde 2009.

O que é inegavel é que gera uma multiplicida- '
de de objetos, signos e significados culturais,
sobretudo no campo da pratica desportiva fora
dos desportos de massas ou fortemente mercantilizados.

Neste segmento, o do desporto como veiculo de identidade cultural e social, encontra-
mos um setor que vem somando publico ano apdés ano, mas que tem grandes dificulda-
des em encontrar pessoas para fazerem a gestao de cariz profissional.

O desporto também nos permite constatar que os meios, canais e espagos onde a pro-

ducao cultural é realizada nem sempre estao no campo tradicional, encontrando-se an-
tes noutros ambitos.
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Dificultades

O questionamento da sua inclusao na definicao ou ambito de atuagao da cultura faz
com que os profissionais da cultura nao vejam o desporto como um segmento de tra-
balho ou até como um setor no qual e com o qual podem trabalhar.

Existe uma falta de recursos financeiros consideravel fora dos chamados “desportos de
massas”.

Vantagens

A analise do impacto econdémico do desporto faz dele um dos setores emergentes na
nova economia, devido a sua capacidade para aumentar as quotas de mercado e o in-
vestimento em I&D, incentivar o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao empresarial
e promover a criagao de empregos.

Eurorregiao

Existem certos desportes que estao intimamente ligados a identidade cultural. A euro-
rregiao possui varios, como é o caso das trainas [NT: pratica de remo numa embarcacao
inspirada na traineira], do futebol gaélico ou dos jogos populares.

Oportunidade de negacio 4: Profissionalizagao dos clubes/ gestao profissional
Proposta de valor e produto ou servigo.

A gestao profissional no desporto é uma atividade econdmica recente, excluindo o des-
porto de massas nas categorias superiores. O servigo proposto consiste na execugao
de tarefas de gestao profissional em todas as disciplinas desportivas e em todas as
categorias, convivendo com as direcées dos clubes ou federagdes que, por definicao,
nao tém de ter essa capacidade ou conhecimentos de gestao.

Este servico ajuda também a valorizar os desporto préprios da eurorregiao, apoiando-se
na sua idiossincrasia como ferramenta para ajudar a promover o patriménio imaterial
da regiao.

Os servigos que esta empresa vai prestar podem dividir-se em duas linhas de negdcio
principais:

¢ Gestao de entidades desportivas: trata-se de realizar todas as opeagdes de ges-
tao relacionadas com a atividade desportiva, tais como: registos federativos, ela-
boracao de regulamentos, resolucao de consultas, organizagao e planeamento dos
orgaos sociais, assim como outras necessarias ao bom funcionamento da entidade.

¢ Organizacao de eventos desportivos: execucao de tarefas préprias de coordenacgao,
planeamento e implementagao. Também poderao ser realizadas tarefas relaciona-
das com o processamento de licencas ou com a intermediagao com patrocinado-
res e entidades governamentais.
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Necessidades que se pretendem satisfazer.

A Galiza e o Norte de Portugal possuem muitos clubes e federagdes desportivas que, na
sua maioria, nao tém uma dire¢ao ou administracao profissional. A empresa proposta
procura satisfazer uma necessidade destas organizagoes, no que toca tanto a gestao
como a organizagao de eventos desportivos, profissionalizando a sua gestao e fazendo
emergir a economia subterranea que se possa ter formado neste meio.

Mercado-alvo geografico.

O ambito de atuacao preferencial, neste caso, sao os respetivos paises, uma vez que,
embora estando a operar na Unido Europeia, a legislagao é diferente num e noutro lado
da fronteira. Assim, a empresa nascera com vocacao galega ou portuguesa, dependen-
do do caso.

Tipologia de cliente.

Existem dois tipos de clientes a quem a empresa se devera dirigir:
v Clubes desportivos: sao associagoes privadas que tém como objetivo a promogao
de uma ou mais modalidades desportivas, a participagao dos sécios nessa disci-
plina e a organizacao e participacao em torneios e campeonatos.

v As federagoes desportivas sao geralmente entidades associativas privadas sem
fins lucrativos, formadas por outras associagdes (principalmente clubes), mas
também por outras pessoas envolvidas no jogo. Sao constituidas para a defesa e
promocao de um determinado desporto, para a organizacao de competicoes, para
o controlo de subvengdes® ou para o exercicio de certos poderes disciplinares.

Excecionalmente, também poderao prestar servigos de organizagao de eventos despor-
tivos a outras entidades, como as entidades governamentais ou empresas.

Barreiras de entrada.

Este setor tem poucos obstaculos a este nivel, uma vez que o investimento inicial ne-
cessario nao é muito elevado. Apesar disto, convém notar que este é um setor muito
endogamico, no qual, por vezes, é necessario ter um sécio ou um aliado para se ter um
melhor acolhimento.

Tecnologia necessaria.

Serd necessario adquirir material audiovisual de fotografia e video para mostrar as lo-
calizagdes aos clientes.

Recursos humanos necessarios — qualificagao associada (perfil técnico necessario).

Os perfis necessarios para a implementagcao do modelo de negdcio sao os seguintes:
v Perfil 1: Administrador. Sera a pessoa responsavel pela parte da gestao e coorde-
nacao da entidade; sera também responsavel pela componente comercial. Tera
formacao na area da gestao e conhecimentos do setor desportivol.

v Perfil 2: Técnico desportivo. Serd a pessoa encarregada da gestao desportiva, quem
ird contactar diretamente com o clube ou federagao. Devera ter qualificagoes em
area relacionada com o desporto (licenciatura em atividade fisica e desporto), com
especializacao em gestao desportiva.

$Gerir, anunciar ou supervisionar as subvengdes para os clubes associados
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v Perfil 3: Responsavel pela comunicagao. Sera a pessoa encarregada de coordenar
os eventos desportivos juntamente com o técnico desportivo; executara também
as tarefas de apoio a comunicagao e marketing da entidade. Com formagao em
comunicagao, devera ter conhecimentos ou experiéncia na area do desport.

Necessidades de investimento para a sua implementacao.

Sera necessario adquirir equipamento informatico e periféricos: servidores, PCs e im-
pressoras, entre outros, para trés pessoas (4.000€). Sera também necessario adquirir
licencas de software especifico no total de 800€/ano.

Por ultimo, serad necessario criar e manter uma imagem grafica da empresa, assim como
um website estatico no total de 2.000%€..

Entidades colaboradoras/ parceiros

Devem ser estabelecidas relacdes com as federagoes ja profissionalizadas, com as en-
tidades governamentais com a tutela do desporto e com as universidades. Seria inte-
ressante criar uma rede com as outras empresas do setor ou com as organizadoras de
eventos ja consolidadas. Por ultimo, as entidades representativas da economia social
que agrupem as entidades do modelo associativo escolhido.

4.5 Musica
Caracteristicas:

A industria da musica é formada por todos os intervenientes, sejam empresas ou indivi-
duos, que trabalham profissionalmente, criando, divulgando ou vendendo musica.

Nos ultimos anos, a industria da musica
tem vindo a passar por varias mudangas
com o surgimento da pirataria e da musica
em suporte eletronico. Esta nova realidade
faz com que o rendimento com vendas di-
retas e tradicionais diminua, mas aumen-
te o consumo (mais publico), revelando,
ao mesmo tempo, os espetaculos ao vivo
cada vez melhores resultados.

Dificuldades

Um dos maiores programadores e contratadores da industria cultural é o Estado. Este
facto gera uma grande dependéncia que é muito sensivel a mudancas, especialmente
em épocas de dificuldades econémicas e ajustes orgamentais.

Em qualquer atividade criativa, € muito dificil quantificar o valor acrescentado que se
realiza, pelo que é dificil obter financiamento.

Por ultimo, existe um grande numero de profissionais neste setor que faz um trabalho
criativo, mas nao tém conhecimentos de administragao ou de gestao.
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Vantagens

As licengas musicais e as editoras musicais obtém resultados muito positivos, conse-
guindo, por exemplo, que as primeiras se multiplicassem nos ultimos 15 anos.

Existe um publico crescente que se desloca a um e a outro lado da fronteira para assis-
tir a espetaculos musicais e também um numero significativo de grupos e bandas que
da espetaculos num e noutro lado da fronteira.

Eurorregiao

A lusofonia é uma ponte de uniao entre a Galiza e Portugal. A eurorregiao tem um es-
paco proprio que raramente é utilizado e projetos como o Ponte nas Ondas ou o Cantos
na Maré sao pequenas ilhas num mar de possibilidades.

Além disso, possui uma ligagao vertebral como é o caso do caminho portugués [de
Santiago] que, para a industria musical, pode ser um incentivo para continuar a criar e
a fortalecer aliangas.

Oportunidade de negadcio 5: Promover o intercambio de musicos entre a Galiza e o Norte
de Portugal

Proposta de valor e produto ou servigos.

La oportunidad de negocio que se presenta pretende facilitar el trabajo de los profesioA
oportunidade de negdcio apresentada visa promover o trabalho dos musicos num e
noutro lado da fronteira, com a finalidade de melhorar o intercambio que hoje em dia
ocorre.

A valorizagao da musica galega e portuguesa suportada no elo comum da lusofonia
ajudara a atrair clientes.

Os produtos desta empresa podem dividir-se em trés linhas de negdcio principais:
e Musicos de acompanhamento: profissionais da musica que fazem trabalhos de
acompanhamento com outros profissionais do mesmo setor.
¢ Pessoal técnico para o desempenho da atividade. Sejam estes técnicos de luz,
som ou outros
¢ Licengas. Através deste servico, sao tratadas todas as licengas e realizados todos
os procedimentos necessarios a realizagao da atividade

Necessidades que se pretendem satisfazer.

No setor da musica, o Minho nunca constituiu uma fronteira, antes uma oportunidade.
Contudo, este ir e vir dos intérpretes e das suas musicas torna-se, por vezes, mais com-
plicado, pois nao existem organizacdes que facam a intermediagao e a promogao ne-
cessarias para que o trabalho dos profissionais da musica se faga de forma mais fluida.

Mercado-alvo geografico.
O ambito de atuagao sera a eurorregiao, uma vez que a maioria dos clientes de referén-
cia esta localizada nesta area geografica. A titulo extraordinario, poder-se-ao prestar

servigos a pessoas fora deste ambito geografico, podendo-se, no futuro requerer a ex-
pansao do mercado geografico.
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Tipologia de cliente.

Todo o segmento de clientes a quem este modelo de negdcio se dirige esta localizado
no setor da musica, mais concretamente:
e Musicos ou 0s seus representantes. Pessoas que, a titulo profissional ou semipro-
fissional, realizem atividades relacionadas com a pratica da musica.
¢ Pessoas responsaveis pela programagao musical. Pessoas encarregadas de con-
figurar a programacao musical de uma sala ou local de concertos, uma entidade
estatal ou outras entidades que organizem espetaculos musicais agendados de
forma regular.

Barreiras de entrada.

Este setor tem poucos obstaculos a este nivel, uma vez que o investimento inicial ne-
cessario nao é muito elevado. Apesar disto, convém sublinhar que este setor em par-
ticular € muito precario, sendo, portanto, dificil conseguir estabilidade num mercado
altamente instavel.

Tecnologia necessaria.
Nao sera necessaria qualquer tecnologia para a implementagao do negdcio.
Recursos humanos necessarios — qualificagao associada (perfil técnico necessario).

Podem-se definir os seguintes perfis, os quais, dadas as suas fungdes, exigirao conheci-
mentos de, pelo menos, trés linguas, a saber, espanhol, galego e portugués:

v Perfil 1: Administrador. Com qualificagoes relacionadas com a gestao de empre-
sas e experiéncia no setor da musical.

v Perfil empreendedor 2: Promotor. Com experiéncia no setor da musica e conheci-
mentos de comunicagao, esta pessoa sera responsavel por gerar parte dos con-
tactos necessarios a realizagao das atividades.

Necessidades de investimento para a sua implementacao.

Para a implementagao do negdcio, sera necessario adquirir equipamento informatico
(PCs e periféricos) num total de 3.000€, assim como as licengas e o software necessa-
rios no valor de 800€. Sera também necessario conceber a imagem grafica da empresa
e um website estatico para apoiar os esforcos de marketing da entidade, num custo
total de 2.000¢.

Entidades colaboradoras/ parceiros.

Serao entidades colaboradoras as organizagdes que agrupem os profissionais do ramo,
cuja fungao sera poder recorrer-se a elas se a clientela assim o requerer. Neste campo,
destaca-se a Asociaciéon de Musicas ao Vivo, na Galiza e as cooperativas de artistas
em Portugal. Sera também necessario formar uma estreita colaboragao com as organi-
zacoes que, em cada territério, sao referéncias neste campo.

Entre as entidades que podem ajudar na dinamizagao encontram-se as associagoes
ou sindicatos que defendem os interesses dos artistas em cada pais, bem como as
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entidades representativas da economia social que agrupem as entidades do modelo
societario escolhido.

Outros critérios de interesse.

Tanto na Galiza como em Portugal, o setor da musica possui as suas proprias fontes
de financiamento, as quias poderao interessar a quem queira seguir esta oportunidade
de negdcio. Seria, portanto, aconselhavel consultar estes anuncios oficiais, pois algum
podera interessar para algum projeto especifico.

http://www.agadic.gal/axudas

https://www.dgartes.gov.pt/pt/node/107

5. Financiamento

Para a implementacao de qualquer modelo de
negocio, é necessario financiamento e este pode
ser feito com recursos préprios — contribuigoes
de capital dos proprios soécios empreendedo-
res — ou com recursos externos (empréstimos,
subsidios ou acesso a fundos de capital de ris-
co, entre outros).

5.1 Ajudas e subsidios ao empreendedorismo.

Atualmente, os empresarios tém a sua disposi¢ao inumeras ajudas dos organismos
publicos estatais e regionais.

Financiamento em Portugal

0 governo portugués concede a ajuda denominada Vale Empreendedorismo, a qual visa
apoiar projetos de empresas com menos de 2 anos na area do empreendedorismo. E
compativel com os servicos de consultadoria necessarios a criagao de empresas.

Financiamento em Espanha

Entre as ajudas oferecidas pelo Estado espanhol, sao de destacar as das entidades
seguintes:

ENISA (Empresa Nacional de Inovagao S.A.)

A ENISA oferece financiamento a jovens empresarios sob a forma de empréstimo. Esta
organizagao possui trés linhas de financiamento:

e Jovens empresarios. Desde os 25 mil euros ata aos 75 mil euros.
e Empresarios. Desde os 25 mil euros até aos 300 mil euros.
¢ Crescimento. Desde os 25 mil euros até aos 1.500.000 euros.

Para pedir um empréstimo ENISA, é necessario ser-se uma PME sediada em Espanha e
ter um projeto inovador.
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Empréstimos do ICO

Os créditos do Official Credit Institute (ICO) consistem em uma modalidade de financia-
mento destinada a trabalhadores autonomos e pequenas e médias empresas. Dentre
as opgoes de financiamento oferecidas por esta entidade, aquelas que se ajustam as
oportunidades detectadas sao as linhas de mediagao de crédito, onde a OIC é respon-
savel por definir os contratos com as entidades de crédito. A OIC ficara encarregada de
estudar os projetos e definira as caracteristicas do empréstimo, mas as instituicoes de
crédito noturno assumirao o risco da operagao..

Financiamento na Galiza

O governo regional da Galiza tem diferentes subsidios para apoiar as iniciativas empre-
sariais. Entre elas, destacamos:

¢ |G408La - Ajudas a projetos de investimento empresarial cofinanciadas pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional, no ambito do programa FEDER Galiza 2014-
2020.

¢ G243 - Empréstimos IFI Emprende. Apoiam financeiramente as pequenas empresas
criadas por empreendedores, através de empréstimos destinados a investimentos
que sao precisos realizar para implementar o negdcio na Galiza.

¢ G253 - Ajudas a projetos de investimento empresarial. Destinam-se a estimular a
implementacao de projetos de investimento empresarial na Galiza, com o principal
objetivo de dinamizar a atividade econémica, melhorar as empresas existentes, bem
como criar e implementar novas iniciativas empresariais.

5. 2 Financiamento para projetos de economia social

A segquir, financiamentos proprios da economia social ou pensados para a economia
social que se podem encontrar tanto na Galiza como no Norte de Portugal.

Financiamento em Portugal

Em Portugal, existem as iniciativas de incentivo publico e as de incentivo privado ou
mistas. Entre as de incentivo publico, existe a Portugal Inovagao Social® . Trata-se de
uma iniciativa publica que visa promover a inovagao social e dinamizar o mercado de
investimento social em Portugal. Este programa é canalizado através de quatro instru-
mentos cofinanciamento:

e Capacitacao para o Investimento Social — Financia programas de capacitagao para o
desenvolvimento de competéncias organizativas e de gestao das equipas envolvi-
das na implementacao de projetos de inovagao social.

® Parcerias para o Impacto — Financia a criagao, implementacgao e desenvolvimento de

projetos de inovagao social, assegurando 70% das suas necessidades de financia-
mento, sendo o restante facultado por investidores sociais (publicos ou privados).

*https://inovacaosocial.portugal2020.pt/
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e Titulos de Impacto Social — Financia, através de um mecanismo de contratagao e
pagamento por resultados, projetos inovadores nas areas prioritarias da politica pu-
blica, nos dominios do emprego, protecao social, educagao, saude, justi¢a e inclusao
digital.

¢ Fundo para Inovagao Social — Facilita o acesso ao crédito e ajuda no investimento de
organizagdes com projetos de inovagao e empreendedorismo social, abordando a
resposta insuficiente do setor financeiro as necessidades especificas de financia-
mento destes projetos.

No campo das iniciativas privadas, em Portugal, existe uma rede de cooperativas de
crédito implementadas por todo o territério que estao associadas e agrupadas ao abri-
go da Caixa Central de Crédito Agricola'®. Inicialmente, estas cooperativas de crédito,
chamadas Caixas, estavam focadas no setor agricola do pais, mas a partir de 1991,
através de uma alteracao legal, foi-lhes autorizado oferecer crédito noutros setores. A
Caixa Central tem linhas de crédito de apoio a empresas e, além disso, neste momento,
tem uma linha de crédito especifica para as entidades da economia social.

Nesta esfera privada, também em Portugal, existem muitas grandes empresas que tém
projetos de responsabilidade social, as quais financiam e apoiam a iniciacao de projetos
de economia social. E, portanto, conveniente prestar atencdo a estes anuncios oficiais,
pois podem ter interesse para a implementagao de projetos de empreendedorismo.

Por ultimo, existe uma iniciativa mista apoiada por instrumentos publicos e privados, a
Cooperativa Anténio Sérgio para Economia Social''. Possui varios programas de financia-
mento para cooperativas e outras entidades da economia social. Os mais importantes sao:

e Sou Mais, € um programa nacional de microcrédito que facilita o acesso ao crédito,
através do financiamento de um pequeno montante destinado a apoiar a concreti-
zagao de projetos com um limite maximo de investimento e financiamento de 20 mil
euros.

¢ 0 Social Investe é um programa de apoio a economia social materializado numa linha
de crédito que visa facilitar as entidades do setor o acesso ao financiamento.

Financiamento na Galiza

No caso da Galiza, as op¢oes sao duas: iniciativas de incentivo privado ou publico. As-
sim, nas primeiras, encontramos:

Cooperativas de crédito. Na economia social galega, existe a figura das cooperativas
de crédito. No entanto, sediada na Galiza, s existe uma: a Caixa Rural Galega'?, Socie-
dade Cooperativa de Crédito Galega. Esta entidade oferece todos os servicos da banca
tradicional, incluindo todos os tipos de financiamento de curto ou longo prazo para
empresas.

"https://www.creditoagricola.pt/para-a-minha-empresa/financiar/linha-de-credito-de-apoyo-a-economia-social-social-investe
Uhttps://www.cases.pt/
Phttps://www.ruralvia.com/galega/
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Na categoria das cooperativas de crédito, mas com sede fiscal em Madrid e sede ope-
racional na Galiza, temos também a Fiare Banca Etica'®. De origem italiana, € um banco
com a forma juridica da sociedade cooperativa que opera em Espanha, integrando a
Fundacao Fiare. Visa promover, entre outras coisas, a economia social e 0os seus va-
lores e principios, facilitando o financiamento. Integra as chamadas financas éticas e
solidarias.

Por ultimo, na esfera privada, temos a Coop57'*. Cooperativa de servigos financeiros
éticos e solidarios que visa contribuir para a transformacgao social da economia e da
sociedade. Recolhe e capta poupangas da sociedade civil para as canalizar para o fi-
nanciamento de entidades da economia social e solidaria que promovem o emprego, o
cooperativismo, 0 associativismo e a solidariedade no geral e promovem a sustentabi-
lidade com base em principios éticos e solidarios. Todas as entidades pertencentes a
economia social e solidaria que sejam s6cias dos servicos da Coop57 e que proporcio-
nem algum tipo de valor acrescentado ao seu meio envolvente e a sociedade no seu
conjunto podem receber financiamento.

No dominio publico, existem medidas adotadas pelo governo central (como, por exem-
plo, a possibilidade de capitalizar o subsidio de desemprego) e pelo governo regional.

Focando o estudo no que nos esta mais préximo, um instrumento especifico se destaca
para o financiamento do autoemprego:

¢ Programa APROL Economia Social > Trata-se de uma linha de subsidios destina-
da a cooperativas e sociedades detidas pelos trabalhadores, focada principalmen-
te no acesso ao estatuto de s6cio e na promogao do emprego.

Nas restantes formulas de empreendedorismo, centros especiais de emprego e empre-
sas de integracao, também existem linhas especificas de subvengao que tratam funda-
mentalmente da criagao e manutengao do emprego.

5.3 Outras linhas de financiamento publicas ou privadas.

Além das ajudas publicas, existem outras formas de financiamento que importa ter em
conta, como sejam as incubadoras e as aceleradoras do empreendedorismo, socieda-
des de capital de risco e instituigdes financeiras.

Incubadoras e aceleradoras de startups.

Além das ajudas publicas, existem outras formas de financiamento que importa ter em
conta, como sejam as incubadoras e as aceleradoras do empreendedorismo, socieda-
des de capital de risco e instituigdes financeiras.

Bhttps://www.flarebancaetica.coop/gl
“https://www.coop57.coop/que/galiza
Bhttp://www.eusumo.gal/axudas-y-subvencions
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Em ambos os casos, estas organizagdes procuram acelerar o crescimento e garantir o
sucesso dos projetos empreendedores através de uma ampla gama de recursos e ser-
vigos empresariais que podera incluir o arrendamento de espagos fisicos, capitalizagao,
coaching ou networking (ou seja, o acesso a rede contactos). Estas organizagoes sao
normalmente patrocinadas por empresas privadas, entidades governamentais ou uni-
versidades. Alguns exemplos de aceleradoras de startups na regiao sao: ViaGalicia, Vo-
dafone Connecting fuere Good Galicia, aceleradora LACES.

Sociedades de capital de risco.

Sao instituicdes financeiras de investimento direto ou fundos de investimento que ad-
quirem participagoes temporarias no capital das empresas, em diferentes fases do seu
ciclo devida. O objetivo é que, com a ajuda do capital de risco, a empresa aumente o seu
valor e depois de o investimento ter atingido a maturidade, o capitalista se retire com
lucro. Depois de o valor da empresa em que se investiu ter aumentado o suficiente, os
fundos de risco retiram-se do negécio ja consolidado.

Um exemplo deste tipo de entidade é a XES Galicia.

Business angels .

Os Business Angels sao investidores privados, geralmente empresarios experientes
com muitos conhecimentos ao nivel da gestao de empresas. Relinem recursos financei-
ros em troca de uma participagao. Sao colaboragées temporarias, de poucos anos, em
que obtém o seu lucro quando vendem a participagao passado esse tempo.

Banca privada.

As entidades da banca privada disponiveis na eurorregiao tém diferentes planos de finan-
ciamento adaptados as necessidades dos empreendedores. A oferta é muito variada.
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