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INTRODUCION QUE E A VIOLENCIA DE XENERO?2

Ponemos & tua disposicion esta guia coa informacion
necesaria sobre que facer en caso de seres vitima ou de
coneceres un caso de violencia de xénero, asi como sobre
0s recursos e axudas existentes na nosa Comunidade
Autdnoma.

Tratase, por tanto, dunha ferramenta informativa practica
en relacion as distintas posibilidades que a normativa vixente
pon ao feu alcance para poderes exercer os teus dereitos,
tanto a nivel persoal como cara ao maltratador.

Asi mesmo, ponémonos & tua disposicion para calquera
dubida que che poida xurdir ao respecto.

Esperamos que esta guia che sirva de axuda e

aproveitamos para agradecerche de antemdn calquera
suxestion encaminada & mellorala.

Direcciéon Xeral de Recursos Humanos

Data : Marzo 2014
Version 1/2014

Tradtase dunha violencia que se dirixe contra as mulleres
polo feito mesmo de selo.
“Todo acto de violencia baseado na pertenza ao sexo feminino,
que causa ou é susceptible de causar ds mulleres, dano ou
sufrimento fisico, psiquico e sexual e inclie as ameazas de tales
actos e a restricion ou privacion arbitraria da liberdade,
tanto na vida publica como privada’”.

Declaracién da eliminacién da Violencia conira a Muller.
Naciéns Unidas 1993

Esta violencia produUcese en todos os paises, culturas, clases
sociais e niveis culturais, e pode ser de tipo:

« Fisico: actos que impliguen o uso deliberado da forza
(labazadas, empurrdns, golpes, feridas , etc.) e que che
provoguen, ou poidan provocar, unha lesién, dano ou
dor no teu corpo.

« Psicoldxico: conduta intencionada e prolongada no
tempo que atenta contra a tUa integridade psiquica e
emocional e contra a tUa dignidade (insultos, vexacions,
ameazas confra i ou contra os feus seres queridos,
control das tUas saidas, control econdmico, etc.).

« Sexudl: imposicion dun comportamento sexual contra a
tUa vontade (agresions, abusos ou acoso de tipo sexual).

« Social: limitacion dos teus contactos sociais, afastdndote
da tUa familio e amizades, illdndote da t0a contorna,
obrigdndote ou impedindoche practicar a tda relixion,

etc.
Que é 0



ONDE PODO ACUDIR?

Centros de Informacién da Muller (CIM)

Son centros informativos situados en todos os concellos
grandes de Gadlicia. Pretenden garantir un servizo de
atencion proporciondndoche asesoramento xuridico e
psicoloxico e informando de actividades vinculadas.

No caso de que non haxa un CIM sempre haberd un Punto
de Informacion a Muller (PIM) onde se che informard do CIM
ma3is proximo.

Mdis informacion en:
http://igualdade.xunta.es/e/recursos/centros-de-informacion-as-
mulleres

Centro de emerxencia para mulleres vitimas da violencia de
xénero

E un Centro da Rede Galega de Acollemento que ten como
finalidade proporcionar aloxamento inmediato e de curta
estadia ds mulleres (e persoas dependentes delas), que se
atopen inmersas nunha situacion de malos fratos, e
garantirlles un acollemento de emerxencia mentres se
valora a sua situacion e/ou se efectua unha derivacion a
outro dispositivo madis adecuado.

Mdis informacion en:
http://igualdade.xunta.es/node /741

e Onde acudir

Servizo xuridico on-line

Servizo de informacidén e asesoramento complementario da
atencidén que se presta a través da rede de CIM. Ofrece
resposta a consultas sobre lexislaciéon, violencia de xénero,
conciliacion, dereito de familia, agresiéns ou acoso sexual,
entfre outras, asegurando a confidencialidade.

Mdis informacion en:
http://igualdade.xunta.es/e/content/asesoramento-juridico-line

Teléfono da muller

Servizo de atencién gratuita, anénima e profesional, que
funciona as 24 horas do dia os 365 dias do ano e non
queda rexistrado na factura.

« Para Galicia: 900 400 273
« Ambito estatal: 016 (Con discapacidade auditiva: 900 1146 014)

Mdis informacion en:
http://igualdade.xunta.es/es/content/telefono-de-a-muller

http://www.msssi.gob.es/ssi/violenciagenero/recursos/telefono016/h
ome.htm

Equipos Muller- Menor (EMUME)

Equipos de atencion e Investigacion da Policia Xudicial da
Garda Civil especializados en feitos delituosos en que se
atopen implicadas mulleres e menores.

Mdis informacion en:
http://www.quardiacivil.es/es/servicios/violenciadegeneroyabusoa
menores/index.html

Onde acudir e
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+ ONDE ACUDIR

Servizo Telefénico de Atencion e Proteccion para vitimas da
violencia de xénero (ATENPRO)

Ofrece as mulleres que sofren esta violencia unha atencidn
inmediata, ante as eventualidades que lles poidan sobrevir,
as 24 horas do dia, os 365 dias do ano e sexa cal for o lugar
en que se atopen.

Baséase na utilizacion de tecnoloxias de comunicacion
telefonica mobil e de telelocalizacion. Permite que vitimas
de violencia de xénero poidan entrar en contacto en
calguera momento cun centfro atendido por persoal
especificamente preparado para dar unha resposta
adecuada, mesmo ante situacions de emerxencia.

Poden solicitar o servizo as mulleres que cumpran o0s
seguintes requisitos:
* Non convivir co/s maltratador/es.

« Participar nos programas existentes no seu territorio
autonédmico de atencién especializada para mulleres en
siftuacion de violencia de xénero.

e Onde acudir

Mdais informacién en:

- Servizos Sociais do seu Concello

- Teléfonos: 902 22 22 92 e 96 369 50 37

- Informaciéon Entidades Locais: atenpro@femp.es

‘Informacion Ministerio: atenpro-sessi@msssi.es

- Protocolo de actuacién do servizo telefénico de atencién e
proteccion para vitimas da violencia de xénero (ATENPRO)

Atencion psicoldxica as vitimas de violencia de xénero

Na Comunidade Auténoma de Galicia ponse & disposicion
das mulleres que sofren violencia de xénero, asi como
das/os menores e outras persoas delas dependentes, unha
rede de profesionais da psicoloxia, con formacién
especifica, que realizan a intervenciéon idénea en cada
caso. O seu acceso é gratuito e andnimo as 24 horas.

Mdis informacion en:

- Teléfono de Atencion Psicoldxica ds mulleres vitimas de violencia
de xénero e doméstica. Tfno. 629 777 595

- Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia: RUa da Espineira 10-baixo;
15706 Santiago de Compostela. Tfno. 981 534 049

- Secretaria Xeral da Igualdade: San Ldzaro, s/n - 15781 Santiago de
Compostela. Tino. 981 545 660

Onde acudir G
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QUEN E VICTIMA DE VIOLENCIA DE XENERO?2

(Art. 1 da Lei orgdnica 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de
proteccion integral contra a violencia de xénero)

Para os efectos da Lei orgdnica 1/2004, é vitima de
violencia de xénero a muller que € obxecto de calguera
acto de violencia fisica e psicoloxica, incluidas as agresions
d liberdade sexual, as ameazas, as codccidons ou A
privacion arbitraria de liberdade, exercido sobre ela por
parte de quen sexa ou fose o0 seu conxuxe ou de quen
estea ou estivese ligado a ela por relacions similares de
afectividade, ainda sen convivencia.

Este tipo de violencia &€ a expresion mdadis grave da
discriminacion, a situacion de desigualdade e as relacions
de poder dos homes sobre as mulleres.

A Lei orgdnica 1/2004 considera tamén vitimas os fillos e as
fillas das mulleres e reconécelles os dereitos establecidos
nos artigos 5, 7, 14, 19.5, 61.2, 63, 65, 66 € na Disposicion
adicional 17°.

Na Comunidade Autdnoma de Galicia, establéceo a Lei

11/2007, do 27 de xullo, para a prevenciéon e o tratamento
integral da violencia de xénero.

e Quen é vitima

COMO ACREDITO A MINA SITUACION?

(Arts. 23,26 e 27.3 da Lei orgdnica 1/2004, de 28 de decembro, de
medidas de proteccion integral contra a violencia de xénero)

As circunstancias que dan lugar ao reconecemento dos
dereitos de mobilidade xeogrdfica de centro de traballo,
excedencia e reducidn ou reordenacion do tempo de
traballo acreditaranse coa orde de proteccion a favor da
muller ou calquera resolucion xudicial que constate ou
incorpore indicios de estar a sufrir violencia de xénero.

Excepcionalmente, admitirase o informe do Ministerio Fiscal
relativo a eses particulares ata que se dite a orde de
proteccion.

Con todo, para o reconecemento dalguns dereitos, a
normativa especifica regula cales son os medios para
acreditar a situacion de violencia de xénero.

competentes en matferia de emprego e as entidades
formadoras estdn obrigadas a gardar confidencialidade sobre
as circunstancias persodis da muller que sufriu ou sofre
violencia de xénero, segundo o establecido na Lei orgdnica
15/1999, de 13 de decembro, de proteccion de datos de
cardcter persoal.”

(Art. 37 da Lei 11/2007, de 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero).

f “O empresariado, a representacion sindical, os organismos

Como acreditalo e



’ « Anticipos por falta de pagamento de pensions
CALES SON OS MEUS DEREITOS ECONOMICOS? alimenticias

(RD1618/2007, de 7 de decembro, sobre organizacion e

funcionamento do fondo de garantia do pago de alimentos)

AXUDAS NO AMBITO DE GALICIA A través do Fondo de Garantia do Pagamento de

A Xunta de Galicia convoca axudas econdmicas individuais Alimentos  garanfese o pagamento de  alimenfos
de cardcter periédico de apoio a mulleres que sofren reconecidos e non pagos establecidos nun convenio
violencia de xénero. Hai dous tipos de axudas: xudicialmente aprobado ou nunha resolucion xudicial en

procesos de separacion, divorcio, declaracion de

nulidade do matrimonio, filiacion ou alimentos, mediante

« Axudas econdmicas de cardcter mensual. o0 aboamento dunha cantidade que terd a condicion de
anticipo.

« Axuda econdmica de pago Unico e indemnizacions.

Mdis informacién en:
http://igualdade.xunta.es/axudas/2 Cando a muller que tefa a garda e custodia dos
menores (que € quen solicita e percibe o anticipo) sexa
vitima de violencia de xénero, enténdese que existe
AXUDAS A NIVEL ESTATAL unha situacidon de urxente necesidade para reconecer
os anficipos do Fondo, polo que se tramitard o
procedemento de urxencia, que implica que o prazo
para resolver e notificar a solicitude serd de dous meses.

» Prioridade no acceso a vivendas protexidas e residencias
puUblicas para maiores

(Art. 28 da lei orgdnica 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de
proteccion integral contra a violencia de xénero; ) ;
RD 2066/2008, de 12 de decembro, polo que se regula o Plan estatal * Dereito a escolarizacion inmediata

de vivenda e rehabilitacion 2009-2012) (Art. 5 e disposicion adicional decimo séptima da Lei orgdnica

1/2004, de 28 de decembro, de medidas de proteccion integral
contra a violencia de xénero)

Os fillos e as fillas das mulleres en situacidon de violencia
de xénero que se vexan afectados/as por un cambio de
residencia derivada dos actos de violencia de xénero,
tenen dereito & sUa escolarizacidon inmediata no seu

) novo lugar de residencia. .
e Os meus dereitos Os meus dereitos @
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CALES SON OS MEUS DEREITOS LABORAIS?

(Lei orgdnica 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de proteccion
integral contra a violencia de xénero; Decreto lexislativo 1/2008, de 13
de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei da funcion
publica de Galicia; Orde TAS/2865/2003, do 13 de outubro, pola que se
regula o convenio especial no sistema da Seguridade Social)

+ Reducion ou reordenacion do tempo de traballo: Tes

dereito & reducidn da xornada con diminuciéon
proporcional da retribucidn ou a reordenacion do tempo
de traballo, a fravés da adaptacion do horario, da
aplicacion do horario flexible ou doutras formas de
ordenacion do tempo de traballo que sexan aplicables,
nos termos que a Administracion estableza.

Subscricion de convenio especial coa Seguridade Social
cando as empregadas publicas vitimas de violencia de
xénero reducisen a sUa xornada con diminucion
proporcional da retribucion.

Permiso por razén de violencia de xénero: As faltas de
asistencia, totais ou parciais, terdn a consideracion de
xustificadas polo tempo e nas condicidns en que asi o
determinen os servizos sociais de atencion ou de salde
segundo proceda.

Excedencia por razén de violencia de xénero: Tes dereito
a solicitar a situacion de excedencia durante 6 meses sen
ter que prestar un tempo Maximo de servizos previos e sen
que sexa esixible un prazo de permanencia nela.

@ Os meus dereitos

Durante os é primeiros meses tes dereito & reserva do
posto de traballo que desempenes, sendo computable o
devandito periodo para efectos de antigUidade, carreira
e dereitos do réxime de Seguridade @ Social
correspondente. Cando as acciéns xudiciqis o esixan,
podes prorrogar este periodo por prazos de 3 meses, ata
un maximo de 18, con idénticos efectos aos sinalados
anteriormente.

Durante os 2 primeiros meses desta excedencia,
percibirds as retribucions integras e, se € o caso, as
prestacions familiares por filla ou fillo ao teu cargo.

Mobilidade xeogrdfica por razén de violencia de xénero:
cando te vexas obrigada a abandonar o posto de
fraballo na localidade onde vinas prestando servizos
terds dereito ao traslado a outro posto de traballo propio
do teu corpo, escala ou categoria profesional, de
andlogas caracteristicas, sen que tena que ser unha
vacante de necesaria cobertura. Ainda asi, en tales
supostos a Administracidn comunicarache as vacantes
radicadas na mesma localidade ou localidades que
expresamente solicites.

de xénero protexerase a intimidade das mulleres nesta
situacion, en especial os seus datos persoaqis, os dos seus
descendentes e os de calquera persoa que estea baixo o sUa
garda ou custodia.

f Nas actuaciéons e procedementos relacionados coa violencia

Os meus dereitos @



TRAMITACION ADMINISTRATIVA DA MOBILIDADE

XEOGRAFICA POR VIOLENCIA

O artigo 36 do Decreto 206/2005, do 28 de xullo de 2005, de
provision de prazas de persoal estatutario do SERGAS regula
a mobilidade por razén de violencia de xénero nos seguintes
tfermos:

1. De conformidade co previsto na normativa de proteccion
integral contra a violencia de xénero, a traballadora que
solicite un cambio de localidade de destino -polas razéns e
conforme o procedemento establecido na dita normativa-
terd dereito preferente a acceder a outfro posto, noutra
localidade, de caracteristicas andlogas ou similares ds do
posto desempenado na localidade de orixe.

2. A resolucion sobre cambio de localidade serd ditada, cando
cumpra, polo oérgano dos servizos centrais do Sergas con
competencias en materia de persoal.

A aplicacion practica desta medida de mobilidade
formalizarase como “comision de servizos”. Neste senfido
priorizarase a mobilidade por razon de violencia de xénero
para a cobertura das prazas desocupadas, limitada &s
traballadoras que asi o soliciten previa acreditacion de tal
siftuacion de acordo coa normativa de proteccion integral
confra a violencia de xénero.

Co fin de outorgarlle entidade propia e diferenciada

respecto da framitacion xeral das comisions de servizos
existe un procedemento especifico para estes casos.

@ Tramitacion CS

Para descargar o procedemento e o modelo de solicitude pulsa
en:

Por tanto, para facer efectiva a tua proteccion ou dereito
& asistencia social integral poderds solicitar unha COMISION
DE SERVIZOS concretando a institucion ou institucions as
cales pretendas frasladarte no caso de que te vexas
obrigada a cambiar o teu lugar de residencia como
medida de proteccion.

A solicitude deberds presentala ante a Direccion Xeral de
Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude, que serd o
unico interlocutor dentro da organizacion.

Durante o fempo que dure a comision terds dereito &
reserva da tUa praza ou posto de tfraballo de orixe.

A\

Para resolver calquera dubida que tenas respecto das
framitacions administrativas necesarias para poder exercer os
teus dereitos laborais podes ponerte en contacto coa
Direccion Xeral de Recursos Humanos do Servizo Galego de
Saude (telf.: 881 542 800) ou co Servizo de RRHH do teu
centro.

Tramitacion CS @



OUTROS DEREITOS DE INTERESE

Dereito @ atencion sanitaria e psicoléxica preferente no
Servizo Galego de Saiude

(Arts. 24 e 25 da Lei 11/2007, de 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero).

Dereito a formular denuncia

A través da denuncia das situacions de violencia de xénero
sufridas  ponerds en conecemento das autoridades
correspondentes a comision dun feito que pode ser
constitutivo dunha infraccién penal, é dicir, dunha conduta
que o Cobdigo Penal define como delito ou falta,
establecendo un castigo ou pena para quen a realiza.

Tras a presentacidn da denuncia e a stua remision &
autoridade xudicial, se esta entende que existen indicios de
cometerse un feito delituoso, iniciard as correspondentes
actuacions penais.

Dereito a solicitar unha orde de proteccion

A orde de proteccion € unha resolucion xudicial ditada nos
casos en que, existindo indicios fundados da comisidon dun
delito ou falta, se aprecia a existencia dunha situacion
obxectiva de risco para a vitima que require a adopcion de
medidas de proteccion durante a framitacion do proceso
penal.

Para descargar o modelo do formulario de solicitude pulsa en:
MODELO DE SOLICITUDE DE ORDE DE PROTECCION

@ Outras cuestions

Como medidas de proteccion a favor da muller en
situacion de violencia de xénero e, se € o caso, dos seus
fillos e filas, establecidas neste documento pode
acordarse, entre outras, algunha das seguintes:

1. Desaloxo do agresor do domicilio familiar.
Prohibicion de residir en determinada poboacion.

Prohibicion de que o agresor se aproxime & vitima e/ou
aos seus achegados & distancia que se determine.

4. Prohibicion de que o agresor se comunique coa vitima
e/ou cos seus achegados.

5. Prohibicion ao agresor de achegarse a determinados
lugares: centfro de traballo da muller, centros escolares
dos fillos e fillas, etc.

Omision de datos relativos ao domicilio da muller.

O uso e goce da vivenda, o mobiliario e o enxoval
familiar.

8. A garda e custodia dos fillos e fillas menores.
9. Asuspension do exercicio da patria potestade

10.A suspension do réxime de comunicacions, visitas e
estancias do pai cos/as fillos/as ou a forma en que este
se debe levar a cabo, por exemplo, a través dun punto
de encontro.

11.A fixacion dunha prestacion de alimentos.

12. Calguera outra medida que sexa necesaria parda
apartar os menores dun perigo ou evitarlles prexuizos.

Qutras cuestions @
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+ INFORMACION

Tamén podes obter mdis informacién en:
« Organismos de Igualdade das comunidades autdnomas,

« Centfros de atencidon & muller autondmicos e locais,
oficinas de atencidn &s vitimas do delito nas sedes dos
xulgados,

 Servizos de orientacion xuridica dos colexios de avogados

Web de recursos de apoio e prevencion ante casos de
violencia de xénero (WRAP),

A WRAP constitGe un servizo integrado na pdxina web do
Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade que
permite a localizacion sobre mapas activos dos distintos
recursos (policiais, xudiciais € de informacion, atencién e
asesoramento) que as administracions publicas e as
entidades sociais puxeron & disposicion da cidadania e das
vitimas de violencia de xénero.

Para acceder & WRAP pulsa en:
http://wrap.seigualdad.gob.es/recursos/search/searchform.action

Q + Informacion

Guia de recursos para mulleres que sofren violencia

Nesta guia os recursos estan agrupados comarcalmente co
fin de que unha muller poida saber onde dirixirse con
inmediatez para recibir o asesoramento e a atencion
necesarios.

Para acceder & Guia pulsa en: Guia de recursos para mulleres que
sofren violencia de xénero

Guia dos dereitos das mulleres vitimas de violencia

A efectividade dos dereitos e o pleno exercicio deles non é
posible se os seus fitulares desconecen a sua existencia ou
de que forma exercelos. Esta necesidade faise ainda mdis
patente para as mulleres que sofren de violencia de xénero,
para quen é esencial conecer as medidas que poden
adoptarse en relacion coa sua proteccion e seguridade, os
dereitos e axudas que lles reconece a lei e 0s recursos de
atenciéon, emerxencia, apoio e recuperacion integral a que
poden acceder.

Para acceder & Guia pulsa en: Guia dos dereitos das mulleres
vitimas de violencia de xénero 2012

Preguntas frecuentes en materia de violencia de xénero

Na pdxina do Instituto da Muller recdllense as respostas a
dubidas frecuentes relacionadas coa violencia cara As
mulleres.

Para acceder ds respostas pulsa en: Preguntas e respostas

+ Informacion @
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+ LIGAZONS DE INTERESE

Protocolos de actuacién para profesionais

« Ambito xudicial
Guia de criterios de actuaciéon xudicial fronte & violencia de
xénero

Protocolo de actuaciéon e coordinacion de Forzas e Corpos
de Sequridade do Estado e avogados ante a violencia de
xénero regulada na Lei orgdnica 1/2004.

Protocolo médico-forense de valoracion urxente do risco
de violencia de xénero

« Ambito de seguridade

Protocolo de actuacidon do sistema de seguimento por
medios telemdticos das medidas e penas de afastamento
en materia de violencia de xénero.

« Ambito sanitario

Protocolo comuUn para a actuacidn sanitaria _ante a
violencia de xénero no Sistema Nacional de Saude.

Guia Técnica do Proceso de Atencidén ds Mulleres en
Situacién de Violencia de Xénero (Galicia)

* Ministerio Fiscal

Circular n°® 6/2011, sobre criterios para a unidade de
actuacion especializada do Ministerio Fiscal en relacion &
violencia sobre a muller.

Circular n® 4/2005, relativa a criterios de aplicacion da Lei
Integral, da Fiscalia Xeral do Estado.

@ + Ligazdns

Informacion en materia de violencia de xénero. Servizos
Sociais e Igualdade. Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais
e lgualdade
http://www.msssi.gob.es/ssi/violenciagenero/home.htm

Informacidon en materia de violencia de xénero. Secretaria
Xeral de Igualdade. Xunta de Galicia
http://igualdade.xunta.es/gl/area-de-violencia-de-xenero

Libros contra a violencia de xénero
http://www.msps.es/ssi/violenciagenero/publicaciones/comic/do
cs/castellano.pdf

http://iqualdade.xunta.es/sites/default/files/files/documentos/foll
eto_libros.pdf

+ Ligazons @
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