Plan Galego dagx..\("y

Persoas
iViaiores

2010-2013

Informe
de seguimento

2012

XUNTA DE GALICIA






Informe de seguimento
2012

Plan galego das persoas maiores
2010-2013, horizonte 2015

Xunta de Galicia
Conselleria de Traballo e Benestar
Secretaria Xeral de Politica Social

2013



Edicion:

Xunta de Galicia

Conselleria de Traballo e Benestar. Secretaria Xeral de Politica Social
Elabora e coordina:

Rosa B. Torrado Carrefio

ESTRATEGA consulting



Indice

I INTRODUCION .....uvteuencnitessneseetsesseesetssssssesessssasse e st sssss et s esssssessasssssssssesssnssssenensans 6
Il. BREVE DESCRICION DO PROCEDEMENTO OPERATIVO PARA O SEGUIMENTO 2012............. 8
IIl. PROGRAMACION DE ACTUACIONS 2012 POR NUCLEO DE ACCION .......ccoeevrruernecnrenennes 12
IV. RESULTADOS OBTIDOS NO EXERCICIO 2012.........cceuuiiimniiinniiieniieeireneirenseeesreneseanesenes 15
IV.1. NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS.cc.uvveeireerreeenereennnnens 17
IV.2. NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL ....vvveveveneeneeneeneeneenenne 33
IV.3. NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE .....ecvveveeeeeeeeneeneeeneenees 60
IV.4. NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL ....uvveerureeesureesireesteesreesnsseessseesssneesseessneens 88
Y 1 2 U 10 N 98
V.1. ACTUACIONS DE NOVA INCORPORACION ...uveuveueeneeneeneenessessessessessensenseseesessessessessensensensensenseseenes 98
V.2. RESUMO ESTATISTICO DOS RESULTADOS «...uvevvereeneereeseesessessessessensenseneeneesessessessessensensensensenessens 103
V.3, ANALISE XEOGRAFICA «...eeiutteesiteeeittesitee ettt site ettt et e st e sat e st e e mee e sabeeesmeeesnbeesneeesaneeenneeas 110

RESPONSABLE .....iuuiiiiiieiiieniieiieiiairairaiisesississsrssrsssresssessasssassrassssssssssssssssssssssssssssssssssns 113
DEPARTAMENTOS DA XUNTA DE GALICIA .....veveceverecsseecsesesessesssssssesaesessssesessssesssesssssssssssssssssssans 113
UNIVERSIDADES .....cv.vevecvesasesssesesssssssssessssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesassnsans 114
ORGANIZACIONS DE PERSOAS MAIORES ......eoveveruerarsesesassesessssesssssesessssessssesessssessssssssssesssssessssesans 115
L@ LU 21 115

INAICE @ tADOAS ....veurruerrerrireerteitressestestsesse st sessestesee e saeses e ssesse st e e ssessesssessessansssassensases 116

TINAICE 0@ BrAfICOS..c.uriiriiiriiieiiiriesieeceee e e es e e ssressseesssessse e ssesssesssasssassssesssessssasssassssanen 117

Informe de seguimento 2012

iNDICE



INTRODUCION

I. INTRODUCION

En 2012, case 636.000 persoas en Galicia eran maiores de 65 anos, o que representaba o
22,9% do total da poboacion galega (Estatistica do padrén continuo. INE, 1 de xaneiro de
2012). Ningunha persoa, por razons de proximidade familiar, social ou exercicio profesional, é
allea 4s necesidades deste colectivo, unha das razéns fundamentais que evidenciou a
necesidade dunha intervencién e actuacién do Goberno galego orientada 4 elaboracién dun
instrumento de planificacion e coordinacién estratéxica das actuacidns, dos recursos e dos
programas destinados as persoas maiores para os vindeiros anos.

No ano 2010, o Goberno galego puxo en marcha o Plan galego das persoas maiores 2010-2013,
horizonte 2015. Este plan recolle unha perspectiva multidimensional que busca, en lifa coa
importancia que o colectivo conformado polas persoas maiores ten na sociedade galega
actual, elevar os valores do envellecemento ao centro das politicas da Xunta de Galicia.

O seu precedente, o Plan galego de persoas maiores 2001-2006, definiu, a partir da deteccién
das necesidades e demandas concretas das persoas maiores existentes naquel momento, a
estratexia de accién para ordenar o conxunto de actuacions e recursos da Administracion
autondmica dirixidos a este colectivo social naquel periodo temporal. Porén, e se se ten en
conta o profundo cambio cualitativo nos principios reitores das actuacidns, dos recursos e dos
programas destinados a este sector da poboacidn, recollia medidas non axeitadas aos cambios
acontecidos, en especial aos derivados da incorporacion ao marco normativo da Lei 39/2006,
de promocién da autonomia persoal e atencién as persoas en situacion de dependencia e a
sta normativa de desenvolvemento, asi como da nova Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia.

En resposta as necesidades deste grupo de poboacién, o Plan galego das persoas maiores
2010-2013 estruturouse en catro nucleos de accion sobre os que se definiron 19 obxectivos
operativos, 69 medidas e 125 actuaciéns encamifadas a lograr un maior recofiecemento social
da persoas maiores, a mellora dos mecanismos para a proteccion dos seus dereitos, a
proteccion da saude, a promocién da autonomia e o envellecemento activo e a mellora dos
recursos asistenciais.

Como parte do proceso de seguimento e avaliacidn, o plan de accién prevé a elaboracién de
informes anuais de seguimento para dar conta das actuacidéns executadas en cada exercicio,
asi como dunha estimacion das persoas beneficiarias.

Este documento correspondese co informe de seguimento das actuacidns implantadas polo
Goberno galego en resposta a programacion establecida no Plan galego das persoas maiores
2010-2013, horizonte 2015, durante a anualidade 2012.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015



INTRODUCION

Os contidos do informe responden a unha estrutura en capitulos, como se sinala a
continuacién:

- No capitulo Il (que segue a esta introducién), describese de forma resumida o
procedemento adoptado para levar a cabo o seguimento 2012 do plan.

- O capitulo Il describe a programacion anual do conxunto de actuaciéns do plan e, de
forma especifica, a correspondente a 2012.

- O capitulo IV constitle a esencia deste informe, porque se corresponde cos resultados
obtidos en 2012, e preséntanse os indicadores de seguimento de todas as actuacions
do plan, distribuidas por medidas e por obxectivos operativos. Este capitulo, pola sta
vez, dividese en catro grandes epigrafes, unha por cada nucleo de accién do plan, mais
un quinto bloque no que se expdn un resumo executivo cos principais resultados do
nucleo correspondente.

- Por ultimo, o capitulo V é un resumo estatistico das variables de maior interese para o
seu seguimento. Sintetiza os niveis de execuciéon acadados a través de datos
estatisticos (nimeros absolutos e porcentaxes), asi como os resultados en relacion con
outras variables: persoas beneficiarias, orzamento, localizacidon e habitat e ambito de
cobertura. Asi mesmo, ddse conta dos cambios realizados nalgunhas
medidas/actuacions respecto da versidén original do plan e a raiz do seguimento
realizado.

O informe recolle unha parte de anexos como complemento da informacién recollida e
analizada: a relacion dos departamentos administrativos e dos organismos e entidades
implicadas no plan aos que se lles remitiu a ficha de seguimento 2012 para a recollida de
informacién.

Informe de seguimento 2012



BREVE DESCRICION DO PROCEDEMENTO OPERATIVO PARA O SEGUIMENTO 2012 DO PLAN

Il. BREVE DESCRICION DO PROCEDEMENTO OPERATIVO
PARA O SEGUIMENTO 2012

En primeiro lugar, cdmpre sinalar as estruturas creadas con anterioridade & anualidade
obxecto deste informe, para apoiar e facer efectivo o seguimento continuado do Plan galego
das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015, proceso que se iniciou no ano 2011 en
referencia ao primeiro ano de vixencia do plan, o 2010.

Por un lado, o equipo director do Plan galego das persoas maiores, no que participan
representantes da Secretaria Xeral de Politica Social, da Secretaria Xeral de Igualdade e do
movemento asociativo vinculado 4s persoas maiores. Creouse o 14 de xaneiro de 2011 e o dia
24 de maio de 2012 realizouse a Unica xuntanza que tivo lugar polo momento, coa seguinte
orde do dia:

1. Lectura e aprobacién, se procede, da acta da 3.2 xuntanza do equipo director do Plan
galego das persoas maiores 2010-2013.

2. Presentacion do borrador do Informe de seguimento 2011 do Plan galego das persoas
maiores 2010-2013.

3. Tratamento das actuacions desenvolvidas polas entidades ou organizaciéns de persoas
maiores.

4. Programacion das seguintes actuacions para desenvolver no marco do seguimento do
Plan galego das persoas maiores 2010-2013.

5. Tratamento do orzamento de cara a futuros informes de seguimento do Plan galego
das persoas maiores 2010-2013.

6. Outras cuestions.

Nesta reunidn participa o subdirector xeral de Programas Sociais da Secretaria Xeral de
Emigracién, como resultado da solucidon dada na anualidade 2011 & actuacién consistente na
“Constitucion dunha comisién (Benestar/Emigracidon) destinada & promocién e & articulacion
de medidas especificas para os galegos e as galegas na emigracidn, de 65 e mdis anos de
idade”, pertencente ao nucleo de accidn 4 “Cooperacion transversal”, concretamente dentro
da medida 4.3.1 “Creacién e mantemento dun drgano de coordinacién interdepartamental de
atencién a persoas maiores galegas residentes no exterior”.

Por outro lado, o 21 de decembro de 20011, creouse a Comision Interdepartamental de
Atencidn as Persoas Maiores, en cumprimento dunha das medidas que se previan executar
dentro do plan. Esta comisidn, constituida por representantes de cada unha das consellerias e
secretarias xerais da Presidencia da Xunta de Galicia, desempefiara as funcidns definidas no
propio documento do plan e que son as seguintes:

e Incorporacidn da perspectiva do envellecemento a medidas de tipo sectorial realizadas
polas distintas consellerias da Xunta de Galicia.

e Difusidén a outros departamentos das medidas sectoriais dun departamento concreto
gue xa estivesen orientadas previamente as persoas maiores.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015



BREVE DESCRICION DO PROCEDEMENTO OPERATIVO PARA O SEGUIMENTO 2012 DO PLAN

No momento da sUa constitucidn, acordouse que a comisidn, por proposta do equipo director
do plan, contribuiise ademais a:

e Impulsar o desenvolvemento das actuacions e a consecucidn dos obxectivos
especificos previstos no plan nos diferentes ambitos de actuacién en que este se
desenvolve.

e Propofier a inclusién de novas actuacidns que se incorporaran en cada departamento e
a supresién daquelas que non se estan executando, e indicar cal é o motivo.

e Aprobar as modificaciéns tanto das medidas coma dos indicadores que se propofian
para adaptalos as actuacidns que se van desenvolver cada ano en cada conselleria ou
secretaria xeral.

e Facilitar a informacidn relativa ao grao de execucion das actuaciéns, a través das fichas
de seguimento establecidas para o efecto, coa finalidade de elaborar os
correspondentes informes anuais de seguimento.

A Unica reunién realizada durante o ano 2012 por parte da Comision Interdepartamental de
Atencién as Persoas Maiores tivo lugar o dia 19 de xullo e a ela asistiron todas as persoas
representantes das distintas consellerias da Xunta de Galicia (agas un dos vogais, por causas
xustificadas), coa seguinte orde do dia:

1. Lectura e aprobacion, se procede, da acta da primeira xuntanza da Comisidn
Interdepartamental de Atencién ds Persoas Maiores do Plan galego das persoas
maiores 2010-2013, horizonte 2015.

2. Comunicacién dos cambios na composicidn da comision.

Aprobacidon do informe de seguimento 2011 do plan.

4. Valoracion e aprobacién, se procede, da posible cuantificacidn econdmica dos recursos
propios da Administracién investidos no Plan galego das persoas maiores 2010-2013,
horizonte 2015, como parte do orzamento asignado a cada medida.

5. Propostas e ideas por parte dos membros da comisiéon con respecto 4 abordaxe e 3
execucion de accions 2012 do plan e do seu seguimento.

Entre os acordos adoptados, cdmpre sinalar os que afectan directamente o proceso de
seguimento do Plan galego das persoas maiores 2010-2013, para aplicar no seguimento 2012:

e Dado o éxito das melloras acadadas no seguimento do plan durante o ano 2011,
decidese manter estas tamén no 2012: seguimento por actuacion fronte ao
seguimento por medida (coa correspondente definicion de indicadores,
responsables...), nova estrutura e desefio do informe, inclusion por separado de
persoas e entidades destinatarias, incorporaciéon dun resumo ao final de cada nucleo
etc.

e (Clasificacién dentro dun obxectivo operativo e medida das actuacions levadas a cabo
polas entidades de persoas maiores.

Informe de seguimento 2012
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e Realizar un especial esforzo na recompilacion de todas aquelas medidas e actuaciéns
que estan a desenvolver os distintos departamentos da Xunta de Galicia e que non
estan incluidos no plan, de cara a que este sexa un reflexo o mais fiel posible do labor
gue estd a desenvolver a Comunidade Galega no dmbito das persoas maiores. Froito
deste esforzo, incliense no informe de seguimento 2012 didas medidas e doce
actuacions de nova incorporacion fronte as duas actuacions do ano 2011.

O resultado das achegas e das suxestidns realizadas por parte do equipo director do Plan
galego das persoas maiores e da Comisién Interdepartamental de Atencidn ds Persoas Maiores
incorporouse ao procedemento de seguimento para o ano 2012, dende a elaboracion das
fichas para a recollida de informacion (perfilaronse alglins campos e notas informativas e
incorporouse un novo punto), ata o informe resultante que se presenta neste documento.

Para a elaboracién das novas fichas tivéronse en conta as mencionadas directrices. Por un
lado, incorpordronse:

- As medidas e as actuaciéns programadas para a ano 2012.

- As medidas e as actuacidns que se pospuxeron dende o ano 2011 (actuacidns 1.1.2.1,
1.1.2.2,1.2.1.2e3.3.1.1).

- As novas incorporaciéns do ano 2011 con continuidade (actuacién 4.3.3.4).

Por outro lado, elimindronse as actuacidns sobre as que se tomou a decisién de non
continualas no resto das anualidades por diversos motivos (porque xa se remataron, pola
imposibilidade legal ou manifesta de levalas a cabo...). E o caso das actuaciéns 3.1.7.2, 3.1.8.4,
43.1.1e4.4.1.1.

Por dltimo, as actuacidns 4.1.1.1 e 4.1.1.2 fusidnanse nunha Unica por indicacién do
departamento responsable (Secretaria Xeral de Politica Social), tras a primeira convocatoria da
Comisidn Interdepartamental para a Atencién das Persoas Maiores.

A remision das fichas aos departamentos administrativos e a outros organismos e entidades
implicadas no plan realizouse por correo electronico o dia 1 de febreiro de 2013, con
instruciéns concretas e adaptadas a cada organismo e dirixidas a persoa de contacto designada
para o seguimento e/ou ao membro da Comisidn Interdepartamental de Atencién &s Persoas
Maiores. Este envio requiriu en varios casos da solicitude de designacién dunha nova persoa
de contacto ou da confirmacidn da existente por mor das ultimas reestruturaciéns organicas
da Xunta de Galicia'. Estableceuse como prazo para a remisidn das fichas cubertas cos datos
correspondentes o 22 de febreiro de 2013, ainda que se agardou por alguns
departamentos/entidades que non remitiron a ficha no prazo establecido e cos que houbo que
contactar novamente.

1 . , . o .7 ;. ..

Foi o caso da Secretaria Xeral para o Deporte, da Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia,
da Conselleria de Cultura, Educacidon e Ordenacion Universitaria e da Conselleria do Medio Rural e do
Mar.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
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Unha vez recompilada a informaciéon, procedeuse & sua validacién, tratamento e andlise e
houbo que lle facer consultas sobre a informacién recibida a algin departamento. O 26 de
abril de 2013 fixose entrega dun primeiro borrador do informe, a partir da resposta de 26
departamentos/entidades, dun total de 30 con actuacidns programadas para o ano 2012. Tras
unha revisién por parte do departamento impulsor e coordinador do plan e unha vez recibida
a ficha pendente dun dos departamentos, preséntase un segundo borrador que se lles remitiu
a todos os departamentos e entidades implicadas para a sua validacion®.

Unha vez recollidas as suxestidns, procédese a editar a versién do informe para someter a
aprobacién da Comisidn Intederpartamental de Atencidén as Persoas Maiores na sua terceira
convocatoria (realizada o dia 23 de xullo de 2013). Esta é a versidn definitiva do informe, tras a
aplicacién dalgunhas cuestions suxeridas nesta comision. O Informe de seguimento 2012 do
Plan galego das persoas maiores 2010-2013 convértese, deste xeito, na segunda analise
referida a unha anualidade completa do plan, na que xa se reflicten leccidns aprendidas no
proceso levado a cabo ata o momento e tamén novas actuacions.

Hai que agradecer novamente o esforzo dos organismos e das entidades participantes’, xa que
sen o seu apoio e colaboracién a elaboracién deste informe non seria posible.

’0s organismos/entidades dos que non se recibiu resposta para esta segunda versién do informe son:
Cogama (Confederacién Galega de Asociacions de Persoas Maiores); Asogapen (Asociacion Galega de
Persoas Maiores Pensionistas e Xubilados) e Asomaga (Asociacidon de Maiores de Galicia).

* 0 anexo 1 recolle un cadro gue no que se mostra a totalidade dos organismos implicados e as persoas
de contacto designadas para o seguimento do plan.

Informe de seguimento 2012
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1. PROGRAMACION DE ACTUACIONS 2012 POR NUCLEO DE
ACCION

Dende a sua aprobacidon e posta en marcha, o Plan galego das persoas maiores 2010-2013,
horizonte 2015, converteuse na folla de ruta das politicas publicas de atencidn as persoas
maiores na comunidade galega durante o seu periodo de vixencia, a través de catro nuicleos de
accién nos que se definiron 19 obxectivos operativos, 69 medidas e 125 actuaciéns destinadas
a atencidén integral das necesidades das persoas maiores, na sua version orixinal.

Non obstante, o plan, en constante evolucién, permite a incorporaciéon doutras medidas ou
actuacidns durante a sua vixencia, asi como a reprogramacion e mesmo a redefinicién doutras
existentes. Por iso, como consecuencia do traballo de seguimento da anualidade anterior
(2011), a iniciativa dos departamentos/entidades competentes e coa supervisidén e validacion
tanto da Comision Interdepartamental de Atencién ds Persoas Maiores coma do equipo
director de seguimento, producironse algins cambios que se fixeron efectivos a partir do
seguimento 2011 (ademais doutros que proceden xa da | Comisidn Interdepartamental de
Atencion as Persoas Maiores e que afectan a actuacidns programadas a partir de 2012%).
Cambios que poden incluir tamén modificaciéns relativas aos indicadores ou a substitucion
dalgunhas medidas e actuacidns por outras mais axeitadas 4s competencias e aos recursos
dispofiibles do departamento competente.

A taboa 1 resume o numero de actuaciéns e de medidas programadas inicialmente e tamén as
programadas para 2012 tras a aplicacion dos cambios comentados que afectan tanto o
conxunto coma esta anualidade. O nimero de actuaciéns do plan, considerado no seu
conxunto, na sua version 2012 é de 123 fronte &s 125 iniciais e fronte as 122 do ano 2011°.

O documento estratéxico recolle na sia nova versién e, en conxunto, 69 medidas e 123
actuaciéns que se distriblen do xeito seguinte: 27 no nucleo de accidon 1 “Promocién de
valores e proteccion de dereitos”, as 36 do nucleo 2 “Envellecemento activo e participacién

|”

social”, as 44 do nucleo 3 “Prestacidn de servizos con eficacia e calidade” e, por ultimo, as 16

do nucleo 4 “Cooperacion transversal”.

A programacion para a anualidade obxecto de seguimento —o ano 2012- é de 66 medidas e
115 actuacions, distribuidas como segue: 26 no nucleo de accién 1, 36 no nucleo 2, 40 no
nucleo 3 e, por ultimo, 13 do nucleo 4.

* £ o caso da fusién e da redefinicion das actuaciéns 4.1.1.1 e 4.1.1.2.

> Esta variacion débese a unha reestruturacién na definicion das actuaciéns comprendidas nas medidas
2.2.3, 3.1.2, 4.4.1 e & incorporacion no ano 2011 das actuaciéns 4.2.1.2 e 4.3.3.4, ademais da xa
mencionada fusién das actuacions 4.1.1.1 e 4.1.1.2.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015



PROGRAMACION DE ACTUACIONS 2012 POR NUCLEO DE ACCION

Taboa 1: Actuaciéns programadas para o ano 2012 en relacion co total do periodo do plan

NUCLEO N.2 R Programacién 2012
DE ACCION obxectivos : Medidas Actuacions
operativos Medidas Actuacions N.2 %* N.2 %.*

1. Prom.o’cmn de va.Iores e 4 13 27 13 100 % 26 96,3 %

proteccion de dereitos

2. Envellecemento activo e 5 20 36 20 | 100% | 36 | 100%

participacidn social

3._Pre§tacmn.de servizos con 6 27 m 55 92,6 % 40 90,9 %

eficacia e calidade

4. Cooperacion transversal 4 9 16 8 88,9 % 13 81,3%
TOTAIS 19 69 123 66 95,7 % 115 93,5%

*Indica o peso porcentual das medidas e das actuacidns programadas nese nucleo e nesa anualidade
respecto do total en todo o periodo de vixencia do plan.

Nos seguintes graficos, obsérvase o elevado peso das medidas e das actuaciéns de 2012 sobre
o total do periodo 2010-2013, horizonte 2015. No que respecta as medidas (grafico 1), os dous
primeiros nucleos de accién tifian programada actividade en todas as sias medidas, mentres
gue no nucleo 3 a porcentaxe acadaria 0 92,6 % do total e no nucleo 4 quedaria no 88,9 %.

Grafico 1: Medidas programadas para o ano 2012 en relacion co total do periodo do plan

|

1. Promocion de valores e proteccion de dereitos

|

I
2. Envellecemento activo e participacion social 100%

92,6% o

=

3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade

88,9%

4. Cooperacion transversal

M

TOTAL i

=

No tocante as actuaciéns (cun maior nivel de concrecién), a situacion é diferente e sé o nucleo
2 “Envellecemento activo e participacidon social” teria programada actividade en 2012 na
totalidade das suas actuacidns. Concretamente, o peso sobre o total das actuaciéns nesta
anualidade oscila entre 0 81,3 % do nucleo de accién 4 e 0 100 % do nucleo 2. Entre estes e en
orde descendente, atépase o nucleo 1, cun 96,3 % e o 3, cun 90,9 %.

Informe de seguimento 2012
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En conxunto, as 115 actuacidns programadas para 2012 representan o 93,5 % das establecidas
polo plan.

Grafico 2: Actuacidns programadas para o ano 2012 con relacién ao total do periodo do plan

1. Promocion de valores e proteccién de dereitos

2. Envellecemento activo e participacion social

3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade

4. Cooperacion transversal

TOTAL

Como xa se comentou no informe 2011, estas elevadas proporcidns de programacion de
actuaciéns na anualidade de referencia tefien boa parte da sua explicacidon no feito de que no
plan o cronograma de execucidn se especifica por medida e non por actuacion. Polo tanto,
para o seu seguimento considerouse que o cronograma establecido para cada medida afecta
por igual a cada actuacion. Esta cuestion tamén xera certa distorsién nos indices de execucion
“por actuacion”, xa que pode provocar que os departamentos non executen actuaciéns
puntuais en principio programadas para o exercicio por considerar que se poden levar a cabo
noutras anualidades.

Precisamente en relacidon con esta peculiaridade do Plan galego das persoas maiores 2010-
2013, o informe de seguimento 2011 incorporou un importante valor engadido respecto do
informe 2010 por canto partia da base da consideracién tanto das medidas coma das
actuaciéns para medir os niveis de execucidn; e non sé das medidas, como se procedeu en
2010.° O seguimento 2012 contintia nesta mesma lifia, segundo os acordos adoptados nas
xuntanzas das estruturas creadas para o seguimento do plan (equipo director e comisién).

6 Compre ter en conta que a estrutura do Plan galego de persoas maiores presenta un total de catro
niveis estruturais: 1) nudcleo de accidn, 2) obxectivo operativo, 3) medida e 4) actuaciéon. En
consecuencia, a actuacion debe de ser o ultimo elemento estrutural que hai que ter en conta no proceso
de seguimento.
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RESULTADOS 2012

V. RESULTADOS OBTIDOS NO EXERCICIO 2012

Este capitulo constitie o nucleo central do informe de seguimento 2012 do Plan galego das
persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015, porque nel se recollen os resultados das
actuaciéns desenvolvidas ao longo do ano 2012 no marco do citado plan.

O proceso de recollida de informacidon implicou un traballo por cada departamento
administrativo e entidade implicada, pero a analise da informacién e a presentacidon desta
levouse a cabo por nticleo de accidn, a partir da estrutura establecida no propio plan (no seu
documento orixinal) en canto a obxectivos operativos, medidas e actuaciéns. Isto leva a que os
contidos deste capitulo se distribdan en catro grandes epigrafes, un por cada nucleo de accién.

Cada epigrafe presenta a seguinte estrutura:

e Unha parte introdutoria na que se describe, como recordatorio, a finalidade e os
obxectivos operativos de cada nucleo de accidon, na que se sinala o nimero de medidas e de
actuacidons na anualidade 2012 e na que se relacionan os departamentos responsables.

e A continuacién, incliense unha serie de cadros, un por cada medida programada dentro
do seu correspondente obxectivo operativo. En cada cadro relaciénanse todas as
actuacions programadas e as de nova incorporacion. Para cada medida sinalase
informacion relativa ao calendario de execucién’, e para cada actuacion indicase:

o/s departamento/s e outras entidades responsables da sua execucion®,

O

o as persoas destinatarias ou as entidades destinatarias,
o os resultados segundo os indicadores establecidos
o e o orzamento destinado.

Ademais destes datos, inicialmente solicitados a cada departamento ou entidade
responsable, engddese nalglns casos outra informacién de interese ou explicaciéns que
axudan a entender a actividade realizada (sempre en funcién da informacion facilitada ao
equipo director do plan por parte de cada organismo/entidade, a través da ficha de
seguimento 2012). A informacidn exponse segundo o seguinte esquema:

’ Tal e como se explicou anteriormente, enténdese extensivo a cada unha das actuaciéns que a integran
para o seu seguimento.

® Para sinalar os departamentos administrativos addptase a denominacién que se deriva da
reestruturacién levada a cabo na Xunta de Galicia, segundo o Decreto 1/2012, do 3 de xaneiro, polo que
se modifica a estrutura organica da Xunta de Galicia, vixente ao longo do exercicio 2012 obxecto deste
informe. A de madis recente aprobacién, xa en 2013, utilizarase con motivo do seguimento
correspondente a esta anualidade.

Informe de seguimento 2012
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NUCLEO DE ACCION
OBXECTIVO OPERATIVO

Calendario

MEDIDA de

execucion

ACTUACION Persoas/Entidades destinatarias

. Resultados segundo indicadores
Departamentos e outras entidades

responsables da execucidn Orzamento

e Despois do cadro, resimese o nivel de execucién do nticleo de accién a partir de dous
indicadores:

o por un lado, a porcentaxe de medidas que tiveron actividade en 2012 respecto do
total de medidas previstas e engadidas para ese exercicio dentro dese nucleo;

o por outro lado, a porcentaxe de actuacions realizadas respecto do total incluido
neste nucleo.

e Por ultimo, preséntanse unha serie de datos, a través de taboas e graficos, que amosan o
numero de persoas beneficiarias directas das actuaciéns desenvolvidas dentro de cada
nucleo de accién e a sua distribucion por sexo a partir s6 das actuacions en que esta
dispofiible este dato. Polo tanto, han de ter a consideracién de estimativas.

En relacion co anterior, cdmpre indicar que para calcular os niveis de execucidon se adopta
como criterio para a consideracidon dunha actuacién como “executada” o feito de que tivese
algunha actividade en 2012, ainda cando esta non se rematase nesa anualidade (malia que
asi estivese previsto).

A cor das celas onde se inclie a informacidn relativa 4s persoas destinatarias, aos resultados e
ao orzamento é gris se a actuacion non foi executada no periodo 2012 e verde se non estaba
programada no plan, segundo a versién resultante das modificacidns introducidas a proposta
da Comisidn Interdepartamental de Atencidon ds Persoas Maiores na convocatoria de
decembro de 2011 e das introducidas con motivo do seguimento 2011 (antes de proceder co
seguimento 2012), e polo tanto de nova incorporacion ao plan.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

IV.1. NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E
PROTECCION DE DEREITOS

O primeiro nucleo de accién do Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
céntrase no desefio de ferramentas e medidas de actuacién destinadas & proteccion e 4
defensa dos dereitos das persoas maiores e, sobre todo, das mulleres maiores, e a creacién de
instrumentos que permitan superar os estereotipos sociais negativos asociados a vellez
mediante a proxecciéon dunha imaxe normalizada e revalorizada das persoas maiores como
transmisoras de cofiecementos Utiles para o avance social da nosa comunidade.

Nesta lina de traballo, o plan establece como finalidade principal do seu primeiro nucleo os
seguintes obxectivos xerais:

1. Mellorar a imaxe social das persoas maiores promovendo a superacion dos estereotipos
tradicionais vinculados ao envellecemento e fomentando a difusién e a proxeccién dos
valores positivos asociados a esta etapa da vida.

2. Garantir a difusion, a proteccion e a defensa dos dereitos das persoas maiores e sobre
todo das mulleres como colectivo especialmente vulnerable ante actuacions
discriminatorias.

A consecucién destes obxectivos xerais realizarase mediante o establecemento dun conxunto
de medidas articuladas arredor de catro obxectivos operativos:

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Difundir a vellez como unha etapa da vida na que se poden facer
importantes achegas ao proceso de desenvolvemento socioecondmico da sociedade.

OBXECTIVO OPERATIVO 2: Difundir os dereitos das persoas maiores.

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Mellorar os mecanismos existentes para a proteccion dos
dereitos das persoas maiores e a prevencidon das situacions de risco.

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Reducir as desigualdades entre homes e mulleres e promover os
principios da igualdade de xénero entre as persoas maiores.

Os organismos e as entidades sinalados no plan como responsables da stia execucién son’:

e Escola Galega de Administracién Publica-EGAP (Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza)

e Conselleria de Sanidade

e Conselleria do Medio Rural e do Mar

9 , s . .. . ,

Recdrdase novamente que se utilizan os nomes oficiais que tifian as consellerias ou os departamentos
administrativos durante 2012, correspondentes a reestruturacion levada a cabo na Xunta de Galicia
segundo o Decreto 1/2012, do 3 de xaneiro, polo que se modifica a estrutura orgdnica da Xunta de
Galicia.

Informe de seguimento 2012
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e Fiscalia Superior de Galicia

e Funga

e SXdalgualdade

e SX de Medios

e SX de Politica Social

e SXT da Conselleria de Traballo e Benestar

Os catro obxectivos operativos descritos comprenden un total 13 medidas, todas con
programacion para a anualidade 2012, ademais dunha de nova incorporacién engadida neste
mesmo exercicio (1.4.5 “Apoio a mulleres en situacidn de especial vulnerabilidade”).

Estas medidas execlUtanse a través de 27 actuaciéns programadas no conxunto do plan, 26
delas previstas para o ano analizado e as que lles hai que engadir unha adicional proposta e
executada durante o 2012 (que se corresponde coa medida de nova incorporacidon antes
mencionada) polo departamento administrativo competente.

Os resultados de execucién dese grupo de medidas e actuacidns durante o exercicio detdllanse
nos seguintes cadros.
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NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS
OBXECTIVO OPERATIVO 1.1: Difundir a vellez como unha etapa da vida na que se poden facer importantes achegas ao proceso de

desenvolvemento socioeconémico da socied

NUCLEO DE ACCION 1:

ade

. PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DEDEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.1:
Difundir a vellez como unha etapa da vida na que se poden facer importantes achegas ao proceso de
desenvolvemento socioecondmico da sociedade

MEDIDA 1.1.1 Desenvolvemento de actuacidns para a mellora da imaxe social das persoas maiores e para a

promocidn dos valores positivos asociados ao envellecemento.

ACTUACION 1.1.1.1
Desenvolvemento de actuacions de
sensibilizacion, dirixidas a sociedade
en xeral ou a colectivos especificos,
en colaboracién con outros
departamentos publicos ou
entidades privadas.

SX de Politica Social
SX de Medios

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social: sociedade en xeral.
SX de Medios: dirixida en especial aos medios de
comunicacién.

Resultados
segundo
indicadores

SX de Politica Social:
N.2 de actuaciéns por tipoloxia:

e N.2 de xornadas e congresos: 2

e N.2de folletos informativos: 1

e N.2de colaboracidns con artigos en revistas: 3
SX de Medios:
N.2 de actuaciéns por tipoloxia (de campaiias/anuncios,
programas en radio ou TV, charlas...): 1 charla
Realizouse o0 19 de xufio de 2012, no Museo Pedagoxico
de Galicia, a cargo dun catedratico de Enfermeria,
Xeriatria e Xerontoloxia, baixo o titulo "Maiores e medios
de comunicacidn: unha reflexién xerontoldxica".
Nesta charla/conferencia, destacouse a importancia e a
influencia dos medios a hora de crear e de visualizar a
realidade das persoas maiores e sublifiouse que se trata
dun colectivo moi sensible e, ao mesmo tempo, dun
activo social, cultural e econdmico moi importante.

Orzamento

SX de Politica Social: non dispoiiible.
SX de Medios: 702 €

ACTUACION 1.1.1.2 Realizacién de
xornadas de portas abertas, con
centros de ensinanza, ou cidadans,
que tefian lugar en centros
sociocomunitarios, residenciais ou de
dia, de titularidade autondémica.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social: persoas maiores.

SX de Politica Social:
N.2 de xornadas de portas abertas realizadas: 4
N.2 de persoas participantes por sexo:

iz e Mulleres: 120
segundo .
indicadores e Homes: 52
e TOTAL: 172
Tiveron lugar nos centros sociocomunitarios de: Muros,
Ribadavia, Verin, Xinzo de Limia.
Orzamento SX de Politica Social: 270 €

Informe de seguimento 2012
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MEDIDA 1.1.2 Establecemento dun cddigo de boas practicas para o tratamento do envellecemento nos

medios de comunicacion.

2011
2012

ACTUACION 1.1.2.1 Elaboracién e
difusion dun cédigo de boas
practicas que inclua
recomendacions relativas ao
tratamento da imaxe das persoas
maiores, a linguaxe que convén
utilizar e aos valores positivos do
envellecemento.

SX de Politica Social
SX de Medios

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas: dirixida especialmente aos profesionais da
comunicacion e ao publico en xeral.

Entidades: medios de comunicacién, universidades,
asociacions de medios de comunicacion, Administracidn
autondmica e publico en xeral.

Resultados
segundo
indicadores

Cadigo elaborado: si
N.2 de visitas ao cédigo no espazo web: sen dato.
N.2 de descargas web do cédigo: 94

Esta actuacidn non se executou en 2011 por falta de
orzamento, polo que se pospuxo para o ano 2012.

A Secretaria Xeral de Medios elaborou nesta anualidade,
en colaboracion coa Conselleria de Traballo e Benestar,
unha guia de boas practicas baixo o titulo O tratamento
das persoas maiores nos medios de comunicacion, cuxo
obxectivo principal é transmitirlle 4 cidadania o valor e a
relevancia que tefien os maiores. Presentouse o dia 19
de xufio de 2012, no Museo Pedagodxico de Galicia
(Santiago de Compostela).

Este acto tivo difusion nos medios de comunicacién e
saiu como noticia destacada no telexornal da TVG e nos
principais xornais de Galicia: E/ Correo Gallego, La Voz de
Galicia, Diario de Pontevedra, Diario de Arousa, El Ideal
Gallego, El Progreso, Diario de Ferrol.

Orzamento

Secretaria Xeral de Medios: executada con recursos
propios.

ACTUACION 1.1.2.2 Elaboracién de
recomendaciéns e /ou
establecemento de acordos ou
convenios con medios de
comunicacién para a aplicacion
efectiva deste cédigo na stia
programacion de contidos.

SX de Politica Social
SX de Medios

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacidn non executada.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS
OBXECTIVO OPERATIVO 1.1: Difundir a vellez como unha etapa da vida na que se poden facer importantes achegas ao proceso de
desenvolvemento socioeconémico da sociedade

MEDIDA 1.1.3 Promocion da participacion das persoas maiores nos medios de comunicacion.

ACTUACION 1.1.3.1. Establecemento
de acordos con medios de
comunicacion para a difusion de
actuacions, recursos ou servizos
dirixidos as persoas maiores e a
promocion da sua participacion
nestes.

SXT da Conselleria de Traballo e Benestar
SX de Medios

Persoas/Entidades
destinatarias

Medios de comunicacidn.

Numero de acordos ou convenios asinados: 4
N.2 e tipo de accions desenvolvidas en prensa
especializada, programas radiofénicos ou de television:
e Programas de radio: 1. Emisidns ao longo de
2012 do programa Convivir con Igualdade, con

Resultados . .
segundo espazos dedicados a persoas maiores.
indicadores e Colaboraciéon con revistas: 3 revistas (Senda,
Entre Maiores e Plus es Mds).
Nota: Datos da Conselleria de Traballo e Benestar. Por
parte da SX de Medios non se desenvolveron acciéns ao
respecto en 2012.
Publicacidns en revistas nacionais: 50.465,82 €
Orzamento

Programa de radio Convivir en igualdade: 43.000 €

MEDIDA 1.1.4 Desenvolvemento de accions de recofnecemento social a persoas e entidades destacadas pola

sua actividade a prol das persoas maiores.

2011
2012
2013

ACTUACION 1.1.4.1 Establecemento
dunha convocatoria anual de
premios para o recoiiecemento a
persoas e entidades destacadas polas
suia contribucién ao benestar das
persoas maiores en ambitos como:
atencion, saude, cultura, deporte,
vivenda, voluntariado, novas
tecnoloxias.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas e entidades as que se lles recofiece a sua
contribucion ao benestar de colectivos de persoas
maiores en ambitos como: salde, cultura, deporte,
vivenda, voluntariado e novas tecnoloxias.

Publicacion da convocatoria anual de premios: si

N.2 de entidades presentadas: 12

Nota: A convocatoria de premios cambiou o nome de
Galicia Sénior por Premios Voluntariado 2012, e por iso

Resultados se eliminou do enunciado da actuacidn.

segundo A Conselleria de Traballo e Benestar convidou a todas as

indicadores entidades, grupos ou particulares que colaboran en
programas de voluntariado a que enviasen as suas
experiencias de voluntariado, tanto aquelas nas que as
persoas maiores son receptoras de accidéns voluntarias
coma nas que son prestadoras.

Orzamento Executada con medios propios.
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NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.1: Difundir a vellez como unha etapa da vida na que se poden facer importantes achegas ao proceso de
desenvolvemento socioeconémico da sociedade

Persoas e entidades as que se lle recofiece a sua
Persoas/Entidades | contribucion ao benestar de colectivos de persoas
destinatarias maiores en ambitos como: saude, cultura, deporte,
vivenda, voluntariado e novas tecnoloxias.
Celebracion da gala de entrega de premios: si
N.2 de entidades galardoadas: 4

e Banco de Alimentos de Galicia

e Asdegal (Asociacion Solidaria de Galicia)

Resultados e Secot (Voluntariado de asesoramento
segundo empresarial a emprendedores, microempresas e
indicadores pemes)

e Residencia de Maiores de Ferrol-Caranza
Nota: Celebrouse na Coruia e coincidiu co Congreso
Internacional de Envellecemento Activo (concretamente,
0 15 de novembro).

Orzamento Sen dato.
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NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS
OBXECTIVO OPERATIVO 1.2: Difundir os dereitos das persoas maiores

NUCLEO DE ACCION 1:

PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS
OBXECTIVO OPERATIVO 1.2:

Difundir os dereitos das persoas maiores

MEDIDA 1.2.1 Desenvolvemento dun decalogo de dereitos das persoas maiores.

ACTUACION 1.2.1.2 Difusién do
decalogo elaborado.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Poboacidn en xeral.

N.2 de descargas web do decdlogo: 266

Esta actuacion complementa a actuacion 1.2.1.1
“Elaboracion dun decdlogo de dereitos das persoas
maiores, programada e executada en 2011”; non
obstante, a sua difusion (programada tamén para 2011)
quedou pendente para 2012 e publicouse na web da

Resultados Conselleria de Traballo e Benestar (area Benestar) en

segundo febreiro de 2012. Ademais, realizouse unha presentacion

indicadores ante a prensa e conviddronse as entidades que
participaron na sua elaboracion.
Dispofiible agora na seguinte ligazon:
http://benestar.xunta.es/web/portal/guias?category=Te
ma/Maiores/,Tipos_enumerados/Tipo Documento/Guia
/&friendlyURL=/portada-de-
maiores&activo=Tipos_enumerados/Tipo_Documento/G
uia/

Orzamento Executada con medios propios.

MEDIDA 1.2.2 Difusidon da normativa de proteccion e atencion as persoas maiores.

ACTUACION 1.2.2.1. Elaboracién
dunha recompilacion normativa en
materia de proteccion e atencion as
persoas maiores.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores, profesionais que traballan en ambitos
relacionados directa ou indirectamente coas persoas
maiores, entidades do ambito e calquera persoa ou
entidade interesada.

Recompilacion normativa elaborada e editada: si
Elaborouse un documento que contén a normativa de

Resultados o . L
segundo ambito internacional, europeo, estatal e autonémico en
S materia de persoas maiores. O documento permite unha
indicadores o 1 - A
busca rapida da normativa en funcién do ambito data e
tematica especifica, a través dun arquivo interactivo.
Orzamento 6785,00 €

ACTUACION 1.2.2.2. Publicacién e
divulgacién da recompilacién
normativa elaborada.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Poboacidn en xeral.

N.2 de visitas & recompilacién no espazo web: 30

Resultados N.2 de descargas web da recompilacién: non dispofiible

segundo O documento elaborado coa recompilacién normativa

indicadores colgouse na pdaxina web da Conselleria de Traballo e
Benestar e no MATIASS.

Orzamento Executada con recursos propios.
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NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.3: Mellorar os mecanismos existentes para a proteccidon dos dereitos das persoas maiores e a prevencion das
situacions de risco

NUCLEO DE ACCION 1:

PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS
OBXECTIVO OPERATIVO 1.3:
Mellorar os mecanismos existentes para a proteccion dos dereitos das persoas maiores e a prevencion das
situacions de risco

2010
MEDIDA 1.3.1 Elaboracion de protocolos de actuacion ante situacions de perigo que poden ter prevalencia E
no colectivo das persoas maiores. 2012
2013
ACTUACION 1.3.1.1 Conselleria de Sanidade: persoal médico, DUE,
Desenvolvemento de protocolos de psicologos/as e traballadores/as sociais do Servizo
actuacion e soportes documentais de Galego de Saude e persoal médico, DUE e psicdlogos/as
utilizacion en situacions de dos centros publicos da Conselleria de Traballo e
emerxencia social, desatencion, Persoas/Entidades | Benestar con relacidn directa na atencidn as persoas
maltrato, abuso, ingreso urxente destinatarias maiores.
e/ou traslado involuntario. SX de Politica Social: profesionais implicados/as na
prevencion, deteccion e atencion de situaciéns de
SX de Politica Social maltrato de persoas maiores e de persoas adultas con
Conselleria de Sanidade discapacidade.
Fiscalia Superior de Galicia Conselleria de Sanidade:

N.2 de protocolos elaborados: 1

N.2 de protocolos implantados realmente: 1
Consistiu na programacion do curso Fegas: Aspectos
éticos e legais especificos nos doentes de perfil
sociosanitario.

SX de Politica Social:

A Guia de actuacion coordinada contra o maltrato de
persoas maiores ou con discapacidade elaborouse e

Resultados publicouse en 2011, pero en 2012 publicouse a orde que
segundo fai o protocolo de obrigado cumprimento: Orde do 13 de
indicadores xullo de 2012 pola que se aproba a Guia de actuacion

coordinada contra o maltrato de persoas maiores ou
adultas con discapacidade e se aproba a sua utilizacion
no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia (DOG n.2
141 do 24 de xullo).

Pode consultarse na seguinte ligazén:
http://benestar.xunta.es/web/portal/guias?content=
%2FBenestar %2FContidos %2FGuias

%2Fdocumento 0011.html&category=Tipos enumerado
s/Tipo Documento/Guia/&activo2=sop10

Conselleria de Sanidade: executada con recursos
Orzamento propios.

SX de Politica Social: executada con recursos propios.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015

24


http://benestar.xunta.es/web/portal/guias?content=%2FBenestar%2FContidos%2FGuias%2Fdocumento_0011.html&category=Tipos_enumerados/Tipo_Documento/Guia/&activo2=sop10
http://benestar.xunta.es/web/portal/guias?content=%2FBenestar%2FContidos%2FGuias%2Fdocumento_0011.html&category=Tipos_enumerados/Tipo_Documento/Guia/&activo2=sop10
http://benestar.xunta.es/web/portal/guias?content=%2FBenestar%2FContidos%2FGuias%2Fdocumento_0011.html&category=Tipos_enumerados/Tipo_Documento/Guia/&activo2=sop10
http://benestar.xunta.es/web/portal/guias?content=%2FBenestar%2FContidos%2FGuias%2Fdocumento_0011.html&category=Tipos_enumerados/Tipo_Documento/Guia/&activo2=sop10

RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS
OBXECTIVO OPERATIVO 1.3: Mellorar os mecanismos existentes para a proteccion dos dereitos das persoas maiores e a prevencion das
situacions de risco

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada en 2012.
Segundo informacién facilitada pola Funga, o motivo foi a
imposibilidade temporal.

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social: poboacién en xeral.

Conselleria de Sanidade: persoal médico, DUE,
psicologos/as e traballadores/as sociais do Servizo
Galego de Saude e persoal médico, DUE e psicélogos/as
dos centros publicos da Conselleria de Traballo e
Benestar con relacion directa na atencién a persoas
maiores.

Resultados
segundo
indicadores

SX de Politica Social: o protocolo de actuacion
coordinado contra o maltrato de persoas maiores e/ou
con discapacidade esta dispofiible na web da Conselleria
de Traballo e Benestar e no MATIASS, e a sta utilizacion
esta regulada dende a publicacién da orde no DOG do 24
de xullo de 2012.

Conselleria de Sanidade:
Programacion de dous cursos Fegas:
e Curso 1. Aspectos éticos e legais especificos nos
doentes de perfil sociosanitario.
e Curso 2. Abordaxe sociosanitaria das grandes
sindromes xeriatricas dende atencidn primaria.
N.2 de profesionais informados/formados por sexo:
e Mulleres: 10
e Homes:9
e TOTAL: 19
N.2 de profesionais informados/formados por ambito
profesional:
Traballadores/as sociais
e DUE
Médicos/as
e Psicélogos

Orzamento

SX de Politica Social: executada con recursos propios.
Conselleria de Sanidade: 1242 €

Informe de seguimento 2012
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.3: Mellorar os mecanismos existentes para a proteccion dos dereitos das persoas maiores e a prevencion das
situacions de risco

MEDIDA 1.3.2 Establecemento e difusion dun servizo de atencién telefénica para a informacion dos dereitos

das persoas maiores, a recepcion e a canalizacion de situacions de incumprimento detectadas polos

2012

cidaddans ou profesionais. 2013
ACTUACION 1.3.2.1 Posta en Persoas/Entidades | Poboacidn en xeral, con maior incidencia nas persoas
funcionamento dun servizo destinatarias maiores.
complementario do Teléfono Social N.2 de consultas atendidas por sexo:
para lles dar cobertura 4s demandas e Mulleres: 961
de informacidn e asesoramento e Homes: 397
sobre os dereitos das persoas e TOTAL: 1.358
maiores, a orientacién sobre N.2 de denuncias recibidas por sexo:
situaciéns de incumprimento e & Resultados e  Mulleres: 16
recepcién e canalizacién de AL e Homes: 1
denuncias. indicadores . TOTAL 17

N.2 de situacions de maltrato confirmadas por sexo:
SX de Politica Social

e Mulleres: 4

A SDX de Promocién da Autonomia * Homes: 0

Persoal (SX de Politica Social) afirma que e TOTAL: 4
“non é un servizo complementario, sendn

o Servizo do Telefono Social”. Orzamento 40.693 ¢
ACTUACION 1.3.2.2 Actualizacién Persoas/Entidades | Profesionais do servizo.
permanente da informacion que se destinatarias Persoas maiores e poboacion en xeral.
presta dende este servizo e Actividades de formacién nas que participen
formacion continua dos seus profesionais do Teléfono Social:
profesionais. Organizdronse accions formativas nas aplicaciéns
seguintes:
SX de Politica Social - Aplicativo web do Teléfono Social.
Conselleria de Presidencia, ~  Aplicativo web de Muller.
Administracions Publicas e Xustiza - Avaya, emulador de teléfono fisico mediante
software.
Resultados - Presence, sistema de xestién da chamada.
segundo N.2 de profesionais participantes por sexo:
indicadores e Mulleres: 22
e Homes: 6
e TOTAL: 28
Dende o Servizo de Programas de Promocién da
Autonomia Persoal, coordinouse durante 2012 esta parte
do Telefono Social: prestouse asesoramento, enviouse
toda a informacidn sobre programas e normativa no
ambito das persoas maiores e canalizaronse as
denuncias.
Orzamento Non dispoiible.
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MEDIDA 1.3.3 Desenvolvemento de accions de informacion sobre aspectos derivados das situacions de

incapacidade, ante medidas cautelares ou preventivas, tutela efectiva e atencion persoal e patrimonial.

RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.3: Mellorar os mecanismos existentes para a proteccion dos dereitos das persoas maiores e a prevencion das

situacions de risco

2011
2012
2013

ACTUACION 1.3.3.1
Desenvolvemento dunha campana
de informacién sobre patrimonios
protexidos, poderes preventivos,
consentimentos aos tratamentos,
dereitos e obrigas dos/das titores/as,
gardadores/as de feito, procesos e
recursos dirixidos tanto as familias
como as/aos profesionais de
atencion primaria e dos centros
asistenciais.

SX de Politica Social
Funga

Persoas/Entidades
destinatarias

Profesionais do eido social, familiares e persoas socias
das entidades organizadoras, familiares, persoas titoras e
coidadoras de persoas coa capacidade de obrar
modificada xudicialmente e comunidade en xeral.
Fundacion Gavela (Santiago), Asociacién DOA (Vigo),
centro residencial Geriatros Noia (Noia), Asociacion
Afamon (Monforte de Lemos).

Numero e natureza das actuacions de informacion
realizadas por parte da Funga.

Realizacion de xornadas e charlas informativas sobre os
contidos referidos na actuacion: 4

Resultados Numero de participantes nas xornadas e charlas
segundo informativas por sexo:
indicadores o Mulleres: 224
e Homes: 48
e TOTAL: 272
Realizadas coa colaboracidn e/ou a peticién das
entidades sinaladas.
Orzamento Executada con recursos propios.

ACTUACION 1.3.3.2 Promocién da
Funga como 6rgano de proteccion
xuridica e social das persoas maiores
incapacitadas legalmente en
situacion de desamparo baixo a
tutela da Xunta de Galicia.

SX de Politica Social
Funga

Persoas/Entidades
destinatarias

Profesionais do eido social, familiares e socios das
entidades organizadoras, familiares, titores e coidadores
de persoas coa capacidade de obrar modificada
xudicialmente e comunidade en xeral.

Fundacion Gavela (Santiago), Asociacién DOA (Vigo),
centro residencial Geriatros Noia (Noia), Asociacion
Afamon (Monforte de Lemos).

Numero de persoas maiores incapacitadas legalmente
en situacion de desamparo tuteladas pola Funga por
sexo:

e Mulleres: 1.233

e Homes: 782

e TOTAL: 2.015
Numero de cargos tutelares por tipoloxia

S:;S:ggos desempeiiados pola Fundacién o0 31/12/2012 e
indicadores incremento con respecto ao 31/12/2011:
31/12/2011 31/12/2012 Incremento
Tutelas 1114 1198 84
Curatelas 140 177 37
Defensas xudiciais 400 485 85
Administraciéon bens 11 11 0
Pretutelas 141 144 3
Total 1806 2015 209
Orzamento Executada con medios propios.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.3: Mellorar os mecanismos existentes para a proteccidon dos dereitos das persoas maiores e a prevencion das
situacions de risco

Profesionais do eido social, familiares e persoas socias
Persoas/Entidades | das entidades organizadoras, familiares, persoas titoras e
destinatarias coidadoras de persoas coa capacidade de obrar
modificada xudicialmente e comunidade en xeral.
Cantidade e tipoloxia de material informativo
elaborado e/ou difundido:

Difusion da Guia informativa de proteccién xuridica e
discapacidade nas xornadas e charlas informativas da

Resultados Funga: 4 charlas (coinciden coas da actuacion 1.3.3.1).
segundo , .
S Numero de participantes nas xornadas e charlas
indicadores . .
informativas por sexo:

e Mulleres: 224

e Homes: 48

e TOTAL: 272
Orzamento Executada con medios propios.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.4: Reducir as desigualdades entre homes e mulleres e promover os principios da igualdade de xénero entre as
persoas maiores

NUCLEO DE ACCION 1:

PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS
OBXECTIVO OPERATIVO 1.4:
Reducir as desigualdades entre homes e mulleres e promover os principios da igualdade de xénero entre as
persoas maiores

MEDIDA 1.4.1 Realizacion e difusion de estudos relacionados co xénero e coas persoas maiores.

ACTUACION 1.4.1.1
Desenvolvemento dun estudo sobre
a prevalencia da violencia de xénero
entre persoas maiores.

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacién non executada en 2012. Dentro do marco
temporal definido no plan, a sia execucidn esta prevista
para o ano 2013 se as dispofiibilidades orzamentarias o
permiten (con posibilidade de fusionarse nunha Unica
actuacion coa 1.4.1.2).

ACTUACION 1.4.1.2
Desenvolvemento dun estudo sobre
a situacion das mulleres maiores que
achegue informacidn sobre a stia
realidade socioeconémica en
cuestions como niveis e fontes de
ingresos, modalidades de
convivencia, corresponsabilidade e
distribucidn de tempos, participacion
social ou atencidn as persoas do
contorno familiar (nenos e nenas,
persoas dependentes...).

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada en 2012. Dentro do marco
temporal definido no plan, a sla execucidn esta prevista
para o ano 2013 se as dispofiibilidades orzamentarias o
permiten (con posibilidade de fusionarse nunha Unica
actuacion coa 1.4.1.2).

MEDIDA 1.4.2 Promocidn dos principios da igualdade de xénero e corresponsabilidade entre as persoas

maiores.

2011
2012
2013

ACTUACION 1.4.2.1
Desenvolvemento de accions de
sensibilizacidn para a promocién dos
principios da igualdade de xénero
que fagan fincapé na distribucion
equitativa das cargas de traballo do
fogar entre mulleres e homes.

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada.
Prevision en funcién da dispoiiibilidade orzamentaria.

ACTUACION 1.4.2.2
Desenvolvemento de obradoiros
para a adquisicion de competencias
na realizacion das tarefas do fogar.

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada.
Prevision en funcién da dispoiibilidade orzamentaria.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.4: Reducir as desigualdades entre homes e mulleres e promover os principios da igualdade de xénero entre as
persoas maiores

30

ACTUACION 1.4.2.3
Desenvolvemento de obradoiros
para a visibilizacion e a posta en
valor do papel desempefiado polas
mulleres maiores, especialmente no
ambito rural, na realizacion das
tarefas de atencion a persoas
dependentes.

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuaciéon non executada.
Prevision en funcién da dispoiiibilidade orzamentaria.

ACTUACION 1.4.2.4
Desenvolvemento de obradoiros
destinados a formacion das persoas
maiores no seu papel de persoas
coidadoras dos seus netos e netas, co
obxectivo de lles facilitar as
ferramentas necesarias para a
difusion de valores que fomenten a
igualdade entre nenos e nenas e para
evitar a transmision de estereotipos
sexistas.

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores coidadoras dos seus netos e netas

Resultados
segundo
indicadores

N.2 de obradoiros realizados e n.2
participantes por sexo:

e Mulleres: 3

e Homes: 4

e TOTAL:7
N.2 de persoas participantes por idade:

e Menos de 50 anos: 1

e De5la65anos:0

e De66anosa75:6

e De76a85anos:0

e De 86 e mais: 0
No marco do proxecto Eles tamén, realizouse no Concello
de Padron un obradoiro de 40 horas no que se
traballaron aspectos relativos co fomento da igualdade
de xénero evitando a transmision de estereotipos
sexistas.

de persoas

Orzamento

8700 €

MEDIDA 1.4.3 Fomento da participacion e empoderamento das mulleres maiores.

ACTUACION 1.4.3.1 Medidas de
apoio para fomentar o
asociacionismo das mulleres.

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Asociacions de mulleres.

A actuacidn concretouse na lifia de subvencidns dirixidas
as asociaciéns de mulleres para a realizacion de

5:53:(?205 programas enfocados a mellorar a sta calidade de vida.
.- Numero total de axudas concedidas para fomentar o
indicadores R

asociacionismo das mulleres: 127

N.2 de mulleres maiores participantes: 990
Orzamento 200.000 €
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

OBXECTIVO OPERATIVO 1.4: Reducir as desigualdades entre homes e mulleres e promover os principios da igualdade de xénero entre as
persoas maiores

MEDIDA 1.4.4 Promocidon do acceso a pensidns contributivas as mulleres maiores que realicen actividades

de marisqueo.

2010
2011
2012

2013

ACTUACION 1.4.4.1 Axudas para a
cotizacion a mariscadoras que sexan
maiores de 65 anos e que non teiian
cotizados 15 anos de cara a
promover o seu acceso a pensions
contributivas.

Conselleria do Medio Rural e do Mar

Persoas/Entidades
destinatarias

Mariscadoras/es que relinan os requisitos establecidos
na orde.

Resultados
segundo
indicadores

Numero de mulleres maiores acollidas as axudas: 197
Orde do 27 de setembro de 2012 pola que se establecen
as bases reguladoras das axudas para que as/os
mariscadoras/es a pé poidan completar os periodos
minimos de cotizacidon ao réxime especial dos
traballadores do mar, co obxecto de alcanzar a pensién
de xubilacidn e pola que se procede a sua convocatoria
para o ano 2012.

Nota: A orde que regula as axudas recollidas nesta
actuacion foi publicada o 3 de outubro de 2012. Debido a
cantidade de solicitudes presentadas e 8 complexidade
do procedemento establecido, non foi posible finalizar a
sUa tramitacidn en 2012 e tivo que prolongarse durante
o primeiro cuadrimestre de 2013.

Orzamento

646.000 €

MEDIDA (DE NOVA INCORPORACION) 1.4.5 Apoio a mulleres en situacién de especial vulnerabilidade.

ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACION) 1.4.5.1 Lifia de
subvenciéns dirixidas a entidades de
iniciativa social para a realizacion de
programas dirixidos a mulleres en
situacion de especial vulnerabilidade
e, entre elas, a mulleres maiores
soas.

SX da Igualdade

Persoas/Entidades
destinatarias

Entidades de iniciativa social.
Persoas beneficiarias das actividades das entidades
subvencionadas.

Resultados N.2 de programas subvencionados: 3

segundo N.2 de mulleres maiores de 65 anos beneficiarias dos
indicadores programas: 70

Orzamento 61.520 €
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

RESUMO ESTATISTICO

32

Resumo estatistico do nuicleo de accion 1

Grafico 3: Nivel de execucion dentro do nticleo de accidon 1: Porcentaxe de medidas e de
actuacidns que rexistraron actividade en 2012

MEDIDAS ACTUACIONS

Taboa 2: Persoas beneficiarias por perfil no nucleo de accién 1

PERSOAS BENEFICIARIAS N.2 total de persoas | Distribucién por sexo (%)*
POR PERFIL beneficiarias Mulleres Homes
Persoas maiores 4.658 74,6 % 25,4 %
Profesionais 47 68,1 % 31,9%
Persoas coidadoras 0 - -
Out.ros (poboacién do amb.lfo das persoas 444 775 % 22.5%
maiores e resto da poboacion)

TOTAIS 5.149 74,8 % 25,2 %

* Estimado segundo os datos dispofiibles nas actuacidns nas que se facilitou este dato de entre aquelas nas que se

considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.

Grafico 4: Distribucion das persoas beneficiarias por perfil e sexo no nucleo de accién 1

Persoas maiores

Profesionais

Persoas coidadoras ﬂ'&’

Qutros

TOTAL

| Mulleres Homes

* Datos porcentuais estimados segundo datos dispoiiibles nas actuaciéns nas que se facilitou este dato de entre

aquelas nas que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

IV.2. NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E
PARTICIPACION SOCIAL

O Plan galego das persoas maiores 2010-2013 define, no seu nucleo 2, un conxunto de
medidas destinadas a procurar o acceso ao benestar e d participacion activa das persoas
maiores, en termos de igualdade de oportunidades, na vida en sociedade, para favorecer a sua
autonomia e para impulsar o seu proceso de integracidon social, ao minimizar os factores
latentes nas situacions de discriminacién, dependencia ou exclusién social.

Neste sentido, o plan aposta por un patrén de envellecemento activo, san e saudable, baseado
nos principios do recofiecemento dos dereitos de independencia, participacion, dignidade e
realizacion dos propios desexos, e incide na prevencion da dependencia. Con esta finalidade
establécense como obxectivos xerais os seguintes:

1. Contribuir & autonomia das persoas maiores mediante un modelo de actuacion baseado
nos principios do envellecemento activo e saudable.

2. Promover a participacion activa das persoas maiores nos distintos ambitos da sociedade,
achegando os seus cofiecementos e experiencias, en especial no ambito socioeconémico
e profesional.

Para a consecucion destes obxectivos xerais, o nucleo de accion 2 “Envellecemento activo e

III

participacion social” articulase arredor dos seguintes obxectivos operativos:

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Promover a autonomia das persoas maiores e favorecer un
envellecemento san e saudable.

OBXECTIVO OPERATIVO 2: Contribuir a participacion proactiva das persoas maiores na
sociedade civil, a través dos seus drganos representativos e en diferentes manifestacions
sociais que lles permitan expresar as stias opinions nos procesos de toma de decisions.

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Potenciar a participacion de e para as persoas maiores en
programas de voluntariado, incidindo nun principio de solidariedade interpersoal.

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover o acceso e a participacion das persoas maiores en
actividades culturais, de ocio e tempo libre.

OBXECTIVO OPERATIVO 5: Potenciar a participacion e valorizar as contribucions das persoas
maiores ao desenvolvemento socioeconémico e profesional das traballadoras e dos
traballadores de Galicia.

Informe de seguimento 2012
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

34

Os organismos e as entidades implicados no alcance destes obxectivos, segundo se recolle no
plan de acciéon®™, son:

e Camaras de comercio/Secot

e Conselleria de Cultura, Educaciéon e Ordenacion Universitaria

e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas

e Conselleria de Sanidade

e Conselleria do Medio Rural e do Mar

e DX de Xuventude e Voluntariado

e Obras sociais, fundacidns e asociacions de persoas maiores

e Axencia para a Modernizacidén Tecnoldxica de Galicia (Amtega)
e SXde Politica Social

e SX para o Deporte

e SXT da Conselleria de Traballo e Benestar (Inspeccién de Servizos Sociais)
e UNED

e Universidades

e Escola Galega de Saude para Cidadans

e Fundaciéns de entidades financeiras (La Caixa)

e Obras sociais de entidades financeiras (Caja Madrid)

Os cinco obxectivos operativos formulados tradudcense en 20 medidas para implantar a través
da realizacién de 36 actuacidns no periodo de vixencia do plan. A totalidade das medidas e
actuaciéns propostas no documento publico do plan terian actividade programada para o ano
2012. Non obstante, ds actuacién previstas hai que lles engadir outras sete actuacidéns de nova
incorporacidn executadas neste mesmo exercicio.

A continuacidn, incliense os resultados obtidos durante a anualidade 2012 para o que se
tomaron como referencia os indicadores de realizacion e de resultados que recolle o plan para
0 seguimento.

% Nesta anualidade e informe non se incluiu como organismo o IGAPE (Conselleria de Economia e
Industria), pola resposta facilitada dende este organismos con motivo do seguimento 2011; non
obstante, deberase incluir novamente no seguimento 2013.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 1: Promover a autonomia das persoas maiores e favorecer un envellecemento san e saudable

NUCLEO DE ACCION 2:

ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

OBXECTIVO OPERATIVO 2.1:
Promover a autonomia das persoas maiores e favorecer un envellecemento san e saudable

MEDIDA 2.1.1 Consolidacion dos programas de promocion da autonomia e dinamizacidn social.

ACTUACION 2.1.1.1 Difusién dos
programas de promocion da
autonomia e dinamizacion social a
través da Rede de Centros
Sociocomunitarios de Benestar, dos
servizos comunitarios dos concellos,
dos servizos sociais de atencion
primaria e especializada de satde e
das asociacions de persoas maiores.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores e centros sociocomunitarios, concellos,
centros de saude e asociacions de persoas maiores.

Programas difundidos a través de correos electronicos,
folletos, paxina web e MATIASS:

szt e Benestar en balnearios.
segundo Xunt lo Nadal
indicadores * untos polo Nadal.
e Xuntanza do Carballifio.
e Voluntariado dixital.
Orzamento 1734,60 €

ACTUACION 2.1.1.2 Mantemento e,
de ser o caso, ampliacion do nimero
de programas e de participantes
nestes.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores.

N.2 de programas desenvolvidos: 3

N.2 de persoas participantes nos programas:
e Mulleres: non dispoiible
e Homes: non dispoiiible

Resultados e TOTAL: 28.812
segundo Descricion dos programas:
indicadores e Benestar en balnearios: 603 persoas maiores
(54.307,52 €)
e Xuntos polo Nadal: 8209 persoas (62.325 €)
e Xuntanza de Carballifio: 20.000 persoas (101.824
€)
Orzamento 218.456,52 €

Informe de seguimento 2012
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MEDIDA 2.1.2 Desenvolvemento de programas de promocidn da satide, prevencion, deteccion e tratamento

de patoloxias asociadas ao envellecemento.

ACTUACION 2.1.2.1
Desenvolvemento de programas de
revision e coidado dos pés e da saude
bucodental, especificamente
destinados as persoas maiores.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores residentes en centros residenciais (os
indicados no convenio).

Persoas usuarias dos centros sociocomunitarios nos que
se desenvolven os programas.

Resultados
segundo
indicadores

N.2 total de programas desenvolvidos en centros
residenciais: 1
Convenio de colaboracién entre a Conselleria de Traballo
e Benestar e a Universidade de Santiago de Compostela
(Odontoloxia) para o desenvolvemento do programa de
salde bucodental nas residencias de persoas maiores de
Carballo, A Milagrosa (Lugo), Castro Caldelas e
Campolongo (Pontevedra).
N.2 de persoas atendidas:

e Mulleres: 70

e Homes: 138

e TOTAL: 208
N.2 total de programas desenvolvidos en centros
sociocomunitarios: 17 programas do servizo de
podoloxia.
N.2 de persoas atendidas nestes programas:

e Mulleres: 8871

e Homes: 3842

e TOTAL: 13.187*
*Inclue 474 persoas das que se descofiece o dato do sexo.

Orzamento

Centros residenciais: 33.743 €
Centros sociocomunitarios: 199 €.

ACTUACION 2.1.2.2 Mantemento e,
de ser o caso, ampliacion da lifia de
axudas individuais para a adquisicién
de préteses dentais e audifonos non
previstos no sistema sanitario e
outras axudas técnicas ou produtos
de apoio.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacién non executada no ano 2012 debido a que non
saiu convocada a orde de axudas individuais.
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MEDIDA 2.1.3 Elaboracion de instrumentos para a deteccion precoz e o tratamento de procesos

dexenerativos en xeral.

ACTUACION 2.1.3.1
Desenvolvemento e difusion de
ferramentas practicas orientadas aos
profesionais do ambito sanitario para
a deteccion e o tratamento de
patoloxias asociadas ao
envellecemento.

Programa de envellecemento activo
e saudable

Conselleria de Sanidade

Persoas/Entidades
destinatarias

Poboacion de 55 a 75 anos e coidadoras/es de persoas
en situacion de dependencia.
Pacientes de centros de salde.

Persoas beneficiarias da formacion: 210 pacientes do
centro de saude de Vite (Santiago de Compostela).
Numero e descricion de ferramentas practicas
elaboradas e difundidas:

Curso Coidando o coidador: 2

Obradoiro Saude afectivo-sexual a partir dos 50:
2

Obradoiro Control emocions, estrés e
ansiedade: 2

Resultados
segundo e Obradoiro Exercicio fisico e hixiene postural: 1
indicadores e Obradoiro Axilidade mental e memoria: 2
e Obradoiro Uso adecuado e racional dos
medicamentos: 1
e Obradoiro Alimentacion saudable: 1
e Obradoiro Recursos sociosanitarios para
envellecer saudablemente: 1
e Obradoiro Saude, ocio e tempo libre: 2
e Conferencia Envellecemento activo: 1
e Conferencia Por unha vellez saudable e feliz: 1
Orzamento 4000 €

Persoas/Entidades
destinatarias

ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACION) 2.1.3.2
Elaboracién do Plan marco de
atencion sociosanitaria de Galicia

Persoas en risco de necesitar atencion sanitaria e social.

O plan marco establece cinco perfis de persoas con
necesidades sociosanitarias; un dos perfis é o constituido

Resultados . .
2012. segundo por persoas maiores enfermas con risco de
S empeoramento do seu estado de salde e con
indicadores ) ) ) ,
Conselleria de Sanidade dependencia funcional (prevista a sia posta en marcha
para 2013).
Orzamento Executado con recursos propios.

Informe de seguimento 2012
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MEDIDA 2.1.4 Desenvolvemento de programas para o mantemento das facultades fisicas e psiquicas das

persoas maiores, asi como doutros programas de promocion de habitos de vida saudables e abandono de

habitos nocivos e perniciosos.

ACTUACION 2.1.4.1 Incorporacion,
mantemento e/ou ampliacién,
segundo o caso, dentro da
programacion dos centros
sociocomunitarios de Benestar e dos
centros de saude, de obradoiros para
o mantemento das facultades fisicas
e psiquicas das persoas maiores e a
prevencion de situacions de
dependencia.

SX de Politica Social

Conselleria de Sanidade

Obra social de Caja Madrid e Fundacion La
Caixa

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social: persoas usuarias dos centros

sociocomunitarios.

Conselleria de Sanidade-Sergas (Desenvolvemento e
seguridade asistencial): persoal dos centros receptores
propios e concertados (centros de maiores, centros de
atencién a discapacidade) para persoas con trastorno
mental.

Conselleria de Sanidade-Saude Publica: poboacion de 55
a 75 anos, pacientes de centros de saude.

SX de Politica Social:
N.2 de obradoiros e cursos desenvolvidos: 213
Numero de persoas maiores participantes nas
actividades programadas por sexo:

e  Mulleres: 4852

e Homes: 1098

e TOTAL: 9158*
*Incluidas 3208 persoas sen determinar sexo.
Conselleria de Sanidade-Sergas (Desenvolvemento e
seguridade asistencial):
N.2 de obradoiros e cursos desenvolvidos: 24
Numero de persoas maiores participantes nas
actividades programadas por sexo:

e Mulleres: 447

e Homes: 44

Resultados e TOTAL: 491
segundo ;
indicadores Desenvolvemento dende a Escola Galega de Saude para
Cidadans de accidns formativas vinculadas ao convenio
de colaboracion entre o Servizo Galego de Salde e a
Conselleria de Traballo e Benestar:
e Atencidn ao trastorno mental: 12 ediciéns
e (Coidados do paciente con trastorno mental:12
edicidns.
Conselleria de Sanidade-Saude Publica:
N.2 de programas desenvolvidos: 1 (Programa de
prevencién da dependencia en atencion primaria de
saude: Envellecemento activo e saudable).
Numero de persoas maiores participantes nas
actividades programadas por sexo:
e Mulleres: 28
e Homes: 12
e TOTAL: 40
SX de Politica Social: 128.840 €
Orzamento

Conselleria de Sanidade: 14.951 €
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ACTUACION 2.1.4.2
Desenvolvemento de guias
divulgativas en relacion cos
beneficios da practica de exercicio
saudable por parte de persoas
maiores, dunha campaiia de
comunicacién para a promocion da
actividade fisica e dun proxecto
piloto en 12 concellos de Galicia para
a implantacion do Plan Galicia
saudable.

SX para o Deporte

Persoas/Entidades
destinatarias

Poboacidn en xeral.

Guia elaborada e publicada: si
No ano 2012, repartironselles guias e folletos a entidades
locais (a peticidn destas e ata o remate de existencias).

Resultados Asi mesmo, elaborouse un novo triptico de difusidn de
segundo actividade fisica saudable, consonte as recomendaciéns
indicadores da OMS (doses e frecuencias de actividade fisica
saudable por grupos de idade, incluidas persoas
maiores).
N.2 de folletos divulgados: 3500 €
Orzamento 1119,25 €

ACTUACION 2.1.4.3 Posta en marcha
de programas de abandono do
alcohol e do tabaquismo.

Conselleria de Sanidade

Persoas/Entidades
destinatarias

Conselleria_de Sanidade-Sergas (Desenvolvemento e
seguridade asistencial: poboacion en xeral.

Conselleria de Sanidade-Sergas (Xestidn sociosanitaria e
saude mental: entidades privadas sen danimo de lucro
dedicadas a asistencia e a rehabilitacidon en alcoholismo.

Conselleria de Sanidade-Sergas (Desenvolvemento e
seguridade asistencial):
N.2 de programas desenvolvidos: 2
Nuimero de persoas maiores
actividades programadas por sexo:
e Homes: 8
e Mulleres: 16
o TOTAL: 24
A través da Escola Galega de Saude para Cidadans,
realizdronse dous obradoiros sobre tabaquismo no
concello de Fonsagrada e no concello de Monforte.

participantes nas

Conselleria de Sanidade-Sergas (Xestidn sociosanitaria e

sadude mental):
Resultados N.2 de programas desenvolvidos: 14
segundo Numero de persoas maiores participantes nas
indicadores actividades programadas por sexo :
e Homes: non dispofiible
e  Mulleres: non dispoiiible
e TOTAL: 701
Os programas desenvolvéronse ao abeiro da Orde de
2012 pola que se establecen as bases reguladoras e pola
gue se convocan subvencidns, en réxime de concorrencia
competitiva, ds entidades privadas sen animo de lucro
para a realizacion de programas de caracter
sociosanitario. A orde establece duas lifias de actuacion;
a lina A estd orientada a desenvolver programas de
caracter sociosanitario de persoas con problematica
asociada ao alcoholismo.
*Prevision da desagregacion dos datos de participantes
por sexo para o seguimento 2013.
Orzamento 111.264 €

Informe de seguimento 2012
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Persoas/Entidades | Cidadania en xeral.
destinatarias Concellos, asociacions de pacientes e entidades sociais.
Numero de actividades desenvolvidas pola Escola
Galega de Saude para Cidadans dirixidas a persoas
maiores e persoas coidadoras: 94
e Habitos de vida saudable e hixiene bucal: 2
edicions.
e Coidados paliativos en demencias: 1 edicion.
e Envellecemento activo xestidn do estrés: 8
edicions.
Anticoagulacion para cardidpatas *: 1 edicién.

e Coidados da boca e mobilizacion: 4 edicidns.
e O coidador e o do: 3 edicidns.
Resultados e Envellecemento saudable-afectivo sexual: 4
segundo edicions.
indicadores e Coidados ha menopausa: 2 ediciéns.
e Coidados no cancro de prostata: 1 edicidn.
e Coidados a persoas dependentes: 6 edicidns.
e Coidados paliativos : 9 edicions.
e Coidados das ulceras por presion: 16 edicions.
e Envellecemento saudable: 2 edicidns.
e Obradoiros sobre o alzhéimer: 35 edicidns.
N.2 de persoas maiores e persoas coidadoras
participantes:
e Homes: 294
e Mulleres: 1566
e TOTAL: 1860
Orzamento 37.600 €
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ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACION) 2.1.4.5 Fomento e
difusion dos habitos de vida
saudables.

Conselleria de Sanidade

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores, persoas coidadoras e poboacién en
xeral.

Resultados
segundo
indicadores

Publicacion de guias, manuais ou similares.

Edicién en lifia da Guia Recomendacion para a
alimentacion das persoas maiores.

A guia difundiuse a través da paxina web da Conselleria
de Sanidade e distribuise nos centros de saude das
provincias de Lugo e Ourense.

Numero de consultas en lifia: sen dato.

Numero de descargas da guia: sen dato.

Numero de exemplares distribuidos: 48.600 exemplares
en 186 centros de saude de atencion primaria das
provincias de Lugo e Ourense e 300 exemplares no
Congreso de Envellecemento Activo (A Coruiia,
novembro 2012).

Numero de actos publicos desenvolvidos ou con
participacion: 1

Actos publicos desenvolvidos ou con participacion:
Intervencion nunha mesa redonda en Galisenior (VIII
Saldn Galego das Persoas Maiores*), coa presentacién do
relatorio "Papel da alimentacion e da actividade fisica no
benestar e na calidade de vida na idade avanzada".

* Tivo lugar en Ourense, do 25 ao 26 de maio de 2012,
como punto de encontro autondmico de profesionais e
empresas coas persoas maiores e coas institucions para
promover o compromiso e o intercambio de experiencias
de cara a impulsar unha realidade positiva do
envellecemento, de acordo coa actualidade e co futuro
da nosa sociedade e para potenciar a participacion deste
colectivo nunha sociedade para todas as idades, asi como
a convivencia interxeracional.

Orzamento

Sen dato.

ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACION) 2.1.4.6
Desenvolvemento de actividades no
marco do Plan Galicia saudable.

SX para o Deporte

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores, mulleres, persoas sedentarias, familias.

Resultados
segundo
indicadores

Plan Galicia saudable:

Concellos adheridos: 281 (89,21 % do total cunha
poboacién potencial de 2.795.422 persoas).

Entidades adheridas: 401; inclie empresas, medios de
comunicacidn, entidades provinciais (deputacidns,
Fegamp), entidades privadas (clubs, federacidons
deportivas, asociacidns vecifiais etc).

Numero de actividades no marco do Plan Galicia
saudable das que se benefician principalmente as
persoas maiores: 3.
e Creacion de unidades de promocién de exercicio
fisico saudable (UPES).
e Circuito de Andainas Saudables.
e Recomendacions sobre actividade fisica
saudable para persoas maiores.

Informe de seguimento 2012
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Creacion de unidades de promocidn de exercicio fisico
saudable (UPES):
Dende as UPES, o plan do servizo de asesoramento sobre
actividade fisica saudable e exercicio fisico, asi como a
valoracién da condicion fisica saudable, prescribe a partir
desa valoracién actividade e exercicio fisico orientado a
mellora da calidade de vida e 4 salde para todos os
grupos de idade da poboacion.
Solicitudes de creacién de UPES: 64, en calquera dos
catros tipos distintos (I, II, IIl, IV).
UPES creadas: 0
Numero de persoas beneficiarias por sexo:

e Mulleres: 0

e Homes: 0

e TOTAL:0
A prevision para o 2013 é acreditar as entidades locais
que solicitasen a creacién dunha UPE e que cumpran os
requisitos para esta (formacion, persoal, entrega dun
Plan local de fomento da actividade fisica saudable, etc).

Circuito de Andainas Saudables: o Circuito de Andainas
Saudables do Plan Galicia Saudable ten como obxectivo
dinamizar, no territorio da rede de unidades de
promocién do exercicio fisico saudable (UPES), os
percorridos urbanos e semiurbanos para a practica
dunha actividade fisica baseada na saude e na mellora da
calidade de vida. Asi mesmo, coa implantacion deste
circuito, preténdese ampliar e difundir o propio labor das
UPES no seu dmbito de actuacion e fomentar outras
actividades ofertadas por estas.
Numero de participantes por sexo:

e Mulleres: non dispoiiible

e Homes: non dispoiiible

e TOTAL: 1295
Circuitos/itinerarios saudables desefiados: 12

Metros totais postos 8 disposicidn da cidadania para a
practica regular de actividade fisica: 87.996

En 2013, prevese sinalizar de forma permanente estes
circuitos, orientados a prdctica da actividade fisica
saudable regular, e integrar parques de saude e puntos
Movete (configuracidn para crear espazos saudables) e
que sirvan de exemplo e de modelo para aplicar no
territorio.

Recomendacions sobre actividade fisica saudable para
as persoas maiores: na paxina web existe unha epigrafe
especifica de recomendacidns para as persoas maiores
sobre actividade fisica saudable.

N.2 de accesos: sen dato.

Orzamento 20.000 €
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2010
MEDIDA 2.1.5 Promocion da participacion das persoas maiores en actividades de alfabetizacion e educacion | 2011

2012
2013

ACTUACION 2.1.5.1 Promocién da
oferta formativa da Rede de centros
de educacion permanente de adultos
de cara a fomentar a participacion
das persoas maiores nas actividades
organizadas por esta.

Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores con necesidade de formacidén basica que
desexan obtela acudindo as actividades regradas de
centros publicos de educacion de persoas adultas ou IES
con ensinanzas para persoas adultas.

Numero de persoas maiores participantes nas
actividades organizadas polos centros de educacion

Resultados permanente de persoas adultas no altimo ano
segundo académico:
indicadores e Mulleres: 153
e Homes: 33
e TOTAL: 186
Orzamento Sen dato.
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MEDIDA 2.1.6 Promocion do acceso das persoas maiores as novas tecnoloxias.

ACTUACION 2.1.6.1 Creacién e
mantemento, nos centros de
titularidade publica autonémica ou
local, dos que sexan usuarios ou
usuarias as persoas maiores, de
espazos abertos con acceso gratuito
a internet.

SX de Politica Social
Fundacions de entidades financeiras (La
Caixa)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores usuarias dos centros sociocomunitarios.

Resultados

segundo N.2 de centros que contan con este tipo de espazos: 40
indicadores

Orzamento 1542€

ACTUACION 2.1.6.2 Proporcionar
formacion para o uso das novas
tecnoloxias.

SX de Politica Social
Fundacions de entidades financeiras (La
Caixa)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores usuarias dos centros sociocomunitarios.

N.2 de cursos impartidos: 122
N.2 de persoas maiores participantes nos cursos por

Resultados sexo:
segundo e  Mulleres: 1470
indicadores e Homes: 866
e TOTAL: 3.073
*Incluidas 737 persoas sen determinar sexo.
Orzamento 50.020 €

ACTUACION 2.1.6.3
Desenvolvemento de actividades de
alfabetizacion dixital a través da
Rede CeMIT.

Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica
de Galicia — (Amtega)

NOTA: Realizouse un pequeno cambio na
denominacion da actuacion, xa que as
ciberaulas xa non existen como tal e
pasaron a denominarse Aulas da Rede
CeMIT ou Aulas CeMIT.

Persoas/Entidades
destinatarias

Cidadania en xeral e profesionais TIC.

Numero de actividades de alfabetizacion dixital
desenvolvidas: 2680
N.2 de persoas participantes por sexo:

e Mulleres: 9045

Resultados e Homes: 11.991
segundo e TOTAL: 21.036
indicadores N.2 de persoas maiores de 65 anos participantes por
sexo:
e Mulleres: 1248
e Homes: 1088
e TOTAL: 2336
Total: 1.698.369,00 €
Maiores de 65 anos: 188.600,02 € (estimado en funcion
Orzamento

da porcentaxe de persoas maiores de 60 anos sobre o
total de participantes).

ACTUACION 2.1.6.4 Promocion da
aplicacion dos estandares e criterios
de accesibilidade nas paxinas web da
Administracién publica galega.

Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica
de Galicia — (Amtega)

Persoas/Entidades
destinatarias

Cidadania en xeral.

Resultados , P .

Numero de webs institucionais que cumpren os
segundo , [
S estandares de accesibilidade: 16
indicadores

Non dispofiible. Os custos derivados desta actuacion
Orzamento intégranse de xeito indiferenciado cos do resto de

actuacions de mantemento das paxinas web.
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MEDIDA 2.1.7 Desenvolvemento de actuacidns en materia de seguridade viaria e de prevencion de

accidentes no fogar dirixidas as persoas maiores.

ACTUACION 2.1.7.1
Desenvolvemento na Rede de
centros sociocomunitarios de
benestar de actuacions en materia de
seguridade viaria e de prevencion de
accidentes no fogar para dar a
cofiecer a importancia das principais
medidas para a prevencién dos
accidentes.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores usuarias dos centros sociocomunitarios.

N.2 de actuaciéns de seguridade viaria e de prevencion

de accidentes no fogar realizadas: 2 (charlas de
educacion viaria en 2 centros sociocomunitarios).

Resultjdos N.2 de persoas maiores participantes por sexo:
segunao
=8 e Mulleres: 6
indicadores

e Homes: 30

e TOTAL: 90*

*Incluidas 54 persoas sen determinar sexo.

Orzamento Executada con medios propios.

ACTUACION 2.1.7.2 Construcién de
beirarruas e de sendas peonis para
fomentar a practica do exercicio
suave entre as persoas maiores, en
condicions adecuadas de
comodidade e de seguridade viaria,
de xeito que se eviten os atropelos.

Conselleria de Medio ambiente, Territorio
e Infraestruturas

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas a pé por via publica.

N.2 de nucleos de poboacién nos que se executaron
novas beirarruas: 14

S:;S:ggos N.2 de nucleos de poboacidn nos que se executaron

indicadores send.as peonis: 8 . ] ]
Lonxitude total das beirarriias e sendas peonis
executadas durante 2012: 16.168 m

Orzamento 2.509.088,29 €
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NUCLEO DE ACCION 2:

ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 2.2:
Contribuir a participacion proactiva das persoas maiores na sociedade civil, a través dos seus drganos
representativos e en diferentes manifestacions sociais que lles permitan expresar as stias opinidns nos procesos
de toma de decisidns

MEDIDA 2.2.1 Difusién do tecido asociativo dedicado as persoas maiores en Galicia través do Rexistro Unico 2011

de Entidades Promotoras de Servizos Sociais (RUEPSS).

2012
2013

Persoas/Entidades
destinatarias

ACTUACION 2.2.1.1 Actualizacién
permanente do Rexistro Unico de

Entidades prestadoras de servizos sociais.

Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais na area de persoas maiores.

SXT da Conselleria de Traballo e Benestar
(Inspeccidn de Servizos Sociais)

Resultados

segundo
indicadores

Variacién anual do nimero de asociacidns rexistradas
na drea de persoas maiores

e N.2total de asociacions rexistradas en 2011: 360
e N.2total de asociacions rexistradas en 2012: 171
e Variacion anual: -189 (-52,5 %)

No ano 2012, non se inscribiu no RUEPSS ningunha
asociacién na Area de Maiores. O niimero total de
asociacions inscritas nesta area a finais do 2012 é moi
inferior as inscritas a finais do 2011 debido a que, de
conformidade coa normativa vixente, se acordou a
cancelacién de oficio daquelas entidades que levaban
mais de 2 anos sen acreditar a prestacidn de servizos
sociais.

Orzamento

Executada con medios propios.

MEDIDA 2.2.2 Dinamizacion do movemento asociativo das persoas maiores e implicacion na realizacion de

actividades encamifiadas a promocion da autonomia persoal.

ACTUACION 2.2.2.1 Mantemento e,
de ser o caso, ampliacion da lifia de
axudas destinadas ao mantemento,

Persoas/Entidades
destinatarias

funcionamento e desenvolvemento | Resultados
de actividades por parte das segundo
asociaciéns de persoas maiores de indicadores
Galicia.

Orzamento
SX de Politica Social

Actuacién non executada no ano 2012 debido a que non
saiu convocada a orde de axudas.

Persoas/Entidades
destinatarias

ACTUACION 2.2.2.2 Promocién da
sinatura de convenios de

Organizacions de persoas maiores.

colaboracién con organizacions de
persoas maiores, coa finalidade de

N.2 convenios asinados con organizacions de persoas
maiores: 7

Nome das organizacions de persoas maiores coas que se
asinaron convenios en 2012: Asogapem, UDP Lugo,
Fetega, Cogama, Ategal, Afaga, Fagal.

contribuir ao seu mantemento, Resultados
asesoramento, formacion e apoio segundo
técnico e para favorecer a realizacién | indicadores
da sua actividade.
SX de Politica Social

Orzamento

361.062 €: 70.000 € (Asogapem, UDP Lugo, Fetega e
Cogama) + 236.633 € (Ategal)+29.100 € (Afaga) +25.329
€ (Fagal).

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015




NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 2: Contribuir a participacion proactiva das persoas maiores na sociedade civil, a través dos seus 6rganos

representativos e en diferentes manifestacions sociais que lles permitan expresar as stias opinions nos procesos de toma de decisions

ACTUACION 2.2.2.3 Promocién de
acordos de colaboracién entre o
sector privado (obras socias...) e
entidades de persoas maiores para a

realizacion de actividades conxuntas.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores usuarias dos centros sociocomunitarios

Obra social Fundacion La Caixa e Obra social Caja Madrid.

Resultados
segundo
indicadores

N.2 de acordos de colaboracion asinados: 2

Nome das entidades do sector privado implicadas: Obra
social Fundacién La Caixa e Obra social Caja Madrid.
Nome dos acordos de colaboracion:

- Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Traballo e Benestar e a Fundacion La Caixa para o
desenvolvemento dos proxectos de persoas maiores
(Gente 3.0).

- Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Traballo e Benestar e a Obra Social Caja Madrid
“Saber envellecer. Previr a dependencia".

Nome das entidades de persoas maiores implicadas:
Convenio Fundacién La Caixa: centros sociocomunitarios
da Coruiia, Ferrol, Santiago, Lugo, Ourense, Pontevedra,
Vigo, carballo, As Pontes, A Pobra do Caramiiial, Santa
Comba, Vilalba, Mondofiedo, Pontepelamios (Ourense),
Xinzo de Limia, Verin, Ribadavia, Maceda, Redondela,
Marin, Bouzas, Calvario (Vigo) e Coia.

Convenio coa Obra Social Caja Madrid: residencias de
Caranza, Monforte e Gandaras (Lugo) e centros
sociocomunitarios do Barco de Valdeorras, Cangas e
Carballifio.

N.2 de persoas maiores beneficiarias:

Gente 3.0: 5.394 persoas.

Saber envellecer. Previr a dependencia: 130 persoas.

Orzamento

0 € (para a Administracién)

ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACI()N) 2.2.2.4 Convenio
anual coa Federacion de Asociacions
Galegas de Familiares e Enfermos de
Alzhéimer (Fagal) para o
desenvolvemento de actividades de
informacion e apoio.

Conselleria de Sanidade

Persoas/Entidades
destinatarias

Familiares e/ou coidadores/as de persoas con
enfermidade de alzhéimer e os profesionais das 13
entidades que conforman a federacion.

Resultados
segundo
indicadores

N.2 de actividades de informacion e apoio
desenvolvidas: 18

Relacion de actividades de informacién e apoio
desenvolvidas:

- 2 cursos formativos dirixidos a profesionais.

- 15 cursos formativos dirixidos a familiares e/ou

persoas coidadoras.

- X Xornadas Interdisciplinares de FAGAL.
Beneficiarias/os por sexo das actividades de
informacidn e apoio desenvolvidas:

- Cursos formativos: 42 profesionais e 332 familiares

e/ou persoas coidadoras.

- X Xornadas Interdisciplinarias de Fagal: 204 persoas

(profesionais implicados e directivos/as das
asociacions).

Orzamento

72.675,00 €.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
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representativos e en diferentes manifestacions sociais que lles permitan expresar as stias opinions nos procesos de toma de decisions
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MEDIDA 2.2.3 Promocidn da participacion das persoas maiores no funcionamento e nas actividades dos

centros sociocomunitarios.

2011
2012
2013

ACTUACION 2.2.3.1 Promocién nos
centros sociocomunitarios da
participacion das persoas maiores no
deseiio da programacion anual de
actividades.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores.

Resultados . . ..
segundo N.2 de centros nos que se conta coa participacion das
indicadores persoas maiores no desefio da programacion anual: 44
Orzamento 0€

ACTUACION 2.2.3.2 Creacién nos
Centros Sociocomunitarios dunha
canle para facer chegar suxestions ou
propostas.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada en 2012.

ACTUACION 2.2.3.3 Promocion da
organizacion de actividades
interxeracionais e/ou abertas a
sociedade en xeral e da participacion
das persoas maiores nelas.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores, adultas e nenos e nenas usuarios dos
centros sociocomunitarios.

Numero de actividades interxeracionais e abertas a
sociedade realizadas: 4
N.2 de persoas maiores participantes por sexo:

e Mulleres: 10

e Homes: 10

Resultados e TOTAL: 71*
?:gitggzres *Incluidas 51 persoas sen determinar sexo.
N.2 de persoas participantes por sexo doutras idades:
e Mulleres: 65
e Homes: 65
e TOTAL: 215%*
*Incluidas 85 persoas sen determinar sexo.
Orzamento 800 €

MEDIDA 2.2.4 Fomentar a creacion dunha comision ou grupo de traballo de persoas maiores dentro do

Consello Galego de Benestar Social como 6rgano consultivo e de participacion.

2011
2012

ACTUACION 2.2.4.1 Impulsar a
creacion de comisidns ou grupos de
traballo de persoas maiores dentro
do Consello Galego de Benestar
Social.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada en 2012.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 3: Potenciar a participacion de e para as persoas maiores en programas de voluntariado incidindo nun principio de
solidariedade interpersoal.

NUCLEO DE ACCION 2:

ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

OBXECTIVO OPERATIVO 2.3:

Potenciar a participacion de e para as persoas maiores en programas de voluntariado incidindo nun principio de
solidariedade interpersoal

MEDIDA 2.3.1 Promocidn do voluntariado entre persoas maiores.

ACTUACION 2.3.1.1 Programas e
actividades de voluntariado que se
estean a desenvolver por parte da
Direccidn Xeral de Xuventude e
Voluntariado nas que poidan
participar persoas maiores.

SX de Politica Social
DX de Xuventude e Voluntariado

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas con alzhéimer.
Persoas maiores de 50 anos.

Resultados

Numero de persoas voluntarias maiores inscritas nos
programas da Direccion Xeral de Xuventude e
Voluntariado:

e Homes: 0

e Mulleres: 4

e TOTAL: 4

Accions voluntarias desenvolvidas polas persoas
maiores:
1) Programa de voluntariado para persoas con
alzhéimer. Levouse a cabo nas localidades da Coruiia,
Ferrol, Santiago, Lugo, Monforte, Vigo.
N.2 de persoas maiores implicadas:
e Como beneficiarias:

- Homes: sen dato.

- Mulleres: sen dato.

- TOTAL: 412 (persoas residentes e usuarias

de centros de atencion a persoas con

alzhéimer).
segundo X
indicadores e Como voluntarias:
- Homes: 1
- Mulleres: 7
-  TOTAL:8
2) Proxecto de Voluntariado Europeo para maiores de
50 anos Ways of Solidarity (Camifios de Solidariedade).
Subvencionado polo Programa Grundtvig, dentro dos
programas de aprendizaxe permanente da Comisidon
Europea. As persoas voluntarias irlandesas colaboraron
no Albergue e Punto de Informacién do Concello do Pino
e as galegas colaboraron en centros de dia de maiores en
Belfast.
Numero de participantes maiores por sexo:
e Homes:1
e Mulleres: 3
e TOTAL: 4
Nota: Datos correspondentes a Direccion Xeral de
Xuventude e Voluntariado.
Orzamento Sen dato.

Informe de seguimento 2012
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Potenciar a participacion de e para as persoas maiores en programas de voluntariado incidindo nun principio de

solidariedade interpersoal.

50

ACTUACION 2.3.1.2 Creacién e
mantemento dun Banco de
Voluntariado das Persoas Maiores,
no que se rexistren ofertas e
demandas de persoas voluntarias e
no que se poidan establecer
contactos entre as persoas
ofertantes e as demandantes
interesadas no intercambio de
actividades de voluntariado.

SX de Politica Social
DX de Xuventude e Voluntariado

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacién non executada en 2012. Pendente de executar
en 2013

MEDIDA 2.3.2 Mellora da formacidén das persoas voluntarias en materia de atencion e acompafnamento a

persoas maiores.

ACTUACION 2.3.2.1 Incorporacién
aos programas de formacion do
voluntariado desenvolvidos pola
Direccion Xeral de Xuventude e
Voluntariado de contidos
especificamente relacionados coa
atencion e co acompaiiamento a
persoas maiores.

DX de Xuventude e Voluntariado

Persoas/Entidades
destinatarias

Poboacién en xeral e, de forma especial, persoal técnico
e voluntariado das entidades inscritas no Rexistro de
Entidades de Accién Voluntaria de Galicia.

DX de Xuventude e Voluntariado:

Numero de actividades de formacion do voluntariado
que desenvolven contidos relacionados coa atencion e
co acompafiamento a persoas maiores: 1

Resultados Curso en lifa: Habilidades sociais, traballo coa terceira
segundo . o . .
indicadores idade e acompanamento hospitalario.
N.2 de persoas formadas por sexo:

e Homes: 98

e Mulleres: 794

e TOTAL: 892
Orzamento 1.150 €

seu dinamismo no ambito do voluntariado.

MEDIDA 2.3.3 Establecemento de relacions de cooperacion con entidades especialmente caracterizadas polo 2011

2012
2013

ACTUACION 2.3.3.1
Desenvolvemento de accions
conxuntas relacionadas co
voluntariado con persoas maiores
con entidades especialmente

destacadas pola sua actividade nesta

materia.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacidn non executada en 2012.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover o acceso e a participacion das persoas maiores a actividades culturais, de ocio e tempo libre

NUCLEO DE ACCION 2:

ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 2.4:
Promover o acceso e a participacion das persoas maiores a actividades culturais, de ocio e tempo libre

MEDIDA 2.4.1 Promocidn da participacion das persoas maiores en actividades interxeracionais de caracter

sociocultural e, en especial, en actividades de animacion a lectura.

ACTUACION 2.4.1.1 Promocién da
participacion das persoas maiores en
actividades ludicas de caracter
extraescolar (por exemplo
contacontos, xogos tradicionais...).

SX de Politica Social
Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

SX de Politica Social: non executada.

Area de Cultura da Conselleria de Cultura, Educacién e
Ordenacidn Universitaria: sen resposta

Area de Educacién da Conselleria de Cultura, Educacién
e Ordenacion Universitaria: non existen datos nin é
posible obtelos cos medios dispofiibles sobre a
realizacidn desta accidén nas bibliotecas escolares de
Galicia.

ACTUACION 2.4.1.2 Planificacion,
difusion e implementacion dun
programa interxeracional de
animacion a lectura na Rede de
Bibliotecas de Galicia.

SX de Politica Social
Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

SX de Politica Social: non executada.

Area de Cultura da Conselleria de Cultura, Educacién e
Ordenacion Universitaria: sen resposta.

MEDIDA 2.4.2 Promocion do acceso das persoas maiores a actividades formativas, de actividade fisica e

mental, culturais e de lecer.

ACTUACION 2.4.2.1 Mantemento e
ampliacion, se é o caso, da
programacion de actividades de
envellecemento activo e animacion
sociocultural levadas a cabo nos
centros sociocomunitarios e nas
organizacions de persoas maiores.

SX de Politica Social
Obras sociais, fundacidns e asociacions de
persoas maiores

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores usuarias dos centros sociocomunitarios.

Resultados
segundo
indicadores

N.2 de actividades formativas, de actividade fisica e
mental, culturais e de lecer realizadas nos centros
sociocomunitarios:

e N.2de actividades FORMATIVAS: 187

e N.2de actividades FiSICAS E MENTAIS: 217

e N.2de actividades CULTURAIS: 35

e N.2de actividades de LECER: 474
N.2 de persoas participantes por actividade e sexo nos
centros sociocomunitarios:

e Mulleres: 9.841

e Homes: 20.381

e TOTAL: 39.021*
*Incluidas 8799 persoas sen determinar o sexo.

Nota: Nesta medida estan sumadas actividades da
medida 2.1.4, actuacién 1 e da medida 2.1.6, actuacién 2
“Actividades fisicas e psiquicas e de novas tecnoloxias”,
polo que non se teran en conta para os efectos
estatisticos.

Orzamento

Orzamento destinado a actividades nos centros
sociocomunitarios: 262.386 €
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover o acceso e a participacion das persoas maiores a actividades culturais, de ocio e tempo libre

Persoas de 50 ou mais anos da Comunidade Auténoma
de Galicia.

Aulas da terceira idade en nove sedes de Galicia:
Santiago, A Corufia, Lugo, Ourense, Vigo, Ferrol, Padron,
Monterroso e Vilalba.

N.2 de persoas beneficiarias por sexo:

e Mulleres: 1288

e Homes: 145

e TOTAL: 1433

Actividades desenvolvidas de caracter permanente:

e Area cultural: idiomas, historia da arte e de
Galicia, xeografia, historia viva, literatura
espafiola e galega, cultura.

e Area ocupacional: debuxo e pintura ao 6leo,
pintura en tea, manualidades, musica, solfexo,
tuna, teatro, informatica.

e Area dasaude: ioga, pilates, ximnasia de
mantemento, taichi, obradoiro de memoria,
habilidades sociais, risoterapia, danzaterapia.

e Area de lecer: celebraciéns do magosto, do
Nadal, do Entroido, do Dia das Letras Galegas,

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados viaxes e visitas culturais a museos e exposicions,
segundo inauguracion e clausuras de cursos,
indicadores participacion en encontros e congresos, viaxe

anual de fin de curso etc.
O curso comeza a principios do mes de outubro e dura
ata finais de maio.
Actividades complementarias, diferentes en cada sede:

e Conferencias sobre saude e benestar, con
periodicidade quincenal, impartidas por
profesionais do dmbito sanitario. As ultimas
estan centradas na alimentacion.

e Xornadas de animacidn a lectura, nas que o
alumnado de Ategal acode a centros escolares
nos que fai representacions de contacontos.

e Asistencia semanal aos concertos do Auditorio
de Galicia.

e Programa de saude, con asistencia a varios
balnearios de Galicia en sesidns de mafa ou de
tarde.

Orzamento total destinado: 390.100 €.

Orzamento procedente da Adm. autondmica: 236.633 €
(xa recollido na actuacién 2.2.2.2, polo que non se ten en
conta para os efectos estatisticos).

Orzamento

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover o acceso e a participacion das persoas maiores a actividades culturais, de ocio e tempo libre

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores asociadas as UDP provinciais (UDP
Provincial A Corufia, UDP Ourense, UDP Pontevedra).

Resultados
segundo
indicadores

N.2 de persoas beneficiarias por sexo:

e Mulleres: 11.500

e Homes: 3.000

e TOTAL: 14.500
0 95 % das enquisas de satisfaccidn reflicten un
resultado positivo.
Realizaronse diversas actividades co obxectivo de
transmitir boas practicas de saude para un
envellecemento activo, de fomentar a participacién e a
inclusidn social, de formar novos grupos sociais
enriquecendo a sua vida cultural e social, de atender as
stas inquedanzas...

Orzamento

Orzamento TOTAL destinado: 27.320 €

Orzamento procedente da Adm. autondmica: 27.000 €
(xa recollido na actuacion 2.2.2.2, polo que non se ten en
conta para os efectos estatisticos).

Informe de seguimento 2012
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Persoas/Entidades
destinatarias

Alumnas e alumnos da UNED Sénior e persoas socias dos
consellos de ancians de Xestoso (Monfero) e de Cambas
(Aranga) e persoas socias dos consellos de maiores de
Paderne, de Moman (Xermade) e de Labrada (Guitiriz).
Outras persoas maiores da area xeografica de influencia
do programa.

Resultados
segundo
indicadores

Levaronse a cabo diversas actividades coorganizadas pola
UNED Sénior e por outras entidades e asociacidns do seu
ambito xeografico de influencia, principalmente os
consellos de ancians e de maiores.

A UNED colabora, pero son actividades de organizacion
conxunta:

Xornada de celebracion do Dia da Paz (29/01/2012,
Paderne). Asistentes: 95 persoas.

Celebracion tradicional do Carnaval (Paderne e Moman
Asistentes: 217 persoas.

Xornada sobre a muller traballadora (08/03/2012,
Paderne). Asistentes: 120 persoas.

Xornada Saber envellecer (16/03/2012, Monfero).
Asistentes: 350 persoas.

Celebracion do Dia das Letras Galegas (17 de abril e 14
de maio, Paderne). Asistentes: 98 persoas.

Celebraciéon do Dia do Medio Ambiente (05/06/2012,
Moman, (Xermade), Xestoso (Monfero), Cambads
(Aranga) e Labrada (Guitiriz). Asistentes: 63 persoas.
Xornada sobre a violencia de xénero [novembro de 2012
en Moman (Xermade), Paderne e Xestoso (Monfero), coa
gravacion dun video divulgativo]. Asistentes: 93 persoas.
Programa de viaxes Cofiecer a nosa terra, de viaxes e
excursions culturais guiadas por Galicia. N.2 de viaxes:
14. Asistentes: media de 45 persoas por viaxe.

Programa de viaxes Sair da monotonia: viaxar
engrandece horizontes, de viaxes e excursions, de
contido preferentemente cultural, por Espana e
Portugal. N.2 de viaxes: 10. Asistentes: media de 45
persoas por viaxe.

Nota: Informacion facilitada pola UNED Sénior.

Orzamento

33.400 €
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover o acceso e a participacion das persoas maiores a actividades culturais, de ocio e tempo libre

MEDIDA 2.4.3 Promocidn da participacion das persoas maiores en programas culturais que se estean a

desenvolver por parte da Conselleria de Cultura e Turismo.

ACTUACION 2.4.3.1 Realizacién de
actividades de difusion dos
programas de caracter cultural
realizados ou participados pola
Conselleria de Cultura e Turismo para
fomentar a participacion das persoas
maiores nestes, entre eles: o
Programa Letras vivas e o Programa
cultural nas bibliotecas nodais.

Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas adultas en xeral.

Bibliotecas nodais de Galicia: Biblioteca Publica Gonzalez
Garcés, Biblioteca Publica Anxel Casal, Biblioteca Publica
de Lugo, Biblioteca Publica de Pontevedra, Biblioteca
Central de Vigo.

Numero de actividades de difusion realizadas: 55
Nimero de persoas maiores participantes nos

Res““jdos programas divulgados por sexo:
>EEUNCo e Mulleres: 328
indicadores

e Homes: 148

e TOTAL: 476
Orzamento 45.000 €

MEDIDA 2.4.4 Promocion da participacidn das persoas maiores en actividades de ocio nautico, deportivas e

maritimo-pesqueiras.

ACTUACION 2.4.4.1 Rebaixa das
taxas de expedicion da licenza de
pesca deportiva e do titulo de patrén
de embarcacions de lecer para as
persoas maiores.

Conselleria do Medio Rural e do Mar

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas xubiladas do mar.

z

Numero de persoas maiores acollidas a rebaixa das

Resultados taxas por sexo:
segundo e  Mulleres: sen dato
indicadores e Homes: sen dato
e TOTAL: 60
4448 €
Orzamento Nota: O orzamento corresponde ao difieiro que se deixa

de ingresar por rebaixa nas taxas.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

OBXECTIVO OPERATIVO 5: Potenciar a participacion e valorizar as contribucions das persoas maiores ao desenvolvemento socioeconémico e
profesional das traballadoras e dos traballadores de Galicia

NUCLEO DE ACCION 2:

ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
OBXECTIVO OPERATIVO 2.5:
Potenciar a participacion e valorizar as contribucidns das persoas maiores ao desenvolvemento socioeconémico e
profesional das traballadoras e dos traballadores de Galicia

MEDIDA 2.5.1 Aproveitamento da experiencia das persoas maiores para a posta en marcha de iniciativas 2011

56

profesionais e de emprendemento.

2012
2013

ACTUACION 2.5.1.1 Creacién e
difusion dun rexistro de persoas
maiores expertas interesadas na
achega, de xeito voluntario e
altruista, dos seus cofiecementos e
da sua experiencia no
desenvolvemento de actividades de
emprendemento, consolidacion e
promocion empresaria.

SX de Politica Social
Cdmaras de Comercio/SECOT (Séniors
Esparfiois para a Cooperacion Técnica)

Persoas/Entidades
destinatarias

Séniors rexistrados como socios en SECOT e noutras
organizacions non lucrativas (ONL).
Emprendedores e emprendedoras de Galicia.

Rexistro creado: si

N.2 de persoas maiores inscritas no rexistro por sexo:
e Mulleres: 2
e Homes: 50

Resultados e TOTAL: 52
segundo Nota: Datos facilitados polo SECOT para toda Galicia.
indicadores Realiza unha proposta de redefinicién da medida que se
deberd valorar para 2013.
A Secretaria Xeral de Politica Social manifesta que non
desenvolveu accidns nesta materia durante a anualidade
2012.
400 €
Nota: Orzamento correspondente 4 zona norte
(provincias da Corufia e Lugo). Non se dispon de datos
Orzamento

econdmicos referidos a zona sur (provincias de Ourense
e Pontevedra). Non obstante, os datos referidos como
resultados son de ambas as ddas zonas.

ACTUACION 2.5.1.2
Desenvolvemento dun programa de
mentoria entre persoas maiores, xa
xubiladas, e mozos e mozas que
comezan a desenvolverse
profesionalmente.

SX de Politica Social
Cdmaras de Comercio/SECOT (Séniors
Espariois para a Cooperacion Técnica)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas emprendedoras que comezan a desenvolverse
profesionalmente, empresas e outras organizaciéons non
lucrativas (ONL: Fundacién Luis Seoane, Escola de Belas
Artes Pablo Picasso).

Resultados
segundo
indicadores

O SECOT disp6n dun programa activo de mentoria entre
persoas maiores, xubiladas ou non, destinado aos mozos
e & mozas que comezan a desenvolverse
profesionalmente para levar a cabo plans de
emprendemento empresarial, asi como microempresas,
pemes e outras ONL que requiren corrixir as suas
actividades empresariais.
N.2 de persoas participantes no programa como
mentoras:

e Mulleres: 2

e Homes: 50

e TOTAL: 52
Numero de mozos e de mozas asesorados/as:

e Mulleres: 95

e Homes: 102

e TOTAL: 197
Nota: A Secretaria Xeral de Politica Social manifesta que
non desenvolveu ningunha accion neste sentido no 2012.

Orzamento

Sen dato.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

profesional das traballadoras e dos traballadores de Gal

MEDIDA 2.5.2 Promocidn da participacion das persoas maiores no ambito universitario.

OBXECTIVO OPERATIVO 5: Potenciar a participacion e valorizar as contribucions das persoas maiores ao desenvolvemento socioecondomico e

icia

ACTUACION 2.5.2.1 Contribucién ao
mantemento dos programas
universitarios para persoas maiores
nos distintos campus universitarios e
incorporacion de novos programas
como os da UNED, asi como a
difusion da sua existencia.

SX de Politica Social

Universidades (UDC, USC, UVIGO, UNED)
-Considérase a UNED como unha
universidade mdis en termos de
seguimento do plan

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores que queiran continuar cos seus estudos.
USC: persoas maiores de 50 anos.

UDC: persoas maiores de 50 anos en situacién laboral
non activa.

UVIGO: persoas maiores de 55 anos.

UNED: persoas maiores de 55 anos do ambito xeografico
no que se leva a cabo o programa UNED-Sénior do
Centro Asociado UNED-A Corufia (municipios de Aranga,
Irixoa, Guitiriz, Monfero, Paderne e Xermade).
Indirectamente, vense implicados nas actividades os
propios concellos de Monfero, Aranga, Irixoa, Xermade,
Paderne e Guitiriz, asi como os consellos de ancians de
Xestoso (Monfero) e Cambds (Aranga), os consellos de
maiores de Paderne, Moman (Xermade) e Labrada
(Guitiriz), a Asociacion de Mulleres de Xestoso e a
Asociacién de Mulleres de Cambas).

Resultados
segundo
indicadores

N.2 de universidades participantes: 4 *

N.2 de programas desenvolvidos: 7 (1 do IV Ciclo
universitario da USC, 3 do Programa para maiores da
UVigo, 2 da Universidade Sénior da UDC e 1 programa da
UNED A Corufia).

N.2 de persoas maiores participantes nos programas por
sexo:

Mulleres Homes TOTAL
uDC 467 212 679
UNED* 175 144 319
usc 214 86 300
UVIGO 285 159 444
TOTAL 1.144 601 1.742

*O programa UNED Sénior desenvdlvese por curso
académico (de outubro a xufio) e non por ano natural.
Dado que nesta ficha os datos requiridos son os
correspondentes ao ano 2012, tdmanse os datos de dous
cursos diferentes: o programa UNED Sénior 2011-2012,
segundo semestre (de febreiro a xuifio de 2012); e o
programa UNED-Sénior 2012-2013, primeiro semestre
(de outubro de 2012 a xaneiro de 2013). Asi, os datos
concretos dos participantes son:

- 2.2 cuadrimestre do curso 2011-2012: 156 alumnos (86
mulleres e 70 homes).

- 1.2 cuadrimestre do curso 2012-2013: 163 alumnos (89
mulleres e 74 homes).

UDC:

A Universidade Sénior foi unha entidade colaboradora do
Ano Europeo do Envellecemento Activo 2012 e é unha
entidade colaboradora do Programa de voluntariado
dixital da Amtega-Xunta de Galicia.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

OBXECTIVO OPERATIVO 5: Potenciar a participacion e valorizar as contribuciéns das persoas maiores ao desenvolvemento socioeconémico e
profesional das traballadoras e dos traballadores de Galicia

UVIGO:
Dispén de programas de voluntariado destinados as
persoas maiores.
SXPS* UNIV**  TOTAL
uDC 25.000 82.310 107.310
UNED 12.000 23.000 35.000
usc 25.000 30.062 55.062
UVIGO 25.000 45.000 70.000
Orzamento TOTAL 87.000 180.372 267.372

*Achegas da Xunta de Galicia a través da SX de Politica
Social.

**Achegas das universidades e do propio alumnado a
través das matriculas.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL
RESUMO ESTATISTICO

Resumo estatistico do nticleo 2

Grafico 5: Nivel de execucidon no nucleo de accidn 2: Porcentaxe de medidas e de actuacions
que rexistraron actividade en 2012

ACTUACIONS

MEDIDAS

Taboa 3: Persoas beneficiarias por perfil no ntcleo de accién 2

PERSOAS BENEFICIARIAS N.2 total de persoas | Distribucion por sexo ( %)*
POR PERFIL beneficiarias Mulleres Homes
Persoas maiores 114.700 70,8 % 29,2 %
Profesionais 737 91,0% 9,0%
Persoas coidadoras 0 - -
Outros (Persoas emprendedoras, persoas 20.004 439% 56,1 %
voluntarias e persoas menores de 65 anos)

TOTAIS 135.441 64,7 % 353%

* Estimado segundo os datos dispofiibles nas actuacions nas que se facilitou este dato de entre aquelas nas que se

considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.

Grafico 6: Distribucion das persoas beneficiarias por perfil e sexo no nucleo de accién 2

Persoas malores
Profesionais

Persoas coidadoras U}‘(’

Qutros

TOTAL

u Mulleres

[ TR
[« T

Homes

* Datos porcentuais estimados segundo datos dispoiiibles nas actuacidns nas que se facilitou este dato de entre

aquelas nas que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.
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NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

IV.3. NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON
EFICACIA E CALIDADE

O nucleo de accion 3 do Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015,
“Prestacidon de servizos con eficacia e calidade”, esta centrado na ampliaciéon do catalogo de
programas, servizos, recursos e prestacions sociais, na sia mellora en termos de calidade e en
Xerar Nnovos servizos e recursos que incrementen a eficacia na atencion e no coidado destas
persoas, mediante a promocion da investigacion, o desenvolvemento tecnoldxico e a
innovacion.

Con esta finalidade, este nucleo de accién define como obxectivos xerais os seguintes:

1. Ampliar o catidlogo de programas, servizos, recursos e prestacions dispoiibles para a
atencidn as persoas maiores, as suas diversas necesidades e demandas.

2. Promover a mellora en termos de calidade no desenvolvemento de programas, servizos,
recursos e prestacions destinadas a atencidn das persoas maiores.

3. Promover a investigacion, o desenvolvemento tecnoldxico e a innovacién na xeracion e
na posta en marcha de novos recursos e servizos orientados a mellora da atencion as
persoas maiores.

A consecucién destes obxectivos baséase no logro de seis obxectivos operativos:

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions dispoiiibles para
mellorar a calidade de vida das persoas maiores que residen no seu fogar.

OBXECTIVO OPERATIVO 2: Potenciar o desenvolvemento de recursos destinados a
permanencia das persoas maiores no seu contorno habitual, particularmente daquelas
persoas que presentan algun tipo de limitacidn no seu grao de autonomia persoal.

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Avanzar na creacion de recursos de atencion as persoas maiores
de tipo residencial destinados e, prioritariamente, a atencion a aquelas persoas que por
razon do seu grao de dependencia non poidan seguir residindo no seu contorno habitual.

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas
que realizan tarefas de atencion as persoas maiores.

OBXECTIVO OPERATIVO 5: Asegurar que o desenvolvemento do catalogo de programas,
servizos e recursos destinados as persoas maiores se realice atendendo aos principios de
calidade.

OBXECTIVO OPERATIVO 6: Promover o desenvolvemento de novos recursos, programas e
servizos destinados 4 atencidn as persoas maiores, mediante a posta en marcha de
actuacions altamente intensivas en termos de I+D+i.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

Na execucién das actuaciéns para alcanzar os obxectivos operativos formulados estan
implicados os seguintes organismos e entidades, segundo consta no documento publico do
plan de accion:

e Conselleria de Cultura, Educaciéon e Ordenacion Universitaria.

e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza.

e Escola Galega de Administracién Publica — EGAP (Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza).

e Conselleria de Sanidade.

e Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar (Conselleria de Traballo e

Benestar).
e DX de Mobilidade.
o |GVS.

e SXde Politica Social.

e SXT da Conselleria de Traballo e Benestar.

e Universidades.

e Corporacidns locais municipais.

e Entidades implicadas na atencién ao colectivo de persoas afectadas polo alzhéimer ou
por outras demencias neurodexenerativas.

e Escola Galega de Saude para Cidaddns.

e SX de Universidades (Conselleria de Cultura, Educacidén e Ordenacion Universitaria).

e Xerencia do Servizo Galego de Saude (Conselleria de Sanidade).

Co fin de acadar os seis obxectivos operativos antes mencionados, desefidronse 27 medidas
para facer efectivas a través de 44 actuaciéns para todo o periodo que comprende o plan.

Para 2012, estaban programadas 25 medidas e 40 actuacidns. A estas hai que lles engadir 1
medida e 3 actuacidns de nova incorporacién que se propuxeron e executaron neste mesmo
exercicio.

Os seguintes cadros inclien os resultados obtidos das actuaciéns executadas a partir dos
indicadores de realizacién e dos resultados desefiados para o seguimento do plan.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions dispoiibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores

que residen no seu fogar
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NUCLEO DE ACCION 3:

PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 3.1:

Ampliar o catalogo de recursos e prestacions dispoiiibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores
que residen no seu fogar

MEDIDA 3.1.1 Mantemento e ampliacion do Servizo de Teleasistencia Domiciliaria.

ACTUACION 3.1.1.1 Mantemento ou
ampliacion, se é o caso, das
funcionalidades do servizo
(dispositivos madbiles, teleasistencia
avanzada, servizos de teleasistencia
para persoas que viven soas).

SX de Politica Social
Nota: Realizouse unha modificacion no

enunciado da actuacién para adaptalo &
situacidén actual.

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores que viven soas ou con pouca rede de
apoio.

Numero e tipoloxia de funcionalidades do servizo:
e Dispositivos maébiles: 38

Resultados e Teleasistencia avanzada: 430
SEEE e Servizos de teleasistencia para persoas que
indicadores .
viven soas: 4800
842.907,82 €
Orzamento Nota: O orzamento inclue o custo total dos programas,

incluidas as partes non destinadas a persoas maiores.

ACTUACION 3.1.1.2 Incremento, de
ser o caso, do numero de persoas
usuarias do programa.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores de 60 anos con certa autonomia.

Resultados
segundo
indicadores

N.2 de persoas usuarias do programa por sexo en 2012:

e Mulleres: 3700

e Homes: 655

e Total: 4355*
*Refirese ao numero de persoas beneficiaras do Servizo
de Teleasistencia Domiciliaria, das cales 38 se
beneficiaron tamén dos dispositivos de teleasistencia
mobil e 430 contaron tamén nos seus domicilios con
servizos de teleasistencia avanzada.
Variacion do n.2 de persoas usuarias do programa por
sexo 2012/2011:

e Mulleres: -310 (-7,7 %)

e Homes: -59 (-8,3 %)

e Total: -369 (-7,8 %)
Nota: Os datos son acumulativos, xa que ainda que o
contrato € para 4800 dispositivos, ao longo do ano hai
altas e baixas, polo que o numero de persoas
beneficiarias é superior.
Contabilizanse as persoas maiores de 60 anos, xa que as
menores incluense no plan de discapacidade (o total de
persoas usuarias no ano 2012 foi de 5445, pero 1090 son
menores de 60 anos).

Orzamento

Incluido no orzamento sinalado na actuacion anterior
(actuacién 3.1.1.1).
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MEDIDA 3.1.2 Ampliacién do servizo de localizadores.

RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions dispoiibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores
que residen no seu fogar

ACTUACION 3.1.2.1 Mantemento e
incremento do niimero de persoas
usuarias do programa.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores de 60 anos.

Resultados
segundo
indicadores

En cumprimento das melloras incluidas no contrato,
ampliouse o servizo de 200 localizadores con 40 mais,
sen gasto engadido para a Xunta de Galicia:
N.2 de persoas maiores usuarias do programa por sexo
en 2012:

e Mulleres: 130

e Homes: 179

e Total: 309*
Variacion do n.2 de persoas maiores usuarias do
programa por sexo 2012/2011:

e Mulleres: -16 (-11,0 %)

e Homes: +6 (+3,5 %)

e Total:-10 (-3,1 %)
* O total de persoas maiores usuarias foi de 324 (por ser
un dato acumulativo con altas e baixas), pero 15 foron
menores de 60 anos.

Orzamento

153.172 €
O orzamento inclte o custo total dos programas, incluida
a parte non destinada a persoas maiores.

ACTUACION 3.1.2.2 Ampliacién, de
ser o caso, das funcionalidades
actuais do servizo.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacidn non executada en 2012.
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MEDIDA 3.1.3 Mantemento do servizo Xantar na Casa.

ACTUACION 3.1.3.1 Mantemento e,
de ser o caso, incremento do niumero
de persoas usuarias do programa en
concellos que xa contan con este
servizo.

Consorcio Galego de Servizos de Igualdade
e Benestar (Conselleria de Traballo e
Benestar)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores de 60 anos que tefian limitada a sua

capacidade de autonomia persoal.

Persoas dependentes que carezan de apoio familiar e
que requiren de axuda.

Persoas menores de 60 anos en situacion de exclusién
social.

Concellos galegos.

Variacién anual do niimero de persoas usuarias por
sexo:
e Mulleres:
- N.2de mulleres en 2011: 820
- N.2de mulleres en 2012: 635
- Variacion Mulleres 2012/11: -185 (-22,6

Resultados %)
segundo e Homes:
indicadores - N.2de homes en 2011: 523
- N.2de homes en 2012: 627
- Variacién homes 2012/11: +104 (+19,9 %)
e Total:
- N.2de persoas usuarias en 2011: 1343
- N.2de persoas usuarias en 2012: 1262
- Variacion total 2012/11: -81 (-6,0 %)
Orzamento 2.400.000 €

ACTUACION 3.1.3.2 Incorporacién de
novos concellos ao programa.

Consorcio Galego de Servizos de Igualdade
e Benestar (Conselleria de Traballo e
Benestar)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores de 60 anos que tefian limitada a sua

capacidade de autonomia persoal.

Persoas dependentes que carezan de apoio familiar e
que requiren de axuda.

Persoas menores de 60 anos en situacion de exclusiéon
social.

Concellos galegos.

Variacion anual dos concellos adheridos ao programa:
e N.2de concellos en 2011: 161
e N.2de concellos en 2012: 164

E:SS:SSOS e Variacion concellos 2012/11: +3 (+1,9 %)
) g. Concellos de nova adhesion en 2012:
indicadores
e Chandrexa
e Ferrol
e Vilalba
Orzamento Non dispofiible.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions dispoiibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores

que residen no seu fogar

MEDIDA 3.1.4 Mantemento e, se é o caso, extension do servizo Axuda no Fogar.

ACTUACION 3.1.4.1 Incremento do
numero de persoas usuarias do
servizo e, de ser o caso, intensidade
da prestacion.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas en situacion de dependencia. O numero total de

persoas usuarias é de 8308 entre maiores e menores de
65 anos.

Variacién anual do nimero de persoas maiores usuarias
por sexo:
e Mulleres:
- N.2de mulleres en 2011: 4126
- N.2de mulleres en 2012: 5105
- Variacién Mulleres 2012/11: +979 (+23,3 %)

Resultados
e Homes:
segundo 2 deh 2011: 1789
indicadores - N.2dehomesen :
- N.2de homesen2012:2112
- Variacién Homes 2012/11:+323 (+18,1 %)
e Total:
- N.2de persoas usuarias en 2011: 5915
- N.2de persoas usuarias en 2012: 7217
- Variacién Total 2012/11: +1302 (+22,0 %)
Orzamento 32,25 milléns €

ACTUACION 3.1.4.2 Especializacion
para a atencion as necesidades
especificas das persoas usuarias do
programa (atencion a distancia,
adaptacions funcionais do fogar,
podoloxia, fisioterapia).

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacidn non executada.
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MEDIDA 3.1.5 Mantemento e difusion do Teléfono Social.

ACTUACION 3.1.5.1 Actualizacién
permanente de informacion.

ACTUACION 3.1.5.3 Mantemento e
reforzo dos recursos relacionados
con este servizo para lles dar
cobertura as suas demandas.

SX de Politica Social

(Nota: Xintanse ambas as dias
actuacions, dado que a valoracion
realizada pola Secretaria Xeral de
Politica Social respecto do documento
de propostas de novos indicadores
para 2011 sinala o mesmo indicador
para as tres actuacions desta medida;
porén, o numero 2, por tratarse da
realizacion dunha campania, sindlase
a continuacion)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores. Ainda que o colectivo usuario deste
servizo é mais amplo, en termos de seguimento deste
plan interesan sé as persoas maiores.

Numero de persoas usuarias do Teléfono Social (area de
maiores) en 2012:

e Mulleres: 961

e Homes: 397

Resultados e Total: 1358
segundo Numero de chamadas atendidas na area de persoas
indicadores maiores por tipoloxia:
e Informacidn, orientacion e asesoramento: 1336
e Denuncia: 17
e Ingreso en centro: 4
e Queixas e incidencias: 1
Orzamento 40.693 €

ACTUACION 3.1.5.2
Desenvolvemento dunha campana
de divulgacion das suas
funcionalidades e utilizacion.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacidn non executada en 2012.

MEDIDA 3.1.6 Apoio as familias responsables do coidado de maiores en situacion de dependencia que

residen no seu fogar.

ACTUACION 3.1.6.1 Mantemento,
difusion e ampliacion, de ser o caso,
dos servizos de respiro familiar en
centros residenciais.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores en situacién de dependencia que viven
no seu domicilio.

N.2 de centros nos que se desenvolven programas de
respiro familiar: 70

N.2 de persoas usuarias dos servizos de respiro familiar
por sexo:

Resultados o Mulleres: 1.071

segundo e Homes: 315

indicadores e Total: 1386
Nota: Incluense os datos dos programas de respiro
familiar e de estancias temporais, por ter ambos os dous
a mesma finalidade. Posible redefinicion da actuacion
para a anualidade 2013.

Orzamento 371.262 €
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions disponibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores

que residen no seu fogar

ACTUACION 3.1.6.2 Desefio e
desenvolvemento doutros

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores con ou sen dependencia.

programas de apoio.

SX de Politica Social

Resultados
segundo
indicadores

Programas que tefien como finalidade a permanencia da
persoa maior no fogar mediante o apoio as persoas
coidadoras con axudas econémicas:
Programa de cheque asistencial:

e Mulleres: 797

e Homes: 204

e Total: 1.001
Programa de acollemento familiar:

e Mulleres: 123

e Homes: 73

e Total: 196
TOTAL:
N.2 doutros
desenvolvidos: 2
N.2 de persoas usuarias doutros servizos ou programas
de apoio por sexo:

e Mulleres: 920

e Homes: 277

e Total: 1197

programas ou servizos de apoio

Orzamento

Programa de cheque asistencial: 2.929.133,07€
Programa de acollemento familiar: 575.485,57€

TOTAL: 3.504.618,64 €

Nota: O orzamento inclue o custo total dos programas e,
polo tanto, tamén a parte non destinada a persoas
maiores.

2010

MEDIDA 3.1.7 Mellora das condiciéns de habitabilidade e promocion da adaptacion do fogar para adecualo a 2011

persoas en situacions de dependencia.

2012
2013

ACTUACION 3.1.7.1 Mantemento e,
se é o caso, ampliacion da lifia de

Persoas/Entidades
destinatarias

axudas individuais destinadas a
adaptacion funcional do fogar e a

Resultados
segundo
indicadores

supresion de barreiras
arquitectonicas e de comunicacion
no interior da vivenda.

SX de Politica Social

Orzamento

Actuacién non executada en 2012 debido a que non se
levou a cabo a convocatoria da orde de axudas.

Informe de seguimento 2012
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions dispoiibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores

que residen no seu fogar
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MEDIDA 3.1.8 Promocion da accesibilidade nos espazos e da mobilidade das persoas maiores.

ACTUACION 3.1.8.1
Desenvolvemento de accidns que
garantan a accesibilidade a espazos,
edificios e vivendas mediante o
mantemento de programas de
rehabilitacion de edificios e vivendas,
superacion de situacions de
infravivenda e urbanizacién e
reurbanizacion de espazos publicos
desenvolvidos polo IGVS.

IGVS

Persoas/Entidades
destinatarias

Maiores de 65 anos.

Numero de accidns de promocion da accesibilidade e
mobilidade realizadas das distintas tipoloxias previstas
(axudas do programa Renove do Plan vivenda 2009):

Resultjdos 306
?eg.un © e A Coruia: 77
indicadores

e Lugo:73

e QOurense: 83

e Pontevedra: 73
Orzamento 233.421,70 €

ACTUACION 3.1.8.2 Mantemento da
lina de axudas para o financiamento
de investimentos que comprendan a
accesibilidade e supresion de
barreiras dentro da orde de
subvenciéns as corporacions locais
destinadas ao cofinanciamento para
a prestacion de servizos sociais.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Accién non executada en 2012. Non se realizou a
convocatoria de axudas.

ACTUACION 3.1.8.3
Desenvolvemento de accidns que
garantan a mobilidade das persoas
maiores que se atopen en situacion
de dependencia, a través do Servizo
Galego de Apoio a Mobilidade
Persoal.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas con discapacidade ou en situacién dependencia

N.2 de vehiculos adscritos ao servizo de transporte
adaptado (065): 114
N.2 de persoas maiores que tefien recofiecida a sua

Resultados condicion de usuarias do servizo:
segundo e Mulleres: 2579
indicadores e Homes: 1825
e Total: 4403
N.2 total de desprazamentos realizados para persoas
maiores: 354.566
Orzamento 7.600.000 €
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MEDIDA 3.1.9 Creacion de novos servizos de atencidn no fogar e divulgacién dos recursos existentes para a

promocién da permanencia das persoas maiores neste.

RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions disponibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores

que residen no seu fogar

2011
2012
2013

ACTUACION 3.1.9.1
Desenvolvemento de proxectos
piloto para a implantacién de novos
servizos.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores.

No caso de Miavizor, tamén persoas maiores e/ou con
discapacidade que vivan soas (cunha boa capacidade de
audicién e comunicacion verbal).

Resultados
segundo
indicadores

Numero de proxectos piloto implantados: 2
Descricidn dos proxectos:
1) Programa de teleasistencia avanzada Miavizor (en
colaboracion coa Universidade de Santiago de
Compostela). Iniciouse a finais de 2012, coa difusion
do programa para levar a cabo en zonas rurais das
provincias de Lugo e Ourense. Previsidon da posta en
marcha en 2013 de 250 dispositivos na provincia de
Lugo e 250 na provincia de Ourense.
Programa piloto para a prestacién de servizos
sociosanitarios SAM-TV. Convenio da Conselleria de
Traballo e Benestar e a Universidade de Vigo para a
prestacidn dun servizo piloto co uso das tecnoloxias
baseadas en Home Theatre Personal Computer (HYPC)
gue permitan a prestacion de servizos sociosanitarios
interactivos nunha contorna mixta tv/internet. O
obxectivo é a permanencia no seu medio habitual das
persoas maiores e incrementar a sua mobilidade e
seguridade no domicilio, a sUa participacién social e a
promocidén de autonomia persoal ou atrasar o seu
ingreso nun centro residencial.
Persoas beneficiarias do programa por sexo:

e Mulleres: 20

e Homes: 20

e TOTAL: 40

2)

Orzamento

Miavizor (cofinanciamento Agader): 197.548,73 €
Programa piloto para a prestacion de servizos
sociosanitarios (financiamento POCTEP): 77.500 €

ACTUACION 3.1.9.2
Desenvolvemento da carteira de
servizos para a promocion da
permanencia das persoas maiores no
seu fogar ou contorno habitual.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Actuacidn con actividade en 2012, sen finalizar. Ainda

Resultados
segundo
indicadores

que o documento técnico da carteira de servizos esta
elaborado, o proxecto de decreto que regula a nova
carteira seguia en proceso de tramitacion no momento

Orzamento

de finalizacién do exercicio 2012.

Informe de seguimento 2012
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 2: Potenciar o desenvolvemento de recursos destinados a permanencia das persoas maiores no seu contorno

habitual, particularmente daquelas persoas que presentan algun tipo de limitacion no seu grao de autonomia persoal

70

NUCLEO DE ACCION 3:

PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 3.2:

Potenciar o desenvolvemento de recursos destinados & permanencia das persoas maiores no seu contorno
habitual, particularmente daquelas persoas que presentan algun tipo de limitacion no seu grao de autonomia
persoal

MEDIDA 3.2.1 Cofiecemento do grao de demanda e planificacion de novos servizos e recursos destinados a

garantir a permanencia das persoas maiores no seu contorno habitual.

2010
2011
2012

ACTUACION 3.2.1.1
Desenvolvemento dun estudo para a
deteccidn das areas territoriais que
presenten maiores necesidades de
recursos sociais destinados a
permanencia das persoas maiores no
seu contorno habitual, e farase
especial fincapé nos servizos de
estancias nocturnas en centros
residenciais para a atencion a
persoas en situacion de dependencia
destinadas as persoas que non fagan
uso doutro tipo de servizo de
estancia ditrna.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores.

Descricién das tarefas/estudos realizados en 2012:
Fomentar a investigacion, fixar e analizar indicadores que
permitan afondar no coflecemento da realidade
socioecondmica e territorial de Galicia no campo dos
servizos sociais, especialmente no que atinxe aos

SR:;S:(?SOS as.pfecto.s relativos a T’r}ellora da c'alidade, eficacia e
indicadores eficiencia na prestacidn dos servizos.
Con este motivo, elaborouse anteriormente, e como
primeiro paso, un mapa de infraestruturas relativas a
atencién residencial na nosa comunidade auténoma.
Desenvolvéronse no 2012 os traballos no ambito do
mapa de infraestruturas relativas 4 atencién diurna.
Orzamento 40.000 €

MEDIDA 3.2.2 Mantemento e ampliacion, de ser o caso, dos servizos de atencion ditirna para as persoas

maiores.

ACTUACION 3.2.2.1 Incremento, de
ser o caso, da oferta de prazas
publicas ou financiadas con fondos
publicos para a atencidn as persoas
maiores en centros de dia.

SX de Politica Social

Consorcio Galego de Servizos de Igualdade
e Benestar (Conselleria de Traballo e
Benestar)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores de 65 anos ou menores de 60 valoradas
con grao e nivel de dependencia.

Resultados
segundo
indicadores

Variacion anual do nimero de prazas publicas ou
financiadas con fondos publicos para a atencion as
persoas maiores en centros de dia:
e N.2deprazas en 2011:1.483
e N.2de prazas en 2012: 1.853
e Variacion prazas 2012/11: +370 (+24,9 %)
Variacién anual do niimero de persoas usuarias por
sexo:
e Mulleres:
- N.2de mulleres en 2011: 918
- N.2de mulleres en 2012: 1205
- Variacién Mulleres 2012/11: +287 (+31,3 %)
e Homes:
- N.2dehomesen2011: 232
- N.2dehomesen2012:520
- Variacion Homes 2012/11:+288 (+124,1 %)
e Total:
- N.2 de persoas usuarias en 2011: 1150
- N.2 de persoas usuarias en 2012: 1725
- Variacidén Total 2012/11: +575 (+50,0 %)

Orzamento

24.640.122 €
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 2: Potenciar o desenvolvemento de recursos destinados a permanencia das persoas maiores no seu contorno

habitual, particularmente daquelas persoas que presentan algun tipo de limitacion no seu grao de autonomia persoal

ACTUACION 3.2.2.2 Valoracién da
creacion de servizos de atencion
diurna en centros residenciais.

SX de Politica Social

Consorcio Galego de Servizos de Igualdade
e Benestar (Conselleria de Traballo e
Benestar)

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacién con actividade en 2012, sen finalizar. Ainda
que o documento técnico da carteira de servizos esta
elaborado, o proxecto de decreto que regula a nova
carteira seguia en proceso de tramitacion no momento
de finalizacién do exercicio 2012.

demencias neurodexenerativas.

2010
MEDIDA 3.2.3 Potenciacion dos servizos en centros de atencidn ditrna para persoas con alzhéimer ou outras 2011

2012
2013

ACTUACION 3.2.3.1 Mantemento e,
de ser o caso, incremento da oferta
de prazas publicas ou financiadas con
fondos publicos destinadas a
atencion diurna das persoas con
alzhéimer ou outras demencias
neurodexenerativas.

SX de Politica Social

Entidades implicadas na atencion ao
colectivo de persoas afectadas polo
alzhéimer ou outras demencias
neurodexenerativas

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas con alzhéimer e outras demencias
neurodexenerativas.

As entidades que contan coa autorizacién administrativa
para xestionar o servizo de centro de dia para persoas
con alzhéimer.

Variacion anual do nimero de prazas publicas ou
financiadas con fondos publicos:

e N.2total de prazas en 2011: 414

e N.2total de prazas en 2012: 412

Resultados e Variacion do n.2 de prazas 2012/11: 2 (-0,5 %)
segundo Numero de persoas usuarias de centros de atencion
indicadores ditrna das persoas con alzhéimer ou outras demencias
neurodexenerativas:

e Mulleres: 272

e Homes: 140

e Total: 412
Orzamento 2.966.664 €

ACTUACION 3.2.3.2
Desenvolvemento da carteira de
servizos especificamente orientados
a estas persoas.

SX de Politica Social

Entidades implicadas na atencidn ds
persoas afectadas polo alzhéimer ou
outras demencias neurodexenerativas

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacidn con actividade en 2012, sen finalizar. Ainda
que o documento técnico da carteira de servizos esta
elaborado, o proxecto de decreto que regula a nova
carteira seguia en proceso de tramitacion no momento
de finalizacidn do exercicio 2012.

Informe de seguimento 2012
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 2: Potenciar o desenvolvemento de recursos destinados a permanencia das persoas maiores no seu contorno

habitual, particularmente daquelas persoas que presentan algun tipo de limitacion no seu grao de autonomia persoal

72

MEDIDA 3.2.4 Ampliacion dos servizos de estancia e atencidn as persoas maiores en aloxamentos

alternativos ao domicilio.

ACTUACION 3.2.4.1 Incremento, de
ser o caso, da oferta de prazas
publicas ou financiadas con fondos
publicos de atencion a persoas
maiores dispoiiibles en vivendas
comunitarias.

SX de Politica Social

Consorcio Galego de Servizos de Igualdade
e Benestar (Conselleria de Traballo e
Benestar)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores de 65 anos, ou excepcionalmente de 60,
con informes que xustifiquen a necesidade do recurso.

Resultados
segundo
indicadores

Variacién anual do nimero de prazas publicas ou
financiadas con fondos publicos para a atencidn a
persoas maiores en vivendas comunitarias:
e N.2de prazas en 2011: 80
e N.2de prazas en 2012: 90
e Variacion anual: +10 (+12,5 %)
Variacion anual do niimero de persoas usuarias por
sexo:
e Homes:
- N.2de homes en 2011: 32
- N.2de homesen2012: 43
- Variacién homes: +11 (+34,4 %)
e Mulleres:
- N.2de mulleres en 2011: 13
- N.2de mulleres en 2012: 28
- Variaciéon mulleres: +15 (+115,4 %)
e Total:
- N.2de persoas usuarias en 2011: 45
- N.2de persoas usuarias en 2012: 71
- Variacidén Total: +26 (+57,8 %)

Orzamento

Non dispoiible.

MEDIDA (DE NOVA INCORPORACION) 3.2.5.Atencién sociosanitaria a pacientes con trastorno mental de

duracién prolongada e curso cronico, estabilizados dende o punto de vista sanitario.

ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACION) 3.2.5.1 Convenio
de colaboracién entre o Servizo
Galego de Saude e a Conselleria de
Traballo e Benestar polo que se
establecen lifias de traballo
conxuntas de apoio de atencion
sociosanitaria a pacientes con
trastorno mental de duracion
prolongada e curso crénico,
estabilizados dende o punto de vista
sanitario.

SX de Politica Social
Sergas (Conselleria de Sanidade)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas usuarias de centros de servizos sociais.

Numero de centros de servizos sociais nos que se
prestou o servizo: non dispoiiible
Numero de persoas maiores beneficiarias por sexo:*

Resultados e Homes: 74
segundo )
indicadores e Mulleres: 474
e Total: 548.
*Nota: Datos estimativos.
Orzamento Executada con medios propios.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Avanzar na creacion de recursos de atencion as persoas maiores de tipo residencial destinados, prioritariamente,

a atencion a aquelas persoas que por razén do seu grao de dependencia non poidan seguir residindo no seu contorno habitual

NUCLEO DE ACCION 3:

PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 3.3:

Avanzar na creacion de recursos de atencion as persoas maiores de tipo residencial destinados, prioritariamente,
4 atencion a aquelas persoas que por razén do seu grao de dependencia non poidan seguir residindo no seu

contorno habitual

MEDIDA 3.3.1 Cofiecemento da demanda de recursos de atencion as persoas maiores en centros

residenciais.

ACTUACION 3.3.1.1
Desenvolvemento dun estudo para a
deteccion das areas territoriais que
presentan maiores necesidades de
recursos para persoas maiores en
centros residenciais.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores.

Mapa de infraestruturas no que se analiza a oferta de
servizos residenciais e de atencidn dilrna, asi como as

Resultados carencias, dende o punto de vista xeografico, que
segundo presenta a comunidade galega.
indicadores
Nota: Relacionado cos estudos a que se refire a actuacion
3.2.1.1.
Orzamento Incluido na actuacion 3.2.1.1.

MEDIDA 3.3.2 Definicion da carteira de servizos de atencion as persoas maiores en centros residenciais.

ACTUACION 3.3.2.1
Desenvolvemento da carteira de
servizos sociais para a promocion da
autonomia persoal e atencion as
persoas en situacion de dependencia

SX de Politica Social

Nota: Actuacion con cambio de
denominacion (antes: “Desenvolvemento
da carteira de servizos para a atencion
residencial a persoas maiores”)

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Ainda que o documento técnico de nova creacion de
servizos estaba elaborado no ano 2012, o decreto que
regula esta carteira esta en tramitacidn, polo que non
chegou a executarse.

MEDIDA 3.3.3 Ampliacion dos servizos de atencion as persoas maiores en centros residenciais.

ACTUACION 3.3.3.1 Mantemento e,
de ser o caso, incremento da oferta
de prazas publicas ou financiadas con
fondos publicos destinadas a
atencion permanente a persoas
maiores en centros residenciais.

SX de Politica Social
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade
e Benestar (Conselleria de Traballo e

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social:

Persoas maiores en situacién de dependencia e persoas
maiores que precisan do servizo de promocion,
mantemento e recuperacion da autonomia funcional.
Entidades que contan con autorizacidon administrativa
para xestionar os servizos de atencidn residencial a
persoas maiores dependentes e/ou en situacion de
autonomia.

Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar:
Persoas valoradas con grao e nivel de dependencia (2.1)

Informe de seguimento 2012
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Avanzar na creacion de recursos de atencion as persoas maiores de tipo residencial destinados, prioritariamente,
a atencion a aquelas persoas que por razon do seu grao de dependencia non poidan seguir residindo no seu contorno habitual

que teiflan cumpridos 65 anos ou, excepcionalmente,
maiores de 60 anos que pola sua situacion especial de
dependencia fisica, psiquica ou social precisen deste
recurso.
SX de Politica Social:
Variacién anual do nimero de prazas publicas ou
financiadas con fondos publicos para a atencidn as
persoas maiores en centros residenciais:
e N.2de prazas en 2011: 6660
e N.2de prazas en 2012: 6655
e Variacién anual 2012/2011: -5 (-0,1 %)
Variacion anual do niimero de persoas usuarias por
sexo:
e Mulleres:
- N.2de mulleres en 2011: 3663
- N.2de mulleres en 2012: 4392
- Variacidon mulleres: +729 (+19,9 %)
e Homes:
- N.2de homes en 2011: 2997
- N.2de homes en 2012: 2263
- Variacién homes: -734 (-24,5 %)
e Total:
- N.2 de persoas usuarias en 2011: 6660
- N.2 de persoas usuarias en 2012: 6655
- Variacidn total: -5 (-0,1 %)
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar:
variacion anual do nimero de prazas publicas ou
financiadas con fondos publicos para a atencidn as
persoas maiores en centros residenciais:
e N.2de prazas en 2011: 154
e N.2de prazas en 2012: 154
e Variacién anual 2012/2011: 0 (0 %)
Variacion anual do niimero de persoas usuarias por
sexo:
e Mulleres:
- N.2de mulleres en 2011: 112
- N.2de mulleres en 2012: 116
- Variaciéon mulleres: +4 (+3,6 %)
e Homes:
- N.2de homes en 2011: 42
- N.2de homes en 2012: 63
- Variacidon homes: +21(+50 %)
e Total:
- N.2 de persoas usuarias en 2011: 154
- N.2 de persoas usuarias en 2012: 179
- Variacion total: +25 (+16,2 %)
SX de Politica Social:
70.863.673 € (non inclle o gasto de persoal relativo as
prazas en centros de titularidade da Xunta de Galicia,
xestionadas directamente pola Xunta de Galicia).
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar:
Non dispofiible.

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 3: Avanzar na creacion de recursos de atencion as persoas maiores de tipo residencial destinados, prioritariamente,

a atencion a aquelas persoas que por razén do seu grao de dependencia non poidan seguir residindo no seu contorno habitual

ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACION) 3.3.3.2 Convenio
de colaboracion co Sergas para a
prestacion de produtos
farmacéuticos nas residencias de
maiores e centros de atencion a
persoas con discapacidade.

SX de Politica Social
Sergas (Conselleria de Sanidade)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas maiores e persoas con discapacidade.

Numero de centros nos que se prestou o servizo: non
disponible
Numero de persoas maiores beneficiarias por sexo:*

Resultados e Homes: 2.365
segundo -
indicadores e Mulleres: 4.300
e Total: 6.665
*Nota: Datos estimativos.
Orzamento 0€

MEDIDA 3.3.5 Promocion do acceso das mulleres maiores vitimas de violencia de xénero a recursos

destinados a atencion a persoas maiores.

ACTUACION 3.3.5.1 Mantemento
como criterio de valoracion para o
acceso aos servizos publicos e outros
recursos destinados a atencion as
persoas maiores a acreditacion de
ser vitima de violencia de xénero.

SX de Politica Social

Persoas/Entidades
destinatarias

Mulleres vitimas de violencia de xénero.

Resultados . - . . ,
segundo Numero de mulleres vitimas de violencia de xénero que
indicadores accederon a servizos e recursos: 2

O orzamento desta medida estd incluido no da actuacidn
Orzamento

3.3.3.1.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as persoas
maiores

NUCLEO DE ACCION 3:

PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 3.4:
Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as persoas
maiores

2010
MEDIDA 3.4.1 Desenvolvemento de accidns formativas destinadas as persoas responsables do coidado de 2011
maiores que residen no seu fogar. 2012
2013
ACTUACION 3.4.1.1 Programacion e SX de Politica Social: coidadores/as non profesionais de
implementacion de programas de persoas en situacion de dependencia.
actividades formativas destinadas a C. de Sanidade-Sergas (Integracidon Asistencial): persoas
coidadores e coidadoras para Persoas/Entidades | coidadoras formais e informais e poboacién en xeral de
mellorar os seus coiiecementos e as | destinatarias toda a comunidade auténoma.
suas habilidades nas tarefas de C. de Sanidade-Sergas (Desenvolvemento e Seguridade
atencion as persoas maiores. Asistencial): cidadania en xeral, concellos, asociacidns de
pacientes e entidades sociais.
SX de Politica Social SX de Politica Social:
Conselleria de Sanidade Numero de actividades formativas realizadas: 100

Numero de persoas coidadoras participantes por sexo:
e Mulleres: 1619
e Homes: 231
e TOTAL: 1850
C. de Sanidade-Sergas (Integracién Asistencial):
Numero de actividades formativas realizadas: 30
Numero de persoas coidadoras participantes por sexo:
e Mulleres: 539
e Homes: 26
e TOTAL: 565
Consistiron no desenvolvemento de obradoiros sobre:
e Promocion de coidados as persoas coidadoras
de pacientes con Ulceras por presion.
e Coidados de pacientes con ulceras por presion.

?:;S:jgos C. de Sanidade-Sergas (Desenvolvemento e Seguridade
indicadores Asistencial):

Numero de actividades desenvolvidas pola Escola
Galega de Saude para Cidadans dirixidas a persoas
maiores e persoas coidadoras: 94
N.2 de persoas maiores e persoas coidadoras
participantes:

e Homes: 294

e Mulleres: 1566

e TOTAL: 1860
Obradoiros dirixidos a persoas maiores e 4s suas persoas

coidadoras:
e Habitos de vida saudable e hixiene bucal: 2
edicidns.

e Coidados paliativos en demencias: 1 edicion.

e Envellecemento activo xestién do estrés: 8
edicidns.

e Anticoagulacion para cardidpatas*: 1 edicion.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as persoas

maiores

e Coidados da boca e mobilizacion: 4 edicidns.

e O coidador e o do: 3 edicidns.

e Envellecemento saudable afectivo-sexual: 4

edicidns.

e Coidados na menopausa: 2 edicidns.

e Coidados en cancro de préstata: 1 edicion.

e Coidados a persoas dependentes: 6 edicions.

e Coidados paliativos : 9 edicidns.

e Coidados das ulceras por presién: 16 edicidns.

e Envellecemento saudable : 2 edicions.

e Obradoiros sobre o alzhéimer: 35 edicidns.

Nota: E a mesma actuacion que a 2.1.4.4, polo que os
seus datos non se tefien en conta para os efectos
estatisticos.
C. de Sanidade-Sergas (Xestion Sociosanitaria e Saude
Mental): con motivo da conmemoraciéon do Dia Mundial
do Alzhéimer, e dentro do Proxecto Nise do Servizo
Galego de Saude contra o estigma da enfermidade
mental, proxectdronse os dias 19 e 20 de setembro de
2012 as peliculas Engurras e O fillo da noiva, nas sedes
de Nova Caixa Galicia en Santiago e Vigo.

Orzamento

SX de Politica Social: 95.000 €
Conselleria de Sanidade- Sergas: 47.600 €

2010
MEDIDA 3.4.2 Desenvolvemento de actuacidns de formacion permanente destinadas as e aos profesionais e 2011

técnicos da atencidn as persoas maiores para a mellora da calidade dos servizos prestados. 2012

2013

ACTUACION 3.4.2.1
Desenvolvemento de programas
formativos dirixidos a profesionais
da atencion as persoas maiores.

SX de Politica Social

Escola Galega de Administracion Publica —
EGAP (Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza)
Conselleria de Sanidade

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social: persoal de direccién e
administracion de centros de atencidn a persoas maiores
e/ou persoas con discapacidade xestionados
directamente pola Xunta de Galicia.

Profesionais do ambito educativo/persoal de direccién e
administracién de centros residenciais.

Escola Galega de Administracién Publica-EGAP

- Persoal de direccién e administracion que desenvolve
as suas funcidns en centros de atencion a persoas
maiores e/ou con discapacidade xestionados
directamente pola Administracién publica da
Comunidade Autéonoma de Galicia.

- Directores/as de centros de servizos sociais,
traballadores/as sociais e persoal de servizos sociais
da Administracion local de Galicia.

- Persoal dos equipos de valoracién e atencién a
dependencia da Direccion Xeral de Dependencia e
Autonomia Persoal.

- Traballadores/as sociais, mediadores/as e
educadores/as sociais da Administracién local de
Galicia.

- Empregados publicos da Administracion local de
Galicia que desenvolven as suas funciéns no ambito
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NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as persoas
maiores

dos servizos sociais (traballadores sociais, educadores,
animadores socioculturais etc.).

- Persoal técnico da Administracion local de Galicia.

- Profesionais, tanto do ambito da atencidn a colectivos
desfavorecidos coma do ambito xuridico.

- Entidades vinculadas a atencion a colectivos
desfavorecidos, especialmente ao ambito da
discapacidade.

- Entidades e profesionais vinculados ao exercicio de
medidas de proteccidn xuridica.

- Persoal funcionario e laboral da Conselleria de
Traballo e Benestar que participe nalgunha das fases
de tramitacion das prestacidns ou no plan de inclusion
social.

- Persoal funcionario dos grupos Al, A2 e C1 e persoal
laboral grupo | e ll, con titulacién universitaria nas
ramas educativa, xuridica ou social.

- Persoal da Administracidn publica da Comunidade
Autonoma de Galicia.

Conselleria de Sanidadade-Sergas (Xestion
Sociosanitaria e Saude Mental):

-Sen dato.
SX de Politica Social
Numero de actividades formativas realizadas: 2
Descricion das accions formativas realizadas:

- Técnicas de xestidn e actuacions de mellora

enfocadas a eficiencia en centros residenciais.
Numero de persoas participantes por sexo:

e Mulleres: 6
e Homes: 4
e Total: 10

- Xornadas sobre envellecemento activo e
solidariedade interxeracional (impartido polo Colexio
Oficial de Traballo Social e financiado con fondos do

POCTEP).
Numero de persoas participantes por sexo:
Resultados e Mulleres: 229
segundo e Homes: 22
indicadores e Total: 245

Nota: Non se inclue o curso realizado pola EGAP por
considerar que forma parte da informacion achegada
pola propia EGAP (Técnicas de xestion e actuacions de
mellora enfocada d eficiencia de centros residenciais na
que participaron 10 persoas —6 mulleres e 4 homes—, cun
orzamento de 1050 €).

Escola Galega de Administracién Publica — EGAP
Numero de actividades formativas realizadas: 20
Numero de persoas participantes por sexo:

e Mulleres: 554

e Homes: 158

e Total: 712
As accion formativas enfocaronse cara aos seguintes
obxectivos:
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as persoas
maiores

- Facilitar cofiecementos sobre a optimizacién dos
recursos implicados na prestacion de servizos e xestion
operativa dos centros de atencidn a persoas maiores e
con discapacidade, mediante a andlise pormenorizada
dos procesos e a implantacidn de técnicas de xestion
axeitadas.
- Dotar os profesionais de estratexias e técnicas de
intervencion e mediacién para a abordaxe de familias
con persoas dependentes.
- Facilitarlles aos profesionais vinculados a discapacidade
cofiecementos actualizados sobre a proteccién xuridica
das persoas con discapacidade conforme & Convencién
Internacional de Dereitos de Nova York.
- Crear un foro de encontro e intercambio das entidades
e profesionais que en Galicia dirixen a sUa actividade as
persoas con capacidade modificada xudicialmente
asumindo medidas de apoio e proteccion
(fundamentalmente, entidades tutelares).
- Facilitar o cofiecemento sobre a normativa de
referencia e a sua aplicacién no procedemento de
dependencia.
- Capacitar para o desempefio da funcién de inspeccion
de servizos sociais.
- Facilitar o cofiecemento sobre a xestién de procesos.
- Traballar ferramentas e actitudes que permitan
desenvolver de xeito integral o proceso de creacion e
desenvolvemento de equipos de traballo (aprender a
favorecer as sinerxias de equipo e desenvolver unha
capacitacion proactiva sobre como motivar equipos).
- Fomentar a actividade fisica, o desefio e a implantacién
de rutas saudables, asi como a dinamizacion de parques
saudables (rutinas, exercicios, recomendacions) e puntos
Modvete.
SX Xestion Sociosanitaria e Satide Mental:
Numero de actividades formativas realizadas: 24
Numero de persoas coidadoras en residencias
participantes:

e Mulleres: 446

e Homes: 37

e TOTAL: 483
Actividade formativa realizada no marco do Convenio de
colaboracion entre o Servizo Galego de Saude e a
Conselleria de Traballo e Benestar, polo que se
establecen lifias de traballo conxuntas de apoio e
atencion sociosanitaria a pacientes con trastorno mental
de duracién prolongada e curso cronico, estabilizados
dende o punto de vista sanitario.

Orzamento

SX de Politica Social: 17.143 €

Escola Galega de Administracidn Publica-EGAP: 16.645€

SX Xestion Sociosanitaria e Saude Mental: sen dato.
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NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as persoas
maiores

SX de Politica Social:
Profesionais destinatarios das accidns formativas
Persoas/Entidades | programadas e centros relacionados.

destinatarias Escola Galega de Administracién Publica — EGAP:
Profesionais que traballan no ambito das persoas
maiores.

SX de Politica Social:

Accions de difusion levadas a cabo:

1) Informacién a 22 centros publicos de dous cursos
organizados ou realizados en colaboracion co Sergas.

— Difusiéon do curso Atencidn ao trastorno mental
grave, en réxime residencial, dirixido ao persoal das
residencias de maiores e/ou de persoas con
discapacidade (en colaboracidn co Sergas).
Numero de persoas participantes:

e Mulleres: 446
e Homes: 37
e Total: 483
Nota: Tratase do curso de formacion do Sergas
Resultados sinalado na accién anterior (actuacién 3.4.2.1), polo
segundo que os datos de persoas beneficiarias non se
T ldioies contabilizan para os efectos estatisticos.

- Difusion do curso basico Coidados paliativos, dirixido
a persoal de atencidn directa dos centros de
atencion sociosanitaria (organizado polo Sergas).
Numero de persoas participantes:

e Mulleres: 130

e Homes: 29

e Total: 159
2) Divulgacion a través de folletos das Xornadas sobre
envellecemento activo e solidariedade interxeracional.

Escola Galega de Administracién Publica — EGAP:
Accidns de difusion levadas a cabo: divulgacién a través
da paxina web da EGAP e do DOG.

Orzamento Executada con recursos propios.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as persoas
maiores

Persoas/Entidades
destinatarias

Profesionais que traballan no ambito das persoas
maiores.

Persoas de asociaciéns que traballan con este colectivo.
Persoas maiores das organizacions de Galicia.

Resultados
segundo
indicadores

Coincidindo coa celebracién no ano 2012 do Ano
Europeo do Envellecemento Activo e a Solidariedade
Interxeracional, a Conselleria de Traballo e Benestar
organizou os seguintes eventos de caracter
extraordinario:
1) | Congreso Internacional sobre Envellecemento
Activo.
Baixo o lema “Moito mais por vivir e mais por desfrutar”,
tivo lugar na cidade da Corufia os dias 15 e 16 de
novembro.
Numero de persoas asistentes:

e Mulleres: 70 %*

e Homes: 30 %*

e Total: 300
*Porcentaxe estimativa.
** Inclie profesionais e persoas das asociacions que
traballan con este colectivo.
Numero de participantes (relatorios, mesas redondas,
comunicacions...): 85
Relatores/as mesas redondas: 14
Persoas que presentan comunicaciéns: 33
Persoas que realizaron obradoiros: 12
Persoas que presentaron posteres:26

2) Xornada sobre envellecemento activo.
Baixo o lema “Que o sofd non sexa o teu inimigo.
Desfruta de todo o que che queda por vivir”, tivo lugar
en Santiago de Compostela o dia 15 de xufio.
N.2 de persoas asistentes:

e Mulleres: 60 %*

e Homes: 40 %*

e Total: 300**
N.2 de participantes (relatorios, mesas redondas...):

e Mulleres: 5

e Homes:5

e Total: 10
*Porcentaxe estimativa.
** Inclie sobre todo persoas maiores das asociaciéns de
persoas maiores de Galicia, ademais de profesionais que
tamén asistiron.
Na xornada presentouse un video elaborado pola
Conselleria de Traballo e Benestar co lema “Que o sofa
non sexa o teu inimigo. Desfruta de todo o que che
queda por vivir”. Este video difundiuse en prensa,
television e na paxina web da conselleria.

Orzamento

| Congreso Internacional sobre Envellecemento Activo:
84.095 €

Xornada sobre envellecemento activo. Orzamento
destinado: 18.277,06 €
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NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencién as persoas
maiores

2010
MEDIDA 3.4.3 Colaboracidn coas universidades para a formacion de profesionais no ambito da atencién a 2011

persoas maiores. 2012
2013

ACTUACION 3.4.3.1 Mantemento de Pers.oas/Eht'dades Estudantes do sistema universitario galego.
acordos ou convenios de destinatarias
colaboracion coas universidades - Convenio de colaboracion coa Escola Universitaria de
galegas para o desenvolvemento de Traballo Social para a realizacion de practicas de
actividades de formacién ou alumnado en centros dependentes da Conselleria de
practicas para profesionais de Traballo e Benestar.
especialidades do ambito das e Mulleres: 11
persoas maiores. e Homes:1
e Total: 12
Conselleria de Traballo e Benestar - Convenio de colaboracién coa Universidade de
Universidades Santiago de Compostela para a realizacién de practicas
en centros dependentes da conselleria (o alumnado
realiza as practicas durante o 2013, polo que non estan
dispoiiibles os datos de participantes).
Resultados - Convenio de colaboracidn entre a Conselleria de
segundo Traballo e Benestar, o Consorcio Galego de Servizos de
indicadores Igualdade e Benestar e a Universidade da Corufia para a
realizacidn de practicas do Master en dependencia e
xestion de servizos sociais.
e Mulleres: 1
e Homes: 0
e Total:1
TOTAL:
N.2 de centros nos que houbo alumnado en practicas:
22*,
N.2 de persoas que realizaron practicas por sexo:
e Mulleres: 12
e Homes:1
e Total: 13
Orzamento 0€
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 5: Asegurar que o desenvolvemento do catalogo de programas, servizos e recursos destinados as persoas maiores se
realice atendendo aos principios da calidade

NUCLEO DE ACCION 3:

PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 3.5:
Asegurar que o desenvolvemento do catalogo de programas, servizos e recursos destinados as persoas maiores se
realice atendendo aos principios da calidade

MEDIDA 3.5.1 Aseguramento do cumprimento da normativa de regulamento de servizos de atencion as

persoas maiores.

2010

2012
2013

2011

ACTUACION 3.5.1.1
Desenvolvemento de plans anuais de
inspeccion e control para a garantia
do cumprimento da normativa
reguladora de centros e servizos
dedicados a atencion das persoas
maiores e proteccion dos seus
dereitos.

SXT da Conselleria de Traballo e Benestar
(inspeccion de servizos sociais)

Persoas/Entidades
destinatarias

Entidades prestadoras de servizos sociais.

Resultados Numero de actividades realizadas de inspeccion e
segundo control en servizos e centros de atencidon a persoas
indicadores maiores: 758

Orzamento Executada con medios propios.

MEDIDA 3.5.3 Promocidn da incorporacion dos principios de xestion da calidade aos programas, servizos e

recursos destinados a atencion as persoas maiores de titularidade publica e privada.

ACTUACION 3.5.3.1
Desenvolvemento de accions
formativas sobre xestion da calidade
para as persoas responsables de
xestion dos programas, servizos e
recursos de atencion as persoas
maiores de titularidade publica.

SX de Politica Social
Escola Galega de Administracion Publica —
EGAP  (Conselleria  de  Presidencia,

Administracions Publicas e Xustiza)

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoal de direccion e administracion.

Resultados
segundo
indicadores

Accions formativas realizadas: Curso Técnicas de xestion
e actuacions de mellora enfocados 3 eficiencia en centros
residenciais.
Numero de persoas participantes por sexo:

e Homes: 4

e Mulleres: 6

e TOTAL: 10
Nota: Datos facilitados pola SX de Politica Social.
En canto & Escola Galega de Administracién Publica —
EGAP, ainda que se desenvolven moitas actuacions en
materia de calidade, tanto no que se refire a actividades
formativas como a actuacions de xestidn interna, no ano
2012 non se desenvolveu ningunha actividade formativa
especificamente orientada a "persoas responsables de
xestidn dos programas, servizos e recursos de atencion
as persoas maiores de titularidade publica".

Orzamento

1050 €

ACTUACION 3.5.3.2 Elaboracién da
normativa que regule os criterios de
acreditacion dos recursos
residenciais destinados as persoas
maiores.

SXT.da Conselleria de Traballo e Benestar

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada en 2012; non obstante, no
momento no que se remite a informacidon para o
seguimento 2012 do plan (febreiro de 2013), a normativa
atdpase en fase de redaccion.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 5: Asegurar que o desenvolvemento do catalogo de programas, servizos e recursos destinados as persoas maiores se
realice atendendo aos principios da calidade

ACTUACION 3.5.3.3 Valoracién da
acreditacion de sistemas de xestion
da calidade como criterio de
seleccion nos procedementos de

Persoas/Entidades
destinatarias

.. .. Resultados
contratacion e subvencions .
destinad ) segundo Actuacidon non executada.
es !na as ar recurst?s e servizos indicadores
destinados a atencion a persoas
maiores.
Orzamento
SX de Politica Social

MEDIDA 3.5.4 Comprobaciéon do cumprimento dos estandares de calidade definidos para os programas,

servizos e recursos de atencidn as persoas maiores.

ACTUACION 3.5.4.1.
Desenvolvemento de plans de
avaliacion e control da calidade en
programas, servizos e recursos de

Persoas/Entidades
destinatarias
Actuacion non executada en 2012, 4 espera da entrada

. . X Resultados en vigor do decreto da carteira de servizos para,
atencion as persoas maiores, . . . L
; . tiva d segundo posteriormente, tramitar a normativa de acreditacion.
conforme 4 normativa de e , .. .
indicadores En todo caso, convén ter en conta que a actuacion esta

acreditacion que no seu momento se
regule.

programada para 2012 e 2013.

Orzamento

SX de Politica Social
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO 6: Promover o desenvolvemento de novos recursos, programas e servizos destinados a atencion as persoas maiores
mediante a posta en marcha de actuacions altamente intensivas en termos de I1+D+i

NUCLEO DE ACCION 3:

PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

Promover o desenvolvemento de novos recursos, programas e servizos destinados a atencion as persoas maiores,

OBXECTIVO OPERATIVO 3.6:

mediante a posta en marcha de actuacidons altamente intensivas en termos de I+D+i

MEDIDA 3.6.1 Fomento da investigacion para o desenvolvemento de novos recursos e servizos destinados a

mellorar o benestar e a calidade de vida das persoas maiores.

2010

2011
2012

2013

ACTUACION 3.6.1.1 Colaboracién da
Administracién autonémica en
proxectos de investigacion de
caracter autonomico, estatal e
europeo que tefian como finalidade
o desenvolvemento de novos
recursos e servizos destinados a
mellorar o benestar e a calidade de
vida das persoas maiores.

SX de Politica Social
Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoal investigador das universidades.
Universidades do Sistema Universitario de Galicia (SUG).

Resultados
segundo
indicadores

Numero de proxectos de investigacion nos que
colaborou a Administracion autondémica: 2

N.2 de profesionais que participaron nos proxectos por
sexo:

e Mulleres: 0

e Homes: 2

e Total: 2

Duas axudas concedidas no 2010 para proxectos de
investigacion plurianuais e cuxa ultima anualidade é
durante este ano 2013; polo tanto, estaran vixentes
durante a anualidade 2012. Estes dous proxectos son:

e Ao abeiro da convocatoria de axudas para
proxectos de investigacidn aplicada de equipos
de investigacidn: Programa sectorial de
investigacidn aplicada e I+D Suma na tecnoloxia
sectorial Sociedade e cultura:
Telemonitorizacién para a mellora da
autonomia de maiores no rural.

e Ao abeiro da convocatoria de axudas para
proxectos de investigacidn basica: Programa de
promocion xeral da investigacion:
envellecemento neurocognitivo. Estudo
lonxitudinal sobre marcadores cognitivos e
psicofisioldxicos do envellecemento normal, a
deterioracién cognitiva lixeira e a enfermidade
do alzhéimer.

En relacion con este tipo de axudas para proxectos de
investigacidn universitaria, informase que dende a
asuncion de competencias por parte da Secretaria xeral
de Universidades en maio de 2011 non se fixo ningunha
nova convocatoria nesta lifia. Isto débese a que o novo
Plan 12C limita o financiamento para este tipo de
proxectos.

Nota: Informacion facilitada pola SX de Universidades.

Orzamento

74.000 €
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO 6: Promover o desenvolvemento de novos recursos, programas e servizos destinados a atencion as persoas maiores
mediante a posta en marcha de actuacions altamente intensivas en termos de I+D+i

2010
MEDIDA 3.6.2 Promocidn da divulgacion de experiencias en materia de I1+D+i destinadas 4 mellora dos E
recursos e servizos de atencion as persoas maiores. 2012
2013 |
ACTUACION 3.6.2.1 Difusién de Persoas/Entidades | Persoas maiores, familiares, profesionais do sector e
proxectos ou experiencias novidosas | destinatarias sociedade en xeral.
en materia de I+D+i relacionadas coa Numero e tipoloxia de acciéns de difusién realizadas:
atencion as persoas maiores. levaronse a cabo duas accions de difusion de dous
proxectos piloto (Programa de teleasistencia avanzada
SX de Politica Social Resultados Miavizor e Programa piloto para a prestacidn de servizos
segundo sociosanitarios):
indicadores - Através do | Congreso Internacional sobre

Envellecemento Activo.
- Através da web institucional da Conselleria de
Traballo e Benestar.
Executada con medios propios (no caso do congreso,
Orzamento formaria parte do orzamento que figura na actuacion
3.4.2.3).

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
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Resumo estatistico do nticleo 3

Grafico 7: Nivel de execucidon no nucleo de accion 3: Porcentaxe de medidas e de actuaciéns

que rexistraron actividade en 2012

RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

MEDIDAS

ACTUACIONS

Taboa 4: Persoas beneficiarias por perfil no nucleo de accién 3

PERSOAS BENEFICIARIAS

N.2 total de persoas

Distribucion por sexo (%)*

POR PERFIL beneficiarias Mulleres Homes
Persoas maiores 36.455 67,9 % 32,1%
Profesionais 1627 84,3 % 15,7 %
Persoas coidadoras 3801 85,0% 15,0 %
(:I:"tcrtci)za(:)ersoas dependentes, alumnos en 1741 86,6 % 13,4 %

TOTAIS 43.624 70,3 % 29,7 %

* Estimado segundo os datos dispofiibles naquelas actuacidns nas que se facilitou este dato de entre aquelas nas

que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.

Grafico 8: Distribucion das persoas beneficiarias por perfil e sexo no nucleo de accién 3

Persoas maiores

Profesionals

Persoas coidadoras

QOutros

TOTAL

70,3%

| Mulleres

Homes

* Datos porcentuais estimados segundo datos dispoiiibles naquelas actuaciéns nas que se facilitou este dato de

entre aquelas nas que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

88

I\V.4. NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

O plan propdén neste nucleo de accion mecanismos e estratexias para o mantemento e a
mellora da colaboracién, corresponsabilidade e coordinacidn interdepartamental da Xunta de
Galicia e das administraciéns locais e, tamén, mediante a transferencia e a difusién do Plan
galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015 en contextos internacionais. Por outro
lado, mediante o desefo de actuaciéns especificas de difusion preténdese, ademais de lles dar
cofiecer o plan aos distintos sectores da poboacién garantindo un maior impacto dos seus
resultados, promover entre o tecido social o movemento asociativo, as entidades que traballan
no ambito das persoas maiores e da sociedade en xeral, a necesidade de participar e adoptar
un papel activo e decisivo na implantacién deste plan de accién.

En lifa co sinalado anteriormente, establécense para este cuarto nucleo de accion os seguintes
obxectivos xerais:

1. Promover a cooperacion entre os distintos departamentos da Administracion
autondmica e das corporacions locais para cumprir os obxectivos do plan e aplicar as
suas medidas.

2. Establecer canles de cooperacion que favorezan a difusion das medidas do Plan galego
das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015 a contextos internacionais.

3. Contribuir a difusion e a publicidade das actuaciéns do Plan galego das persoas maiores
2010-2013, horizonte 2015, de xeito que se garanta o impacto destas e se promova a
necesidade de participacion e a implicacion da sociedade civil na implementaciéon do
plan.

Con esta perspectiva, este nucleo comprende a planificacién dun conxunto de medidas arredor
dos seguintes obxectivos operativos:

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Establecer instrumentos e/ou estratexias de mellora da
cooperacion interdepartamental para o logro dos obxectivos que esixen unha actuacion
conxunta.

OBXECTIVO OPERATIVO 2: Favorecer o desenvolvemento de sinerxias cara ao ambito local
para unha mellor ordenacién/xestion de recursos e un maior impacto das politicas
autondémicas.

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Promover instrumentos e/ou estratexias de cooperacion
suprautondémicas para a achega das medidas previstas no Plan galego das persoas maiores
2010-2013, horizonte 2015 aos galegos e galegas residentes no exterior.

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Fomentar mecanismos ou instrumentos para a difusion integral
do Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015



RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

Os organismos implicados na execucion destes obxectivos serian, na version inicial do plan de
accion, os seguintes:

e SX da Emigracion.

e SX de Medios.

e SX de Politica Social.

e Entidades locais municipais.

Seguindo a estrutura establecida no plan, os catro obxectivos operativos formulados
pldsmanse a través de 9 medidas e 16 actuacidns'' para todo o periodo 2010-2013. Durante o
ano 2012, estaban programadas a practica totalidade das medidas (8) que inclien boa parte
das actuaciéns (13) as que lles hai que engadir outra nova, proposta polo departamento
competente e executada neste mesmo exercicio e que &, polo tanto, de nova incorporacion.

Os resultados obtidos poden apreciarse dun modo esquematico e organizado nas seguintes
tdboas elaboradas a partir dos indicadores de realizacién e de resultados establecidos no plan.

! pasa de 15 a 16 debido & incorporacion de duas novas actuaciéns durante o ano 2011 e a fusién das
actuaciéons 4.1.1.1e4.1.1.2.
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Establecer instrumentos e/ou estratexias de mellora da cooperacion interdepartamental para o logro dos
obxectivos que esixen unha actuacion conxunta

NUCLEO DE ACCION 4:

COOPERACION TRANSVERSAL
OBXECTIVO OPERATIVO 4.1:
Establecer instrumentos e/ou estratexias de mellora da cooperacién interdepartamental para o logro dos
obxectivos que esixen unha actuacion conxunta

MEDIDA 4.1.1 Actualizacion conxunta de indicadores que afectan a diferentes axentes ou departamentos de

medida e control dos procesos de atencidn a persoas maiores.

ACTUACION 4.1.1.1Colaboracién
entre diferentes organismos publicos
e privados para a execucion de
indicadores que implican os
diferentes axentes ou
departamentos que desenvolven
actividades no ambito das persoas
maiores con competencias.

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social Resultados
segundo Actuacién non executada.
Nota: Actuacion con modificacion respecto | indicadores
da version inicial do plan (ao igual que o
enunciado da medida) e resulta da fusion
das seguintes actuacions iniciais:
4.1.1.1.Creacién de novos indicadores.
4.1.1.2.Fomento da participacion na
utilizacion  destes novos indicadores
conxuntos de todos os organismos
publicos e privados e dos principais
axentes implicados na atencion ds persoas
maiores.

Orzamento

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
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RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Establecer instrumentos e/ou estratexias de mellora da cooperacion interdepartamental para o logro dos
obxectivos que esixen unha actuacion conxunta

MEDIDA 4.1.2 Constitucion e mantemento dunha Comisidon Interdepartamental de Atencidn as Persoas 2011

Maiores. 2012
2013

Como excepcion para esta medida e | Persoas/Entidades | Departamentos da Xunta de Galicia implicados directa ou

debido a que as actuacions que se destinatarias indirectamente no ambito das persoas maiores.
sinalan se refiren a funcions N.2 de consellerias /secretarias xerais participantes: 9
concretas da comision a que se fai Integrantesn:
referencia no enunciado da propia e Secretaria Xeral de Politica Social.
medida, unificanse nun sé punto e os e Secretaria Xeral da Igualdade.
indicadores refirense directamente a e Conselleria da Presidencia, Administracins
medida. 5 Publicas e Xustiza.
(ACTUACION 4.1.2.1 Incorporacién da e Conselleria de Facenda.
perspectiva do envellecemento a e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
medidas de tipo sectorial realizadas Infraestruturas.
polas distintas consellerias da Xunta e Conselleria de Economia e Industria.
de GaI|C|a,. L e Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién
ACTUACION 4.1.2.2 Difusién a outros | Resultados Universitaria
i segundo )
depart'a!'nentos das medidas injicadores e Conselleria de Sanidade.
sectoriais dun departamento concreto , .
ti . t e Conselleria de Cultura e Turismo.
ue xa estivesen previamente , .
. . . & . e Conselleria de Medio Rural.
orientadas as persoas maiores). Conselleria do Mar
[ ) .
Queda pendente para 2012 e
seguintes, ver como se enfocan estas . .

: L. ., N.2 de xuntanzas da comision realizadas: 1 (Il Xuntanza
actuaciéns dado que a comision se ., _
constituiu a finais de 2011 da Comision Interdepartamental de Atencidn as Persoas

' Maiores, realizada o 19 de xullo de 2012).
N.2 de representantes asistentes por sexo:
e Mulleres: 6
e Homes: 3
e Total:9
Orzamento Executada con medios propios.

12 . . Y . . ;

Como se vén recordando ao longo deste informe, utilizase o nome oficial de cada conselleria ou
departamento administrativo en 2012, correspondentes a reestruturacion levada a cabo na Xunta de
Galicia segundo o Decreto 1/2012, do 3 de xaneiro, polo que se modifica a estrutura organica da Xunta
de Galicia.
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91



RESULTADOS 2012

NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

OBXECTIVO OPERATIVO 1: Establecer instrumentos e/ou estratexias de mellora da cooperacion interdepartamental para o logro dos
obxectivos que esixen unha actuacion conxunta

NUCLEO DE ACCION 4:

COOPERACION TRANSVERSAL
OBXECTIVO OPERATIVO 4.2:
Favorecer o desenvolvemento de sinerxias cara ao ambito local para unha mellor ordenacién/xestion de recursos
e un maior impacto das politicas autonémicas

MEDIDA 4.2.1 Promocion da colaboracién conxunta coas entidades locais municipais para o cofiecemento

2012

das necesidades das persoas maiores e o desefo e a implantacion de programas ou actuacions que lles dean
resposta. 2013

ACTUACION 4.2.1.1 Establecemento | Persoas/Entidades
de convenios de colaboracién entre a | destinatarias
Conselleria de Traballo e Benestar e
as entidades locais municipais para o
estudo e a implantacion de

e 22 Resultados

programas de atencion as persoas

i i d segundo Actuacion non executada en 2012
malores'. que viven .s?as (estudo indicadores .
estatistico, valoracion de
necesidades e implantacion de
programas).
SX de Politica Social Orzamento

Entidades locais municipais

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Promover instrumentos e/ou estratexias de cooperacion suprautondmicas para a achega das medidas previstas

no Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015 aos galegos residentes no exterior

NUCLEO DE ACCION 4:

COOPERACION TRANSVERSAL

OBXECTIVO OPERATIVO 4.3:

Promover instrumentos e/ou estratexias de cooperacion suprautonémicas para a achega das medidas previstas
no Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015 aos galegos residentes no exterior

MEDIDA 4.3.2 Promocidn da participacion e visibilidade das persoas maiores na emigracion a través da

actividade de entidades sen animo de lucro.

ACTUACION 4.3.2.1
Desenvolvemento de convenios de
colaboracion con entidades sen
animo de lucro para a posta en
marcha no exterior de actuacions
previstas no Plan galego das persoas
maiores 2010-2013, horizonte 2015
ou que persigan fins analogos.

SX de Politica Social
SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Comunidades galegas radicadas no exterior.
Emigrantes galegos ou descendentes que se atopan en
situacion de precariedade.

Numero de convenios de colaboracion asinados: 6

Resultados Numero de actividades realizadas conforme aos
segundo convenios asinados: 233
indicadores

Nota: Informacion facilitada pola SX da Emigracion.
Orzamento 110.000 €

MEDIDA 4.3.3 Promocidn dos recursos de atencion as persoas maiores residentes no exterior.

ACTUACION 4.3.3.1 Potenciacion da
rede de centros de dia e residencias
para a terceira idade xestionadas
polas comunidades galegas no
exterior.

SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Emigrantes galegos/as maiores.
Entidades galegas, sen animo de lucro, asentadas fora de
Galicia.

Variacion anual do nimero de prazas en centros de dia:
e N.2de prazas en 2011: 306
e N.2de prazas en 2012: 273

S:S:Ltjg“ e Variacion anual 2012/2011: -33 (-10,8 %)
.- Variacion anual do nimero de prazas en residencias:
indicadores

e N.2de prazas en 2011: 355

e N.2de prazas en 2012: 279

e Variacién anual 2012/2011: -76 (-21,4 %)
Orzamento 285.000 €

ACTUACION 4.3.3.2
Desenvolvemento dun plan de
formacion para o persoal dos centros
de dia e residencias para a terceira
idade xestionadas polas
comunidades galegas no exterior.

SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacién non executada no ano 2012 por cuestidns
orzamentarias.

ACTUACION 4.3.3.3 Promocién do
intercambio de informacion,
experiencias e traballo entre as
unidades asistenciais a persoas
maiores no eido da emigracion.

SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacién non executada no ano 2012 por cuestidns
orzamentarias.
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93



RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

OBXECTIVO OPERATIVO 3: Promover instrumentos e/ou estratexias de cooperacién suprautonémicas para a achega das medidas previstas

no Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015 aos galegos residentes no exterior

94

ACTUACION 4.3.3.4: Axudas
econdmicas individuais a galegos e
galegas residentes no exterior que se
atopen en situacion de necesidade.

SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Emigrantes de orixe galega con nacionalidade espafiola e
determinados familiares que residen no estranxeiro e
que se atopan en situacion de precariedade.

Axudas individuais extraordinarias de cardcter social para
cubrir necesidades basicas de subsistencia e atencion
sociosanitaria.

Resu“gdos N.2 de persoas maiores beneficiarias das axudas por
o sexo:
indicadores
e Mulleres: 4696
e Homes: 3002
e TOTAL: 7698
Orzamento 1.893.880,00 €

ACTUACION (DE NOVA
INCORPORACION) 4.3.3.5: Programas
de viaxes a Galicia para emigrantes
maiores: Reencontros na casa e
Reencontros na terra.

SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Emigrantes galegos maiores de 65 anos e os seus
conxuxes residentes en América que non volveron en 15
anos ou mais por careceren de medios.

N.2 de participantes por paises.
e Arxentina: 186

e Brasil: 27

e Uruguai: 23
Resultados e Cuba: 22
segundo e Venezuela: 5
indicadores e Paraguai: 2

N.2 de participantes por sexo.

e Mulleres. 200

e Homes: 165

e TOTAL: 365
Orzamento 321.834 €

MEDIDA 4.3.4 Creacion de ferramentas de informacidn en relacion con cuestions de interese que afectan as

persoas maiores residentes no exterior.

2010
2011
2012
2013

ACTUACION 4.3.4.1 Xeracién dun
mapa de riscos de vulnerabilidade
para persoas maiores nas localidades
con presenza de emigracion galega.

SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacion non executada no ano 2012 por cuestidns
orzamentarias.

ACTUACION 4.3.4.2 Xeracién dun
mapa de recursos para as persoas
maiores no portal
emigracion.xunta.es.

SX da Emigracion

Persoas/Entidades
destinatarias

Resultados
segundo
indicadores

Orzamento

Actuacién non executada no ano 2011 por cuestidns
orzamentarias.

Optouse, polo momento, por publicar no portal
emigracion.xunta.es a convocatoria de programas para
maiores promovidos pola SX de Emigracion e, a través
del, facilitar o acceso aos recursos ofertados polos
distintos departamentos da Xunta de Galicia.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015




RESULTADOS 2
NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVER

012
SAL

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Fomentar mecanismos ou instrumentos para a difusion integral do Plan galego das persoas maiores 2010-2013,

horizonte 2

NUCLEO DE ACCION 4:

COOPERACION TRANSVERSAL

015

OBXECTIVO OPERATIVO 4.4:
Fomentar mecanismos ou instrumentos para a difusiéon integral do Plan galego das persoas maiores 2010-2013,
horizonte 2015

MEDIDA 4.4.1 Desenvolvemento dunha campafia informativa para a difusion do Plan galego das persoas

maiores 2010-2013, horizonte 2015.

ACTUACION 4.4.1.2 Difusién das
actuacidns, servizos e programas
recollidos no plan.

SX de Politica Social
SX de Medios

Persoas/Entidades
destinatarias

SX de Politica Social: persoas maiores.
SX de Medios: sociedade en xeral, medios de
comunicacion e administracions publicas.

Resultados
segundo
indicadores

SX de Politica Social:

e N.2deinsercidns de informacién sobre programas
de persoas maiores na web da conselleria: 9

e N.2deintervencidns publicas da conselleria na que
se fai referencia ao plan: 13

e N.2deintervencidns da secretaria xeral na que se fai
referencia ao plan: 20

e N.2de notas de prensa escritas nas que aparecen
actuacions da conselleria no @mbito das persoas
maiores: 6 (non se inclden as noticias que case a
diario se colgan na paxina web sobre programas e
actuacions para persoas maiores).

e N2 de publicacions de artigos en revistas nacionais
sobre temdticas de persoas maiores: 19

e Colaboracién co programa de radio Convivir en
igualdade: durante o ano 2012, dedicaronse varios
programas a tematicas relacionadas directamente
coas persoas maiores (non estd contabilizado o
numero exacto de programas dedicados a este
colectivo).

SX de Medios:

Difusion da guia O tratamento das persoas maiores nos

medios de comunicacion: o dia 20 de xufio de 2012, oito

xornais galegos recolleron novas sobre a guia, asi como

no telexornal da TVG, e instaronse os medios de

comunicacion para que eliminasen os estereotipos e os

tépicos sobre as persoas maiores a hora de informar

sobre elas.

Orzamento

SX de Politica Social:

Publicacidns en revistas nacionais: 50.465,82 €
Programa de radio Convivir en igualdade: 43.000 €
SX de Medios: non dispoiiible.
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RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

OBXECTIVO OPERATIVO 4: Fomentar mecanismos ou instrumentos para a difusion integral do Plan galego das persoas maiores 2010-2013,

horizonte 2015
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MEDIDA 4.4.2 Promocidn do Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015, a través da

participacion en foros ou congresos especializados.

ACTUACION 4.4.2.1 Participacion en
foros ou congresos que se realicen no
eido estatal ou europeo,
especializados no ambito das persoas
maiores, coa finalidade de fomentar
a presenza e a participacion de
representantes do Plan galego das
persoas maiores 2010-2013,
horizonte 2015 neste tipo de
eventos.

SX de Politica Social
SX de Medios

Persoas/Entidades
destinatarias

Persoas asistentes aos foros ou congresos.

Resultados
segundo
indicadores

Intervencidns e asistentes en foros ou congresos
especializados:
e Xornada sobre envellecemento activo:
- Presentacidn a cargo da conselleira de Traballo e
Benestar e da secretaria xeral de Politica Social.
- Asistencia de persoal técnico da Secretaria Xeral de
Politica Social.
e Congreso internacional sobre envellecemento activo:
- Presentacion a cargo da conselleira de Traballo e
Benestar e da secretaria xeral de Politica Social.
- Asistencia de persoal técnico da Secretaria Xeral de
Politica Social: 5 persoas (subdirectores/as, xefas
de servizo e traballadora social).

Orzamento

Executada con medios propios o que se refire a esta
actuacion concreta de participacidon; o orzamento dos
eventos sinalados xa se contabiliza na actuacién 3.4.2.3.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015




Resumo estatistico do nticleo 4

Grafico 9: Nivel de execucidon no nucleo de accion 4: Porcentaxe de medidas e de actuacions

que rexistraron actividade en 2012

RESULTADOS 2012
NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

MEDIDAS ACTUACIONS

Taboa 5: Persoas beneficiarias por perfil no ntcleo de accion 4

PERSOAS BENEFICIARIAS N.2 total de persoas | Distribucién por sexo ( %)*
POR PERFIL beneficiarias Mulleres Homes
Persoas maiores 8.615 60,7 % 39,3%
Profesionais 18 66,7 % 33,3%
Persoas coidadoras 0 - -
Outras 0 - -
TOTAIS 8.633 60,7 % 39,3%

* Estimado segundo os datos dispofiibles naquelas actuacidns nas que se facilitou este dato de entre aquelas nas

que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.

Grafico 10: Distribucidn das persoas beneficiarias por perfil e sexo no nticleo de accién 4

Persoas maiores '- m
Profesionais | m
Persoas coidadoras 0»&
Outros 0»“’

TOTAL | m

| Mulleres Homes

* Datos porcentuais estimados segundo os datos dispofiibles naquelas actuacions nas que se facilitou este dato de

entre aquelas nas que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.
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V. RESUMO

V.1. ACTUACIONS DE NOVA INCORPORACION

Ao longo do ano 2012, incorporaronse ao plan 2 medidas e 12 actuacidns que non estaban
recollidas na sUa programaciéon inicial nin na nova versién despois das achegas e das
modificaciéns propostas pola Comision Interdepartamental de Atencién as Persoas Maiores
realizadas en 2011.

A continuacion, preséntase a relacions de medidas e actuacidns incorporadas ao plan no
seguimento 2012.

Comézase polas medidas. Cada unha delas vai ligada a unha actuacion de nova incorporacién.
Son as seguintes:

- O nucleo de accién 1 “Promocién de valores e proteccién de dereitos”, no obxectivo
operativo 4 “Reducir as desigualdades entre homes e mulleres e promover os principios da
igualdade de xénero entre as persoas maiores”, requiriu da creacidon dunha medida especifica,
que se clasificou co nimero 5 e que se denominou “Apoio a mulleres en situacién de especial
vulnerabilidade”. A actuacién incorporada ao plan para esta medida é a “Lifia de subvenciéns
dirixida a entidades de iniciativa social para a realizacién de programas dirixidos a mulleres en
situacién de especial vulnerabilidade e, entre elas, a mulleres maiores soas”, da SX da
Igualdade.

MEDIDA (DE NOVA INCORPORACION) 1.4.5 Apoio a mulleres en situacién de especial

vulnerabilidade.

ACTUACION (DE NOVA . Entidades de iniciativa social.

INCORPORACION) 1.4.5.1 Lifia de Z:z;a:éi?:;dades Persoas beneficiarias das actividades das entidades
subvencions dirixida a entidades subvencionadas.
de iniciativa social para a

realizacion de programas

. ; .. Resultados N.2 de programas subvencionados: 3
AIETE 8 ‘a mulleres en situacion | ;0o N.2 de mulleres maiores de 65 anos beneficiarias dos
de especial vulnerabllldaqe e, isleacones programas: 70
entre elas, a mulleres maiores
soas.
Orzamento 61.520 €
SX da Igualdade

- A actuacion consistente na realizacién do Convenio de colaboracién entre o Servizo Galego
de Saude e a Conselleria de Traballo e Benestar polo que se establecen lifias de traballo
conxunta de apoio de atencion sociosanitaria a pacientes con trastorno mental de duracién
prolongada e curso crénico, estabilizados dende o punto de vista sanitario incorporouse no
nucleo de accién 3 “Prestacidn de servizos con eficacia e calidade”, do obxectivo operativo 2
“Potenciar o desenvolvemento de recursos destinados & permanencia das persoas maiores no
seu contorno habitual, particularmente daquelas persoas que presentan algun tipo de
limitaciéon no seu grao de autonomia persoal”, o que requiriu a creacion da segunda e ultima

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015

98



RESULTADOS 2012
RESUMO

medida de nova incorporacién, que se denominou “Atencidén sociosanitaria a pacientes con
trastorno mental de duracion prolongada e curso crénico, estabilizados dende o punto de vista
sanitario”, que se numerou co numero 5, e que constitie polo momento a primeira e Unica
actuacién que forma parte desta.

MEDIDA (DE NOVA INCORPORACION) 3.2.5.Atencién sociosanitaria a pacientes con trastorno mental de

duracion prolongada e curso crénico, estabilizados dende o punto de vista sanitario.

FRGILTOL (D,E 10 Pers.oas/Enf\tldades Persoas usuarias de centros de servizos sociais
INCORPORACION) 3.2.5.1 Convenio | destinatarias
de colaboracion entre o Servizo
Galego de Saude e a Conselleria de Numero de centros de servizos sociais nos que se
Traballo e Benestar polo que se prestou o servizo: non dispoiiible.
establecen lifias de traballo conxunta Numero de persoas maiores beneficiarias por sexo:*
de apoio de atencién sociosanitaria a | Resultados e Homes: 74
. segundo
pacientes con trastorno mental de indicadores e Mulleres: 474
duracién prolongada e curso crénico, e Total: 546
estabilizados dende o punto de vista
sanitario. *Nota: Datos estimativos.
SX de Politica Social
Sergas (Conselleria de Sanidade) Orzamento 0€

En canto as actuaciéns de nova incorporaciéon que non requiriron creacién de nova medida,
sendn que se inclden nas que xa recolle o plan, sindlanse a continuacion:

- “Elaboracion do Plan marco de atencidn soociosanitaria de Galicia 2012, executada pola
Conselleria de Sanidade. Atépase dentro do nucleo de acciéon 2 “Envellecemento activo e
participacién social”, forma parte do obxectivo operativo 1 “Promover a autonomia das
persoas maiores e favorecer un envellecemento san e saudable” e da medida 3 “Elaboracién
de instrumentos para a deteccidn precoz e tratamento de procesos dexenerativos en xeral”, e
clasificase como actuacién numero 2.

MEDIDA 2.1.3 Elaboracién de instrumentos para a deteccion precoz e para o tratamento de procesos 2011

dexenerativos en xeral. 2012

ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 2.1.3.2 Elaboracién do Plan marco de atencién sociosanitaria de

Galicia 2012
Conselleria de Sanidade

- Dentro do mesmo nucleo de accion e obxectivo operativo, pero formando parte da medida 4,
engadense duas novas actuacions.

2010

. , . - . 2011
persoas maiores, asi como doutros programas de promocion de habitos de vida saudables e abandono de B

habitos nocivos e perniciosos. 2013
ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 2.1.4.5 Fomento e difusién dos habitos de vida saudables.

Conselleria de Sanidade
ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 2.1.4.6 Desenvolvemento de actividades no marco do Plan Galicia

Saudable.
SX para o Deporte

MEDIDA 2.1.4 Desenvolvemento de programas para o mantemento das facultades fisicas e psiquicas das
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- No mesmo nucleo de accién, pero no obxectivo operativo 2 “Contribuir & participacion
proactiva das persoas maiores na sociedade civil, a través dos seus érganos representativos e
en diferentes manifestacidns sociais que lles permitan expresar as suas opiniéns nos procesos
de toma de decisidons” e na medida 2 “Dinamizacién do movemento asociativo das persoas
maiores e implicacién na realizacidén de actividades encamifiadas @ promocién da autonomia
persoal”, incorpdrase a actuacidon 2.2.2.4 “Convenio anual coa Federacién de Asociaciéns
Galegas de Familiares e Enfermos de Alzhéimer (Fagal) para o desenvolvemento de actividades
de informacién e apoio”, por parte da Conselleria de Sanidade.

2010
MEDIDA 2.2.2 Dinamizacion do movemento asociativo das persoas maiores e implicacion na realizacion 2011

de actividades encamifiadas a promocion da autonomia persoal. 2012
2013

ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 2.2.2.4 Convenio anual coa Federacién de Asociaciéns Galegas de
Familiares e Enfermos de Alzhéimer (Fagal) para o desenvolvemento de actividades de informacidn e apoio.

Conselleria de Sanidade

De acordo coas directrices fixadas pola Comision Interdepartamental de Atencidn as Persoas
Maiores, as actuacidns levadas a cabo polas organizaciéns de persoas maiores incorporaronse
dentro da estrutura do plan, en concreto no nucleo de accién 2 “Envellecemento activo e
participacioén social”, obxectivo operativo 4 “Promover o acceso e a participacién das persoas
maiores a actividades culturais, de ocio e tempo libre” e medida 2 “Promocidn do acceso das
persoas maiores a actividades formativas, de actividade fisica e mental, culturais e de lecer”.

2010
MEDIDA 2.4.2 Promocion do acceso das persoas maiores a actividades formativas, de actividade fisicae | 2011

mental, culturais e de lecer. 2012
2013

ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 2.4.2.2 Desenvolvemento do Programa de formacién sociocultural
das aulas da terceira idade de Galicia.

Asociacion Cultural Galega de Formacion Permanente de Adultos (Ategal)

ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 2.4.2.3 Desenvolvemento de actividades culturais e sociais para un
envellecemento activo e saudable.

Federacion Territorial de Asociacions de Pensionistas e Xubilados (Fetega-UDP)

ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 2.4.2.4. Organizacion de eventos de diversa indole que fomenten a
participacion das persoas maiores.

UNED

Organizacions de persoas maiores

Tamén no nucleo de accién 2, pero dentro do obxectivo 3 “Avanzar na creacidn de recursos de
atencion ds persoas maiores de tipo residencial destinados, prioritariamente, @ atencion a
aquelas persoas que por razén do seu grao de dependencia non poidan seguir residindo no seu
contorno habitual” e da medida 3 “Ampliacién dos servizos de atencidn as persoas maiores en
centros residenciais”, levouse a cabo a nova actuacion 3.3.3.2.

Plan galego das persoas maiores 2010-2013, horizonte 2015

100



RESULTADOS 2012
RESUMO

MEDIDA 3.3.3 Ampliacion dos servizos de atencion as persoas maiores en centros residenciais.

ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 3.3.3.2. Convenio de colaboracién co Sergas para a prestacion de

produtos farmacéuticos nas residencias de maiores e centros de atencion a persoas con discapacidade.
SX de Politica Social
Sergas (Conselleria de Sanidade)

Continuando no mesmo nucleo, pero dentro do obxectivo 4 “Promover a mellora dos
cofilecementos e a formacién das persoas que realizan tarefas de atencidn as persoas maiores”
e da medida 2 “Desenvolvemento de actuaciéns de formacion permanente destinadas as e aos
profesionais e técnicos da atencion as persoas maiores para a mellora da calidade dos servizos
prestados”, incllese a actuacion 3.4.2.3.

MEDIDA 3.4.2 Desenvolvemento de actuacidns de formacion permanente destinadas as e aos

profesionais e técnicos da atencidn as persoas maiores para a mellora da calidade dos servizos
prestados.
ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 3.4.2.3 Organizacién de eventos para a analise e o estudo de

tematicas vinculadas as persoas maiores e para o intercambio de cofiecementos e experiencias.
SX de Politica Social

A Unica actuacion de nova incorporacién do nucleo 4 “Cooperacion transversal” sitlase no
obxectivo operativo 3 “Promover instrumentos e/ou estratexias de cooperacion
suprautondmicas para a achega das medidas previstas no Plan galego das persoas maiores
2010-2013, horizonte 2015 aos galegos residentes no exterior” e na medida 3, a cargo da SX da

Emigracion.

MEDIDA 4.3.3 Promocidn dos recursos de atencion as persoas maiores residentes no exterior.

ACTUACION (DE NOVA INCORPORACION) 4.3.3.5: Programas de viaxes a Galicia para emigrantes maiores:
Reencontros na casa e Reencontros na Terra.
SX da Emigracion

Compre sinalar algin cambio mais que afecta a medidas/actuacidns respecto da versidn
orixinal do plan, como resultado das modificaciéns propostas por algins dos departamentos
que constitien a Comisién Interdepartamental de Atencién as Persoa Maiores:

e A actuacién 1.1.4.1 “Establecemento dunha convocatoria anual de premios Galicia
Sénior para o recofiecemento a persoas e entidades destacadas pola sua contribucion
ao benestar das persoas maiores en dmbitos como: atencidn, saude, cultura, deporte,
vivenda, voluntariado, novas tecnoloxias” cambiou lixeiramente a sia denominacion,
gue quedou como segue: “Establecemento dunha convocatoria anual de premios para
o recofiecemento a persoas e entidades destacadas polas sua contribucion ao benestar
das persoas maiores en dmbitos como: atencidn, salde, cultura, deporte, vivenda,
voluntariado, novas tecnoloxias”.
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Realizouse un pequeno cambio na denominacién da actuacién 2.1.6.3
“Desenvolvemento de actividades de alfabetizacion dixital a través das ciberaulas e da
Rede CeMIT”, xa que as ciberaulas xa non existen como tal e pasaron a denominarse
Aulas da Rede CeMIT ou Aulas CeMIT, de xeito que a actuacion agora é
“Desenvolvemento de actividades de alfabetizacidn dixital a través da Rede CeMIT”.

Por suxestién da SX de Politica Social, a actuacién 3.1.1.1 “Ampliacidon das
funcionalidades actuais do servizo (dispositivos madbiles, teleasistencia avanzada,
servizos de teleasistencia para persoas que viven soas)” modifica a sia redaccion, que
gueda como segue: “Mantemento ou ampliacion, se é o caso, das funcionalidades do
servizo (dispositivos mobiles, teleasistencia avanzada, servizos de teleasistencia para
persoas que viven soas)”.

Xuntanse as actuacidns 3.1.5.1 “Actualizacidon permanente de informaciéon” e 3.1.5.3
“Mantemento e reforzo dos recursos relacionados con este servizo para lles dar
cobertura as suas demandas”, dado que a valoracién realizada pola Secretaria Xeral de
Politica Social respecto do documento de propostas de novos indicadores para 2011
sinala o mesmo indicador para as tres actuacidns desta medida, malia que a nimero 2,
por tratarse da realizacidon dunha campana, se inclle a parte.

Proponse modificar a denominacién da actuacién 3.2.4.1 “Incremento, de ser o caso,
da oferta de prazas publicas ou financiadas con fondos publicos de atencidn a persoas
maiores dispoiiibles en fogares residenciais” para incluir as vivendas comunitarias en
vez dos fogares residenciais, que queda como segue: “Incremento, de ser o caso, da
oferta de prazas publicas ou financiadas con fondos publicos de atencién a persoas
maiores dispofiibles en vivendas comunitarias”.

A actuacidon 3.3.2.1 “Desenvolvemento da carteira de servizos para a atencidn
residencial a persoas maiores” cambia a sua redaccién: “Desenvolvemento da carteira
de servizos sociais para a promocién da autonomia persoal e atencion as persoas en
situacion de dependencia”.

A medida 4.1.1 “Definicion e utilizacién de indicadores conxuntos de medida e control
dos procesos de atencidén a persoas maiores” pasa a ser a “Actualizacidon conxunta de
indicadores que afectan a diferentes axentes ou departamentos de medida e control
dos procesos de atencidén a persoas maiores”, fusionaronse as actuacidns orixinais
4.1.1.1 e 4.1.1.2 e convertéronse na actual 4.1.1.1 “Colaboracién entre diferentes
organismos publicos e privados para a execucion de indicadores que implican os
diferentes axentes ou departamentos que desenvolven actividades no dmbito das
persoas maiores con competencias”.
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V.2. RESUMO ESTATISTICO DOS RESULTADOS

Nivel de execucion

O nivel de execucion do Plan galego das persoas maiores, 2010-2013 durante o 2012 dende o
punto de vista das medidas acadou un 89,7 % do total programado e incorporado para o ano
analizado. Os maiores indices obsérvanse nos nucleos de accidén 2 e 1, cun 95 % e un 93 %
respectivamente, seguido moi de cerca polo nucleo 3, cun 92,3 %. O nivel mais reducido
correspéndese co nucleo de accidn 4, que queda por debaixo das duas terceiras partes do total
programado, xa que se observa actividade en 5 das 8 medidas propostas para a anualidade.

Taboa 6: Medidas executadas durante o ano 2012 en relacion co total de medidas
programadas e incorporadas

NUCLEO N.2 medidas Peso porcentual
DE ACCION . N.2 medidas Medidas
programadas e
i, executadas executadas
incorporadas
sobre o total
1. Promocidn de valores e proteccion de dereitos 14 13 92,9%
2. Envellecemento activo e participacion social 20 19 95,0 %
3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade 26 24 92,3%
4. Cooperacion transversal 8 5 62,5%
TOTAIS 68 61 89,7 %

Grafico 11: Nivel de execucion: Porcentaxe de medidas que tiveron actividade en 2012
respecto do total programado

1. Promocidn de valores e protecddn de dereitos

2. Envellecemento activo e participacion social

3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade

4. Cooperacion transversal

TOTAL
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Se a analise se leva a cabo dende a perspectiva das actuacidns, a porcentaxe redlcese de xeito
global ata o 78 %. Por nucleo de actuacion, o indice mais elevado é o 83,7 %, que se acada no
nucleo 2 centrado no “Envellecemento activo e participacidn social”’, e o mais reducido é o
57,1 %, que se atinxe no nucleo 4 dedicado 4 “Cooperacién transversal”’. A cantidade de
actuacions levadas a cabo integra ou parcialmente durante o ano 2012 no nucleo 3 “Prestacion
de servizos con eficacia e calidade” ascende ao 81,4 % do conxunto programado e
incorporado, mentres que no nucleo 1 “Promocidn de valores e proteccidon de dereitos” das
persoas maiores a porcentaxe é inferior, cun 74,1 % do total.

Taboa 7: Actuacidons executadas durante o ano 2012 con relacién ao total de actuacidns
programadas e incorporadas

NUCLEO P e A Peso porcentual
DE ACCION ) N.2 actuacidns Actuacions
programadas e
. executadas executadas sobre
incorporadas
o total
1. Promocién de valores e proteccion de dereitos 27 20 74,1 %
2. Envellecemento activo e participacion social 43 36 83,7%
3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade 43 35 81,4 %
4. Cooperacion transversal 14 8 57,1%
TOTAIS 127 99 78,0 %

Grafico 12: Nivel de execuciéon: porcentaxe de actuacidons realizadas respecto do total
programado

-

1. Promocion de valores e proteccion de dereitos

= =

2. Envellecemento activo e participacion social 83,7%

)

81.4%

3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade

57,1%

o=

4. Cooperacién transversal

TOTAL

%‘h
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Persoas beneficiarias

Ainda que se pode considerar que as persoas beneficiarias reais do Plan galego das persoas
maiores 2010-2013 son as case 636.000 persoas maiores residentes en Galicia, ademais das
que permanecen no estranxeiro, as persoas coidadoras, familiares, profesionais do sector,
estudantes..., durante o ano 2012 contabilizaronse preto de 193.000 persoas que se viron
directamente implicadas nas actuacidons levadas a cabo no contexto deste plan, segundo os
indicadores relativos a persoas beneficiarias que se inclien nunha parte importante das
actuacioéns.

Se se tefien en conta os casos nos que se facilitou a desagregacion de datos por sexo (76 % do
total de persoas beneficiarias directas contabilizadas a través dos indicadores nas actuacions
nas que este se recolle), pddese afirmar que, estimativamente, case as duas terceiras partes (o
66,5 %) do colectivo beneficiario foron mulleres e 0 33,5 % restante homes.

O nucleo de accién que concentra unha maior cantidade é o 2 que, con mais de 135.000
persoas, supén o 70,2 % do total, das que o 64,7 % eran mulleres e o 35,3 % homes. O segundo
nucleo por nimero de persoas implicadas nas actuacions é o nimero 3, con preto de 44.000
participantes (0 22,6 % do conxunto), cunha proporcién de mulleres maior ca no caso anterior
e que ascende ata o 70,3 %. Con mais de 8600 participantes (o 4,5 % do total), atépase o
nucleo 4, no que o peso das mulleres é inferior ao dos casos anteriores, cun 60,7 %, e o dos
homes increméntase consecuentemente ata o 39,3 %. Finalmente, pecha a relaciéon o nucleo 1,
que concentra o 2,7 % do total de persoas beneficiarias directas contabilizadas, polo que o
peso do sector feminino se sitla no 74,8 % e do masculino no 25,2 %.

Taboa 8: Persoas beneficiarias por nucleo de accion: nimeros absolutos e distribucion
porcentual estimada por sexo

DE ACCION beneficiarias Mulleres Homes
1. Promocion de valores e proteccion de dereitos 5.149 74,8 % 25,2 %
2. Envellecemento activo e participacion social 135.441 64,7 % 35,3%
3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade 43.624 70,3 % 29,7 %
4. Cooperacion transversal 8.633 60,7 % 39,3 %

TOTAIS 187.323 66,5 % 33,5%

* Estimado segundo os datos dispofiibles nas actuacidns nas que se facilitou este dato e de entre aquelas nas que se
considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.
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Grafico 13: Distribucidn das persoas beneficiarias por nucleo de accion

Nota: Datos porcentuais estimados a partir s6 das actuaciéons nas que se considera como indicador o niumero de
persoas beneficiarias.

Grafico 14: Distribucidn das persoas beneficiarias por ntcleo de accién e sexo

Nucleo de Accion 1

Nucleo de Accion 2

Nucleo de Accion 3

Nucleo de Accién 4

TOTAL

B Mulleres = Homes

Nota: Datos porcentuais estimados segundo os datos dispofiibles nas actuacions nas que se facilitou este dato de
entre aquelas nas que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.

Co obxectivo de realizar unha analise mais pormenorizada das persoas beneficiarias do plan,
segmentaronse estas en funcion dunha serie de perfis predefinidos:

1. Persoas maiores: en xeral, comprende as mulleres e os homes maiores de 65 anos, ainda
que a gran diversidade de actuacidns que abrangue o plan leva a que nalguns casos inclla
a persoas dende os 60 anos. Tamén se inclien outras clasificaciéns, que poden considerar
persoas menores de 65 anos, pero estimase que en baixas proporciéns dada a informacion
facilitada.

Profesionais relacionados coa atencién as persoas maiores.
Persoas coidadoras de persoas maiores.

4. Outros: grupo no que se inclien todas aquelas categorias cuxa baixa proporcién no total
non recomenda a suUa desagregacion (familiares de persoas maiores, persoas voluntarias
relacionadas coa atencién das persoas maiores, alumnado en practicas de estudos
relacionados co ambito das persoas maiores...).
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Se se clasifican as persoas beneficiarias en funcidn do seu perfil, obsérvase que a poboacién
beneficiaria esta formada maioritariamente por persoas maiores (o 85,3 %) e suman mais de

164.000 persoas, das que 0 69,3 % (segundo a mostra analizada) son mulleres.

Taboa 9: Persoas beneficiarias por perfil

PERSOAS BENEFICIARIAS

RESULTADOS 2012

RESUMO

N.2 total de persoas

Distribucién por sexo ( %)*

POR PERFIL beneficiarias Mulleres Homes
Persoas maiores 164.428 69,3 % 30,7 %
Profesionais 2.429 85,4 % 14,6 %
Persoas coidadoras 3.801 85,0% 15,0 %
Outros (familiares, voluntarios, alumnado...) 22.189 45,8 % 54,2 %

TOTAIS 192.847 66,5 % 33,5%

* Estimado segundo os datos dispofiibles nas actuacidns nas que se facilitou este dato de entre aquelas nas que se

considera como indicador o nimero de pe

rsoas beneficiarias.

A seguinte categoria, polo nimero de participantes nas actuacions (mais de 3800, 0 2 %) é a
das persoas coidadoras, na que o peso das mulleres se eleva ata o 85 % do total. O ultimo
colectivo que hai que destacar no conxunto é o de profesionais que, co 1,3 % do total, supera

as 2400 persoas, das que 0 85,4 %

Grafico 15: Distribucion das perso

son mulleres.

as beneficiarias por perfil

Profesionais
1,3%

Persoas  oytros

coidadoras 4 1,5%

2,0%

Persoas

malores
85,3%

Nota: Datos estimados a partir dos datos dispofiibles naquelas actuacidns nas que se considera como indicador o

nlmero de persoas beneficiarias.
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Grafico 16: Distribucidn das persoas beneficiarias por perfil e sexo

Persoas maiores

Profesionais

Persoas coidadoras

Outros

TOTAL

u Mulleres u Homes

Nota: Os datos por sexo estimanse segundo os datos dispofiibles naquelas actuacidns nas que se facilitou este dato
de entre aquelas nas que se considera como indicador o nimero de persoas beneficiarias.

O seguinte grafico mostra a distribucion das persoas beneficiarias por perfil para cada nucleo
de accién e para o total. No nucleo 4, o predominio de persoas maiores como beneficiarias
directas chega a ser case absoluto, co 99,8 %. O nucleo 3 é o que presenta unha estrutura mais
diversificada respecto do comentado para o conxunto, xa que os e as profesionais supofien o
3,7 % do total e as persoas coidadoras o0 8,7 %, o que reduce a proporcion de persoas maiores
ata o 83,6 % neste nucleo de accion. O seguinte nucleo no que se observa unha menor
participaciéon de persoas maiores é o niumero 2, cun 84,7 %, cun peso dos e das profesionais
qgue non chega ao 1 % (0,6 %). No nucleo restante, o 1, a porcentaxe de persoas maiores acada
090,5 % e a de profesionais queda no 0,9 %.

Grafico 17: Distribucidn das persoas beneficiarias por nicleo de accién e perfil

Nucleo de Accidn 1
Nucleo de Accion 2
Nucleo de Accion 3

ToTAL | il

® Persoas maiores ® Profesionais  ® Coidadores  ® Outros

Nota: Datos estimados a partir dos datos dispofiibles naquelas actuaciéns nas que se considera como indicador o
numero de persoas beneficiarias.
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O orzamento asignado 3as actuacions executadas ao longo do ano 2012, segundo os datos
dispofiibles no momento de elaboracion deste informe, ascende a 154,6 milldns de euros.
Debe terse en conta que nalguns casos as medidas se levaron a cabo con medios propios dos

distintos departamentos e organismos implicados ou non tifian un orzamento diferenciado

dentro doutras partidas de caracter mais xeral, o que impediu cofiecer o seu custo.

Taboa 10: Orzamento estimado por ntcleo de accién

NUCLEO
DE ACCION
1. Promocidn de valores e proteccion de dereitos 1.059.378 0,7%
2. Envellecemento activo e participacion social 4.337.018 2,8%
3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade 146.497.793 94,8 %
4. Cooperacion transversal 2.704.179 1,7%
TOTAIS | 154.598.368 100 %
Nota: Datos estimativos en funcidn da informacion facilitada.
Grafico 18: Distribucidon do orzamento estimado por niticleo de accién
M Nucleo 1
W Nicleo 2
» Nacleo 3
W Nucleo 4

Nota: Datos estimativos en funcidn da informacion facilitada.
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V.3. ANALISE XEOGRAFICA

Neste punto, analizanse de forma resumida os resultados estatisticos relativos a tres variables
recollidas na ficha de seguimento 2012 para cada actuacién executada: o lugar de realizaciéon
(no caso que estivese ligada a un lugar fisico de realizacién), a clasificacion do habitat do lugar
ou lugares e o dmbito xeografico de cobertura.

Lugar de realizacién

A recompilaciéon da informacion sobre os municipios onde se levaron a cabo dun modo
efectivo as distintas actuacions desenvolvidas durante o ano 2012 dentro do Plan galego das
persoas maiores 2010-2013, independentemente do seu ambito de actuacién (fose este local,
provincial, autonémico...), permitiu cofiecer a distribucion territorial destas.

Se se fai esta analise no eido provincial, obsérvase que a provincia que acolleu un maior
volume de actividade foi a da Corufia co 33,4 % do total, seguida de Pontevedra con mais da
cuarta parte (0 26,2 %) e, por ultimo, Lugo e Ourense co 21 % e 19,1 %, respectivamente.

Grafico 19 Distribucidn das actuacions executadas por provincias

Nota: Datos estimativos en funcidn da informacion facilitada.
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Tipo de hébitat

A clasificacién do lugar de realizacién das actuacions executadas por tipo de habitat reflicte
como resultado que a terceira parte das actuaciéns se desenvolveron nun dmbito urbano e o
13,3 % nun dmbito rural. A maior parte (o 53,3 % restante) desenvolveuse en ambos os tipos
de habitat.

Esta distribucidon porcentual estd calculada de forma estimativa a partir dos datos facilitados
sobre o lugar (ou lugares) especifico de realizaciéon das actuaciéns, no caso de que estivesen
ligadas a un lugar fisico e que isto fose indicado debidamente polo departamento ou polo
organismo competente.

Grafico 20 Distribucion das actuacidns executadas por tipo de habitat

B>

53 39 Urbano
X 33,3%

Nota: Datos estimativos en funcion da informacién facilitada.

Ambito de cobertura

Por dltimo, a analise do ambito de cobertura indica que a maior parte das actuaciéns
executadas durante o ano 2012 no marco do Plan galego das persoas maiores 2010-2013 foron
de ambito autondémico (73,8 %). Séguenlle, a moita distancia, as de ambito local (cun 13,1 %),
as de ambito provincial (cun 7,1 %) e as dirixidas ou executadas no exterior (cun 4,8 %). S6 nun
1,2 % dos casos as actuacidns tifian un ambito europeo.
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Grafico 21 Distribucidn das actuacidns executadas por ambito xeografico

Europeo  Exterior i
4.8% Local

Provincial
7,1%

Nota: Datos estimativos en funcidn da informacidn facilitada.
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ANEXO - RELACION DE PERSOAS DE CONTACTO POR
DEPARTAMENTO/ORGANISMO RESPONSABLE

DEPARTAMENTOS DA XUNTA DE GALICIAY

PERSOA DE CONTACTO PARA

O SEGUIMENTO DO PLAN ENDEREZO ELECTRONICO

ORGANISMO/ENTIDADE

Presidencia da Xunta

Secretaria Xeral de Medios Maria Precedo Castro maria.precedo.castro@xunta.es
Secretaria Xeral de Emigracion Ramon Brigos Fernandez ramon.brigos.fernandez@xunta.es
Secretaria Xeral para o Deporte Carlos Gémez Martinez carlos.gomez.martinez@xunta.es

Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica

R Jesus Castro Barreiro jesus.castro.barreiro@xunta.es
de Galicia-Amtega

Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza

Secretaria Xeral de Igualdade Carmen Orgeira Naya carmen.orgeira.naya@xunta.es

Subdireccion Xeral de Réxime Xuridico,

L. R Victoria Nunez Lopez victoria.nunez.lopez@xunta.es
Administrativo e Recursos Humanos P P

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas

Subdireccién xeral de Seguridade Viaria e

P Héctor Presas Veiga hector.presas.veiga@xunta.es
Inspeccidn e P ga@
Conselleria de Economia e Industria

Servizo de Persoal José Carlos Fagin Taboada jose.carlos.fagin.taboada@xunta.es

Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

Cultura Consuelo Meirifio Sdnchez consuelo.meirino.sanchez@xunta.es
Educacién Antonio Ledn Molina antonio.leon.molina@xunta.es;
Subdireccién Xeral de Universidades M.2 Jesus Tallon Nieto maru.tallon@edu.xunta.es

B A denominacién das consellerfas seguida no informe de seguimento 2012 correspéndese coa
estipulada na reestruturacidn levada a cabo na Xunta de Galicia a través do Decreto 1/2012, do 3 de
xaneiro, polo que se modifica a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia.
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PERSOA DE CONTACTO PARA
O SEGUIMENTO DO PLAN

ORGANISMO/ENTIDADE

Conselleria de Sanidade

ENDEREZO ELECTRONICO

Servizo de Integracion Asistencia Ana Calvo Pérez

Conselleria de Traballo e Benestar

ana.calvo.perez@sergas.es

Secretaria Xeral Técnica

Secretaria Xeral de Politica Social

Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado | Purificacién Vazquez Vazquez

Fundacién Publica Galega para a Tutela de
Persoas Adultas-Funga

Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar

Conselleria do Medio Rural e do Mar

pura.vazquez.vazquez@xunta.es

Subdireccién Xeral de Recursos Humanos e

in Mach nal
Coordinacion Administrativa Joaqui acho Canales

UNIVERSIDADES

ORGANISMO/ENTIDADE

Universidade Sénior (UDC)

joaquin.macho.canales@xunta.es

ENDEREZO ELECTRONICO

Direccién M.2 Pilar Garcia de la Torre

UNED Sénior

direccion.senior@udc.es
mpgarcia@udc.es

Direccion do centro asociado UNED-A

N Susana Blanco Miguélez
Corufia

IV ciclo Universitario (USC)

director@a-coruna.uned.es

Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e

) . Francisco Ramoén Duran Villa
Formacidn Continua

Aulas de Formacion Aberta - Programa para Maiores (Uvigo)

francisco.duran@usc.es
vr.estudantes@usc.es

Vicerreitoria de Extensidn Universitaria

. José Farifia Farifia
Programa para Maiores
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ORGANIZACIONS DE PERSOAS MAIORES

PERSOA DE CONTACTO PARA

O SEGUIMENTO DO PLAN ENDEREZO ELECTRONICO

ORGANISMO/ENTIDADE

Fetega-Federacion Territorial de Asociacions de Pensionistas e Xubilados UDP

Presidencia M.2 Luisa Ansorena Hortega udpcoruna@hotmail.com

Asociacion Cultural Galega de Formacion Permanente de Adultos. Aulas da 32 Idade

Presidencia Rafael Romero Valencia coordinacion@ategal.com

Cogama-Confederacion Galega de Asociacions de Persoas Maiores

asogapen@asogapen.com

Presidencia José Pifieiro Bernardez
cogama@msn.com

Feampo-Federacion de Asociacions de Maiores de Pontevedra

asogapen@asogapen.com

Presidencia José Andrade Paz
cogama@msn.com

Asogapen-Asociacion Galega de Persoas Maiores, Pensionistas e Xubilados

asogapen@asogapen.com

Presidencia José Andrade Paz
cogama@msn.com

Asogama-Asociacion de Maiores de Galicia

info@asogama.org

Presidencia Indalecio Vidal Iglesias
correo@cosaga.com

OUTROS

PERSOA DE CONTACTO PARA

CRESNIEMOENTIDARE O SEGUIMENTO DO PLAN

ENDEREZO ELECTRONICO

SECOT-Séniors Espafiois para a Cooperacion Técnica

Secretaria da Delegacién da Corufia Gabriel Tirapu Diaz coruna@secot.org

Presidencia da Delegacion de Vigo José Antonio Fernandez Gonzélez vgodel@secot.org
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