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ENFOQUE METODOLOXICO



Aspectos xerais: relativos ao colectivo das persoas maiores en materia de axudas técnicas
(cadeiras de rodas, baston...) ou, respecto a outras persoas, para a realizacidon de actividades da vida
cotia, entre outras.

Cognitivo

Fisico

A

Fogar @

Necesidades no ambito

cognitivo no fogar: neste punto,
analizanse as necesidades desde un
punto de vista cognitivo no ambito do
fogar; por exemplo: atender o teléfono
ou a capacidade de reaccion ante
incidencias ou urxencias.

Necesidades no ambito fisico no

fogar: enfocado a detectar necesidades
fisicas relacionadas con actuacions
habituais na vida cotia, como pode ser o
aseo e o coidado persoal, o
desenvolvemento das tarefas propias do
fogar, entre outras.

Necesidades no ambito

cognitivo féra do fogar: orientado a
unha analise das necesidades identificadas
en materia cognitiva, fora do fogar.

Necesidades no ambito fisico

fora do fogar. ademais das
necesidades fisicas no fogar, analizarase o
grao de desenvolvemento féra do fogar no
referente a aspectos fisicos, como poden ser
0 emprego do transporte publico.

Grao de relacion: o estudo anterior completarase cun punto especifico para analizar como son as
relacions das persoas maiores que viven soas co seu ambito, tanto proximo (familiares, amigos, vecifios)
coma externo (relacion con outras persoas a través de actividades socioculturais).



estratos

O Idade. piferéncianse os seguintes estratos:

Entre 65 e 75 anos

Maior de 75 anos

® Rango de poboacién. Diferéncianse os seguintes estratos:

Concellos de menos de 5000 habitantes
Concellos entre 5000 e 20.000 habitantes
Concellos de mais de 20.000 habitantes

O SeXo. Diferéncianse os seguintes estratos:
Muller

Home
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Zz 7
657 enquisas en Galicia

20 enquisas en Portugal



Galicia



Enauisas/total

OBXECTIVO Enguisas/provincia
31

Menos de 5000 123
5000 < N.2 habitantes <20.000 40 159
Mais de 20.000 54 \_ 218
o
TOTAL ]
125 500 ]
\

Menos de 5000 habitantes 37 31

Entre 5000 e 20.000 habitantes 78 43 60 66 -

Mais de 20.000 habitantes 61 54 54 80

REALIZADO ~

Totais




Aspectos xerais



% Respostas

100.0% -
90.0% -
80,0% -
70.,0%
60.0%
50.0%
40,0%
30,0%
20.0%
10.0%

0,0%

Maon

Cadeira de
rodas

Por sexo, os homes indican precisar
de madis axudas técnicas que as
mulleres, cun 38,2 % fronte a un 24,2

% das mulleres

% Respostas

Bastan

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40,0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

En canto & necesidade de axudas técnicas, non se
sinala como unha prioridade, dado que o 72,5 % do
total indica que non as precisa. Entre os que indican que
si as necesitan, o mais frecuente é o uso de bastdn, cun
25 % dos casos.

Por rango de
habitantes, non se

observan
diferenzas
Andador Outras axudas A -
técnicas significativas.
75.8% 72 5%

Mon precisa de axudas técnicas Si precisa de axudas técnicas

mMuller | mHome I- Total
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% Respostas

Por tramos de idades, as persoas de maior idade presentan unha
necesidade maior de usar bastdn, practicamente tres veces mais que
no caso de persoas entre 65 e 75 anos, cun 35,5 % no primeiro e un
12,2 % no segundo caso.

87.8%

100,0% -
90,0% -
80.0% -
70,0% -
60.,0% -
50.0% -
40.0% -
30,0% +
20.0% -
10,0% -

0.0%

Si Mon

BEnte 65 e 75 anos  ®Maiorde 75 anos  ®Total

Nx 3/
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Axuda doutras persoas
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% Respostas

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Compre salientar que mais da O que mais destaca é a axuda que prestan

metade dos enquisados sinalan os familiares e os/as empregados/as do
que non reciben actualmente fogar, cun 30,3 % e 14,5 %, respectivamente

axudas externas (53,6 %).

53,6%

Non Familiares Coidador Vecinos Empregada do Outras persoas
fogar
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Recibe axudas doutras persoas para a realizacion de
actividades da vida diaria. Analise por idade

100,0% -

Son as persoas de mais de 75 anos as que reciben
0.0% 1 maior axuda, en todos os casos, respecto as

50.0% - persoas de entre 65 e 75 anos.
65,2%

70.0%

60.0% -

50,0% -

% Respostas
=
3
o
g

w
=]
=

e}
Ea

20.0% -

3.9%

0,0% 14% 08%

10,0% -

0,0%

Non Familiares Coidador Vecifios Empregada do Outras persoas
fogar

m Entre 65 e 75anos = Maior de 75 anos  m Total
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% Respostas

100,0% -

90,0% -

80.0% -

70.0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30.0% -

20.0% -

10,0%

0,0%

No caso dos concellos de mais de 20.000 habitantes,
a porcentaxe de persoas que non reciben axudas
esta por riba do 60 %.

Non

Familiares

Coidador

® Menocs de 5000 habitantes

E mais habitual que se perciban
axudas en concellos de menor
poboacion e, nestes casos,
destacan os familiares.

Vecifios Empregada do

13,7% 13.8%

15,7%

fogar

® Entre 5000 e 20.000 habitantes

m Mais de 20.000 habitantes

Outras persoas

u Total
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% Respostas

Cando se recibe axuda dos familiares, é frecuente que sexa
durante os sete dias da semana (7 %), soamente por detras
dos casos en que a perciben dous dias a semana (10,5 %)
gue é o mais comun.

69,7%

10,5%
5.2% S 43% 2.0% 1,4% 0 0 7.0%
B x]
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Usuarios de servizos
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10.0%

9.0%

8,0%

7.0%

6,0%

50%

% Respostas

4.0%

3.0%

2,0%

1.0%

0,0%

cunha porcentaxe de usuarios

Os que mais frecuencia de uso
presentan son os de teleasistencia
domiciliaria e axuda no fogar,
cunhas porcentaxes do 9,4 % e do
6,7 %, respectivamente.

Teleasistencia domiciliaria Teleasistencia domiciliaria Axuda no fogar Comedor social Xantar na casa
avanzada MiAvizor

Centro sociocomunitario, .

do 20,5 %.

20.0% 4

15.0% 4

% Respostas

10.0% 4

0.0%

Localizador Centro de dia Teléfono social . Qutros servizos
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% Respostas

Os maiores usuarios deste tipo de servizos son, con moita diferenza, as persoas
maiores de 75 anos.

20,0% 4

15,0% -

10,0% -

Teleasistencia Teleasistencia Axuda no fogar Comedor social Xantar na casa
domiciliaria domiciliaria avanzada
MiAvizor

mEntre 65 e 75anos  mMaior de 75 anos = Total
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% Respostas

Por rangos de poboacidn, obsérvase que en teleasistencia domiciliaria hai un maior

numero de usuarios que adoitan vivir en concellos de mais de 20.000

habitantes. Porén, na axuda no fogar a relacién é inversa.

20,0% 4

\ 14,9%

15,0% 1

10,0% -

5,0% 4

0,0%
Teleasistencia Teleasistencia Axuda no fogar Comedor social Xantar na casa
domiciliaria domiciliaria avanzada
MiAvizor

m Menos de 5000 habitantes = Entre 5000 e 20.000 habitantes mMais de 20.000 habitantes mTotal
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O teléfono social presenta unha porcentaxe de emprego case nula (0,5 %)

Descofiecemento do servizo

Por rangos de poboacion, convén destacar que, das persoas enquisadas que
pertencen a concellos de menos de 5000 habitantes, non o empregan nin o
usan ningunha desas persoas; no caso dos concellos entre 5000 e 20.000
habitantes, unicamente o coifecen un 0,8 % e, nas poboacions de mais de
20.000 habitantes, o valor é maior, ainda que segue sendo baixo, posto que se

sitla no 2,8 %.



Participacion en centros e voluntariado
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100.0% - 25,3%

90.0%

m
Mais da metade das S
persoas enquisadas E
sinalan que NON son = 50 0%
. . ’ - Le]
socias ou usuarias dalgun 10 0%
centro ou asociacion de 0.0% _ _ _ .
. Mon Si, pero non asisto 5i, e asisto
PErsoas malores. regularmente reqularmente

100.,0% - 78.3%

Este dato adquire
especial relevancia no

caso dos concellos g
pequenos. &
o
F
30.0% 137% 13.4% 16,1% 14 5%

20,0%

Por sexo, as 10,0%

i 0.0%

diferenzas NON son Maon Si. pero non asisto S5, e asisto regularmente
menos regularmente
Slgnlflcatlvas' mlenos de 5000 habitantes mEntre 5000 & 20.000 habitantes m M is de 20.000 habitantes m Total
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100,0% -
30,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40.0%
30,0%
20.0%
10,0%

0.0%

Participa nalgun
programa de
voluntariado

% Respostas

Si Man, pero Maon, e non me
interesariame interesa
participar
Ademais, é nos de pequena poboacidn nos que se indica un menor interese, cun 83,9 % dos casos, fronte aun 78,9 % e
79,9 % dos concellos de entre 5000 e 20.000 habitantes e dos de mais de 20.000 habitantes.

90.0% +

80.0% -
70.0% | Por sexo, si se reflicte unha
60.0% | maior diferenciacion.

50.0% A

% Respostas

40.0% A

30,0% 14,6%

12,3%

7,6%

20.0% A
10,0% -

0,0%

Si Mon, pero interesariame participar MNaon, e non me interesa

mluller mHome mToial
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Necesidades no ambito cognitivo no fogar
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Lembrar citas (médico, saldn de peiteado...)
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% Respostas

100.0% -

90.0% - Mais dunha de cada tres persoas
80.0% 1 (38,8 %) sinalan que tefien algun
;g‘gi problema, en maior ou menor
ED:U% | medida, para lembrar as suas
40 0% - citas da vida cotia (médico, saldn
30.0% de peiteado...).
20.0% -
10,0% -
0.0% -
Si Moto que comezo a Esquézoas e necesito
esguezelas gue mas lembren
A partir dos 75 anos, elévase a 100,0% -
porcentaxe de enquisados que . 90.0%

esquecen as citas e que
necesitan que alguén llas
lembre: un 15 %, fronte ao 3,7 %
na franxa dos 65 a 75 anos.

Por rango de poboacidn, non hai
diferenzas destacables e por 20.0% 1

% Respostas

sexo tampouco. 10.0%
0.0%
Si Moto que comezo a Esquézoas e necesito
esquezelas gue mas lembren
m Entre 65 e 75 anos m M aior de ¥5 anos m Total
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Acdrdase de tomar a medicacion pautada

28



% Respostas

% Respostas

100,0% -

90.0%
80.0%

70.0% 4
60.0% -
50.0% 4
40.0%
30.0% -
20.0%
10,0% 1

0.0%

80,0%
70.0%
60,0%

50.0% -
40.0% 4
30.0% A
20.0% A
10.,0% -
0.0%

Acdrdase de tomar a medicacion e a pauta marcada polo médico

79.7%

72,0%

Si

A porcentaxe de persoas que sinalan
que tefien dificultades, en maior ou
menor medida, para lembrarse de
tomar a medicacion e a pauta marcada

polo médico situase proxima ao 30 %.

Moto que comezo a Esquézoas e
esguecelas necesito gue mas
lembran

72,0% Alta sensibilidade segundo o
tramo de idade. Non son
significativas as diferenzas

/ por sexo ou poboacion.

26.3%  230% l

18,9%

Si Moto que comezo a Esgquézoas e necesito que
esguecelas mas lembren

29
m Entre 65 & 75 anos mMaior de 75 anos mTotal



Atender chamadas de teléfono

30



% Respostas

% Respostas

100.0% -
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40,0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% -

0,0% -

Pode facer e atender chamadas por teléfono

83.1%

Unha porcentaxe alta sinala que non ten
dificultades para facer nin para atender as

5i, sen dificultade Si, pero con dificultade Maon

91,6%

100,0% - Sensibilidade por idade

90.0% -
60.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% -
0,0% -

Si, sen dificultade Si, pero con dificultade Mon

m Entre 65 e 75 anos m [ aior de 75 anos m Total

chamadas por teléfono, cun 83 % dos casos.
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Sentimento de tristeza
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% Respostas

% Respostas

Mais da metade das persoas
enquisadas (55,1 %) din que estan
tristes ou deprimidas.

100,0% -
90.0% -
80.0%
70,0% -
60.0%
50,0%
40,0%
30.0%
20,0%
10,0%
0.0%

Por idade ou rango de poboacion,
non se observan grandes
diferenzas. Non obstante, por sexo,
si hai certa diferenciacion, posto
que o 588 % das mulleres
enquisadas se declaran tristes ou
deprimidas, fronte ao 43,3 % dos
ss0homes.

60,0% -

50.,0% 4

40,0% A

30,0% -+

20,0% A

10,0% 4

0.0%

mMuller mHome mTotal
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Necesidades no ambito cognitivo fora do fogar
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Manexa cartos nas stias compras diarias
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% Respostas

Practicamente a totalidade das persoas enquisadas sinalan que poden
manexar difieiro, sen dificultade, nas sias compras diarias.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60.0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

-

02,4%

Si, sen dificultade

\

Jpero con dificultade

Esta situacidon non esta condicionada
polo sexo da persoa ou polo tamaio da
poboacidon, dado que non presentan
diferenzas significativas.

Mecesito axuda

36



Comprende as instrucions que lle da o médico
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Un 37 % dos cidadans enquisados sinalan que precisan ou que prefiren
que os acompafien ao médico para entender as suas instrucions.

Por sexo, non existen

o
63,0% diferenzas apreciables

100,0% -
90.,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0% -

0,0% -

% Respostas

Si Si, pero prefiro ir MNecesito gue me
acompafiado/a acompaiien
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Necesidades no ambito fisico no fogar
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A tipoloxia de tarefa que presenta unha maior dificultade entre as persoas enquisadas é a de poder
lavar a roupa, limpar a casa e facer a comida.

93.5% Mais do 50 %
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
o
w  50,0%
(=]
=R
wo40.0%
o
= 30,0%
20.0%
10,0%
0,0%
FPodese ocupar do FPode ducharse FPode ir soalso a0 Pode lavar a roupa, Fode camifiar e
seu coidado soalso bario limpar a casa e desprazarse
persoal (asearse, facer a comida
peitearse e
vestirse)

m 5i, sen dificultade m 5i, pero con dificultade m Mecesito axuda



% Respostas

Poden realizar as actividades fisicas no fogar sen dificultade. Alta sensibilidade por
tramos de idades. Convén salientar que as

100.,0%
90.0%
80,0%
70,0%
60.,0%
50.0%
40.,0%
30,0%
20.,0%
10.0%
0.0%

maiores frecuencias se
atopan entre as persoas de 65
a 75 anos

98,3% \L

95,2% 93,5%

Padese ocupar do Pode ducharse FPode ir soafsd ao FPode lavar a FPode camifiar e
seu coidado soalsd bafio roupa, impar a desprazarse
persoal (asearse, casa e facer a
peitearse e comida
vestirse)
m Entre 65 e 75 anos m Waior de ¥5 anos mTotal
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% Respostas

100.0% 4

90,0%
a0 0%
70.0%
60,0%
50.,0%
40.,0%
30.0%
20.,0%
10.0%

0.0%

Poden realizar as actividades fisicas no fogar sen dificultade. Analise por sexo.

84 6%

Fodese ocupar do
seu coidado
persoal (asearse,
peitearse e
vestirse)

79,2% 78,5%

Pode ducharse
soalso

'5%

Pode ir soafsd ao
bafio

En xeral, existe unha maior
dificultade nos homes, agas

nun punto.

Pode lavar a roupa,
limpar na casa e
facer a comida

m Muller

65,2%

£3,8%

8, 2%

FPode camifiar e
desprazarse

m Home

m Total
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Barreiras arquitectonicas
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% Respostas

Practicamente en tres de cada
catro casos (73,3 %) sinalase que
existen barreiras arquitectdnicas

73.7% (escaleiras, bafeira...).

Si Maon

44



Barreiras arquitectdnicas por tramos de poboacidn

% Respostas

100.,0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

85,7%

Si

mlenos de 5000 habitantes

mEntre 5000 e 20000 habitantes

Mon

mais de 20.000 habitantes

m Total
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Actuacion ante incidencias/urxencias

46



% Respostas

Practicamente a maioria dos enquisados sinalan que, ante situacions de
incidencias/urxencias, son capaces de manter a serenidade e de pedir axuda.

Non se aprecian diferenzas por
sexo, por tramo de idade ou
por rango de poboacion.

04,4%

100,0%
90,0%
80.0%
70,0%
60,0%
50.0%
40.0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Mantefio a serenidade e pido axuda Mon son capaz de pedir axuda



Necesidades no ambito fisico fora do fogar
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Emprego do transporte publico
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Mais dunha de cada catro persoas (27,2 %) sinalan que tefien problemas a hora de
empregar o transporte publico.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0%
50,0%
40.0% -
30,0% -
20,0% -
10.,0% -

0,0% -

% Respostas

Si, sen dificultade Si, pero con dificultade Mecesito axuda



O dato varia en
funcién do
tramo de idade

O dato varia en
funcion do
tramo de
poboacién

% Respostas

% Respostas

100,0%
90.0%
80.0%
70,0%
60,0%
50.,0%
40,0%
30.0%
20.0%
10.0%

0,0%

100,0%
90.0%
80.0%

70.0% 4
60.0% 4
50.0%
40.0% -
30.0%
20.0% A
10,0% A

0.0%

87.2%

Si, sen dificultade Si, pero con dificultade Mecesito axuda

m Entre 65 & ¥5 anos m [l aior de 75 anos m Total

] 79.5%

2% . ™~

20.2% 16,3% 19.3%

5i, sen dificultade Si, pero con dificultade Mecesito axuda

m Menos de 5000 habitantes mEntre 5000 e 20.000 habitartes mMa&is de 20.000 habitantes lTU%E%l



Transporte adaptado
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Os resultados obtidos mostran que practicamente a totalidade sinala que non o
necesita, independentemente do grupo de idade, do sexo ou do tramo de
poboacion.

% Respostas

Si Maon
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Grao de relacion

54



Y Respostas

O 61 % dos enquisados sinalan que non lle gusta vivir sé

100,0% -
90,0% -
60,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0% -

0,0%

61,0%

S Maon

Esta situacidon non presenta diferenzas significativas no que
atinxe a4 poboacion, 4 idade ou ao sexo da persoa
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Relacion con familiares e amigos
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% Respostas

Na maioria dos casos, as persoas manteiien relacion tanto cos seus familiares coma
COS Seus amigos e vecifos e en igual porcentaxe, un 96,7 %.

100.0% -
90.0% -
80.0% -
70,0% -
60.,0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% -

0,0% -

96,7% 96,7%

Non existen grandes
diferenzas por idade,
sexo ou rango de
poboacion.

Si Maon

EmFRelacidnase cos familiares W Relacionase cos amigos efou cos vecifios
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Participacion en actividades socioculturais
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% Respostas

100.0%
90.0%
80.,0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

% Respostas

Menos da metade das
persoas (45,8 %) sinalan
que acoden a este tipo
de actividades.

72.0%

Si

100.0% -
90,0% -
80.0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10.0% -

0,0% -

% Respostas

54 2%

MNon

m Menos de 5000 habitartes = Entre 5000 e 20.000 habitantes = Mais de 20.000 habitantes mTotal

100,0% -
90,0%
80.0%
70.0%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0%
20,0% -
10,0% -

0.0% -

54,:-'%\

Si

m Entre 65 & 75 anos

54,2%

Si Hon
Acode periodicamente a actividades socioculturais

(cursos, viaxes...).

Non existe diferenzas

por sexo, pero Si por
tramo de poboacion e

por idade.
61,5%
54 2%
Mon
mlaior de 75 anos  m Total 59



Servizos mais solicitados para seguir vivindo na sua casa

Pregunta aberta
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% Respostas

100%
90 %
80 %
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mon contesta

Axuda no Estou Compafia
fogar ben/nada

—— O primeiro mais solicitado

sleasistencia  Adividades de
lecer

—— O segundo miis solicitado

Qutros

Centro de
dia/Residencia

maiores

61



30% -
Obsérvase que oS
concellos gue maior
solicitude presentan son
os de mais de 20.000
habitantes.

20% +

% Respostas

10% -

0%
Axuda no fogar Compafiia

mMenos de 56000 habitantes wmEntre 5000 e 20000 habitantes wmMais de 20.000 habitantes wmTotal . ,
Por idade, obsérvase que

en ambos o0s casos as

20% 1 maiores porcentaxes se
40% | situan na franxa de mais
a /
o 20% de 75 anos.
8 30%
g
o
2 20%
10%
0%

Asistencia labores do fogar Compafiia

mEntre 65 e 7S anos mMaisde 75 anos  mTofal
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Necesidades mais relevantes que precisan as persoas maiores que
viven soas

Fora do
rogar /O
Oogar jw Fogar

Cognitivo 9 : o .
* Lembrar citas (medico, « Habiltar o  transporte
salon de peiteado...) publico para as persoas
_ maiores en poboacions de
* Lembrar pautas medicas menos de 5000 habitantes
Compaiiia

Fisico o 9
« Taref fogar i fo
arefas do foga « Comprender as instrucions

A" « Supresion barreiras que lle d& o médico

j ' arquitectonicas
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Os datos presentados anteriormente complétanse cos obtidos no territorio de Portugal,

no que se realizaron un total de 20 enquisas. Isto permitira establecer unha comparativa co

territorio galego e observar as suas casuisticas propias:

En Galicia, agas o uso de centros sociocomunitarios, cun 20,5 %, a totalidade dos
servizos analizados presentan unha porcentaxe de uso por debaixo do 10 %. No
caso de Portugal, os dous servizos mais frecuentes presentan unhas porcentaxes
de uso moito mais significativas: Xantar na casa (40 % do casos) e Teleasistencia
domiciliaria (35 % dos casos).

No ambito cognitivo no fogar, en Galicia, a maior necesidade por parte das
persoas maiores € lembrar citas e pautas marcadas polo médico. Neste sentido,
en Portugal, tamén se observan dificultades en canto a lembrar as citas, dado
gue un 50 % sinala que ten certas dificultades para lembralas, ben porqgue nota
gue comeza a esquecelas (35 %) ou porque necesita que llas lembren (15 %).
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En Galicia, no eido cognitivo féra do fogar, a maior necesidade detéctase en
comprender as instrucions que da o meédico, posto que un 28,2 % sinala que prefire
gue o acomparfien e un 8,5 % precisao. No caso de Portugal, a situacion é similar,
ainda que as porcentaxes se sitian no 40 % no caso das persoas que si comprenden
as instrucions que lles da o meédico, un 30 % que prefire ir acompanado ainda que
poida ir s6 e un 30 % que necesita ir acompafnado.

En canto as necesidades fisicas no fogar, en Galicia, entre as maiores necesidades de
axuda detectadas situase a de facilitar a realizacion de tarefas fisicas, como poden
ser as labores do fogar. Esta situacion € similar en Portugal, onde a porcentaxe de
casos en que poden realizar as tarefas do fogar sen dificultade se sitia no 45 %, fronte
a un 40 % que sinala que pode facelo pero con dificultade e un 15 % que precisa
axuda.

No eido galego, entre as persoas maiores de 65 anos que viven soas, 0s servizos que
mais reclaman de forma cualitativa para poder seguir vivindo na sda casa son Axuda
no fogar e Compaifia. En Portugal, tameén se sinalan ambos 0s servizos como 0s mais
demandados.
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