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1. INTRODUCION




A guia sobre os avances cientifico-
tecnoldxicos no campo da atencién
sociosanitaria representa o resul-
tado do traballo desenvolvido ao
abeiro da Plataforma tecnoléxica
de innovacion que foi impulsada
no proxecto europeo ENVELLECE-
MENTO + ACTIVO, cofinanciado con
fondos FEDER no marco da segun-
da convocatoria do POCTEP 2007-
2013.

Esta guia identifica avances de tipo
cientifico e tecnoléxico no campo
da atencién sociosanitaria, coa fina-
lidade de difundir aqueles con alta
probabilidade de éxito para a aten-
cion e o coidado das persoas que se
atopen en situacion de dependen-
Cia, asi como no ambito da preven-
cion da dependencia e a promocién
da vida activa.

Presentamos, xa que logo, un do-
cumento de consulta que facilita a
comprension e o manexo dos no-
VOs avances cientifico-tecnolodxicos
tanto por parte dos/as profesionais
do ambito sociosanitario como por
parte das persoas coidadoras e das
persoas usuarias destas novas tec-
noloxias.

As persoas de 65 e mais anos de
idade son, polo tanto, destinatarias
fundamentais desta nova ferramen-
ta informativa que dende un enfo-
gue practico e accesible promovera
0 acceso a estes Novos avances.

A informacién que recolle esta guia
ten a sUa base tanto no traballo
desenvolvido ao abeiro do proxec-
to Envellecemento + Activo polo
Comité transfronteirizo de exper-
tos/as en prevencion e deteccion



precoz da dependencia que desen-
volveu unha labor de identificacion
e posta en comun dos novos avan-
ces cientifico-tecnoldxicos en aten-
cidn sociosanitaria, como nas expe-
riencias piloto sobre teleasistencia
avanzada desenvolvidas tamén ao
abeiro deste proxecto.

dependencia, mediante a difusién
practica dos novos avances cienti-
fico-tecnoldxicos en atencién so-
ciosanitaria identificados por este
comité.

mPotenciar de maneira especifi-
ca os resultados daqueles novos
avances tecnoldxicos que foron
implantados como experiencias

Pretende, polo tanto, esta guia:
= Fomentarousodenovossistemas
tecnoldxicos para a promocion

do envellecemento activo entre
as persoas de 65 e mais anos de
idade, mediante unha ferramenta
de informacion practica, préxima
e accesible que as oriente e ani-

piloto durante o desenvolvemen-
to do proxecto Envellecemento +
Activo, especialmente, no ambi-
to de sistemas de teleasistencia
avanzada e teleprevencion.

me no uso destes novos sistemas.
Ao longo deste documento, presen-
ballo desenvolvido polo Comité tamos toda a informacion necesaria

transfronteirizo de expertos/asen Para o correcto uso e funcionamen-
prevencion e deteccion precozda to destes novos sistemas.

= Capitalizar os resultados do tra-






2. ASTICE AS
PERSOAS MAIORES




Podemos definir o concepto de TIC
(tecnoloxias da informacién e da
comunicacion) como o conxunto
de recursos necesarios para tratar a
informacién, e encadramos aqui os
ordenadores, os programas infor-
maticos e as redes necesarias para
convertela, almacenala, administra-
la e transmitila.

Os novos sistemas que presenta
esta guia baséanse non so6 na tele-
comunicacion que precisa como
base internet, senén tamén en sis-
temas que permiten a telecomuni-
cacion a través de televisores, orde-
nadores, ou sensores sen fios, entre
outros dispositivos.

As novas tecnoloxias tomaron un
protagonismo importante nas no-
sas vidas, tanto no eido persoal
como no profesional. E crecente a

necesidade de comunicacién a tra-
vés da internet na sociedade actual
onde consideramos, tamén, o cam-
po dasaude. AsTIC pofien a disposi-
cion da sociedade un amplo abano
de posibilidades que axudan a me-
llorar a calidade de vida e o benes-
tar das persoas. Favorecen o avance
en novos servizos e aplicacidons no
campo da saude e da atencidn so-
cial: contribien & mellora da cura
de patoloxias e & sua prevencion,
favorecen o acceso a consultas mé-
dicas, facilitan a participacion e
a conexion con grupos de apoio,
melloran o acceso a servizos para a
prevencion da dependencia e con-
tribuen, en definitiva, ao envellece-
mento activo.

Neste eido, a telecomunicacion
abre moitas posibilidades non so6
para unha maior cobertura das ac-



tuais necesidades da poboacién
maior sendn tamén de cara a tele-
prevencion.

Frecuentemente, asociamos as no-
vas tecnoloxias as necesidades da
xuventude mais que as necesida-
des das persoas maiores. Non obs-
tante, as administraciéns publicas
traballan arreo para conseguir unha
total implicaciéon das persoas maio-
res no ambito das TIC, en virtude
non s6 da potencialidade que as
novas tecnoloxias da informacién e
da comunicacion presentan para a
cobertura das suas necesidades se-
nén tamén polo importante poten-
cial das TIC para unha maior cober-
tura e unha cobertura mais eficaz
das politicas de benestar no actual
escenario territorial, econdmico e
social, caracterizado por importan-
tes transformaciéons como o progre-
sivo envellecemento da poboacion.






3. TELEASISTENCIA




As TIC trouxeron importantes avan-
ces no eido da teleasistencia, cons-
titben un instrumento clave na
atencion as persoas maiores que
viven soas, que padecen algunha
enfermidade ou que se atopan en
situacion de dependencia. Espe-
cialmente, os novos sistemas de te-
leasistencia avanzada como os que
presenta esta guia que contribuen
a que as persoas maiores benefi-
ciarias se sintan permanentemente
acompanadas, seguras, e constan-
temente atendidas.

Ademais de permitir realizar con-
sultas e darlles solucidn a situacions
de alarma, os avances da teleasis-
tencia ofrecen servizos como per-
mitir recordar as citas con equipos
médicos, participar en xogos para
a mellora de memoria, recordar ho-

rarios de tomas de medicacion, por
citar alguns exemplos.

En definitiva, novos servizos que
axudan as persoas maiores a po-
tenciar a sua autonomia persoal,
adquirir habitos de vida saudables
e previr situacions de dependencia.



3.1 SISTEMA DE
TELEASISTENCIA DA
SANTA CASA DA
MISERICORDIA




3.1.1 Que €?

Nome do servizo: Sistema de
Teleasistencia da Santa Casa da
Misericordia

Que sistema utiliza? O servizo de
teleasistencia é aplicado a través da
lina telefénica tradicional coa que
Xa conten os fogares, onde se ins-
talara un intercomunicador. O inter-
comunicador é o suficientemente
sensible para captar con nitidez cal-
guera ruido, por moi pequeno que
sexa, en todas as partes da casa,
independentemente de se existen
paredes ou portas de por medio, e
permite establecer unha conversa
entre o operador/a e a persoa usua-
ria, de xeito claro.

E un servizo de asistencia perma-
nente baseado nunha central de

atencion teleféonica dedicada a
responder a calquera situacidon de
emerxencia, a través dun sistema
de comunicacion rapido e seguro,
sen a necesidade da existencia dun
teléfono ao alcance da man.

Como funciona? A teleasistencia
domiciliaria esta composta por un
paquete diversificado de servizos
que se dividen en:

1.Emerxencia 24: este servizo
consiste na atencién e seguimen-
to da situacion de emerxencia,
envio urxente dun equipo médi-
co e de enfermeria, solicitude do
servizo de ambulancias, servizo
de bombeiros e policia, contacto
con familiares ou terceiras per-
soas, e finalmente, a voz amiga
(“Solidao”), como servizo com-
plementario.



2.Mediphone 24: consistente nun
equipo médico permanente para
asesoramento telefénico sobre
procedementos que se deben to-
mar en determinadas patoloxias,
enfermidades e emerxencias.
Deste xeito, a persoa usuaria do
servizo, podera consultar diferen-
tes dubidas ou problemas que lle
poidan xurdir a cerca da sua sau-
de ou saber que facer en caso de
atoparse en situaciéon de alarma,
con soamente chamar por teléfo-
no.Tamén se faran indicacions de
hospitais, clinicas e farmacias de
servizo, no caso de ser necesario.
E, finalmente, este sistema conta
cun servizo complementario de
alerta, para recordar por exem-
plo, a toma de medicamentos,
horario de espertar ou mesmo,
aviso de consultas.

3. Asistencia ao fogar: aqui enca-
drase o envio de profesionais es-
pecializados en diferentes eidos
como poden ser a fontaneria, a
electricidade, a pintura, as mu-
danzas etc.

Para o correcto funcionamento
do sistema, no momento en que a
persoa usuaria solicita este servizo,
debe cubrirse unha ficha de datos,
para facilitarlle deste xeito a central,
toda a informacidon necesaria para
responder a calquera situacidon de
emerxencia. A ficha debe incluir da-
tos como: informacién de contacto
de familiares, amigos/as ou mesmo
vecinos/as que poidan ser de axu-
da ante unha alerta ou situacién de
apoio, condicions de saude da per-
soa usuaria, coidados especiais que
este necesite etc. Deste modo, a
central podera dar unha rapida res-
posta en calquera situacion.



Unha vez activado o dispositivo,
inmediatamente capta a lina tele-
fénica e chama a central de aten-
cion Helpphone. Cando prema no
botén de alarma, o sistema emitira
un identificador Unico e especifico
para cada equipo, deste xeito, per-
mite que a central identifique con
total rapidez ainda que a persoa
usuaria non sexa capaz de falar.

Como poderan solicitar este ser-
vizo as entidades interesadas en
ofertalo? Deberan ponerse en con-
tacto coa entidade Santa Casa da
Misericordia de Arcos de Valdevez
(Portugal):

Numero de contacto:
(00351) 258510110

Enderezo electrénico:
psociais@scmav.pt

Como poderan solicitalo as per-
soas que o desexen, como per-
soas usuarias? Deberan ponerse
en contacto coa entidade Santa
Casa da Misericordia de Arcos de
Valdevez (Portugal):

Numero de contacto:
(00351) 258510110

Enderezo electronico:
psociais@scmav.pt

Que custo supon para as persoas
usuarias? Este servizo, durante o
periodo de 30 meses, a contar den-
de xuno do 2013, non terd ningun
custo para as persoas usuarias. A
partir desta data, o custo sera arre-
dor dos 12,50 euros.



Que vantaxes presenta respecto
doutros sistemas de teleasisten-
cia? Todos os equipamentos estan
en consonancia coas hormas euro-
peas CE, e estan homologados pola
ANACOM para ser utilizados narede
de telecomunicaciéns nacionais.

O sistema de teleasistencia esta
desenado para poder operar de
maneira efectiva nunha area de ata
200 m.

Para complementar o servizo de
teleasistencia, este sistema conta
con unha Unidade Mobil de Saude
(UMS), dotada dun equipo multidis-
ciplinar de profesionais constituido
por persoal médico, de enfermeria,
de terapia ocupacional e farmacia.
A UMS é un vehiculo automobil do-
tado de dous gabinetes médicos,
con padiolas, espazo de almace-
namento e unha divisidn sanitaria.

Este servizo de teleasistencia mébil
atende a un grupo de poboacion
gue se atopa en situacion de illa-
mento, que pode dificultar o seu ac-
ceso aos servizos de saude conven-
cionais. A UMS intervén asumindo
unha funcién atil no soporte desta
poboacion e constitie unha boa
estratexia de aproximacion a comu-
nidade, permite un mellor conece-
mento dos contextos locais, e valo-
ra as diferentes culturas existentes.

3.1.2 Instalacion

E necesario facer obras na casa
para a instalacion dos terminais
ou dispositivos? Para a instalacion
dos dispositivos a persoa usuaria
soamente precisa ter unha lina te-
lefénica convencional e un teléfono
instalado no seu domicilio.



Canto tempo durara esta instala-
cion? A instalacion sera breve dado

que non se precisa renovar nin au-
mentar os cables no fogar da persoa
usuaria, unicamente habera que
instalar a lina telefénica convencio-
nal, se non conta con ela.

Quen realizara a instalacion?
Os dispositivos seran instalados
polo equipo técnico da empresa
Helpphone, para poder explicar o
modo de instalacion.

Que tipo de dispositivos se van
instalar? A instalacion refirese uni-
camente a un sistema de altofa-
lante e un dispositivo de alarma a
modo de botdn, situado na pulseira
da persoa usuaria.

3.1.3 Responsables do
servizo

Perfil profesional: o equipo da
central de atencidén estd formado
por profesionais seleccionados a
través dunha colaboracién estable-
cida co Centro de Rehabilitacion
Profesional de Gaia (Porto).

En relacién co perfil profesional o
equipo da central de atencion con-
ta con formacion en asesoramen-
to por teléfono para situaciéns de
emerxencia e reciben formacion
na empresa de maneira continua
que 0s prepara para comprender
e percibir as necesidades das per-
soas usuarias que se atopan nunha
situacion de vulnerabilidade. Ade-
mais disto, este equipo esta cons-
tituido case na sua totalidade, por
persoas portadoras dalgun grao de
deficiencia fisica.



Disponibilidade destes ante
emerxencias ou caidas do siste-
ma: na central de atencion, o equi-
po de operadores/as aseguranlles
a resposta as persoas usuarias du-
rante as 24 horas do dia, nos 365
dias do ano. Cada vez que a persoa
usuaria pulsa o boton de accionar a
alarma procédese da seguinte ma-
neira:

= O equipo técnico chama inme-

diatamente a persoa usuaria.

= De non obter resposta, o seguin-
te paso é chamar as persoas que
se indican como contactos pri-
vilexiados na ficha desa persoa
usuaria: fillos/as, vecifios/as, pro-
fesional autorizado/a etc.

= En caso de non obter resposta
dos contactos privilexiados, avi-
sarase inmediatamente as enti-
dades locais de emerxencia.

= Funcidéns do responsable xeral
do servizo: o responsable xeral
do servizo é o interlocutor entre
a entidade Santa Casa da Miseri-
cordia e a empresa Helpphone.
Calquera situacion que se dea,
el sera o encargado de coordinar
respostas ou soluciéns a esa si-
tuaciéon de alarma.

3.1.4 Persoas usuarias

A quen vai dirixido?
= A persoas maiores, a partir de 65
anos.

= A persoas de menos de 65 anos
de idade que o precisen debido
a: enfermidade prolongada, falta
de apoio familiar etc.



Ao ser un servizo de axuda inmedia-
ta, actua en todo tipo de situacions
de emerxencia: accidentes domés-
ticos, problemas de saude, roubos,
incendios ou outras situacions que
ameazan a seguridade e a tranqui-
lidade do ser humano, ou simple-
mente para axudar a loitar contra
a soidade. Por iso, este servizo esta
destinado a aquelas persoas maio-
res que non queren ou non poden ir
a residencias, as persoas que viven
soas ou enfermas, con discapacida-
de e, finalmente, destinado a todas
aquelas para as que a prevencion,
a seguridade e a tranquilidade son
factores que cobran importancia.

Que requisitos deben reunir para
a sua utilizacion? Deben ser per-
soas que viven soas ou que non
tenen o apoio dos/as fillos/as por
encontrarse lonxe da casa ou cal-
guera outra causa, ou incluso para

parellas que presentan unha saude
delicada.

Deben recibir formaciéon para o
correcto uso deste sistema? O dia
da instalacion do dispositivo, reci-
ben a informacién necesaria para a
utilizacién do equipo, e a partir des-
ta data, os/as operadores/as entran
en contacto coas persoas usuarias,
polo menos unha vez por semana.
Por outro lado, a persoa usuaria, ta-
mén debe pulsar unha vez por se-
mana o botdén de alarma para falar
COS equipos técnicos para crear asi
unha relacién de maior proximida-
de.



3.1.5 Equipo da persoa
usuaria

De que tipo de equipo dispora? A
persoa usuaria dispora dun boton
de alarma, totalmente impermea-
ble e resistente ao choque, que se
pode levar como un reloxo de pul-
seira (tipo reloxo convencional) ou
como un colar.

Mantemento do equipo e a sua
reposicion: o bo funcionamento
do equipo contrélase dende a fi-
cha de datos. En caso de identificar
unha avaria, Helpphone procede
a suUa substitucién. Se a avaria fose
por un mal uso por parte da persoa
que o utilice, seria esta mesma a en-
cargada de reponer o equipo e co-
rrer cos gastos.

Protocolo de actuacidon en caso
de anomalia no equipo e o seu
sistema de seguimento: En caso
de fallo na alimentacién, o dispo-
sitivo segue funcionando durante
varias horas grazas a sua bateria in-
terna, que se complementa coa no-
tificacion da situacién, mediante un
aviso sonoro, & persoa usuaria e un
aviso silencioso a central para solu-
cionar o incidente.




3.1.6 Entidades

Para ampliar informacion deste
sistema, entre outras entidades
(Portugal):
= Santa Casa da Misericordia de Ar-
cos de Valdevez

m Santa Casa da Misericordia de
Oporto

= Concello de Vila de Rey
m Concello de Pazos de Ferreira
m Concello de Pombal

= Concello de Alcanena




3.2 SISTEMA DE
ATENCION AO
MAIOR A TRAVES
DA TV (SAM-TV)




3.2.1 Que €?
Nome do servizo: SAM-TV

Que sistema utiliza? Este servizo
definese como unha plataforma de
axuda a dependencia a través da
televisiéon do fogar e mediante un
sistema de administracion via web.

Este sistema pretende incluir as per-
soas maiores na sociedade da infor-
maciéon a través das novas tecno-
loxias e unha interface de usuario/a
que non lle resulte allea, como é o
televisor, e pretende tamén mello-
rar a calidade de vida tanto do/a pa-
ciente como do/a coidador/a a tra-
vés do apoio domiciliario prestado
por esta plataforma.

Como funciona?: Mediante este
servizo a persoa usuaria podera
beneficiarse dunha serie de aplica-
cions.

= Calendario de eventos con alar-
mas asociadas para recordatorios
a través da pantalla da television.
A través de este servizo, tanto a
persoa usuaria como os coida-
dores/as ou a familia, poderan
visualizar, acceder e modificar as
citas ou eventos do maior.

m Acceso sinxelo e adaptado a ser-
vizos da internet como poden ser
youtube, wikipedia ou servizos de
google, no que as persoas usua-
rias poderan ter acceso a todo
tipo de informacién e servizos
gue exista no mundo web, pero
dun modo axeitado para eles.

m Acceso aos eventos de ocio mais
proximos a persoa usuaria.

m Acceso as principais canles de
informacién de dmbito nacional,
rexional e local.



= Acceso & informacion meteoro-
|6xica, a través do cal a persoa
usuaria podera consultar as pre-
dicions no municipio mais proxi-
mo a sUa situacion xeografica.

En canto as vantaxes relacionadas
coa saude, este servizo permite a
monitorizacion da presién arterial,
x0gos cognitivos e de rehabilita-
cion, cuestionarios médicos, vision
de videos de rehabilitaciéon e for-
macion.

Mediante esta plataforma contri-
buese tamén a evitar o illamento
social co acceso a diferentes redes
sociais mediante unha forma adap-
tada como por exemplo Facebook
ou Twitter.

Como poderan solicitar este ser-
vizo as entidades interesadas en
ofertalo? As entidades deberan
ponerse en contacto con:

Ln®

Grupo GIST da Escola de Enxeneiros
de Telecomunicacions da Universi-
dade de Vigo (Espana).

Numero de contacto:
(0034) 986 814 073

Enderezo electronico:
admin@sam-tv.es

Como poderan solicitalo as per-
soas que o desexen, como per-
Grupo GIST da
Escola de Enxeneiros de Telecomu-

soas usuarias?

nicacions da Universidade de Vigo

Numero de contacto:
(0034) 986 814 073

Enderezo electronico:
admin@sam-tv.es



Que custo supon para a persoa
usuaria? A plataforma a dia de hoxe
non ten custo asociado por servizo,
e o prezo do dispositivo oscilara en-
tre uns 120 e 150 euros.

Que vantaxes presenta respecto
doutros sistemas de teleasisten-
cia?

m Este servizo une todos os servi-
zos de teleasistencia nunha Unica
plataforma, polo que evita multi-
ples dispositivos, asi como multi-
ples instalacions.

= Conta cunha modularidade que
permite a integracion de calque-
ra outro sistema, como poden ser
sistemas domoticos instalados no
domicilio ou novas instalacions.

= Integra servizos sociais e interfa-
ces adaptadas as necesidades es-
pecificas de cada colectivo.

3.2.2 Instalacion

E necesario facer obras na casa
para a instalacion dos terminais
ou dispositivos? Non é necesario
facer ningun tipo de obra na casa
da persoa usuaria para o uso desta
plataforma.

Canto tempo durara? A unica ins-
talacion que se debe facer é co-
nectar a plataforma, HTPC (Home
Theather PC) & television, & rede
eléctrica e a internet; destas, a Unica
conexion que pode ocasionar algun
tipo de problemas, é a conexion a
internet, xa que se poderia dar o
caso de que o encaminador estive-
se lonxe da televisién. Para isto, a
plataforma, conta con capacidades
wifl polo que a instalacién reducese
a enchufar a corrente eléctrica e a
television.



Quen realizara a instalacion? A
configuracién da plataforma sera
levada a cabo por persoal cualifi-
cado do grupo de investigacion da
Universidade de Vigo, para poder
solucionar calquera problema que
xurda durante a sua instalaciéon

Que tipo de dispositivos se van
instalar? O HTPC ten unha estru-
tura interna similar a un PC pero de
dimensiéns moi reducidas e cunhas
caracteristicas especiais para estar
no salén do fogar conectado 4 tele-
vision (baixo ruido, baixo consumo
etc.).

3.2.3 Responsables do
servizo

Perfil profesional: diferenciamos

dous tipos de profesionais:

= O equipo encargado do desen-
volvemento da plataforma, que
son 0s enxeneiros/as superiores
de telecomunicacions, da Escola
de Enxeneria de Vigo

= O equipo encargado de xestionar
a administracion e os contidos do
sistema, que son os/as profesio-
nais das entidades interesadas en
prestar este servizo as suas per-
soas usuarias.

Disponibilidade destes ante
emerxencias ou caidas do siste-
ma: a disponibilidade sera total, 24
horas os 365 dias do ano.



Funcions do responsable xeral do
servizo: as persoas responsables
seran os equipos profesionais que
traballen para as entidades que
presten este servizo.

3.2.4 Persoas usuarias

A quen vai dirixido? Principalmen-
te este servizo esta destinado a per-
soas en situacion de dependencia,
e encadranse neste caso a maiores,
persoas con dependencia etc, asi
como familiares ou persoas coida-
doras.

Que requisitos deben reunir para
a sua utilizacion? O unico requisito
por parte das persoas usuarias para
a utilizacion deste sistema de telea-
sistencia é ter capacidade de visidon
para poder ver a television, xa que

este é o interface para interactuar
co sistema.

Deben recibir formaciéon para o
correcto uso deste sistema? De-
ben recibir unha pequena forma-
cion cunha duraciéon de 20 minutos
aproximadamente, na cal se lles ex-
plicara as persoas usuarias o funcio-
namento da plataforma e de todos
0s servizos que ofrece.

3.2.5 Equipo da persoa
usuaria

De que tipo de equipo disponera?
Por unha parte a persoa usuaria
disponerd dun equipo basico: o
HTPC. Ao que pode engadirselle,
ademais, calquera outro dispositivo



de control que a persoa queira
utilizar en virtude das diferentes
funcionalidades do sistema, como
por exemplo, o medidor de presion
arterial.

Mantemento do equipoeasuare-
posicion: para o bo funcionamen-
to do dispositivo, a persoa usuaria
soamente precisara de pilas para os
dispositivos de control e periféricos
(mandos a distancia).

Protocolo de actuacion en caso
de anomalia no equipo e o seu
sistema de seguimento: en caso
de avaria, farase un diagnéstico e
recuperacion remota dende o cen-
tro de control. En caso de fallo grave
e imposibilidade da recuperacién
remota, procederase ao cambio do
dispositivo.

3.2.6 Entidades

Para ampliar informacion deste
sistema (Espana):
= Grupo GIST da Escola de Enxefe-
ria de telecomunicaciéns da Uni-
versidade de Vigo.

Enderezo electronico:
admin@sam-tv.es







3.3SISTEMADE
TELEXERONTOLOX{A®




3.3.1 Que é?

Nome do servizo:
Telexerontoloxia®

Que sistema utiliza? Tratase dun
terminal dedicado, que leva ins-
talado un programa para as dife-
rentes actividades, este programa
comunicase cun centro de datos
a través da internet. Para o funcio-
namento deste sistema, é preci-
so unha conexion a internet e aos
componentes da Telexerontoloxia®
que inclien no fogar remoto unha
pantalla tactil de uso moi sinxelo, e
intuitivo dotada dunha webcam e
altofalantes conectada a un set box
que conecta todos os dispositivos
e facilita a comunicacién exterior a
través da internet. Este terminal é
xestionado remotamente desde o
centro de control onde un equipo
de persoas expertas en informatica

e xerontoloxia atendera calquera
tipo de incidencia ou consulta.

Como funciona? Este sistema de

Telexerontoloxia® valora a cada per-

soa de xeito individual e permite

personalizar as actuaciéns necesa-
rias en cada momento. Ofrece ser-

VizOs como:

m A tele-estimulacién cognitiva
(Telecognitio®), baseada en exer-
cicios especialmente desefnados
para a avaliacién e a estimulacion
mental.

= Rehabilitacion por video e conti-
dos estaticos.

= Navegacion pola internet.

= Especialista na casa. Pode asi rea-
lizar consultas a especialistas me-
diante videoconferencia.



Este sistema determina tamén os
parametros biomédicos a distancia:
medicion da tension arterial, pulso,
nivel de saturacion de osixeno, agu-
deza visual, limiar auditivo ou nivel
de dor.

Ademais disto, as persoas usuarias
teran a sua disposicion unha axen-
da de eventos, tanto para os de tipo
periddicos como os puntuais e que
se pode cubrir desde o centro de
control ou ben por ela mesma.

Como poderan solicitar este ser-
vizo as entidades interesadas en
ofertalo? Para solicitar este servizo,
deberan contactar con: Grupo de
investigacion en Xerontoloxia, Fa-
cultade de Ciencias da Saude, Uni-
versidade da Coruna, Campus de
0Oza.15006 A Coruna (Espana).

Numero de contacto:
(0034) 981 167 000 Ext. 5865

Como poderan solicitalo as per-
soas que o desexen, como per-
soas usuarias? Grupo de investi-
gacién en Xerontoloxia, Facultade
de Ciencias da Saude, Universidade
da Coruna, Campus de 0Oza.15006 A
Coruna (Espana).

Numero de contacto:
(0034) 981 167 000 Ext. 5865

Que custo supon para a persoa

usuaria?

= En domicilios, este servizo tera
un custo de 75 euros cada mes.

= En centros grupais, tipo centros
de dia, residencias... o custo se-
ria de 75 euros cada mes, mais 10
euros por persoa usuaria. E dicir
para 10 persoas usuarias o custo
seria de 175 euros/mes.



= Presenta contidos en relaciéon
coa prevencion da enfermidade

Que vantaxes presenta respecto
doutros sistemas de teleasisten-
cia? e a promocién da saude en for-

mato HTML e videos elaborados
por profesionais da xerontoloxia
e da xeriatria. Ademais da posi-
bilidade de facer sequimento de
estado cognitivo a través da apli-
cacion Telecognitio® que posibi-
litaria a deteccion precoz de de-
terioro cognitivo leve, como paso
previo a demencia.

m Este sistema caracterizase pola
sua facil instalacién e uso a tra-
vés dunha pantalla tactil, espe-
cialmente desenada para xente
maior e/ou con dificultades mo-
trices.

= Conta cun servizo de telealarma
de funcionamento a través de vi-
deoconferencia e supera a con-

. . L m As posibilidades de adaptar a
vencional por lifa telefénica.

axenda de eventos na toma de
medicamentos ou outros feitos
de relevancia para o/a paciente e
a persoa coidadora.

= Postie un maior numero de fun-
cionalidades incluindo a posibili-
dade de determinar parametros

biomédicos en lina e facer se- = A aplicacién da avaliacion e ades-

guimento de patoloxias crénicas
tipo hipertension arterial ou en-
fermidade pulmonar obstrutiva
cronica (EPOC), entre outras.

tramento cognitivo con mais de
43.000 actividades que traballan
diferentes areas e que se adapta
ao nivel da persoa usuaria.



= O centro de control conta con
diferentes profesionais que re-
visaran os datos achegados aos
servidores e tamén seran os res-
ponsables de atender por vi-
deoconferencia as persoas maio-
res ou as suas persoas coidadoras.

3.3.2 Instalacion

E necesario facer obras na casa
para a instalacion dos terminais
ou dispositivos? Se a vivenda con-
ta coa internet, a instalacion consis-
te unicamente en enchufar o equi-
po a corrente eléctrica e a internet.
No caso de que a persoa maior non
conte con internet no seu fogar,
sera precisa a sua contratacion.

Canto tempo durara esta? O pro-
ceso de desembalar e enchufar os
dispositivos pode levar un maximo
de 10 minutos.

Quen realizara a instalacion? A
instalacion é moi sinxela, polo tan-
to a persoa usuaria poderia levala
a cabo sen ningun tipo de proble-
ma; non sendo asi, poderia realizala
unha persoa instaladora da empre-
sa que ofrece o servizo.

Que tipo de dispositivos se van
instalar? Para o funcionamento do
servizo de Telexerontoloxia® preci-
sase unha pantalla tactil, terminal
de servizos, webcam e micréfono
e, en caso de solicitar a mediacién
de parametros biomédicos, haberia
gue engadir os dispositivos necesa-
rios. (Tensiometro e pulsimetro).



3.3.3 Responsables do
servizo

Perfil profesional: diferenciamos

tres tipos de profesionais:

= A persoa responsable do centro
de atencion sera un/unha profe-
sional universitario/a con forma-
cion en xerontoloxia e xeriatria,
ao igual que a persoa coordina-
dora de zona/persoa instaladora.

= O equipo de operadores/as sera
o encargado de recibir en primei-
ra instancia as alarmas e chama-
das.

= O equipo de terapeutas, sera per-
soal con formacién en xeronto-
loxia e/ou xeriatria. Xeralmente,
con titulacion universitaria (me-
dicina, enfermeria, psicoloxia,
terapeuta ocupacional, fisiotera-

peuta, logopeda ou traballo so-
cial) e ademais especialistas en
xerontoloxia e xeriatria.

No departamento de I+D+l: en-
cargado do desenvolvemento e ac-
tualizacién do servizo, integraranse
ademais do equipo de terapeutas
con este cometido, os seguintes
perfis:

= Responsable de informatica:

enxefneiro/a informatico

= Enxeneiro/a en telecomunica-
cidons

= Administrador/a de sistemas:
enxeneiro/a técnico en informa-
tica

= Desefador/a grafico: FP Infor-
matica ou Enxeneria Técnica en
Informatica



Dispoiiibilidade destes ante
emerxencias ou caidas do sis-
tema. Este sistema disponera de
teleoperadores/as para atender
as alarmas ou consultas recibidas
durante as 24 horas do dia. Os sis-
temas poden ser monitorados re-
motamente e actuar consecuente-
mente en caso de fallo.

Funcions do responsable xeral do
servizo: esta figura velara polo bo
funcionamento do equipo técnico,
asi como porque a boa atencién
nas alarmas e chamadas se realice
de xeito inmediato e adecuado, e
pora especial interese en que a per-
soa usuaria reciba sempre un trato
cordial e se mobilicen, de ser nece-
sario, 0s recursos propios ou alleos
que a situacion requira.

3.3.4 Persoas usuarias

A quen vai dirixido? Ainda que o
servizo da Telexerontoloxia® naceu
para atender as persoas maiores e
as suas persoas coidadoras, na ac-
tualidade, e dada a alta cantidade
de funcionalidades que inclue, esta
dirixido a calquera persoa que o
considere necesario. En todo caso,
aquelas persoas con patoloxias cré-
nicas ou perda de capacidade cog-
nitiva ou funcional, poderian ser as
persoas mais beneficiadas, tanto
polo seguimento feito como pola
tranquilidade das suas persoas coi-
dadoras ou familiares.

Este servizo ira tamén dirixido as
persoas coidadoras destas persoas,
de acordo as posibilidades de so-
porte que oferta o servizo.



Que requisitos deben reunir para
a sua utilizacion? Para beneficiarse
deste servizo non se esixe ningun
requisito, xa que no caso de que a
persoa maior non puidese benefi-
ciarse dos servizos (privacion sen-
sorial importante ou demencia),
poderia facelo a persoa coidadora.

Deben recibir formacion para o
correcto uso deste sistema? Para
interactuar con este servizo de Te-
lexerontoloxia® non é preciso reci-
bir formacién especial, pero en caso
de que se considere necesario, seria
o persoal da empresa responsable
o encargado de facilitar a forma-
cidn necesaria, ben desprazandose
a situacién remota ou ofrecéndoa
por videoconferencia. En todo caso,
todas as persoas usuarias do servi-
zo recibirdn un manual onde se ex-

plican detalladamente as funciona-
lidades e 0 manexo do dispositivo
de xeito sinxelo.

3.3.5 Equipo da persoa
usuaria

De que tipo de equipo dispone-
ra? O beneficiario disponera dun
colgante con boton de alarma, ao
premelo, ponerase en marcha unha
videoconferencia que xerard unha
entrada prioritaria ao centro de
control, onde os teleoperadores/as
resolveran esa situacion de alarma,
emerxencia ou consulta. O botén
de alarma consiste nun botén con
cobertura suficiente para un fogar
de tamano medio.



Mantemento do equipo e a sua
reposicion: o equipo non require
ningun mantemento por parte da

3.3.6 Entidades

Para ampliar informacion deste

persoa usuaria, xa que as baterias sistema (Espana):

do botdén son de longa duracidn
(minimo tres anos) momento en
gue o botdn se cambia por outro.

Protocolo de actuacion en caso
de anomalia no equipo e siste-
ma do seu seguimento: no caso
excepcional de que o equipo non
funcionase, con apagalo e volver
acendelo de novo, solucionarianse
a maioria dos problemas. Se fose
necesario, o equipo podese confi-
gurar remotamente dende o centro
de control da empresa. Calquera
anomalia que se produza nos equi-
pos remotos transmitiraselle ao
centro de control, que actuara en
consecuencia.

= Grupo de investigacién en Xeron-
toloxia, Facultade de Ciencias da
Saude, Universidade da Coruna,
Campus de 0za.15006 A Coruna.

Numero de contacto:
(0034) 981 167 000 Ext. 5865







3.4 MIAVIZOR




3.4.1 Que é?

Nome do servizo: MiAvizor

Que sistema utiliza? MiAvizor é un
sistema de teleprevencion sociosa-
nitaria que permite analizar a rutina
da vida diaria da persoa usuaria. A
base de comunicacions do sistema
Miavizor é capaz de comunicarse co
servidor central a través de tres vias
diferentes: lina de telefono basica,
ADSL e GPRS.

Estda composto por uns sensores sen
fios instalados no fogar do maior,
gue analiza de forma auténoma e
automatica a rutina do dia a dia da
persoa, e crea asi uns perfis e ruti-
nas para realizar un seguimento
sen a necesidade da intervencion
humana. E unha ferramenta para o
profesional, un apoio para a familia
e un servizo para o maior.

Como funciona?: O sistema comu-
nicase co servidor central median-
te tres vias diferentes: ADSL, GPRS
e lina telefénica tradicional. Cando
a base de comunicacions xera unha
alarma e a recibe o servidor central,
este reenvialla ao destinatario me-
diante varias vias: chamada de voz,
mensaxe de texto a un mobil, me-
diante un correo electrénico, me-
dianteaintegraciéndainformacion,
nunha aplicacién dun provedor de
servizos, e finalmente mediante a
consulta dunha paxina web.

Os sensores estaran continuamen-
te captando informacién que sera
recibida por unha pasarela residen-
cial, para proceder ao seu envio
cara a un servidor remoto. A pasa-
rela residencial interpreta os datos
recibidos dos sensores sen fios e
establece asi unha rutina inicial da
persoa que se vai monitorar. Unha



vez estea o sistema en constante
funcionamento, levarase a cabo un
exhaustivo analise da informacion
co fin de detectar variaciéns na ru-
tina diaria da persoa, nese caso, en-
viaraselle unha alerta ao centro de
control, a partir deste momento se-
guiranse os protocolos adecuados
de actuacion.

Este sistema permite conectarse
desde calquera parte do mundo via
internet para poder acceder a vida
diaria das persoas maiores. A través
dunha paxina web con seguridade
integrada, as persoas previamente
autorizadas pola persoa maior, po-
deran acceder a informes que nos
achegaran informacién detallada
do horario de sono, comida, uso do
bano etc.

Estes informes tamén proporciona-
ran os horarios de entrada e saida
do fogar, e con toda esta informa-
cion, poderanse previr, ou mellorar
enfermidades como poden ser de-
presions, perda de mobilidade ou
calquera outra enfermidade tanto
fisica como mental.

Este é un sistema sociocomunita-
rio, no que a informacion da persoa
maior monitorada se pon a disposi-
cion do seu contorno (persoal mé-
dico, persoas coidadoras, familiares
OouU mesmo vecinos/as), coa autori-
zacion previa da persoa maior.

Como poderan solicitarlles este
servizo as entidades interesadas
en ofertalo? Os interesados en
ofertar este servizo deberan poner-
se en contacto coa:
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Unidade de Investigacion en Psi-
coloxia do Consumidor e Usuario
(USC-PSICOM), Universidade de
Santiago de Compostela (Espana).

Nudmero de contacto:
(0034) 981 563 100 ext. 13929 e/
ou 13706.

Tamén se ofrece a oportunidade
de darse de alta a través da paxina
web www.miavizor.es.

Como poderan solicitalo as per-
soas que o desexen, como per-
soas usuarias? As persoas usuarias
gue queiran beneficiarse deste ser-
vizo deberan presentar a solicitu-
de no modelo habilitado para este
programa e que esta disponible na
paxina web da Conselleria de Tra-
ballo e Benestar e no programa MA-
TIASS.

A solicitude vai dirixida as xefaturas
territorias da Conselleria de Traballo
e Benestar de Lugo e Ourense que
sera a que resolve a concesion e o
envia a USC para que faga a insta-
lacion e seguimento deste servizo.

Que custo supon para a persoa
usuaria? A dia de hoxe, este siste-
ma de teleprevencidon sociosanita-
ria non se esta comercializando. Foi
implantado en cincocentos fogares
de Ourense e Lugo, e prevese unha
comercializacion inmediata.

Na actualidade, as persoas maiores
gue se estan beneficiando deste
servizo, soamente estan pagando
ao mes un importe de 3 euros, que
se corresponde co prezo da tarxeta
SIM. Este é un pequeno gasto de co-
municacion; en realidade, o sistema
é gratuito. No caso de que a persoa



usuaria tivese ADSL, non teria que
pagar ese importe, xa que contaria
coa tarifa plana da compania que
lle contratase o ADSL.

Que vantaxes presenta respecto

doutros sistemas de teleasisten-

cia?

m MiAvizor é un sistema autébnomo
e que non necesita un botén de
alarma para xerar unha alarma.

= Capaz de establecer uns habitos
e rutinas da persoa usuaria orien-
tado a prevencidon e ao apoio as
familias.

= Permite conectarse desde cal-
quera parte do mundo ao infor-
me no que a familia, podera ver
e analizar a vida diaria do/da seu/
sua maior.

= MiAvizor, é capaz de detectar
se alguén esta dentro da casa
ou non, desta forma, se a persoa
usuaria o desexa, pode activar o
sistema en Modo Intrusidn. Esta
funcion permite que, se a per-
soa maior esta ausente do fogar
varios dias, o sistema lles envie
unha alarma as persoas autoriza-
das se detectan algun movemen-
to. O servizo pode activarse des-
de a aplicacién web, e é necesario
disponer de privilexios especiais
acordados polo beneficiario &
persoa usuaria.

= MiAvizor dispon de sensores in-
munes aos animais domeésticos
hasta 35 quilos, desta forma, un
can guia ou un animal de compa-
Aia pode convivir co sistema.



Servidor Central Gestion de informes

Linea de Teléfono v
ADSL—GPRS

= Non é soamente un sistema de
prevencion de riscos do compor-
tamento, sendn tamén un siste-
ma que ten capacidade para pre-
vir riscos no fogar da nosa persoa
monitorada, mediante unha serie
de dispositivos adicionais que
permiten supervisar a sequridade
da persoa maior no contorno, asi
como xerar alertas aos familiares
autorizados. Entre estas preven-
cidons atopamos:

= Prevencion ante temperaturas
do fogar inusualmente altas ou
baixas que comprometan a se-
guridade da persoa maior.

m Prevencién de inundacion, de
fugas de mondxido de carbo-
no, de ondas de calor, de incen-
dios etc.

y llam adas

Profesionales
Servicios Sociales

Familiares

Casa Yacaciones Oficina

m Oferta un médulo de xestidn
de alimentacién especifico para
aquelas comunidades, conce-
llos ou entidades que oferten o
servizo de comida a domicilio
semanal. Mediante uns senso-
res converterase a neveira nun
frigorifico intelixente, e a familia
podera supervisar unha serie de
datos, como por exemplo os ho-
rarios da comida, temperatura do
frigorifico ou se a persoa usuaria
respecta a dieta semanal que se
lle estableceu.

= O sistema esta conectado co ser-
vizo de urxencias do 061 para cal-
quera emerxencia.

No caso de usar este sistema unica-
mente, podemos configurar o siste-
ma para que se conecte unha vez
a semana co servidor central, polo



gue se pode instalar unicamente o
modulo de alimentacién sen nece-
sidade de instalar outros sensores
ou modulos.

3.4.2 Instalacion

E necesario facer obras na casa
para a instalacion dos terminais
ou dispositivos? Este sistema foi
creado coa idea de non interferir
na vida da persoa usuaria e para
adaptarse 4 maior parte dos foga-
res e molestar o menos posible. Os
sensores son sen fios polo que non
necesita ningun tipo de instalacion
nin cables.

Canto tempo durara? A instala-
cion durard uns 20 minutos, o siste-
ma funciona incluso cunha lifa de
teléfono convencional.

Quen realizara a instalacion? A
instalacion sera levada a cabo por
persoal especializado da Universi-
dade de Santiago de Compostela
(USsQ)

Que tipo de dispositivos se van
instalar? Instalaranse unicamente
os sensores sen fios repartidos po-
las distintas estancias do fogar da
persoa usuaria.

3.4.3 Responsables do
servizo

Perfil profesional: O persoal estara
formado por:
= Persoal médico

= Persoal facultativo (propio 061)

m Psicologos/as da Universidade
de Santiago de Compostela



m Persoal informatico do CESGA

= Traballadores/as sociais (Deputa-
cion Ourense)

= Persoal técnico de servizos so-
ciais.

Disponibilidade destes ante
emerxencias ou caidas do siste-
ma: as persoas responsables deste
sistema estaran disponibles as 24
horas do dia, os 365 dias do ano, é
dicir, disponibilidade completa.

Funcions da persoa responsable

xeral do servizo: neste caso distin-

guimos dous tipos de responsables:

= Profesionais da Universidade de
Santiago de Compostela (USC),
como responsables da supervi-
sion do funcionamento do siste-
ma.

= Profesionais das entidades, aso-
ciacions ou entidades que os
oferten, como responsables da
correcta instalacion e posta en
marcha do equipo.

3.4.4 Persoas usuarias

A quen vai dirixido? Este siste-
ma esta dirixido a aquelas persoas
maiores ou con discapacidade que
viven soas ou que pasan soas a
maior parte do dia, e que queren
quedar o maior tempo posible na
sua casa sendo coidadas como elas
desexan, no seu contorno familiar.
A través deste sistema avanzado as
persoas sentiranse constantemen-
te acompanadas e coidadas, que se
consideran persoas beneficiarias.
Por outra parte, estd dirixido funda-



mentalmente aos usuarios/as prin-
cipais (familia, profesionais do con-
torno do beneficiario etc) aos que
se lles da a seguridade da que o seu
familiar se atopa ben.

Que requisitos deben reunir para
a sua utilizacion? Que sexan per-
soas maiores ou con discapacidade
cunha boa capacidade de audicién
e de comunicacion verbal.

Deben recibir formacion para o
correcto uso deste sistema? Can-
do se instalan os sensores e se fai
entrega do material, ao/a usuario/a
principal (familia, profesionais do
contorno do maior etc), indicaselle
ben o funcionamento, a maneira de
acceder aos informes, a ver a infor-
macion contida na paxinaweb, a po-
sibilidade de cambiar parametros, o
codigo de acceso dinformacion que

sera o DNI, e un contrasinal. Neste
caso, o beneficiario (persoa maior)
€ pasivo, € quen autoriza as per-
soas para ver toda a informaciéon da
sua rutina diaria, pero non necesita
ningun tipo de aprendizaxe nin de
mantemento por parte da persoa.
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3.4.5 Equipo da persoa
usuaria

De que tipo de equipo dispone-
ra? MiAvizor esta formado porunha
serie de sensores sen fios, do que a
persoa beneficiaria é totalmente in-
dependente. Soamente, en caso de
que a persoa usuaria 0 queira, re-
cibiria unha pulseira cun botén de
alarma por si se sente asi mais se-
gura.

Este dispositivo é resistente a auga.

Mantemento do equipo e a sua
reposicion: antes de que o dispo-
sitivo quede sen bateria, recibira-
se unha alarma na web. Deste xei-
to a persoa usuaria non tera que
preocuparse nin estar pendente da
bateria do equipo.

APLICACION WEB

Protocolo de actuacion en caso
de anomalia no equipo e sistema
do seu seguimento: en caso de
gue se avarie o dispositivo, proce-
derase a arranxalo ou a substituilo.

Pola contra, se é por causa de perda,
sera 0 maior quen corra cos gastos.

3.4.6 Entidades

Para ampliar informacion deste

sistema (Espana):

= Unidade de Investigacion en Psi-
coloxia do Consumidor e Usuario
(USC-PSICOM), Universidade de
Santiago de Compostela.

Nudmero de contacto:
(0034) 981 563 100 ext. 13929 e/
ou 13706.



Como entidade de referencia,

para facilitar o acceso ao servizo:

m Secretaria Xeral de Politica Social
da Conselleria de Traballo e Be-
nestar. Xunta de Galicia. Servizo
de Prevencion da Dependencia.

Ne de contacto:
(0034) 981 547 437

Informacion gratuita no
Teléfono Social:

900 333 666







4. CONFIDENCIALIDADE




Todos os sistemas estan desefiados
para protexer a intimidade e a in-
tegridade das persoas usuarias, en
virtude do que establece a Lei orga-
nica 15/1999, de 13 de decembro,
de proteccion de datos de caracter
persoal.
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