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De igual xeito que o Camifio xorde dende a ldade Media como o roteiro de referencia para agueles que desexan rematar a sua
andaina na cidade de Compostela, a responsabilidade social configirase como a mellor ruta para que as pemes e as persoas que
traballan nelas gafien en excelencia e competitividade.

Asi, como esforzados peregrinos que se afanan camifiando por outeiros e congostras para acadar o seu obxectivo, as pemes galegas
avanzan polo camifio da responsabilidade social empresarial para acadar un modelo de negocio mais respectuoso, coherente e
sostible no tempo.

Entre os obxectivos do Plan Estratéxico de RSE de Galicia 2012-2014 est4 a integracion da responsabilidade social nas pequenas e
medianas empresas, achegando as claves e as ferramentas necesarias para que, a través da xestion responsable, as pemes
fortalezan o seu modelo de negocio.

O persoal, os clientes, o respeto polo ambiente, a relacion coa comunidade, a xestion dos provedores, a colaboracion coas
administracions publicas e, en definitiva, a planificacion da responsabilidade social como unha estratexia de xestion empresarial son 0s
aspectos tratados nesta guia.

A responsabilidade social empresarial (RSE) non estd unicamente relacionada coas grandes compafiias. A pequena e mediana
empresa (peme) supon mais do 90% do tecido empresarial da Union Europea e no caso galego supera o 98%.

Se ben é certo que o desenvolvemento da responsabilidade social nos seus comezos estivo mais vinculada as grandes corporacions,
tanto a Lei 2/2011, do 4 de marzo, de economia sostible no &mbito espafiol como a Estratexia renovada da Unién Europea para 2011-
2014 sobre a responsabilidade social das empresas, no ambito europeo, tefien entre 0s seus obxectivos a promocion da RSE nas
pemes e para elas recofiecen a necesidade de politicas de apoio.

A Comision Europea, no Libro Verde e na Comunicacién de xullo de 2002, dedica especial atencién ao tema da RSE nas pemes.
O Libro Verde indica que "o aumento da sUa practica nas pequenas e medianas empresas, incluidas as microempresas, € fundamental
porgue son as que mais contriblen & economia e & creacion dos postos de traballo".
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Por outra banda, para manter a integridade responsable dun produto ou servizo ofrecido é preciso que todas as organizaciéns
presentes na sua cadea de valor cumpran cos criterios éticos e de responsabilidade. Xa é unha realidade para as pemes que 0s
requirimentos de compras por parte de grandes empresas tefian en conta clausulas ambientais e sociais.

Deste xeito, da man da Xunta de Galicia naceu en 2012 o Grupo de Representacion Empresarial Galego en RSE, que ten como
obxectivo traballar no desenvolvemento da responsabilidade social dende unha dobre perspectiva. Por unha banda, impulsando o
cofiecemento da RSE na grande empresa para que sigan avanzando na materia. Pola outra, tutelando a un conxunto de pemes para
gue comecen a integrar a RSE na xestion dos seus respectivos negocios. Os obxectivos alcanzados polo grupo durante o ano 2012
foron a seleccion de 14 pemes galegas colaboradoras e a posterior aprobacion das suas correspondentes axendas de traballo en RSE
no horizonte 2013- 2014, a realizacion de encontros de traballo entre grandes empresas, asi como, de sesions de traballo
individualizadas entre grande empresa e peme.

A RSE caracterizase pola sua transversabilidade e ten aplicacion en multiples sectores e areas de actividade como é o caso do
turismo, unha das principais industrias do pais. Un magnifico exemplo de turismo sostible e respectuoso co medio € o Camifio de
Santiago, que serve de inspiracion nesta guia como “camifio a competitividade”. As multiples rutas a Compostela percorren 0s
aspectos a ter en conta na estratexia de RSE dunha peme e nas relacions co seu contorno.

A través da valorizacién e difusion turistica do Camifio de Santiago, contriblese ao fortalecemento do tecido econdmico, & creacion de
emprego e ao estimulo dos factores de competitividade.

Ademais da sua fabulosa riqueza cultural, artistica e espiritual, o Camifio de Santiago € paradigma de conservacion da natureza e da
paisaxe. A xestion sostible e respectuosa do Camifio de Santiago, o esforzo pola sta conservacién e accesibilidade, son exemplo de
compromiso e responsabilidade co mais importante itinerario historico de Europa e Patrimonio da Humanidade recofiecido pola
UNESCO.
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Mapa estratexico

*Via da Prata: Comunidade

Vecinos - Sociedade civil

* Ruta urbana: Estratexia de responsabilidade empresarial
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Camiio Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccion Seleccion

Bruma A Rua Carballo Sigiieiro
Empregado .
potencial Seguridade, satide Desenvolvemento Implicaciodn cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacién

Diversidade Integracion de
Empregado eigualdade Conciliacién  gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

) Retribucién e
Formacién heneficiossociais

A Coruna Cambre

* No caso dos empregados potenciais considérase que no momento da seleccion a peme decide se tefien a formacién necesaria para o desenvolvemento do posto
de traballo e no suposto de que necesiten unha formacién adicional, proporcionariaselles como parte do seu desenvolvemento na compafiia.
Ademais, en relacion & retribucion e beneficios sociais, a peme establece estes aspectos no momento da contratacion e as posibles variacions (incremento ou

diminucién) estaran en funcién do seu desenvolvemento e da estratexia de cada peme, entre outros aspectos.
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Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccion Seleccidn

Bruma A Rla Carballo Siglieiro

Empregado .
potencial Seguridade,satide  Desenvolvemento Implicacién cos Estratexia cos

e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacién

Diversidade Integracion de
Empregado eigualdade Conciliacién gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

) Retribucién e
Formacion peneficiossociais

A Corufia Cambre

QUE E?

As persoas traballadoras son un dos eixes prioritarios e esenciais para o desenvolvemento do negocio das empresas. Dispofer dun equipo
formado por profesionais con boas capacidades constitie unha importante vantaxe competitiva. Por iso, a atracciéon, o desenvolvemento e a
retencion das mellores persoas son aspectos moi importantes para o crecemento e sostibilidade das pemes e das empresas en xeral.

Froito diso, cada vez mais organizacidns preocupanse por desenvolver accioéns orientadas ao seu persoal nas que se fomentan a formacion e
o desenvolvemento, a conciliaciébn da vida persoal e profesional, o establecemento de beneficios extrasalariais, a retencion dos profesionais
mais valiosos, a saude, seguridade e benestar no traballo, entre outros.

Neste sentido, mencionar que ainda que tradicionalmente foron as grandes compafias as que se preocuparon por desenvolver accions
orientadas a este colectivo, € importante que as pemes e empresas dunha menor dimensién tamén leven a cabo actuacidns neste ambito, xa

qgue constituen unha parte esencial do crecemento destas. Estas accions deberan ir mais ala do establecido na lexislaciéon laboral.
8
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Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccion Seleccidn

Bruma A Rua Carballo Sigiieiro
Empregado .
potencial Seguridade,satide Desenvolvemento Implicaciodn cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacion

Diversidade Integracion de
e e e igualdade Conciliacién gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela
. Retribucién e
Formacion beneficiossociais
A Coruiia Cambre
QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

Tamén hai que ter en conta que as novas xeracions valoran significativamente a aquelas empresas que se preocupan por favorecer a
conciliacién e por impulsar medidas que contriblan ao seu desenvolvemento persoal e profesional. Por este motivo, as empresas cada vez
estan a outorgar unha maior importancia & posta en marcha de programas de flexibilidade laboral que inclien conciliaciéon, beneficios sociais,
entre outros e que dan resposta as necesidades do seu persoal, co obxectivo de lograr a sua fidelizacion.
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Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraceion Selecciéon

Bruma A Rua Carballo Siglieiro
Empregado .
potencial Seguridade,satide  Desenvolvemento Implicacién cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacion
Diversidade Integracion de
Empregado e igualdade Conciliaciéon  gruposvulnerables Contorno
1 . .
ACHHR O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

) Retribucién e
Formacién peneficiossociais

A Coruna Cambre

Atraccion

- Acometer sesions informativas nas universidades/escolas de negocio para atraer a persoas profesionais valiosas.
- Proporcionar ao estudantado a posibilidade de realizar practicas na empresa.
- Incluir ofertas de emprego da empresa nos xornais locais, rexionais ou nacionais.

10
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Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccion  Selececion

Bruma A Rua Carballo Sigiieiro
Empregado ) » )
potencial Seguridade,satide =~ Desenvolvemento Implicacion cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacién

Diversidade Integracion de
Empregado eigualdade Conciliacioén gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e

Formacion pepeficiossociais
A Coruna Cambre
L
Seleccion

- Dispofier de pautas en materia de seleccion (ex. igualdade de oportunidades, non discriminacién, entre outros).
- Analizar as necesidades de seleccion da empresa.

- Colaborar con universidades, servizos publicos de emprego, empresas de traballo temporal, entre outros, para fomentar a creacion
de emprego na zona.

- Incluir na politica de "recrutamento ou seleccion” a valoracion dos candidatos e candidatas sobre a base de comportamento da futura
persoa traballadora en materias como a transparencia, a ética, a confianza e a capacidade de relacién e comunicacion.

11
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Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atracciéon  Seleccidn
Bruma A Rta Carballo Sigiieiro

Empregado
potencial

Estratexia cos

Seguridade,satide = Desenvolvemento Implicacion cos
empregados

e benestar laboral profesional empregados

Fidelizacién

Diversidade Integracion de
Empregado eigualdade Conciliacién gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e

Formacién D .
beneficiossociais
A Coruna Cambre
Formacion

- Dispofier de pautas relacionadas coa formacion (ex. formacion técnica, idiomas, habilidades, entre outros).
- Analizar as necesidades de formacion e desenvolver cursos técnicos (ex. finanzas, contabilidade, sistemas informéticos, entre

outros) ou en habilidades (xestion de persoal, vendas, comunicacion con clientes, entre outros).

- Destinar unha parte do presuposto anual a formacion.
- Impartir charlas formativas ao persoal da empresa sobre a RSE, as actuacions que leva a cabo a empresa neste ambito e en

materias relacionadas como a transparencia e a ética, entre outras.

12
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Ferrol Betanzos
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A Coruifa Cambre

Retribucion e beneficios sociais

- Definir os aspectos a considerar para as revisions de salario (parte fixa, parte variable, comisions asociadas, entre outras).

- Dispofier dun servizo de comedor ou de axudas para comida (ex. menUs a prezos especiais en restaurantes da zona, tickets
restaurante).

- Proporcionar financiamento para o transporte (ex. autobus de ruta para varias empresas da zona, coche de empresa, subvencion do
transporte, entre outros).

- Brindar apoio econdémico para o coidado de menores (ex. tarifas especiais en gardarias da zona, tickets gardaria) e familiares
dependentes (ex. tarifas especiais en centros de dia e residencias da zona).

13
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Ferrol Betanzos

Atraccién  Seleccidén

Bruma A Rua Carballo Sigiieiro
Empregado .
potencial Seguridade,satide  Desenvolvemento Implicacion cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacién

Diversidade Integracion de
Empregado eigualdade Conciliaciéon gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e
Formacién beneficios sociais

A Corufia Cambre

Retribucion e beneficios sociais

- Ofrecer condicidns especiais as persoas traballadoras (ex. prestacion de servizos gratuitos relacionados coa empresa, axuda legal,
fiscal e psicoloxica, axudas para formacion, anticipo de soldo, axudas escolares, gastos meédicos, entre outros).

- Conceder & persoa traballadora beneficios adicionais en funcion do rendemento e da produtividade (ex. recofiecer a aquelas que
desefien solucions innovadoras e/ou que estean involucradas coa mellora continua da empresa).

14
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Ferrol Betanzos

Atraccion  Seleccidon

Bruma A Ria Carballo Sigiieiro
Empregado . , .
potencial Seguridade,satide  Desenvolvemento Implicacién cos Estratexia cos
e benestarlaboral profesional empregados empregados

Fidelizacién

Diversidade Integracion de
e igualdade Conciliacién gruposvulnerables Contorno

Empregado
actual

0O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e
Formacién beneficiossociais

A Corufia Cambre

Seguridade, satide e benestar laboral

- Dispofier de pautas que garantan un ambito laboral saudable (ex. iluminacion, ventilacion, cursos de ergonomia, nutricion, entre
outros).

- Desenvolver cursos de prevencion (ex. tabaco, cancro, gripe, entre outros).*

- Ter un servizo médico propio ou concertado (ex. realizacion de recofiecementos meédicos ao equipo, asesoramento sobre
enfermidades, entre outros).

- Ter espazos habilitados para os descansos como zona de café, fontes de auga, maquinas de comida, entre outros.

- Dispoiier de instalacions e recursos axeitados para o desenvolvemento do traballo (ascensores, aseos, salas de reunions, mobiliario
ergondémico, lugares de traballo con luz suficiente, sinalizacién de lugares perigosos con carteis visibles, entre outros).

- Considerar a posibilidade de implantar un sistema de xestion en materia de prevencion de riscos laborais (ex. OHSAS 18.001).

- Pofier en marcha programas de saude e benestar laboral (ex. "saude corporativa")

15
*Os servizos de prevencion son obrigatorios por lei.



G 4 para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade
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Ferrol Betanzos

Atraccién Seleccion

Bruma A Rua Carballo Sigiieiro
Empregado . , i
potencial Seguridade,satde Desenvolvemento Implicacién cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacién

Diversidade o Integracion de
Empregado e igualdade Conciliacion gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e
Formacién beneficiossociais

A Coruna Cambre

Diversidade e igualdade
- Garantir a igualdade de oportunidades na seleccion, formacién, desenvolvemento, retribuciébn do persoal e acceso a postos
directivos.

- Fomentar a diversidade (culturas, relixions, orixes, sexo e raza, entre outros) na seleccion, formacién, desenvolvemento e retribucion
do equipo.

- Ter en conta nos regalos de empresa, cestas de nadal a diversidade de culturas e/ou relixions das persoas traballadoras (ex. non dar
produtos cérnicos derivados do porco a persoas de relixion musulma).

16
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potencial

Fidelizacion

Diversidade L Integracion de
Empregado eigualdade Conciliacion gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e
Formaciéon beneficiossociais

A Corufia Cambre

Desenvolvemento profesional

- Dispofier de pautas relacionadas co desenvolvemento profesional do equipo (ex. formacién continua, rotacion interna, promocion,
entre outros).

- Analizar as necesidades de desenvolvemento profesional das persoas traballadoras (ex. idiomas, ferramentas informaticas,
formacion técnica especifica, entre outros).

- Manter as competencias do persoal a través de accions formativas especificas e/ou de actualizacion.

- Identificar as perosas mais valiosas ou con talento e levar a cabo acciéns formativas orientadas a elas.

- Asignar na medida do posible un "titor", "mentor" ou "coach" a determinadas persoas traballadoras co obxectivo de que poida
asesoralas no seu desenvolvemento profesional.

- Fomentar a telepresenza e as videoconferencias para evitar viaxes innecesarios.*

* Consultar a "Guia de Movilidad Sostenible para la Empresa Responsable” de Club de Excelencia en Sostenibilidad

17
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Formacién beneficiossociais

A Coruha Cambre
Conciliacion
- Ter flexibilidade no horario de entrada e saida, cando a actividade o permita.
- Fomentar o teletraballo ou o traballo a distancia naqueles postos que o permitan.
- Realizar xornada intensiva os venres e durante o periodo estival sempre que sexa viable.
- Promover a flexibilidade na eleccion do periodo vacacional, sempre que sexa posible polas necesidades do negocio.
- Dispofier de permisos que vaian mais ala da lei (ex. dias adicionais por paternidade, maternidade, matrimonio, excedencia, morte
dun familiar, entre outros).

- Ofrecer a posibilidade de xornada reducida en casos non considerados pola lei.
- Dispofier dun servizo de gardaria propio ou compartido coas empresas da zona.*

*Pode levalo a cabo a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.

18



para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion
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Retribucién e
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A Coruna Cambre

Implicacion cos empregados e empregadas

- Cofecer ou identificar as necesidades do equipo a través de reunions periddicas, participacion en actos co equipo, enquisas de
satisfaccion, caixa de correo de queixas ou suxestions, entre outros.

- Intentar responder as necesidades do persoal, sempre que sexa posible, ou explicar a negativa.

- Transmitir ao persoal a importancia de realizar o traballo de xeito responsable e ético.

- Involucrar ao equipo no desenvolvemento de accions nesta materia como o voluntariado, reciclado de papel, entre outros. (ver no
camifio laranxa de comunidade a parada de voluntariado).

19
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actual
O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucioén e
Formacion beneficiossociais

A Coruna Cambre

Integracion de grupos vulnerables
(persoas con discapacidade ou persoas en risco de exclusion social)

- Fomentar a contratacion dos grupos vulnerables, directa ou indirectamente, a través de centros especiais de emprego (CEE). *

- Promover a incorporaciéon dos grupos vulnerables mediante acordos con asociacions expertas na materia (ex. asociacions e
fundacions que apliquen).*

- Garantir a accesibilidade** as instalacions das persoas con discapacidade (ex. entradas e saidas as oficinas, ascensores, aseos,

salas de reunions, entre outros).*
- Dispofier dos medios e recursos necesarios para o desenvolvemento do traballo das persoas con discapacidade (equipos

informéticos, mobiliario, sinalizacion de lugares perigosos, entre outros).*
- Fomentar a integracion dos grupos vulnerables a través de accions formativas.*

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros. ** Consultar a "Guia de Accesibilidad para Empresas" de Club de Excelencia en Sostenibilidad 20
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Retribucién e
Formacién beneficiossociais

A Coruna Cambre

Integracion de grupos vulnerables
(persoas con discapacidade ou persoas en risco de exclusion social)

- Designar dentro da organizacion a persoas que axuden e asesoren a este colectivo e que conciencien ao resto do persoal.*

- Axudar a reincorporacion efectiva dos empregados que tivesen unha discapacidade temporal e/ou unha baixa prolongada por razéns
de saude.*

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccion Seleccidén

Bruma A Rta Carballo Sigiieiro
En(:i):fi{a:}o Seguridade,satide = Desenvolvemento Implicacién cos Estratexia cos
p e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacion
Diversidade Integracion de
Empregado eigualdade Conciliaciéon  gruposvulnerables Contorno
| . . .
actua O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e
Formacio6nbeneficios sociais

A Coruna Cambre

Estratexia cos empregados e empregadas

- Fomentar a igualdade de oportunidades e non discriminacion por cuestiéns de raza, sexo, idioma, relixion, opinién politica e orixe,
entre outros.

- Desefar accions dirixidas ao persoal en materia de RSE.

- Establecer compromisos orientados as persoas traballadoras en materia de RSE (ex. desefio dunha politica en materia de recursos
humanos).

- Definir obxectivos a curto e medio prazo relacionados co persoal en materia de RSE.

- Establecer plans de accién a curto e medio prazo orientados a este colectivo en materia de RSE.

- Desefiar indicadores de seguimento.

- Analizar os resultados obtidos neste ambito.

- Comunicar os avances da empresa neste ambito.
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G 4 para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atracciéon Seleccidén

Bruma A Rua Carballo

Siglieiro
Empregado . , . .
potencial Seguridade,satde Desenvolvemento Implicacioén cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacion
Diversidade Integracion de
Empregado e igualdade Conciliacién  gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

Retribucién e
Formacioén beneficiossociais

A Coruna Cambre

Contorno

- Cofiecer, priorizar e segmentar os distintos grupos de interese (ex. sindicatos, categorias de profesionais, entre outros).

- Manter unha comunicacion fluida con eles a través de reunions, enquisas, caixas de correo de suxestions, web, entre outros, que
permitan detectar as necesidades e expectativas.

- Levar a cabo actuacions que contriblian a dar resposta as expectativas deste grupo.
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G 4 para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccion Seleccidn

Bruma A Rua Carballo Siglieiro

Empregado .
potencial Seguridade,satide  Desenvolvemento Implicacién cos Estratexia cos

e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacién

Diversidade Integracion de
e edlE e igualdade Conciliacion gruposvulnerables Contorno
actual 0 Seixo Ordes Baxoia A Barciela
. Retribucién e
Formacién beneficiossociais
A Coruna Cambre
QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

- Incremento da produtividade.

- Mellora da competitividade da empresa.

- Maior confianza das persoas traballadoras na empresa mellorando a sua eficiencia.

- Captacion e retencion das persoas mais axeitadas as necesidades do negocio.

- Potenciacion do orgullo de pertenza e maior fidelidade do persoal.

- Mellora do clima laboral.

- Posibilidade de lograr oportunidades de negocio innovadoras grazas a un equipo diverso.

24



G 4 para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccidén Seleccién

Bruma A Rua

Carballo Sigiieiro
Empregado .
potencial Seguridade, satide Desenvolvemento Implicaciodn cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacion

Diversidade Integracion de
s e igualdade Conciliacién gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela
. Retribucioéne
Formacion beneficiossociais
A Corufia Cambre
QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

Alvariza presta servizos de asesoramento técnico especializado na area do medio natural no

desenvolvemento de plans, proxectos e actuacidns de empresas privadas e administracions
publicas.

Algunhas das accions acometidas en relacién co seu persoal son:
- Informacién e comunicacion interna das funciéns, valores e funcionamento da empresa.

- Flexibilidade no horario. Traballo por obxectivos.
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Guia

Camiino a competitividade

para a implantacion
da RSE na peme

Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Empregado
potencial

Empregado
actual

QUE E?

Ferrol Betanzos

Atraccidén Seleccion

Bruma A Rta Carballo Siglieiro
Seguridade, satide Desenvolvemento Implicacién cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

» Retribucién e
Formacion beneficiossociais

A Coruna Cambre

BENEFICIOS

Fidelizacion

Diversidade Integracion de
eigualdade Conciliacion gruposvulnerables Contorno
O Seixo Ordes Baxoia A Barciela

CASOS PRACTICOS

Parga Asociados € un gabinete xuridico-econdmico, formado por avogados, economistas e
coaches, certificado como empresa familiarmente responsable, efr 1000-2, que entende a
conciliacion como un equilibrio entre a vida persoal e profesional. A sta vez € prescriptor efr e
presta axuda a outras empresas e organizacions nesta materia.

Coa implantacion de medidas de conciliacibn como calidade no emprego, flexibilidade temporal,
apoio & familia dos seus empregados e empregadas e desenvolvemento profesional destes,
obtéfiense beneficios empresariais tales como incremento da produtividade, mellora na conta de
resultados, mellora de imaxe e reputacion social, fidelizacion das persoas traballadoras e mellor
clima laboral.
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para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camino Inglés: Empregados - Empregado actual / Empregado potencial - Fidelizacion

Ferrol Betanzos

Atraccion Selecciodn

Bruma A Rua Carballo Siglieiro
Empregado .
potencial Seguridade,satde Desenvolvemento Implicacioén cos Estratexia cos
e benestar laboral profesional empregados empregados

Fidelizacion
Diversidade Integracion de
Troraedls e igualdade Conciliacién gruposvulnerables Contorno
actual O Seixo Ordes Baxoia A Barciela
. Retribucioéne
Formacion beneficiossociais
A Corufia Cambre
QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

GENESAL, empresa dedicada a fabricacion, mantemento e comercializacion de grupos
electréxenos desenvolveu nos uUltimos anos unha serie de medidas orientadas fundamentalmente

G GENESAL® a mellora da satisfaccion do seu persoal:

Grupos electrégenos ; . . L, L, .,
- Garantia de igualdade de oportunidades nos procesos de formacion, seleccién e promocion.

- Elaboracion dun codigo ético e de tolerancia cero contra a corrupcion.

- Establecemento dun horario intensivo todos os venres do ano e durante os meses de xullo e
agosto.

27
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/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente - ., L
potencial Obxectividade e Atencion Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacio6n
responsable Satisfaccion 1+D+i sobre RSE Contorno
Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padroén O Milladoiro
Fidelizacion
docliente

Tui




para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente . ., ..
potencial Obxectividade e Atencion Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacion
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
actual Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padrén O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui

QUE E?

Na actualidade a clientela € un dos grupos prioritarios para o desenvolvemento da actividade das pemes xa que dela depende en boa
medida o éxito destas organizacions. Neste sentido, convén destacar que aspectos como a calidade dos produtos e servizos, o trato
personalizado e a excelencia no servizo prestado son elementos moi importantes a considerar para este colectivo.

Por este motivo, € importante que as pemes desenvolvan accidns orientadas & captacion dos clientes potenciais e ao mantemento dos
clientes actuais, asi como que asesoren de xeito obxectivo a estes, traballen por atender e satisfacer as suas necesidades, garantan a
seguridade e a calidade dos produtos e/ou servizos ofertados, fomenten a investigacion, desenvolvemento e innovaciéon (I+D+i),
aseguren a confidencialidade dos datos dos clientes, lles ofrezan facilidades de pagamento, proporcionen informacion veraz e
transparente e leven a cabo actuacions publicitarias baseadas en criterios responsables, entre outros.
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para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente o . .
potencial Obxectividade e Atenciodn Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Publicidade Informacién
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
G Redondel a Pontevedra Caldas de Reis Padron O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui

QUE E?
Por todo iso, é desexable que as pemes integren a RSE na sUa estratexia de negocio co fin de satisfacer as demandas e expectativas
deste colectivo e garantir o seu crecemento futuro. Isto permitird ofrecer produtos, servizos e soluciéons mais atractivas e incrementar a

sUa presenza no mercado.

Asi mesmo, a transparencia configirase como outro dos elementos claves a considerar na relacién cos clientes, xa que contribte
activamente a garantir o establecemento de relacions tanto no curto coma no longo prazo.
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G 4 para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion
O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente .. . Ly .
potencial Obxectividade e Atencion Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Publicidade

) . Informacién
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
1 . .
LIEE) Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padroén O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui

Atraccion

- Desenvolver accions orientadas a atraer novos clientes (promociéns especiais, entre outras).

- Incluir nos xornais os aspectos mais importantes da empresa.*

- Participar en programas informativos de radio e television.*

- Participar en eventos como feiras, conferencias, entre outros.*

- Participar en asociacions e plataformas empresariais para aumentar o capital relacional da empresa.

*Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros
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para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente L . ) o ]
potencial Obxectividade e Atencion Seguridade Condiciéns Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacién

responsable Satisfaccion 1+D+i sobre RSE Contorno
Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padro6n O Milladoiro
Fidelizaciéon
do cliente
Tui

Fidelizacion do cliente

- Conceder descontos especiais.
- Crear promocions para reter a este colectivo.
- Detectar as necesidades dos clientes e anticiparse a elas.
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/ para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
. O Porrino
Atraccion Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente ivi ., . )
potencial ObxeCtIVIdad.e € Atencién Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacién
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
actual Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padroén O Milladoiro
Fidelizaci6n
docliente
Tui

Obxectividade e transparencia

- Manter actualizados os medios de informacién (ex. web, cartas, entre outros).

- Proporcionar informacion veraz, obxectiva e transparente sobre a actividade da empresa, resultados desta, entre outros.
- Informar de xeito claro aos clientes actuais e potenciais sobre as caracteristicas dos produtos e/ou servizos.
- Asesorar obxectivamente aos clientes, considerando as suas necesidades ou problematica especificas.

33



G 4 para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrino Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente ., . Ly .
potencial Obxectividade e Atencion Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacioén
Cliente responsable Satisfaccién I+D+i sobre RSE Contorno
actual . ) ‘ .
Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padron O Milladoiro
Fidelizacion
do cliente
Tui

Publicidade responsable

- Levar a cabo unha publicidade que non dea lugar a engano ou erro.

- Ter en conta aspectos éticos e responsables a hora de acometer as campafias publicitarias (ex. evitar diferenzas de xénero, linguaxe
agresiva, linguaxe que non sexa correcta, entre outros).

- Transmitir ao colectivo que a empresa desenvolve o seu negocio de forma ética e responsable.
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para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifo Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente - ié ..
potencial bxectividade e AteIECIOII Seguridade Condiciodns Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade ) » . Informacién
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
tual , . .
Actia Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padron O Milladoiro
Fidelizaci6n
docliente
Tui

Atencion ao cliente

- Prestar unha atencién personalizada e de calidade ao cliente (ex. transmitir confianza, prestar un trato amable e préximo, entre
outros).

- Crear canles especificas que permitan aos clientes solicitar informacién & empresa (ex. correo electrénico, web, entre outros).

- Responder axeitadamente as consultas.

- Reducir os tempos de espera na atencion ao cliente.

- Dispoiier dunha persoa que se encargue de garantir os dereitos dos clientes (esta figura pode ser propia da empresa ou compartida
con outras do sector).*

- Xestionar axeitadamente as queixas, suxestions e/ou reclamacions.

- Xestionar axeitadamente as felicitacions e recofiecementos.

- Subministrar servizos voluntarios e establecer relacions a longo prazo.

*Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracion con terceiros 35



para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda

Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo

Cliente

potencial bxectividade e Atencion Seguridade Condicions Estratexia

transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade . Informacién
Cliente responsable Satisfaccion [+D+i sobre RSE Contorno
tual
actud Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padrén O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui
L3 L
Satisfaccion

- Ser axiles ante as demandas do colectivo.

- Establecer politicas de prezo xusto cos clientes.

- Establecer reunidns periédicas cos clientes, levar a cabo plataformas de dialogo e realizar enquisas que permitan recoller as
opinions, expectativas e o grao de satisfaccion dos clientes.

- Ofrecer produtos e/ou servizos que se axusten as necesidades dos clientes e que consideren aspectos sociais e ambientais.

- Comportarse de xeito profesional e honesto na relacion cos clientes.

- Proporcionar unha boa atencion posvenda que contribla a satisfaccion do cliente (servizo propio ou subcontratado).*

*Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.

36



para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente o . Seguridade . .
potencial Obxectividade e Atencién e calidade Condicioéns Estratexia
transparencia aocliente de pagamento con clientes

Mercados
Publicidade Informacioén
Cliente responsable Satisfaccién I+D+i sobre RSE Contorno
actual Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padrén O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui
Seguridade e calidade

- Garantir a seguridade dos produtos e servizos ofrecidos.

- Asegurar unha elevada calidade na prestacion de produtos e servizos ofrecidos.

- Reflectir nas etiquetas e instrucions como usar os produtos e servizos de forma responsable.

- Considerar a posibilidade de implantar un sistema de xestion da calidade (Ex. ISO 9001, EFQM, entre outros).*

*Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros
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Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente ., . R .
potlencial bxectividade e Atencioén Seguridade Condicidns Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes
Mercados
Publicidade Informacioén
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i1 sobre RSE Contorno
actual Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padrén O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui

I+D+1

- Realizar investimentos en [+D+i.

- Incorporar no negocio os avances tecnoldxicos.

- Innovar en produtos e servizos.

- Desefiar procesos produtivos e/ou produtos respectuosos co medio.

- Adaptar e/ou crear novos produtos a medida dos clientes con discapacidade ou en risco de exclusion.*

*Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracion con terceiros
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G 4 para a implantacion
ula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente L st A )
potencial bxectividade e Atencion Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Publicidade

Informacioén
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
actual Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padron O Milladoiro
Fidelizaci6n
docliente
Tui

Condicions de pagamento

- Amosar flexibilidade nos pagamentos dos clientes en situaciéns especiais (ex. pagamento por mensualidades, pagamento ao final da
prestacion do servizo, entre outros).

- Aprazar o pagamento a clientes recorrentes en situaciéns especiais.
- Asesorar aos clientes sobre o mellor modo para efectuar o pagamento.
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Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda

Atraccién O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo

Cliente

potencial bxectividade e Atencion Seguridade Condicions Estratexia

transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publici .2
Cliente r:s];)oﬁsgi(liz Satisfaccion I+D+i Informacion Contorno
sobre RSE
actual Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padré O Milladoiro
Fidelizacion adron
docliente
Tui

Informacion sobre RSE

- Introducir na web informacién sobre as accions en materia de RSE.

- Informar a este colectivo sobre os avances en RSE mediante a elaboracién dalgun folleto ou publicacion.
- Ser transparente na informacién de RSE proporcionada aos clientes.

- Disporier dun sitio web accesible para as persoas con algun tipo discapacidade.
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Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
. Teo
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures
Cliente . . . Estratexia
potencial Obxectividade e Atencion Seguridade Condicions 1i t
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Publicidade Informacio6n
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
actual Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padron O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui

Estratexia con clientes

- Cumprir determinados requirimentos sociais e ambientais que poidan ser requeridos & peme como provedora de servizos/produtos
dunha empresa cliente.

- Desefiar accions dirixidas a este colectivo en materia de RSE.

- Establecer compromisos orientados a clientes en materia de RSE (ex. elaboracion dunha politica).

- Definir obxectivos a curto e medio prazo relacionados con este colectivo en materia de RSE.

- Establecer plans de accién a curto e medio prazo orientados a clientes en materia de RSE.

- Desefiar indicadores de seguimento.

- Analizar os resultados obtidos neste ambito.
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Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente L . ) o )
potencial Obxectividade e Atencioén Seguridade Condicioéns Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacion

responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padron O Milladoiro
Fidelizaci6n
do cliente
Tui

Contorno

- Cofiecer, priorizar e segmentar aos distintos grupos de interese (ex. clientes corporativos, clientes particulares, entre outros).

- Manter unha comunicacion fluida a través de reunidns periédicas, sesions de traballo, enquisas, caixas de correo de suxestions,
entre outros, que permitan detectar as necesidades e expectativas.

- Levar a cabo actuaciéns que contribllan a dar resposta as expectativas deste grupo.
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Camiino a competitividade

Camiino Portugués: Clientes - Cliente actual / Cliente potencial - Mercados

A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente Lo . .
potencial Obxectividade e Atencio6n Seguridade Condicioéns Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacién
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
L] Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padroén O Milladoiro
Fidelizaci6n
docliente
Tui
BENEFICIOS

- Aumento da calidade e fiabilidade dos produtos e/ou servizos.

- Mellor servizo de atencion ao cliente.

- Maior satisfaccion e fidelizacion deste colectivo.

- Maior cofiecemento das necesidades do colectivo que permitira ofrecer novos produtos e/ou servizos.
- Atraccion de potenciais clientes e posibilidade de dirixirse a novos nichos de mercado.

- Incremento da percepcion de transparencia e maior confianza na actividade da empresa.

- Mellora da reputacion e imaxe ante o colectivo.
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A Guarda
Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
Cliente - . L.
potencial Obxectividade e Atencidn Seguridade Condicions Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informaci6n
Cliente responsable Satisfaccion I+D+i sobre RSE Contorno
GERIEL Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padron O Milladoiro
Fidelizacion
docliente
Tui

CASOS PRACTICOS

Grupo Desarrolla € unha empresa innovadora especializada en construcion integral que quere
distinguirse por ofrecer un valor engadido propio nos proxectos que executa.

Conta cun sistema de xestion orientado ao cliente que ten en conta nas suas actuacions valores
como a transparencia, a seriedade e 0 compromiso.

A empresa levou a cabo diferentes accions solidarias en apoio de colectivos sociais
desfavorecidos ou en risco de exclusion como a construcion dunha escola en Nicaragua ou un
centro Médico en Camerun. Tamén inclie dentro da sUa estratexia de responsabilidade social a
participacion en programas de acceso a mozos ao mercado laboral en colaboracion con

universidades. “
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Atraccion O Porrifio Ponte Sampaio Barro Pontecesures Teo
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potencial Obxectividade e Atencion Segurldade Condiciéns Estratexia
transparencia aocliente e calidade de pagamento con clientes

Mercados

Publicidade Informacién
Cliente responsable Satisfaccion 1+D+i sobre RSE Contorno
T Redondela Pontevedra Caldas de Reis Padro6n O Milladoiro
Fidelizaci6n
docliente
Tui

CASOS PRACTICOS

Sacendi S.L. € unha empresa fundada en Pontevedra en 2005 que ten como misién a mellora da
calidade de vida dos nosos maiores a través da innovacion nos servizos socio-sanitarios: Saraiva
Centros de Dia, Saraiva Axuda a Domicilio, Saraiva Unidade de Memoria e, proximamente,
Saraiva Senior, unha nova proposta residencial baseada no sistema housing. A esencia do
traballo de Sacendi esta plasmada na metodoloxia de atencion centrada na persoa usuaria.

O proxecto Saraiva Senior foi un dos gafiadores da edicion 2013 do concurso Momentum Project.

As Unidades de Memoria Saraiva Senior foron galardonadas cun Premio Accesit no XXV
congreso da Sociedade Galega de Xeriatria e Xerontoloxia.
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Muxia Corcubioén Hospital Santa Marifia Ponte Maceira
Papel Materiais Enerxia Mobilidade Estratexia
sostible ambiental
Residuos o Ecoeficiencia
Auga everteduras Emisions e ecodesefio Contorno
Fisterra Cee Oliveroa Negreira Quintans
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Auga everteduras Emisions e ecodesefio Contorno
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QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

Como consecuencia do desenvolvemento da sUa actividade, as pemes igual ca toda actividade empresarial, provocan un impacto

sobre 0 ambiente xa que desenvolven o seu negocio nun amplo abano de actividades tales como a producién, o comercio ou a
prestacion de bens e servizos.

Adicionalmente, hai que ter en conta que a preocupacion polos problemas ambientais € cada vez mais patente na sociedade actual, a
cal demanda con mais forza que as empresas respecten e amosen preocupacion polo ambito no que desenvolven a sua actividade.

Un uso eficiente dos recursos e da enerxia nos procesos produtivos, ademais dun menor impacto no medio, supon un considerable
aforro econémico que se traduce nunha mellora da rendibilidade.
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Muxia Corcubién Hospital Santa Marifia Ponte Maceira

Papel Materiais Enerxia Mobilidade Estratexia
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Residuos Ecoeficiencia
Auga everteduras Emisions e ecodesefio Contorno

Fisterra Cee Oliveroa Negreira Quintans

QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

Por estes motivos é necesario que as pemes traballen para:
- Fomentar a reducion de consumo e o aforro na organizacion:
» Adoptando boas practicas que permitan facer mais eficiente o seu proceso produtivo e contriblian a previr os impactos sobre
o medio.
* Incorporando tecnoloxias limpas que contribGan a iso.
» Optimizando o uso de materiais e materias primas.
- Mellorar a calidade dos produtos e servizos reducindo 0s seus custos.
- Concienciar ao seu persoal, clientes, provedores e socios, entre outros, da importancia de coidar o seu ambito.
- Capacitar ao seu persoal para que desenvolvan o seu traballo de forma que impacte o menos posible sobre seu ambito.
- Cumprir cos requisitos legais existentes en materia ambiental e prepararse para o cumprimento de futuras normativas.

Destacar tamén que a eficiencia ambiental é sinonimo de eficiencia econdémica, xa que permite facer un mellor uso dos recursos
e, polo tanto, un aforro de custos. Por este motivo, incorporar aspectos que favorezan a conservacion do ambiente son factores
clave para lograr unha mellora da produtividade e competitividade das pemes.
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Papel

- Fomentar a reducién do consumo de papel, incluindo nos correos electrénicos unha mensaxe que informe da importancia de coidar o
medio e que propofia non imprimir o correo se non € necesario.

- Imprimir sé aqueles documentos que non poidan lerse no ordenador e que se necesiten para o desempefio do traballo.

- Neste caso sempre imprimir a dobre cara ou imprimir varias paxinas nunha mesma folla.

- Reutilizar o papel impreso a unha cara como papel de traballo.

- Promover o uso do papel reciclado.

- Pofier papeleiras/colectores de recollida de papel nas instalacions para fomentar a reciclaxe.

- Disporier de compartimentos de recollida de prensa que permitan compartir 0os xornais e revistas xa lidos.

- Fomentar o almacenamento dixital da informacion.
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Fisterra Cee Oliveroa Negreira Quintans

Auga

- Pofier carteis nos aseos e realizar accions informativas e de concienciacion que fomenten o consumo responsable de auga.
- Utilizar produtos absorbentes como toallifias e baetas que permitan a recollida de liquidos e eviten o consumo de auga.
- Instalar fontes de auga con limitadores de cantidade.

- Fomentar o consumo de auga das fontes e optimizar o consumo de auga embotellada.
- Instalar limitadores de presion, difusores e temporizadores en billas e duchas.

- Empregar auga a presion para a limpeza das instalacions.

- Realizar revisions de mantemento das instalacions que permitan evitar fugas.*

* Pédeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Muxia Hospital Santa Marifia Ponte Maceira
Pavel Materiais . o
ape Enerxia Mobilidade Estratexia
sostible ambiental
Residuos Ecoeficiencia
Auga everteduras Emisions e ecodeseflo Contorno
Fisterra Cee Oliveroa Negreira Quintéans
Materiais

- Utilizar sempre que sexa posible produtos reciclados.

- Fomentar o uso de materiais ou produtos que permitan mais dun s uso (ex. pilas recargables, embalaxes, etc.).

- Adquirir produtos que non tefian efectos nocivos contra a saude e o ambiente (ex. evitar o uso de aerosois).

- Levar a cabo un correcto almacenamento dos materiais para conservar a sua calidade e evitar riscos de contaminacion por
vertedura ou evaporacion.

- Evitar envoltorios excesivos no envasado e embalaxe e limitar ao maximo os embalaxes dun s6 uso.
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Residuos e verteduras

- Promover unha boa xestién dos residuos na empresa mediante a reducion, reutilizacién e reciclaxe destes (R+R+R).

- Triturar, reutilizar ou vender como subprodutos os restos dos materiais.

- Disporier de colectores de separacion de residuos para realizar unha axeitada xestién destes.

- Almacenar os residuos perigosos en recipientes axeitados.

- Entregar os aceites usados aos xestores autorizados.

- Depositar nun punto limpo os residuos perigosos como toner, tubos fluorescentes, pilas, entre outros; ou entregalos a xestores
autorizados.

- Depurar a auga que se verte ao rio ou rede de sumidoiros.
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Enerxia

- Aproveitar ao méaximo a luz natural (ex. situar os postos de traballo preto das ventas).

- Apagar as luces cando non se usen e non as acender cando non sexa necesario (ex. salas de reuniéns, servizos, entre outros).

- Potenciar, na medida do posible, o uso de enerxias renovables na empresa (ex. enerxias eolica, solar, entre outras).

- Preocuparse por manter os aparatos electrénicos en bo estado.

- Desconectar os dispositivos electronicos (fax, ordenadores, fotocopiadoras, maquinaria, entre outros) que non vaian ser utilizadas
nun periodo de tempo prolongado.

- Configurar o ordenador para que pase a estado de repouso aos 20 minutos de inactividade.
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Enerxia

- Instalar lampadas de baixo consumo, utilizar dispositivos baseados en enerxias renovables ou dispofier de sensores de presenza
que permitan adaptar as instalacions para reducir o consumo de enerxia.

- Implantar termostatos de frio-calor que mantefian a temperatura constante.

- Considerar a posibilidade de realizar auditorias enerxéticas (podeo facer a empresa ou encargalo a un experto independente).*

- Utilizar coches eléctricos na frota da empresa.

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Papel Materiais Enerxia Mobilidade Estratexia
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Fisterra Cee Oliveroa Negreira Quintans

Emisions

- Manter en bo estado a frota de vehiculos para minimizar a emision de gases de efecto invernadoiro.

- Realizar campafias de concienciacién que favorezan a conducion sostible (ex. evitar freadas).

- Promover medidas de mobilidade sostible** como fomentar o uso do transporte publico, facilitar un autocar de empresa compartido
con outras empresas da zona ou compartir vehiculo entre varios empregados.*

- Utilizar filtros de particulas para minimizar as emisions contaminantes.

- Usar biocombustibles sempre que sexa viable.

- Plantar arbores no ambito proximo para favorecer a compensacion de emisions.*

* Podeo realizar a emrpesa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.

** Consultar a "Guia de Movilidad Sostenbile para la Empresa Responsable" de Club de Excelencia en Sostenibilidad.
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Mobilidade sostible

- Facer revisions periodicas da frota de vehiculos para garantir o minimo volume posible de emisions de gases contaminantes.

- Realizar campafias de concienciacion que favorezan a conducion sostible e eficiente; organizar cursos de formacion para os
comerciais.

- Promover medidas de mobilidade sostible *, como fomentar o uso do transporte publico, facilitar un autobls de empresa compartido
con outras empresas da zona ou compartir vehiculo entre varios empregados (car pooling).

- Para as reunions con clientes, establecer sistemas de videoconferencia ou teleconferencia.

- Optimizar as rutas comerciais e as rutas de transporte das persoas traballadoras ao centro de traballo.

- Substituir os vehiculos tradicionais por vehiculos eléctricos ou de baixas emisions.

* Consultar a "Guia de Movilidad Sostenible para la Empresa Responsable”, de Club de Excelencia en Sostenibilidad (www.clubsostenibilidad.org)
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Ecoeficiencia e ecodeseno

- Desenvolver accions relacionadas coa ecoeficiencia.
- Considerar os aspectos ambientais a hora de desefiar os produtos e servizos e/ou 0s procesos produtivos (ex. discriminar os
procesos de producidn que xeren maior contaminacion e residuos).*

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Estratexia ambiental

- Desefiar accions orientadas a preservacion do medio.

- Establecer compromisos orientados ao coidado do medio (ex. desefiar unha politica ambiental).

- Definir obxectivos a curto e medio prazo relacionados co ambiente.

- Establecer plans de accion a curto e medio prazo en materia ambiental (ex. plan de actuacién e minimizacion de residuos, plan de
actuaciéon en materia de riscos ambientais, plan de reducidén de consumos de materias basicas: auga, papel, enerxia, combustibles,
toner, materiais informaticos, etc.).

- Desefiar indicadores de seguimento.
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Estratexia ambiental

- Analizar os resultados obtidos en relacion co ambiente.

- Sensibilizar aos grupos de interese da importancia de coidar o seu &mbito e ao persoal de levar a cabo acciéns que contribtan a
proteccion do ambiente (ex. aforro de enerxia, separacion de residuos, entre outros).

- Pertencer a organizacions ambientais, participar en foros relacionados coa materia, entre outros.

- Promover a implantacion dun sistema de xestion ambiental - ISO 14001, EMAS entre outros.

- Comunicar os avances da empresa neste ambito.
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Contorno

- Cofiecer, priorizar e segmentar os distintos grupos de interese (ex. asociacions ambientais, vecifios, colexios, entre outros).

- Manter unha comunicacion fluida con eles a través de reunidns periddicas, sesions de traballo, enquisas, caixas de correo de
suxestidns, entre outros, que permitan detectar as necesidades e expectativas.

- Levar a cabo actuacions que contriblan a dar resposta as expectativas deste grupo.
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QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

- Maior eficiencia na xestion econdmica e reducion de custos.

- Menor consumo de papel na empresa.

- Optimizacién do consumo de auga (aforro de auga) na empresa.

- Minimizacién dos riscos ambientais derivados da inadecuada xestion dos residuos.

- Reducién do gasto enerxético na empresa debido ao uso de lampadas de baixo consumo, termdstatos, entre outros.

- Maior conciencia ambiental do equipo sobre a importancia de levar a cabo un consumo responsable dos recursos.

- Recofiecemento da empresa polo desenvolvemento de actuacidns orientadas & reducion de emisibns como campafias de
concienciacion, medidas de mobilidade sostible, entre outros.
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QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

Empresa que xestiona un albergue turistico e equipamento de educacion ambiental, de 68
plazas. Oferta actividades de educacion ambiental e pon en valor o patrimonio natural e cultural
da comarca eumesa (Pontedeume-A Corufia). No ambito do ambiente conta cos seguintes
recofiecementos:

- EU Ecolabel 2011 Communication Award.

- Concedida a ECOLABEL para servicios de aloxamento turistico.

- Premios Europeos de Medio Ambiente & Empresa 2009-2010. Seccion Galega e Seccién
Espafiola (accésit), na categoria Produto/Servizo para o desenvolvemento sostible.

- 3° Premio Galicia & pequena e mediana empresa sostible. 22 edicién 2008
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QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

Ecocelta € unha empresa dedicada & fabricacion de abonos e substratos naturais e ecoloxicos a
partir da xestion sostible de restos organicos. A organizacion foi recofiecida cos seguintes

galardéns:

- Premio Innovacién Tecnoloxica Medio Ambiente Natural 2005, na Feira Internacional
Semana verde de Galicia en Silleda.

- Premio Innovacion Tecnoloxica Medio Ambiente Natural 2007, na Feira Internacional
Semana verde de Galicia en Silleda.

- Premio Especial AGADER 2007. .
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QUE E? BENEFICIOS CASOS PRACTICOS

Corporacion Laber Microal é unha empresa dedicada a asitencia responsable e sostible da
industria agroalimentaria. Dentro da sUa estratexia de responsabilidade social ten como
compromiso a reducion do uso de papel de forma que os seus clientes reciben os documentos e
informes en soporte electrénico.

Corporacion Laber Microal realiza programas continuos de formacién para o desenvolvemento
persoal e laboral do seu persoal ao que ofrece compatibilidade laboral a través de acordos que
permiten a conciliacion laboral e familiar. Tamén actia de intermediaria entre empresas
alimentarias e o Banco de Alimentos da Corufia ao que lle fan chegar alimentos analizados de
balde para garantir o seu perfecto estado para o consumo.
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A Gudina Vilar de Barrio Allariz Cea Vedra
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QUE E?

As pemes son compafiias que contriblen activamente ao desenvolvemento do territorio no que operan, xa que ao realizar a sua
actividade contriblen & creacion de emprego e riqueza na zona converténdose xeralmente nun referente nos seus ambitos de

actuacion. Por iso, é desexable que as empresas estean ben posicionadas no seu territorio de actuacién co fin de consolidar a sta
relacion coas comunidades.

Neste sentido, hai que ter en conta que actualmente a empresa "xestiona" a relacion coa comunidade dende as seguintes
perspectivas:

- Como ferramenta que axuda a ter a confianza dos grupos de interese.
- Como via que facilita o establecemento e a consolidacion de relacions coas asociacions e coa comunidade.
- Como elemento que contrible a resolver as necesidades sociais e ambientais do territorio onde opera a organizacion.
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QUE E?

Cesion de

Dozbén

Estratexia
coa comunidade

Sociedade
civil
Contorno

Vedra

En termos de responsabilidade social empresarial, o principal obxectivo para as pemes € que esas actuacions orientadas a sociedade
sexan integradas como un elemento natural na sua estratexia de negocio. Por iso, é importante que as accions desenvolvidas tefian
un impacto positivo tanto na comunidade coma na sua estratexia de negocio, xa que a percepcion de "bo cidadan" por parte da

comunidade axudara ao desenvolvemento de novas oportunidades de negocio no futuro.

Ademais, a colaboracion activa das pemes coa comunidade € un factor importante para mellorar a percepcién que a sociedade ten da

empresa, asi como, un elemento clave para lograr a diferenciacion fronte & competencia.
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Conecemento da vecinanza

- Cofiecer as preocupacions da vecifianza a través de reunions periodicas coas asociacions e outros representantes da comunidade.*
- Participar en eventos sociais da rexion para identificar as necesidades do seu contorno.*

- Crear un enderezo de correo electronico ou un teléfono de contacto que permita expresar suxestions e/ou queixas.

- Incluir informacion orientada & vecifianza na web.

- Realizar unha enquisa dirixida a cofiecer as inquietudes da vecifianza.

* Pédeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros
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Sensibilizacion

- Sensibilizar & comunidade sobre a importancia de coidar o seu ambito a través da publicidade na radio, television e xornais onde
operan ou a través da organizacion de xornadas educativas co apoio dalgunha asociacion.

- Transmitir &s asociacidons mais préximas nas reunions periodicas que a empresa desenvolve a sua actividade de forma ética e
responsable.

- Realizar xornadas de portas abertas destinadas a aqueles grupos de interese que queiran cofiecer a empresa.
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Alianzas con asociacions

- Crear alianzas cos principais axentes da comunidade (comercios, entidades financeiras, entre outros) para impulsar o seu
desenvolvemento.*

- Colaborar coas asociacions sociais da comunidade para axudar a poboacién mais desfavorecida.*
- Participar no desenvolvemento de proxectos ambientais, con asociacions da zona expertas neste ambito.*
- Establecer alianzas con asociacions para o desenvolvemento cultural, ambiental, deportivo ou social.*

* Pédeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros
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Voluntariado

- Levar a cabo un labor de concienciacion por parte das persoas directivas dirixida a todo o persoal sobre a importancia do
voluntariado.

- Realizar reunions entre a direccion e as asociacions para identificar as accidéns de voluntariado que mais benefician & comunidade.*

- Recorrer as asociacions da zona para que formen ao persoal en materia de voluntariado.*

- Dedicar algunhas horas ou dias ao ano a realizacion de actividades de voluntariado tanto a direccion como o resto do persoal (ex.
formacién en Centros Especiais de Emprego, prestacion de servizos gratuitos relacionados coa empresa a colectivos desfavorecidos,
coidado de enfermos nos hospitais da zona, plantacion de zonas verdes na rexion, entre outros).

- Permitir ao persoal realizar programas de voluntariado en época estival.

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Doazéns sociais

- Involucrarse naquelas accions sociais que poidan estar en lifia co seu negocio.

- Actuar de forma transparente e ética nas doazoéns.

- Realizar achegas econdémicas as asociacions da zona para o desenvolvemento de proxectos sociais.

- Achegar doazons en especie as asociacions (ex. prestacion de servizos).

- Doar as asociacions, as escolas ou entidades do terceiro sector os materiais e equipos usados (ex. ordenadores, mobles de oficina,
excedentes de producion, entre outros).
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Responsabilidade sociocultural

- Patrocinio de exposicions culturais da rexion e/ou do barrio.
- Patrocinio de equipos deportivos dos colexios e asociacions da zona.
- Patrocinio das festas da rexion.
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Cofinanciamento de proxectos

- Seleccionar e cofinanciar actuacions sociais e ambientais importantes para a comunidade (ex. construcion dun centro cultural,
adecuacion de instalacions deportivas, entre outros).*
- Desenvolver actuacions conxuntas con entidades sociais (Ex. envio de comida a ONG sociais para as persoas necesitadas).*

* Pédeo realizar a emrpesa de forma individual ou en colaboracién con terceiros
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Cesion de activos

- Ceder espazos fisicos para o uso e goce da comunidade onde opera.
- Permitir as asociacions sociais utilizar unha parte do espazo publicitario da empresa en xornais, radio e television.
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Estratexia coa comunidade

- Fomentar a contratacion incluindo programas de integracion.

- Mellorar sempre que sexa posible as infraestruturas do territorio onde operan.

- Considerar a posibilidade de entregar uns premios a programas que se comprometan coa comunidade.

- Formar parte de asociacions de empresariado da comunidade.*

- Participar en intercambios de boas practicas con outras empresas.*

- Desefiar accions orientadas & comunidade na que opera.

- Establecer compromisos orientados & comunidade na que opera (ex. elaboracion dunha politica de accion social).

* Pédeo realizar a emrpresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros
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- Definir obxectivos a curto e medio prazo relacionados coa comunidade na que opera.

- Establecer plans de accion a curto e medio prazo orientados & comunidade.
- Desefiar indicadores de seguimento.

- Analizar os resultados obtidos.

- Comunicar os avances da empresa neste ambito.

Cofinanciamento
de proxectos

Dozé6n

Estratexia
coa comunidade

Sociedade
civil
Cesion de
activos Contorno
Cea Vedra
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Contorno

- Cofiecer, priorizar e segmentar aos distintos grupos de interese (ex. asociacions, ONG, ou calquera outra entidade do terceiro sector,

entre outros).
- Manter unha comunicacion fluida a través da participacion en reunions das asociacions, enquisas, caixas de correo de suxestions,

entre outros, que permita detectar as necesidades e expectativas.
- Levar a cabo actuaciéns que contriblian a dar resposta as expectativas dos grupos de interese.
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BENEFICIOS

A continuacion detallanse os beneficios mais importantes do desenvolvemento de acciéns nesta materia:

- Novos nichos de mercado (produtos e/ou servizos especificos) e segmentos de clientes, grazas ao cofiecemento das necesidades e
probleméticas do seu &mbito.

- Perspectivas de crecemento para a empresa: emprego, riqgueza, entre outros e importantes vantaxes para a comunidade.

- Fortalecemento do tecido econdémico e social do territorio.

- Consolidacion de relaciéns con outros axentes sociais e organizaciéns do seu ambito de actuacion.

- Recofiecemento do @mbito como un axente de referencia no territorio de actuacion.

- Mellora da reputacion e imaxe ante a sociedade.

- Xestion de crises.
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CASOS PRACTICOS

Tecnocom € unha empresa do sector das tecnoloxias da informacion e a comunicacion (TIC) con
presenza en Espafia, Portugal e América Latina.

A politica de comunicacién de Tecnocom baséase en dous eixes fundamentais: a transparencia
informativa e o dialogo interno e externo. Internamente, con diferentes canles e accions de
comunicacién que permiten o didlogo activo co seu persoal. Externamente, a través da relacién
con medios verticais dos sectores nos que opera asi como medios tecnoloxicos.

Utiliza como canles a web corporativa, a revista trimestral TecNews, a interaccién con grupos de
interese en redes sociais e a publicacion de artigos de opinién no seu blog corporativo.

80



para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Via da Prata: Comunidade - Vecifianza - Sociedade civil

A Canda Laza Xunqueira de Ambia Ourense Dozbén
Coflecemento Alianzas con Doazdns Cofinanciamento Estratexia
davecifianza asociacions sociais de proxectos coa comunidade
Vecifianza Sociedade
civil
Responsabilidade Cesio6n de
Sensibilizacién Voluntariado sociocultural activos Contorno
A Gudina Vilar de Barrio Allariz Cea Vedra

CASOS PRACTICOS

Verbung Comunicacién € unha consultora de comunicacion e relacions publicas. Puntualmente
realiza actividades de RSE orientadas & educacion en habitos de consumo responsable en nenos
e nenas de 8 a 12 anos.

En novembro de 2012, acudiu a 5 colexios publicos de Ponferrada cunha charla acerca da
publicidade e o consumismo. O alumnado constatou a importancia de saber "ler" as mensaxes
publicitarias, aprendendo as técnicas que utilizan as marcas para chamar a sta atencién e lograr
fidelizalos tanto na TV como nas revistas ou nos puntos de venda. Tamén se lles deu consellos
sobre como manter a seguridade e a privacidade nas redes sociais.
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QUE E?

A peme, polas sUas caracteristicas, € unha empresa que estd en continua interaccibn co ambito no que opera e que, en moitas
ocasions, € moi sensible ao que sucede no mercado. Neste sentido, hai que ter en conta, por unha banda, que é unha empresa que
ten unha relacidbn moi préxima cos seus provedores, aos que debe cofiecer moi ben para se beneficiar das suas relacions e evitar
posibles riscos que afecten a sUa reputacion. Asi mesmo, en moitas ocasions é & sla vez empresa provedora de clientes de maior
dimensién, que poden estar moi sensibilizados coa responsabilidade social empresarial e que poden trasladar a sua cadea de
subministradores os principios da responsabilidade social, chegando mesmo a excluir a estes en caso de incumprimento.
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QUE E?

Como consecuencia do anterior e tendo en conta o contexto globalizado no que se atopan estas compafiias, no que as materias e
servizos subministrados puideron producirse en calquera lugar e baixo distintas condicidons, € necesario prestar unha especial atencién
as garantias de cumprimento por parte dos subministradores dos:

- Principios Internacionais en materia de dereitos humanos*

- Principios laborais do persoal e proteccion contra a explotacién infantil

- Principios ambientais

- Principios de loita contra a corrupcion

- Cumprimento das normas relacionadas coa saude e a seguridade no traballo

Por todo iso, € importante que a peme promova practicas responsables na cadea de subministracion co fin de minimizar riscos e
garantir a sostibilidade da compafiia no futuro.

84
* No web www.un.org/es/documents/udhr/ esta dispofiible informacién sobre estes aspectos.



para a implantacion

’
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camino Francés: Provedores - Subministradores - Colaboradores

O Cebreiro Samos Portomarin
Aspectos . Compras Estratexiascon
contractuais solidarias provedores
Subministradores Socife d.ade
civil
Alianzase
colaboracions Implicacion Contorno

Triacastela Sarria Arzta

Aspectos contractuais

- Favorecer a contratacion de provedores proXimos.

- Fomentar a contratacion de provedores que cumpran con criterios sociais e ambientais.

- Establecer relacions a longo prazo cos provedores.*

- Incrementar a transparencia e obxectividade no proceso de contratacion.

- Evitar a letra pequena nos contratos.

- Fomentar unha maior diversificacion de provedores.

- Promover a contratacion de provedores que demostren ter un compromiso en materia de RSE (ex. certificacion ambiental 1SO
14.001 ou provedores que inclian criterios ambientais no desenvolvemento da sua actividade).

- Definir principios éticos de actuacién nos procesos de compra (ex. codigo de compras éticas).

* Pédeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Alianzas e colaboracions

- Manter unha relacién proactiva e de colaboracion cos provedores a través de reunions periddicas, para lograr unha maior
complementariedade e coordinacion.*

- Definir pautas de colaboracion cos provedores para establecer relacions a longo prazo.*

- Crear alianzas cos principais provedores para lograr o beneficio coman.*

- Asesorar os provedores que desexen impulsar a RSE nas suas organizacions.

- Colaborar cos provedores no desenvolvemento de acciéns en materia de RSE (ex. voluntariado, desenvolvemento de actuacions en
conxunto, entre outras).*

- Compartir os avances realizados en materia de RSE, animando aos provedores a que sexan mais responsables.*

* Pédeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Compras solidarias

- Fomentar as compras de comercio xusto (ex. café de comercio xusto).
- Potenciar a compra aos centros especiais de emprego (ex. material de oficina).
- Consumir produtos respectuosos co ambiente (ex. papel reciclado, produtos "verdes" no seu ciclo de vida).
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Implicacion con provedores

- Corfiecer as necesidades e expectativas dos provedores a través da realizacion de reunidns periddicas, enquisas de satisfaccion,
almorzos de traballo, caixa de correo de queixas ou suxestions, entre outros.

- Fomentar que os provedores propofian accions a empresa que contriblan ao desenvolvemento do seu negocio (ex. habilitar unha
direccion de correo electronico ou un teléfono de atencion).

- Dar unha resposta en tempo e forma ante os requirimentos dos provedores.

- Desenvolver acciéns orientadas a fortalecer as relacions cos provedores (ex. evitar a letra pequena nos contratos, axustar ao
maximo os prazos de cobramentos e pagamentos, entre outros).

- Implicar aos provedores no desenvolvemento das actuaciéns en materia de RSE da empresa (ex. compras solidarias, coidado do
medio, entre outras).

- Cofiecer as iniciativas que os proveedores estan a levar a cabo en materia de RSE.
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Estratexia con provedores

- Mellorar as condicions na cadea de subministracion.*

- Desefiar accions dirixidas a provedores en materia de RSE.

- Establecer compromisos orientados a provedores en materia de RSE (Ex. elaboracion dunha politica para provedores).
- Definir obxectivos a curto e medio prazo relacionados cos provedores en materia de RSE.

- Establecer plans de accién a curto e medio prazo orientados a provedores en materia de RSE.

- Desefiar indicadores de seguimento.

- Analizar os resultados obtidos cos provedores.

- Avaliar aos provedores sobre a base de criterios sociais e ambientais.

- Comunicar aos provedores 0s avances da empresa neste ambito.

* Pédeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Contorno

- Confecer, priorizar e segmentar aos distintos grupos de interese (ex. provedores de bens, provedores de servizos, asociacions de
provedores, entre outros).

- Manter unha comunicacion cos provedores a través da participacion en reunions, sesions de traballo conxuntas, enquisas, caixas de
correo de suxestidns, entre outros, que permita detectar as necesidades e expectativas.

- Levar a cabo actuacions que contriblian a dar resposta as expectativas deste grupo.
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BENEFICIOS

A continuacion detallanse os beneficios mais importantes do desenvolvemento de accions nesta materia:

- Mellora da produtividade, eficiencia e creacion de valor engadido.

- Maior disciplina na contratacion de provedores.

- Cumprimento dos criterios éticos, sociais e ambientais na cadea de subministracion.
- Cooperacion mais sélida cos subcontratistas e mellor entendemento mutuo.

- Maior cofiecemento dos provedores que impulsan e apostan pola RSE.

- Recofiecemento como empresa responsable na xestion da cadea de subministracion.
- Minimizacién do risco reputacional derivado de relacions con terceiros.

- Extension da practica de RSE na cadea de subministracion.
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CASOS PRACTICOS

Hermes Sistemas € unha empresa TIC orientada ao cliente cun marcado compromiso coa
innovacion e especializada en seguridade telematica, sistemas TIC e certificaciéns de seguridade
(Selo Europrise, 1SO).

Aplica o mais alto nivel ético na xestibn empresarial e nas suas relacions cos seus grupos de
interese. A sua vez coida o desenvolvemento do seu capital humano, maximiza a satisfaccion
dos seus clientes e a rendibilidade.

Hermes Sistemas colabora cos seus provedores en favor dun crecemento miatuo co compromiso
de atender e superar as suas expectativas.
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CASOS PRACTICOS

DMC Galicia ofrece experiencias turisticas responsables e sostibles para grupos e empresas que
visitan Galicia combinando actividades e modalidades turisticas diferentes (turismo de natureza,
cultural, gastronédmico ou social).

Entre as actividades que integran ao turista no contorno esta a levada a cabo cun grupo de
mariscadoras da vila de Cambados onde as persoas particpantes compartiron e viviron de forma
auténtica o sabor e a vida do mar galego. A través das explicacions das propias mariscadoras, 0
grupo realizou unha visita guiada polos bancos naturais de marisco da vila, aprendendo a arte de
faenar coas slas propias mans.

DMC Galicia elixe e traballa con aqueles provedores que ofrecen garantias de calidadegse que
sexan respectuosos co medio e a sociedade.
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QUE E?

As pemes xunto coa administracion publica desempefian un papel relevante no desenvolvemento dos territorios nos que operan.
Neste sentido, tanto as compafiias coma as administracions mantefien intereses comuns, polo que levar a cabo unha estratexia
coordinada e complementaria neste ambito poderia contribuir activamente ao desenvolvemento das zonas nas que operan. Por iso, &
importante que as empresas colaboren coas administraciéns publicas no impulso de iniciativas que favorezan o desenvolvemento do
seu ambito de actuacion.

Ademais, € importante destacar que a adopcidn de précticas responsables ten efectos positivos a hora de participar en concursos e
licitacidns para obras e compras publicas de concellos e outras administracions. Neste contexto, tamén hai que ter en conta que a
administracion esta a ser un dos principais eidos impulsores de practicas responsables orientadas a implicar as empresas en materia
de igualdade de oportunidades, desenvolvemento sostible, benestar social, entre outros.
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Complementariedade

Mencionar tamén que dende hai varios anos a Comision Europea quixo incentivar nas pemes a adopcion de estratexias de RSE.
Neste sentido, dende o inicio quixo incitar a estas empresas a que desenvolvan acciéns e avancen nesta materia. Para iso, fomentou
gue se estuden as caracteristicas especificas da estratexia de RSE nestas organizacions, animou ao intercambio e a difusion de boas
practicas, quixo transmitir o concepto de RSE as asociacions e as organizacions de axuda as pemes, facilitou a cooperacion entre as

grandes e pequenas empresas e traballou por sensibilizar a estas compafiias en relacién co impacto que tefien as suas actividades
nos paises en desenvolvemento.
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Eficacia e rigorosidade

- Ser estrito cos aspectos determinados nos contratos asinados coa administracion.
- Cumprir en tempo e forma cos compromisos establecidos coa administracion.

- Dar unha resposta eficaz ante os requirimentos da administracion.

- Realizar o pagamento de impostos a administracion en prazo.

- Evitar as multas ou sanciéns por incumprimentos ante a administracion.

97



para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Camifno do Norte: Administracions puablicas - Cumprimento - Complementariedade

Ribadeo Vilalba Sobrado dos monxes
Eficaciae Xeracion de Estratexia
rigurosidade empregoeriqueza coas AAPP
Cumprimento Complementariedade
. .. Integracion
Implicacién e territorial Contorno
colaboracion
Baamonde Arzaa
Lourenza

Implicacion e colaboracion

- Preocuparse por ter unha relaciéon mais fluida coas distintas administraciéns publicas coas que interaccione.

- Desenvolver reunions periodicas para cofiecer as necesidades, demandas e suxestions da administracion.*

- Participar activamente en eventos como mostra do compromiso da empresa co territorio.*

- Compartir coa administracion os avances realizados no desenvolvemento do negocio de forma responsable (ex. nas reunions
con eles, publicando notas de prensa na web ou nos xornais locais, rexionais ou nacionais, entre outros).*

- Cofiecer as iniciativas que a administracion esta a desenvolver en materia de RSE.

- Definir unhas lifias de actuacién conxuntas xunto coa administracion que promovan o desenvolvemento territorial.*

- Apoiar & administracion na elaboracion de futuras leis e normativas que sexan de interese para a empresa.*

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros
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Xeracion de emprego e riqueza

- Fomentar o establecemento de contratos coa administracion orientados & creacion de emprego e riqueza.*

- Establecer convenios de colaboracion coa administracion orientados a creacién de emprego na zona.*

- Solicitar apoio & administracion para acometer investimentos importantes que contriblan a xeracion de emprego e riqueza.*
- Considerar as axudas fiscais da administracién en relacion coa contratacion de persoas con discapacidade.

* Pédeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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- Lograr unha maior complementariedade e coordinacion que permita un maior desenvolvemento territorial.*
- Cofiecer as novas esixencias legais relacionadas co desenvolvemento sostible.
- Adaptar e/ou axustar os produtos/servizos aos requirimentos da administracién nesta materia.

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.

Complementariedade

Contorno

Arzaa
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Estratexia

- Desefiar accions dirixidas a administracion publica en materia de RSE.

- Establecer compromisos orientados a administracion publica en materia de RSE (ex. elaboracion dunha politica).
- Definir obxectivos a curto e medio prazo relacionados coa administracion publica en materia de RSE.

- Establecer plans de accion a curto e medio prazo orientados & administracion publica en materia de RSE.

- Desefiar indicadores de seguimento.

- Analizar os resultados obtidos coa administracion publica.

- Comunicar os avances da empresa neste ambito.
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Contorno

- Cofiecer, priorizar e segmentar aos distintos grupos de interese.

- Manter unha comunicacion fluida a través da participacion en reunidns, sesions de traballo conxuntas, enquisas, caixas de correo de
suxestidns, entre outros, que permita detectar as necesidades e expectativas.

- Levar a cabo actuacions que contriblan a dar resposta as expectativas dos grupos de interese.
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BENEFICIOS

A continuacion detallanse os beneficios mais importantes do desenvolvemento de acciéns nesta materia:

- Maior capacidade e preparacion para se adaptar &s novas esixencias das administracions publicas.

- Eficacia e rigorosidade na xestion da empresa, o que pode facilitar a accesibilidade a subvencions, fondos ou liquidez no mercado.
- Maior complementariedade e coordinacion na integracion territorial.

- Planificacion consensuada das necesidades de investimento do territorio e xestion efectiva destas.

- Percepcion positiva como axente activo xerador de emprego e riqueza.

- Maior confianza das administraciéns publicas e do ambito.

- Vantaxe diferencial fronte aos seus competidores.
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CASOS PRACTICOS

Ednon integrou a RSE na sua estratexia empresarial porque é consciente da sla responsabilidade
polo impacto na sociedade. A empresa € asinante do Pacto Mundial de Nacions Unidas, principal
iniciativa internacional de sostibilidade empresarial. No ano 2012 presenta o informe de progreso e
acada o nivel avanzado (GC Advanced Level) que recofiece as organizacions que implementan as
mellores préacticas.

Os proxectos que Ednon esta a desenvolver tefien tres eixes de actuacion: comunidade, recursos
humanos e proteccion do medio. Destacan polo seu impacto a creaciéon dunha bolsa de voluntariado
corporativo para fomentar a participaciéon dos seus empregados e empregadas en actividades de
caracter social, a colaboracion como mecenas dixitais no Programa de Voluntariado Dixital da Xunta
de Galicia ou a posta en marcha do plan de igualdade de oportunidades, para incorporar a igualdade
entre mulleres e homes na empresa e implantala no seu modelo de xestion. 104
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CASOS PRACTICOS

QualityNova Consultores é unha consultora galega especializada en xestion empresarial,
certificada en calidade e en xestion ambiental, coas normas ISO 9001, ISO 14.001 e EMAS.

QualityNova verificou recentemente a sta memoria de sostibilidade, seguindo as lifias GRI. A
memoria de sostibilidade de QualityNova foi tamén validada pola certificadora APPLUS,
outorgandolle un nivel de cualificacion "+". Entre as suas accidns vinculadas a responsabilidade
social levou a cabo unha campafa de intermediacion entre as pemes de Vigo e as ONG Vida
Digna e Aldeas Infantis para canalizar a recollida de xoguetes destinados aos nenos e nenas sen
recursos. No seu afan de innovar, QualityNova Consultores esta desenvolvendo un proxecto
propio de I1+D+i que, pola sta importancia e utilidade, foi apoiado pola Conselleria de Innovacién
e Industria da Xunta de Galicia.
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Cada vez son mais as entidades que integran e desenvolven os principios da responsabilidade social empresarial (RSE) dentro das
stas estratexias de negocio e de forma aliflada co resto da organizacibn, como mostra do compromiso que adquiriron co

desenvolvemento responsable da sua actividade.

O protagonismo que adquiriu a responsabilidade social no tecido empresarial ten a sta orixe nas demandas sociais, as preferencias
das persoas empregadas que queren traballar en empresas responsables, nas que os consumidores estan dispostos a penalizar
compafiias non responsables, na necesidade de xestionar as expectativas dos distintos grupos de interese e, sobre todo, nas que ser
responsables e transparentes crea valor tanto para a compafiia coma para o ambito no que opera.

107



para a implantacion

/
Gula da RSE na peme

Camiino a competitividade

Ruta urbana: Estratexia de responsabilidade social empresarial

Ruta do Franco

Estratexia de RSE

Informacién e

Alameda comunicacién
Indicadorese
seguimento
Catedral
QUE E?

Rta Nova

Compromiso
dadireccibn

Planificacién e
programa de RSE

Praza do Obradoiro

Rtado Vilar

Politicae
valores

Contorno

Xestion de riscos

Porta do Camino

Monte do
Gozo

Neste sentido, € importante ter en conta que a RSE entendida de xeito global ten que permanecer integrada en toda a cadea de valor
e actuar como factor estratéxico e ferramenta de xestion.

Por este motivo, e atendendo as demandas do mercado, é importante que as pemes sigan realizando avances nesta materia, debido
ao impacto econdémico da sua actividade na sociedade, co fin de mellorar o seu posicionamento neste ambito.
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Compromiso da direccion

- Contar co compromiso e involucracion da direccion no desenvolvemento de accions en materia de RSE na empresa (ex. apoio e
supervision da RSE).

- Concienciar as persoas empregadas da importancia de desenvolver o seu traballo de forma responsable.

- Fomentar a participacion de todas as areas de negocio no desenvolvemento da RSE.

- Considerar no presuposto da empresa as accions de RSE.

- Ter en conta principios/valores da RSE nas decisions que tome a direccion.

- Dispofier dunha persoa que dirixa e coordine as actuacions de RSE.
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Politica e valores
- Considerar na medida do posible os principios da RSE na mision, vision e valores da empresa.

- Establecer compromisos en materia de RSE.
- Crear unha estrutura que permita o desenvolvemento da RSE.
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- Cofiecer, priorizar e segmentar aos distintos grupos de interese (ex. persoas empregadas, clientes, provedores, socias, entre outras).
- Manter unha comunicacion cos distintos grupos a través da participacion en reuniéns, almorzos de traballo, sesiéns de traballo,
enquisas, caixas de correo de suxestions, entre outros, que permitan manter unha comunicacioén fluida e detectar as necesidades e

expectativas.

- Levar a cabo actuaciéns que contriblian a dar resposta as expectativas dos grupos de interese.
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- Levar a cabo unha boa xestién dos riscos econémico-financeiros.
- Incluir na xestion de riscos aqueles aspectos de caracter social e/ou ambiental que poden supofier un risco para a empresa.

Ruado Vilar
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Planificacion e programas de RSE

- Desefiar accions orientadas a favorecer o desenvolvemento da RSE.
- Definir obxectivos a curto e medio prazo relacionados coa RSE.

- Establecer plans de accién a curto e medio prazo en materia de RSE.
- Desefiar e realizar accidons que permitan avanzar na materia.
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Contorno

Xestion de riscos

Porta do Camino

Monte do

Gozo
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Indicadores e seguimento

- Desenvolver un conxunto de indicadores basicos que permitan levar a cabo un seguimento en materia de RSE (ex. tomar como
referencia os indicadores da Global Reporting Initiative - GRI)*.
- Analizar os resultados obtidos neste ambito e retroalimentar a planificacion e o programa de RSE.

* Web do GRI: http://www.globalreporting.org/Home
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Informacion e comunicacion

- Ser transparente nos comunicados, informes e documentos elaborados pola empresa.

- Transmitir aos grupos de interese a importancia que outorga a empresa ao desenvolvemento da sua actividade de forma ética ou
responsable.

- Informar aos grupos de interese sobre as cuestidns claves do negocio e os aspectos que lles afectan.
- Comunicar, a nivel interno e externo, os avances da empresa en materia de RSE.

- Desenvolver folletos ou publicaciéns que informen sobre as accidéns desenvolvidas en materia de RSE (ex. Informe de RSE).
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Rta do Franco Rta Nova Rta do Vilar
Estratexia de RSE Compromiso Politicae
da direcci()n Valores
Informacion e Monte do
Alameda . ., Contorno Gozo

comunicacion

Indicadorese Planificacibn e

Seguimento programa de RSE Xestion de riscos

Catedral Praza do Obradoiro Porta do Camino

Informacion e comunicacion

- Introducir na web informacion sobre o compromiso e as acciéons de RSE.

- Participar en asociacions ou foros que promovan a RSE nas pemes (ex. Club de Excelencia en Sostenibilidad).*
- Realizar actividades de sensibilizacion en materia de RSE.

- Fomentar o intercambio de mellores practicas con outras empresas**.

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.

** Consultar o "Catélogo de Buenas Practicas en RC" de Club de Excelencia en Sostenibilidad.
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Rua do Franco Rta Nova RtadoVilar

Estratexia de RSE Compromiso Politicae
dadireccidén valores
Informacioén e Contorno Monte do
Alameda comunicacion Gozo
Indicadorese Planificacién e
seguimento programa de RSE Xestion de riscos
Catedral Praza do Obradoiro Porta do Camifio
Estratexia de RSE

- Considerar os principios da RSE na cultura da empresa (mision, vision e valores).

- Buscar apoio de asociacions ou entidades lideres en RSE para o desenvolvemento de actuaciéns nesta materia* (ex. Club de
Excelencia en Sostenibilidad).

- Axudar a outras pemes no desenvolvemento de actuacions de RSE.*

- Analizar o impacto das actuacions en materia de RSE unha vez desenvolvidas (ex. grao de satisfaccion do persoal, visibilidade da
empresa no seu territorio de actuacion, entre outros).

- Dispofier de pautas de conduta que sexan de aplicacion a todo o persoal relacionadas coa ética, integridade, loita contra a
corrupcion, entre outros (ex. elaboracién dun cédigo de conduta).
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Rt a do Franco RiaNova Rta do Vilar
Estratexia de RSE Compromiso Politicae
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Informacioén e

Contorno Monte do
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Indicadorese Planificacién e
seguimento programa de RSE Xestion de riscos
Catedral Praza do Obradoiro Porta do Camifio
Estratexia de RSE

- Desefiar un plan director en materia de RSE que permita avanzar no desenvolvemento deste &mbito na empresa.
- Establecer marcos de relacion e de xestidn cos principais grupos de interese.

- Traballar por incorporar na empresa os principios establecidos na Declaracion Universal dos Dereitos Humanos (ex.presuncion de
inocencia, liberdade de opinién e de expresion, etc.).

- Adhesion a iniciativas que axuden a avanzar nas diferentes dimensiéns da RSE (ex. Global Compact, Partnering Against Corruption
Initiative, entre outros).

* Podeo realizar a empresa de forma individual ou en colaboracién con terceiros.
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Alameda

Rta do Franco

Estratexia de RSE

Informacioén e
comunicacion

Indicadorese
seguimento

Catedral

BENEFICIOS

Rta Nova

Compromiso
dadireccién

Planificacion e
programa de RSE

Praza do Obradoiro

Rtado Vilar

Politicae
valores

Contorno

Xestion de riscos

Porta do Camino

A continuacion detallanse os beneficios mais importantes do desenvolvemento de accions nesta materia:

- Mellora dos resultados de negocio debido a unha xestién responsable da actividade.

- Involucracion dos grupos de interese no desenvolvemento dos principios da RSE e mellora da relacion con estes.
- Incrementar a confianza do mercado e do &mbito no que opera.

- Mellora da percepcion de transparencia por parte dos seus grupos de interese.
- Maior cofiecemento e visibilidade das accidéns desenvolvidas pola empresa en materia de RSE.

- Mellora da reputacion e imaxe da empresa.

Monte do

Gozo
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Rtado Franco Rta Nova Rtado Vilar
Estratexia de RSE Compromiso Politicae
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seguimento

Catedral

Planificacidn e
programa de RSE

Praza do Obradoiro

Contorno

Xestion de riscos

Porta do Camino

Monte do
Gozo

CASOS PRACTICOS

Galopin Parques S.L. centra a sua actividade no desefio de parques infantis. A sua estratexia de
RSE ten como obxectivos:

- Converter a RSE, nun laboratorio que inspire a organizacion na sua labor diaria.

- Converter a RSE nun verdadeiro I+D que dea & empresa unha vision mais proxima aos
problemas reais e a sociedade.
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CASOS PRACTICOS

Lugar da Veiga SLL dedicase & elaboracion de “Galletas Marifieiras”; tostas de pan, elaboradas
de forma semiartesanal. Actualmente d4 emprego a oito persoas, todas elas con contratos
estables. O seu centro de producion encéntrase asentado no poligono industrial “Os Acivros” en
Chantada (Lugo).

A estratexia de responsabilidade social empresarial da organizacién esta centrada no concepto
de "producion responsable” nos seguintes ambitos:

- Laboral: empresa de economia social, participada e gobernada polas persoas traballadoras.

- Desenvolvemento local: implicacion co desenvolvemento econdmico, ambiental, social e
cultural do contorno mais préximo. 121

- Economia social: compromiso coa sensibilizacion e difusion dos valores da economia social.
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