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INTRODUCION

A conciliacion da vida persoal, familiar e laboral é unha cuestion de
interese xeral que lle preocupa & nosa sociedade e é abordada desde
diferentes instancias porque queda demostrado que ten consecuen-
cias no sistema econdmico, no sistema social, no desenvolvemento
democratico, na consecucién da igualdade de oportunidades entre
mulleres e homes, nas relacidons persoais e familiares etc.

A necesidade duns horarios racionais ten como obxectivos priori-
tarios: conciliar a nosa vida persoal, familiar e laboral; favorecer a
igualdade; aumentar a produtividade; diminuir a sinistralidade; faci-
litar a globalizacion; mellorar a nosa calidade de vida; coidar e man-
ter hébitos saudables; durmir o tempo suficiente e, en definitiva,
darlle maior valor ao tempo. E todo isto pasa por racionalizar os no-
sos horarios, humanizandoos e facéndoos converxentes cos paises
de economias mais avanzadas. Asi mesmo, as politicas dun goberno

comprometido cos valores da responsabilidade social empresarial
(RSE) deben tender & promocion e creacion dun tecido empresarial
fundamentado nos valores deste concepto que se basea nunha inte-
gracion real entre as empresas e o seu contorno ambiental e social.
Esta integracién social non se poderia levar a cabo sen atender as
novas necesidades de adaptacion dos tempos e dos horarios a todas
as facetas da vida.

En relacidon con isto, xorde a necesidade de realizar un estudo a
modo de andlise, para conecer cal é o estado e as tendencias da ra-
cionalizacién de horarios na Comunidade Auténoma de Galicia. Este
estudo implica necesariamente tentar de levar a cabo unha compa-
rativa con outras comunidades, para poder facer un diagndstico e
sacar conclusiéns e posibles medidas que se van aplicar.







PRESENTACION DO ESTUDO:
OBXECTIVOS

Os principais obxectivos que se perseguen coa realizacion deste es-
tudo, son os seguintes:

e Dar conta da situacion actual en Galicia no referente & raciona-
lizacion de horarios que inflie directamente no benestar social
por un lado, e por outro achega un valor engadido que favorece o
tecido social e empresarial na realidade econdmica actual.

e Conecer linas de axudas que as administracions ofrecen refe-
rentes a racionalizacion de horarios.

¢ Proporcionar un diagndstico de cara as tendencias da racionali-
zacion de horarios en Galicia.
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ENTIDADES E PROGRAMAS DE

REFERENCIA NA RACIONALIZACION
DE HORARIOS EN ESPANA. BREVE
REFERENCIA A RACIONALIZACION

DE HORARIOS EN EUROPA

A Administracién publica preséntase como axente clave no desen-
volvemento de estratexias que facilitan e fan posible unha harmo-
nizacion e un equilibrio das distintas facetas da vida das mulleres
e dos homes, e debe ser un dos motores de cambio que impulse a
implicacion de todos os axentes sociais.

Entre as diversas iniciativas publicas de referencia cabe citar o Plan
concilia, un plan integral de conciliacién da vida persoal e laboral
na Administracién xeral do Estado, que recolle un paquete de me-
didas e iniciativas do sector publico e privado sobre esta cuestion
con relacion aos horarios, coidado de fillos/as e persoas dependen-
tes, etc. Entre as medidas recollidas no plan e que lles afectan aos
horarios estd por exemplo, a de sair 4s 18:00 horas como moi tarde:
mantense o niumero de horas semanais pero redlcese a parte fixa
do horario, de 9:00 a 17:00 horas, cunha interrupciéon minima para a
comida en horario de mand e tarde. A parte flexible alcanza un terzo
do total e nunca podera pasar as 18:00 horas.

Asi mesmo, na Comunidade Auténoma de Valencia, o Decreto
68/2012, do 4 de maio, do Consell, polo que se modifica o Decreto
175/2006, do 24 de novembro, polo que se regulan as condicidons de
traballo do persoal a servizo da Generalitat, puxo en marcha un novo
Plan de racionalizacion horaria do persoal ao servizo da Administra-
cion valenciana. Esta iniciativa establece que as horas de obrigado
cumprimento polo persoal ao servizo da Generalitat seran entre as

9.00 e as 14.30 horas, polo que o resto da xornada ten caracter flexi-
ble dentro da marxe de apertura das dependencias administrativas.

E, polo que respecta a Galicia, sinalar o proxecto KRONOS, aproba-
do en marzo do 2011 que supdn o inicio do proceso que lles permi-
tird aos empregados publicos acollerse as vantaxes da flexibilidade
laboral e o teletraballo, para asi mellorar a conciliacion da vida fa-
miliar e laboral.

O proxecto Kronos servira para acreditar dixitalmente os emprega-
dos publicos, o que permitira implantar un sistema de control hora-
rio universal e homoxéneo, estendéndose esta iniciativa a preto de
20.000 profesionais do persoal da Administracion xeral da Xunta e
da Administracion de Xustiza.

Esta prevista, asi mesmo, a publicacidn, en proximas datas, dun de-
creto sobre xornada, control horario, flexibilidade e teletraballo.

Tamén en Galicia, se conta coa Marca Galega de Excelencia en Igual-
dade, que lle da cumprimento a Lei 2/2007, do 28 de marzo, de tra-
ballo en igualdade das mulleres de Galicia, e ao do Decreto 33/2009,
do 21 de xaneiro, polo que se regula a promocién da igualdade nas
empresas e a integracion do principio de igualdade nas politicas de
emprego.

A Conselleria de Traballo e Benestar puxo en marcha, en xaneiro de
2010, esta marca que é o distintivo a través do cal a Xunta de Galicia,




reconece as empresas- de capital publico ou privado con domicilio
social ou calquera representacion en Galicia que contraten persoal
en Galicia- que destaquen na aplicacion das politicas de igualdade.

A marca concédeselles a aquelas empresas que asi o soliciten pe-
rante a Conselleria de Traballo e Benestar, Unidade Administrativa
de Igualdade, e acrediten o cumprimento dunha serie de parame-
tros, valorables de xeito obxectivo, con relacion a determinados in-
dicadores, tales como, garantias e melloras dos dereitos de concilia-
cion de traballadores e traballadoras.

Este reconecemento con caracter oficial achega numerosos benefi-
cios a aquelas empresas que o posuan, tanto no referente 4 imaxe e
a marca como a hora de optar a licitacions ou subvencions publicas.

Duas empresas galegas que postien a Marca Galega de Excelencia
en Igualdade son :

CIESA e Luis Ferreira Asociados.

Asi mesmo, no ambito das subvenciéns, a Conselleria de Traballo e
Benestar concede axudas para levar a cabo investimentos dirixidos
a garantir a conciliacién da vida laboral e familiar, como é o caso de
axudas a construcion de instalacions axeitadas para traballadoras
embarazadas, salas de lactacidon e repouso ou servizo de comedor.

Ademais das iniciativas mencionadas anteriormente, existen unha
serie de linas de axuda coas que conta a Administraciéon autondmica
en Galicia que benefician a racionalizacion de horarios:

e Axudas & conciliacion da vida familiar e laboral como medida
de fomento da corresponsabilidade para os traballadores que se
acollan a reducion da stua xornada de traballo.
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Tratase de axudas econdmicas a aqueles traballadores que se aco-
lleran a unha reduciéon da sta xornada de traballo para o coidado do
seu fillo/a.

e Axudas do programa Emega para fomento do emprendemento
feminino, cofinanciadas polo FSE.

Estas axudas tenen por obxecto incentivar as mulleres emprende-
doras de Galicia para a posta en marcha, mellora ou reactivacion
de iniciativas empresariais como medio adecuado para a sua pro-
mocion, participacion e progresion no mercado laboral, a través de
diferentes linas de actuacién, como é a da lina denominada Concilia:
un programa de apoio & conciliacién do exercicio profesional coa
vida persoal e familiar dirixido 4s empresas, para facilitar o exerci-
cio das responsabilidades familiares compartidas do equipo huma-
no que integra a empresa.

A Comision Nacional para la Racionalizacion de los Ho-
rarios Espanoles

E xa mais alé dos ambitos autondmicos, sen dubida merece unha
epigrafe especial a Comision Nacional para la Racionalizacion de
los Horarios Espanoles, porque gran parte das iniciativas neste eido
proceden desta entidade sen animo de lucro e cuxos fins son con-
cienciar a sociedade sobre o valor do tempo e a importancia da sua
xestion e promover medidas que faciliten unha racionalizacion dos
horarios en Espana. A comisién nacional esté integrada polos repre-
sentantes de 126 institucions e entidades; 7 ministerios, 10 comu-
nidades auténomas, entre elas Galicia, organizaciéns empresariais,
sindicais e sociais, universidades, sociedade civil, etc. A comisién




nacional conta para a execucion das suas actividades con ARHOE-
Asociacion para la Racionalizacién de los Horarios Espanoles- e co
Observatorio de los Horarios Espanoles.

Dende a comisién nacional levaronse a cabo varios estudos sobre
os horarios en Espana, en colaboracion con outras institucidons e
entidades, e tamén de elaboracion propia. E o caso do informe que
Amando de Miguel e Inaki de Miguel realizaron durante o ano 2002
a raiz dunha enquisa sobre o estado dos horarios en Espana, e que
publicaron baixo a denominacion Encuesta. El mismo Euro La Mis-
ma Hora.

No informe realizanse unha serie de observacions entre as que se
recollen as seguintes:

¢ Os horarios que lles afectan aos fogares espanois caracterizan-
se pola diversidade existente ao respecto, de maneira que non
existe unha media de horas ou de tramos horarios.

e A proporcidén de preguntas non contestadas é alta, sobre todo
nas preguntas que demandan a comparacion co horario euro-
peo, o que leva a conclusién dunha deficiente informacion sobre
determinados asuntos.

¢ Ainda que se refiren @ converxencia co horario europeo nunha
parte da poboacion, engaden a anotacion de que seguimos es-
tando lonxe da xornada continua como norma.

* O 44% das persoas entrevistadas sostén que o seu horario é
diferente ao horario europeo, fronte ao 29% que o considera pa-
recido. Mais dificil é valorar se o horario espanol é mellor ou
peor c6 europeo: unicamente o 10% opina que seria conveniente

incorporarse de cheo ao horario europeo. Conclliese con estes
datos que quizais sexa necesaria unha activa campana informa-
tiva para que o publico coneza as vantaxes e inconvenientes dun
e doutro sistema.

e A actitude ante o horario do pequeno comercio inclinase ao
lado tradicional: o 51% esta a favor de que os pequenos comer-
cios e servizos pechen ao mediodia, fronte ao 27% partidario da
xornada continua.

E, no ambito privado, outra entidade, salientable polas actuacidons
que estd a levar a cabo en relacién coa racionalizacion de horarios
e o fomento da conciliacion e a igualdade de oportunidades é a

Fundacion Mas Familia. Para fomentar a

oA ;2 Thi certificado en
conciliacion, esta fundacion concibiu un efr conciliacion
modelo propio para desefnar, implantar |empresa | e igualdad
e certificar estratexias de RSE nas orga- C J

nizaciéons empresariais. O modelo deno-

minado RSefr ocupase especialmente das interrelacidons existentes
entre a RSE e a conciliacién da vida familiar e laboral. Tratase dunha
certificacion privada que achega valor 8 marca en cuestion.

Algunha das entidades galegas que contan con certificacion EFR
son: Feiraco, S. CG, Andaina, SCG e o Grupo FEXMA.
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BREVE REFERENCIAA RACIONALIZACION DE HORARIOS
EN EUROPA

Moi relacionado cuns horarios racionais atépase a xornada labo-
ral e, neste sentido, en Europa os datos anuais sobre a evolucién
do tempo no traballo publicados por Eurofound destacan que o au-
mento da xornada laboral na UE supera en 1,7 horas semanais a
media acordada nos convenios colectivos. O informe tamén recolle
datos sobre os dias de vacacions e festivos nos 25 paises da union,
que evidencian as desigualdades que se producen entre eles.

Eurofound é a Fundacién Europea para a Mellora das Condicidns
de Vida e de Traballo. Creada en 1975, é un érgano da Unién Euro-
pea que contrible & planificacion e o establecemento de mellores
condiciéns de vida e de traballo en Europa. Proporciona resultados,
conecementos e consellos, procedentes de estudos independentes
e comparativos, aos gobernos, 4s empresas, aos sindicatos e a Co-
misiéon Europea.

No seu informe anual sobre a evolucion do tempo de traballo en
Europa revisa datos sobre os convenios colectivos, as xornadas
marcadas nas diferentes lexislacions, dias de vacacidéns pagadas e
festas nacionais ou locais. No ultimo informe presentado a finais
de xullo confirmase a tendencia iniciada en 2006 do aumento da
xornada laboral por enriba dos acordos establecidos nos convenios
colectivos. A media dos paises europeos situase en 38 horas pero
hai que destacar a diferenza entre os paises da Europa dos 15 e os
novos estados membros que é de 2,1. A lei Aubry fai de Francia o
pais coa xornada laboral legalmente mais curta, ainda que as horas
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traballadas empezaron a aumentar situdndose nunha media de 38
horas semanais.

O estudo recolle datos de tres sectores: o metal, o sector bancario
e o funcionariado, e considera as diferenzas entre a lexislacion vi-
xente e os horarios reais dos traballadores e traballadoras. Os da-
tos, que fan referencia & xornada completa, mostran que a semana
laboral mais longa se encontra en Romania (41,3 horas), seguida de
Luxemburgo, o Reino Unido, Polonia, Alemana, Bulgaria, Estonia e
a Republica Checa. A semana laboral real mais curta foi en Finlandia
(37,8 horas).

Asi mesmo, as horas semanais efectivas dos empregados varons
que traballan a tempo completo seguiu sendo superior & das mulle-
res en todos os paises considerados.

Da cantidade de vacacions anuais retribuidas as que se tenen derei-
to, a media dos convenios colectivos situase en 25,4 pero varia de
30 dias en Dinamarca e Alemana, ou 25 dias en Finlandia, Francia,
Paises Baixos (e Noruega) aos 20 de Polonia, Bélxica, Estonia ou
Hungria. Por outra banda, o nimero de dias festivos (agas os com-
prendidos en domingo) variou en 2010, dende 14 en Espafa a cinco
no Paises Baixos, cunha media de 9,6 festivos no conxunto da UE.
O total combinado de vacacions anuais e dias festivos variou na UE
dende os 40 dias de Alemana e Dinamarca aos 27 dias de Romania.

No referente a Espana a xornada laboral aumentou en 9 horas
anuais e pasou de 1753 a 1762; os dias de vacacions estan con 22
entre a franxa mais baixa, pero a cambio somos o pais co numero
de festas publicas mais alto, 14.




ANALISE DE OPINION SOBRE A

RACIONALIZACION DE HORARIOS

NA COMUNIDADE GALEGA

4.1. Situacion actual das empresas avaliadas

Analizaronse os resultados obtidos das enquisas aplicadas a dife-
rentes empresas coa finalidade de conecer a realidade e opinién que
existen sobre a racionalizacion de horarios nas empresas galegas.

Este estudo compleméntase co Sétimo Informe de Resultados reali-
zado polo Observatorio permanente sobre a aplicacion da responsa-
bilidade social empresarial nas empresas galegas, de maio do 2012,
concretamente coa sUa terceira epigrafe, onde se trata a concilia-
cion da vida familiar e laboral nas empresas galegas.

Non obstante, existe unha diferenza entre os dous estudos. Por
unha banda, no informe anteriormente nomeado preséntase unha
division de resultados entre empresas que aplican medidas de con-
ciliacion e as que non o fan, cos seus correspondentes datos dos
cales ofrecemos unha pequena mostra:

® Entre as empresas enquisadas, un 73,8% declara contar con al-
gun tipo de politica que pode clasificarse como politica de con-
ciliacion.
e As empresas industriais mostran unha maior presenza destas
medidas.

¢ Entre as empresas que aplican este tipo de politicas, o recurso
da flexibilidade horaria & maioritario para 90,7% delas.

e A flexibilidade de xornada é aplicada en menor medida, nun
76,3%.

¢ A presenza do teletraballo é moi reducida.

e En empresas que non aplican medidas de conciliacidén tefnen
como razons principais a incompatibilidade de horarios co mer-
cado existente e a ausencia de demanda destas medidas por par-
te dos traballadores e traballadoras.

e Dous terzos das empresas enquisadas traballan cun horario
estdndar mentres que soamente un terzo o fai por un sistema
de quendas. Este tipo de horarios é mais frecuente na industria
(563,6%) e nas grandes empresas (62,7%).

Neste estudo non se realiza esta division sendn que se analiza glo-
balmente a totalidade das empresas que componen a mostra sen
partir, por unha banda de empresas que aplican medidas de conci-
liacion e pola outra de aquelas que non as aplican. Asi mesmo, este
estudo céntrase concretamente nas medidas de racionalizacién de
horarios e non, en xeral, nas politicas de conciliacidn.

Para a obtencidon dos datos aplicouse unha enquisa que foi cuberta
pola xerencia das diferentes empresas galegas consultadas coa fi-
nalidade de conecer a sua opinidon e experiencia respecto a raciona-
lizacion de horarios. Asi mesmo, tamén se pretende saber o nivel de
implantacion de medidas relacionadas coa racionalizacion de hora-
rios e a sensibilizacion que existe respecto a esta tematica.

A mostra empregada esta formada por 66 empresas de diferentes
sectores, pertencentes as catro provincias de Galicia, escollidas
aleatoriamente como representacion do tecido empresarial galego
e que, pola suia vez, formaron parte da mostra do Sétimo informe de
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resultados realizado polo Observatorio permanente sobre a aplica-
cion da responsabilidade social empresarial.

Das respostas dos/as xerentes destas empresas as enquisas que
contenen datos referentes a propia empresa (dmbito territorial, sec-
tor de actividade, nUmero de persoas traballadoras, sexo do/a xe-
rente e antigliidade da empresa), ao horario empregado e a sUa opi-
nion sobre se o dito horario favorece a conciliacion da vida familiar
e laboral. Esta enquisa permitenos conecer tamén cales consideran
que son os principais motivos polos que a empresa non adapta o
seu horario ao horario europeo, se hai unha prevision de modificar
dito horario e, se existe predisposicion a adaptalos, se conecen as
vantaxes que iso supon. Outro dos items recollidos no formulario fai
alusion a competitividade das empresas con horarios adaptados ao
horario europeo e se inflie na produtividade o feito de estar mais
horas no posto de traballo.

Considerouse interesante tamén conecer a opinion dos/as xerentes
en relacién aos factores que aumentan a fidelidade dos/as traba-
lladores/as cara a empresa, asi como o valor que se lle outorga &
influencia da implantacién duns horarios racionais en diferentes as-
pectos (reparto de tarefas no fogar, aumento da produtividade dos/
as traballadores/as, reducién da sinistralidade laboral, aumento dos
custos empresariais e conciliacion da vida laboral e familiar)

O grao de informacidn respecto as axudas que ten a Xunta de Gali-
cia e as medidas existentes para fomentar a racionalizacion de ho-
rarios e a responsabilidade social empresarial tamén supon un dato
interesante para este estudo, asi como, conecer o interese por parte
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dos/as xerentes en que a sUa empresa dispona dalgunha certifica-
cidon neste eido, como por exemplo a da Marca Galega de Excelencia
en Igualdade.

4.1.1. Ambito territorial

B Autondmico
Local

Multinacional

B Estatal

Na mostra de empresas empregada para o estudo como representa-
cion do tecido empresarial galego atopamos que o 45% das empre-
sas son de dmbito autondmico e a menor proporcion correspdnde-
lles s multinacionais (14% da mostra).




4.1.2. Sector de actividade

A continuacion vemos recollidos os diferentes sectores de activi-
dade da mostra empregada para a realizacién do estudo, contando
con maior representatividade os sectores servizos e industria, cunha
representacion dun 43% e un 39% respectivamente.

Centrandonos nos sectores mais especificos das empresas, a mos-
tra estd caracterizada polo predominio dos sectores de comercio,
construcion e siderometalurxia, cun 9,1 % cada un dos sectores res-
pecto ao total.

M Servizos
Industria
Construcién

B Pesca e acuicultura

Outras actividades
empresariais

Ns/nc

4.1.3. Numero de persoas traballadoras

En canto ao numero de persoas traballadoras das empresas enqui-
sadas, a proporcién que predomina é a da pequena empresa, que
conta cun numero de traballadores e traballadoras que oscila entre
as 11 e as 49 persoas. Como podemos apreciar no grafico seguinte
a grande empresa supon o grupo minoritario se atendemos a este
criterio (8%).

Wo0a10
(microempresa)

11 a49
(pequena empresa)

50 a 250
(mediana)

B +250
(grande empresa)

15



4.1.4. Antigiiidade da empresa

0 97% das persoas enquisadas levan mais de 3,5 anos na empresa.
Tendo en conta que o 79% de xerentes son homes, fronte a unha
minoria feminina, apreciamos que a representatividade das mulle-
res nos cargos de responsabilidade é algo relativamente recente e
segue sendo moi inferior & dos homes. A infrarrepresentacién fe-
minina nos centros de decisién das organizaciéns e das empresas
poderia ser unha das razéns que apuntan & muller como principal
prexudicada pola estrutura horaria en Espana e Galicia, que dista
tanto da europea.

B +3,5anos

-3,5 anos
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4.2. Caracteristicas da mostra con relacion a organiza-
cion de horarios

4.2.1. Horario que aplica

Cabe diferenciar dous conceptos que son a flexibilidade horaria e a
flexibilidade de xornada. A flexibilidade horaria refirese a posibilida-
de de que os traballadores e traballadoras poidan establecer a sta
xornada laboral arredor dunha base de horas centrais. Esta medida
presenta en ocasions dificultades para a sua aplicacidén xa que requi-
re un sistema de control das entradas e saidas.

Por outra banda, esta a flexibilidade de xornada na que as persoas
traballadoras poden escoller diferentes modalidades de xornada,
continua, partida, por quendas.

O Sétimo Informe de Resultados do Observatorio permanente sobre
a aplicacion da responsabilidade social empresarial confirma que a
existencia de politicas de conciliacién é maioritaria entre as empre-
sas consultadas pero, se nos centramos no aspecto da racionaliza-
cién de horarios, os resultados acadados son os seguintes:

O tipo de xornada que predomina entre as empresas que forman
parte da mostra que se analizou neste estudo é a xornada partida,
suponendo esta 0 57,6% do total de empresas enquisadas. O menos
frecuente é o horario a quendas, que abrangue o 7,6% do total.

Estes datos demostran que o horario mais frecuente € o que mais
dista do modelo de horario europeo, aquel que ofrece menos fle-
xibilidade e menos contribue a favorecer a conciliacion familiar e




laboral. Outros tipos de horario como a xornada continua ou por
quendas que poderian supofner unha maior adaptacién ao horario
europeo son 0s menos usuais, e suponen unha menor porcentaxe
de empresas as que empregan os ditos tipos de xornada.

B Xornada partida
Xornada continua
Quendas

B Mixto

4.2.2. Relacion entre os horarios das empresas e as suas
caracteristicas

4.2.2.1. Horario que aplica segundo o ambito territorial

O numero de empresas que participaron na enquisa que aplican un
horario de xornada partida foi significativamente mais alto cé que
indicou unha xornada continua, ainda que esta proporcion non pare-
ce estar relacionada co ambito supra-autonémico da empresa.

Local | Autondmico| Estatal | Multinacional
Horario X. partida | 13,63% 22,72% | 12,12% 9,09% | 57,56%
Horario X. continua| 1,51% 6,06% | 3,03% 1,51% | 12,11%
Horario Quendas 1,51% 4,54% | 1,51% 0% 7,56%
Horario Mixto 1,51% 12,12% | 6,06% 3,03% | 22,72%
TOTAL 18,16% 45,45% | 22,72% 13,63% 100%
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4.2.2.2. Horario que aplica segundo o sector de actividade

Existen casos de xornada continua maioritariamente no sector de
servizos e industria e noutras actividades empresariais (3,03%). Es-
tes casos son inexistentes en calquera dos demais sectores (cons-
trucion, pesca e acuicultura), tendo en conta que se dan moi poucos
casos e unicamente nos sectores que contan con maior representa-
tividade dentro da mostra.

_ Total

c Pesca Outras
Ns/nc | Servizos |Industria| CONStru- e actividades

clon | acuicultura | empresariais
Horario X. partida |1,51% | 24,24% | 19,69% 9,09% 3,02% 0% | 57,565%
Horario X. continua 0% 1,51% 757% 0% 0% 3,02% 12%
Horario Quendas 0% 4,54% | 3,03% 0% 0% 0% 8%
Horario Mixto 1,51% | 12,12%| 3,09% 0% 0% 0% (22,72%
TOTAL 3,02%| 42.41%| 39,38% | 9,09% 3,02% 3,02% | 100%
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4.2.2.3. Horario que aplica segundo o numero de persoas
traballadoras

Como reflicte a tdboa que aparece a continuacion, soamente un 12%
das empresas participantes no estudo aplican a xornada continua
fronte a un 5752% que aplican a xornada partida. Deste 12% que
aplica a xornada continua, un 9,09% son pequenas empresas. Este
dato débese a que a mostra estda composta nun 39,39% de casos por
este tipo de empresas, que son maioritarias no tecido empresarial
galego.

Por outra parte é certo, como confirman os datos do Sétimo Infor-
me de resultados do Observatorio permanente sobre a aplicacion
da responsabilidade social empresarial, que as empresas de maior
tamano, son mais sensibles a aplicar medidas de conciliacion, ainda
que este tipo de empresas son minoritarias na nosa comunidade.

0a10 11 a 49 50 a 250 + 250

(microempresa)| (pequena | (mediana)| (grande

empresa) empresa)
Horario X. partida 19,69% 21,21% 12,12% 4,50%| 57,52%
Horario X. continua 0% 9,09% 1,51% 1,51% 12%
Horario Quendas 1,51% 0% 6,06% 0%| 757%
Horario Mixto 6,06% 9,09% 6,06% 1,51%| 22,72%
TOTAL 2726% | 39,39% | 2575%| 752%| 100%




4.3. Conecemento acerca da racionalizacion de horarios

4.3.1. Conece as axudas e medidas sobre a racionalizacion de
horarios?

0 88% das persoas enquisadas desconece as axudas que ten a Xun-
ta de Galicia e as medidas existentes para o fomento da respon-
sabilidade social empresarial e, polo tanto, para a racionalizacion
de horarios. Desta elevada porcentaxe, a maioria dos/as xerentes
afirman que o desconecemento se basea na falta de informacion,
co que queda demostrada a necesidade de realizar campanas infor-
mativas, de difusion das axudas das que a Xunta de Galicia dispén,
que favorecen a conciliacion e a racionalizacién de horarios: axudas
a conciliacion da vida familiar e laboral como medida de fomento da
corresponsabilidade para os traballadores que se acollan & reducion
da sua xornada de traballo; axudas en materia de traballo en igual-
dade das mulleres de Galicia, cofinanciadas parcialmente polo Fon-
do Social Europeo; e axudas do programa Emega para o fomento do
emprendemento feminino, cofinanciadas polo FSE.

Con respecto a estas campanas informativas manifestan que de-
berian incluir tamén informacién sobre as medidas que se estan a
levar a cabo neste sentido e as vantaxes que isto supon para os/as
traballadores/as e para a propia empresa, de forma que a racionali-

zacién de horarios non resulte tan allea para as empresas galegas e
se achegue a informacién necesaria para adoptar ditas medidas ou
beneficiarse das axudas publicas existentes.

Entre o 12% que afirma conecer as axudas e medidas existentes, a
maioria coinciden en que a informacién que manexan é a referente
aimplantacion da RSE, o cal nos da un dato sobre as carencias infor-
mativas sobre a tematica que se deberian ter en conta na campana
de difusion.

M Non
Si
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4.3.2. Influencia da implantacion de horarios racionais

A continuacién podemos apreciar un grafico das porcentaxes ob-
tidas sobre como consideran as persoas enquisadas que inflie na
produtividade da empresa que o/a traballador/a permaneza mais
horas no seu posto de traballo. Un 49% opina que as horas de per-
manencia no posto non inflien na produtividade, o cal rompe coa
falsa crenza que identifica a produtividade cunha maior presenza
horaria no traballo, denominada cultura do presentismo. Esta cultu-
ra do presentismo é unha das razéns que esta detras das longas xor-
nadas diarias de traballo, e das cales a muller € unha das principais
prexudicadas por esa estrutura horaria que dista tanto da europea.

2%

B Non inflae
Os beneficios aumentan

Os beneficios disminten

B Ns/nc
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En xeral non se detectaron diferenzas notables entre sexos nas res-
postas aos items salvo neste caso:

Vision masculina + horas= + produtividade?

B Non inflte
Aumenta a produtividade

Disminue a produtividade
B Ns/nc

Vision feminina + horas= + produtividade?

[ Non inflae

Aumenta a produtividade

Disminue a produtividade

Unha porcentaxe moito mais elevada de mulleres que responderon
a esta pregunta, opina, nun 50% dos casos, que permanecer mais
horas no posto de traballo, diminlde a produtividade, fronte a un
22% dos homes que ten a mesma opinion.




4.3.3. Por que na stia empresa non se produciu a adaptaciéon
de horarios?

0 52% da mostra afirma que as caracteristicas do servizo son prin-
cipalmente as que impiden adaptar os horarios da empresa aos ho-
rarios europeos. E significativo tamén o feito de que o 22% asegure
que os horarios se mantenen simplemente por tradicion.

Existe unha parte significativa da mostra que opina que o cambio
horario suporia unha diminucién da produtividade e un aumen-
to dos custos a nivel empresarial. Estas tendencias suponen en
conxunto un 20% da mostra total, polo cal non se poden desesti-
mar e concluimos que calquera delas apoia a necesidade de realizar
unha campana informativa que faga ver que a racionalizacion de
horarios non supon un aumento dos custos, nin unha diminucion da
produtividade sendn ao contrario, asi como, transmitir as diferentes
linas de axudas que a Administracién autondmica ofrece en relacién
coa racionalizacién de horarios.

M Polas caracteristicas
do servizo

Porque aumentan os
custos

Por tradicion

B Porque o persoal non
o reclamou

B Porque disminuiria a
produtividade na
empresa

Outras achegas das persoas que cubriron a enquisa afirman que a
imposibilidade de adaptar os horarios da slla empresa ao horario
europeo se basea en que se adeclan ao horario comercial, horarios
de tendas e atencién ao publico, xa que consideran que condicionan
o seu horario e lle impiden ofrecer flexibilidade ao persoal da sua
empresa.

4.4. Sensibilizacion da mostra en relacion a racionaliza-
cion de horarios e a RSE

4.4.1. Considera que o seu horario favorece a conciliacion?

0O 49% da mostra considera que o seu horario favorece a concilia-
cidn, a pesar de que o 57% tefien unha xornada partida, e € unha
minoria a que posue xornada continua ou por quendas. Cabe desta-
car tamén que unha porcentaxe significativa da mostra opina que os
horarios empregados son mellorables 4 hora de favorecer a conci-
liacion da vida familiar e laboral, o cal resulta moi interesante como
factor indispensable a hora de valorar a posibilidade de adaptar os
horarios ao horario europeo.

M Si
Non

Son mellorables
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A proporcidén de persoas que aseguran que o seu horario favorece
a conciliacion da vida familiar e laboral € maior no caso da xornada
continua. Moitas das persoas que contan cunha xornada partida ou
as que a combinan coa xornada continua (horario mixto), asi como o
horario por quendas opinan que a sUa xornada laboral non favorece
a conciliacion ou que seria mellorable neste aspecto.

Concluese que é importante concienciar ao empresariado da impor-
tancia que supon o compromiso cos/as traballadores/as e ofrecerlles
medidas flexibles que lles permitan conciliar a sta vida laboral e
familiar, de forma que aumenta a satisfaccion por parte do seu per-
soal, diminuen as baixas laborais e os conflitos e, polo tanto, redun-
dan nun aumento da produtividade.

. . Total
X. partida| X. continua | Quendas | Mixto

Si 22,72% 10,60% 3,03% | 12,12%48,47%
O horario
favorece a | Non 15,15% 1,51% 0% | 1,51%(18,17%
conciliacion

Son 19,69% 0% 4,54% | 9,09%|33,32%

mellorables

TOTAL 57,56% 12,11% 757% | 22,72%| 100%
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4.4.2.Ten previsto cambiar os horarios de traballo?

Os datos obtidos con relacion a se tefen previsto cambiar os hora-
rios da sila empresa nun futuro proximo, o 81% asegura que non.
Predomina a conformidade co horario establecido e é unha minoria,
concretamente o 7% da mostra, a que ten previsto un cambio hora-
rio. Os motivos mais usuais cos que xustifican a negativa a previsién
do cambio nos horarios das empresas son a adaptacién aos hora-
rios dos clientes, xa que, do contrario non se prestaria un bo servizo
ao non axustarse ao horario comercial. Hai casos nos que reconecen
que nunca se formulou tal iniciativa ou que non é o momento por
existir problematicas de maior urxencia.

Si
B Non
Ns/nc




4.4.3. Considera que o seu horario favorece a conciliacion? vs.
ten pensado cambialos nun futuro préoximo?

A pesar de que a maioria das persoas enquisadas asegura que o seu
horario ou ben non favorece a conciliacion da vida familiar e laboral
ou ben serian horarios mellorables nese aspecto, a tendencia que
predomina é a que non formula un cambio horario nun futuro proxi-
mo. O resultado mais significativo apunta aos datos que evidencian
que, ainda considerando que os horarios empregados son mellora-
bles, non se van a cambiar a curto prazo, o cal demostra un alto grao
de conformidade neste aspecto.

_ Total
Ns/nc Si Non
Si 6,97% 0% | 13,95%|20,92%
O horario

favorece a | Non 0% | 2,32% | 25,58% 28%

conciliacion
Sl 4,65% | 4,65% | 41,86%|51,16%
mellorables | “*°°7° | P70 7 LER/D AR
TOTAL 11,62% 7% | 81,39%| 100%

4.4.4. Se lle explicaran as vantaxes, estaria disposto a adap-
tar o horario?

0O 71% das enquisas que se cubriron revelan que os/as xerentes es-
tarian dispostos a adaptar o horario se lles explicaran as vantaxes
que suporia este cambio. Este dato reflicte certa predisposicion dos/
as xerentes de adaptar o seu horario, ofrecendo unha maior flexibili-
dade que facilite a conciliacion da vida laboral e familiar do cadro de
persoal da sua empresa, e tamén carencias informativas respecto a
racionalizacion de horarios e as vantaxes que presenta.

A falta de informacién evidencia a necesidade de realizar campanas
de difusidon que expliquen a tematica e conciencien a poboacion das
melloras que a adaptacion horaria supon para os efectos da imaxe
da empresa, xa que transmiten valores de compromiso coas per-
soas traballadoras e coa sociedade en xeral, evitan conflitos na em-
presa e aumentan a satisfaccion das persoas traballadoras e como
consecuencia a produtividade da empresa.

M Si
Non

Ns/nc
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4.4.5. Cre que as empresas galegas poderian ser mais compe-
titivas se adaptaran os horarios aos das empresas europeas?

A pesar de ser unha crenza moi estendida, non obstante, non se
formulan cambios a curto prazo e atriblense os motivos a aspectos
tales como os horarios dos clientes.

| sSi

Non
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4.4.6. Cre que as empresas galegas poderian ser mais com-
petitivas se adaptaran os horarios? segundo o horario que
aplica

A proporcion mantense entre os diferentes tipos de horario empre-
gado, tanto as persoas que empregan unha xornada partida, unha
xornada continua, por quendas ou un horario mixto comparten
maioritariamente a crenza de que a competitividade das empresas
galegas aumentaria se os seus horarios se adaptasen ao horario eu-
ropeo.

O grao de sensibilizacion neste aspecto resulta ser equivalente inde-
pendentemente do tipo de xornada empregado.

X. partida | X. continua| Quendas| Mixto
Aumentaria a .
competitividade | Si 48,48% 757% 757% | 19,69% | 83,31%
se adaptan o
e
aurapeo? Non| 9,09% 4,54% 0%| 3,03%| 16,66%
TOTAL 5757% 12,11% 757% | 22,72%| 100%




4.4.7. Que opcion considera que aumenta mais a fidelidade
das persoas traballadoras?

Os factores que son considerados como mais determinantes cara
ao aumento da fidelidade das persoas traballadoras son claramente
a obtencion dun bo soldo e unha relacion cordial entre o equipo. A
importancia que se outorga & proporcionarlle horarios de traballo
flexibles ocupa o terceiro posto en importancia polo que é un factor
para considerar para o benestar dos cadros de persoal.

Entre as achegas que figuran nas enquisas cubertas, con relacién a
outros factores que aumentan a fidelidade dos/as traballadores/as,
destacan a importancia na confianza, seguridade no ambito laboral
e tamén a comunicacion e a implicacion dos/as traballadores/as na
toma de decisidns.

M Ter un bo soldo

A relacion cordial entre
0 equipo de traballo

O respecto aos horarios
de traballo establecidos

[l Boa remuneracion
polas horas extra

[ Proporcionar horarios
de traballo flexible

Outros

4.4.8. Como inflae a implantacion de horarios racionais en
aspectos da vida diaria?

Ante a pregunta de como inflde a implantacion de horarios racionais
en determinados aspectos da vida diaria, as persoas enquisadas ti-
nan a opcion de puntuar do 1 ao 6, (sendo 6 a maxima puntuacion)
para aquelas cuestions que consideraban que se podian ver mais
afectadas pola existencia duns horarios racionais. Os resultados fo-
ron os seguintes:

As persoas participantes no estudo consideraron, outorgando unha
puntuacion media de 5,43, que os horarios racionais inflien directa-
mente na conciliacidon da vida laboral e familiar. O seguinte aspecto
que se veria reforzado pola aplicacion deste tipo de horarios seria o
aumento da produtividade dos traballadores, que obtén 4,56 pun-
tos, seguido moi de preto pola posibilidade dun maior reparto das
tarefas do fogar.

Outro dos aspectos puntuados foi a reducién da sinistralidade la-
boral, que as persoas participantes puntuaron con 4,07 puntos. A
valoracién minima, con 2,78 puntos, foi para o aumento dos custos
empresariais, do cal podemos deducir que unha parte importante
das persoas que contestaron a enquisa non relacionan a implanta-
cion duns horarios racionais co aumento dos custos empresariais.

a8l

Conciliacion ~ Aumento Reducién da  Aumento da Reparto
da vida dos custos siniestralidade produtividade de
laboral ~ empresariais laboral do tarefas

e familiar persoal
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4.4.9.Teria interese en que a sila empresa obtivese a Marca
Galega de Excelencia en Igualdade?

A maioria das persoas enquisadas estarian interesadas en que a sua
empresa obtivese a Marca Galega de Excelencia en Igualdade.

O interese por parte das empresas de posuir este tipo de certifica-
cién resulta un dato interesante & hora da implantacion de medi-
das de racionalizacion horaria nestas, pois amosa preocupacién por
contar cun reconecemento oficial no &mbito, co cal entendemos que
existe certa consciencia da importancia do tema e o beneficioso que
poderia ser para a empresa.

M Si
Non

Ns/nc
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4.5. Conclusions xerais

O En Galicia predomina a aplicacion da xornada partida nun 57%
dos casos. O tipo de horario aplicado nas empresas galegas non
ten relacion directa co ambito da empresa (local, estatal, multina-
cional...), xa que, incluso as empresas enquisadas de ambito mul-
tinacional aplican maiormente a xornada partida como horario de
traballo habitual.

O Existen casos puntuais de xornada continua ou a quendas nos
sectores de servizos e industria, que son os maioritarios na nosa
comunidade.

O Do 12% de empresas que aplican a xornada continua, un 9,09%
son pequenas empresas. As pequenas empresas son maioria na
mostra deste estudo, xa que son un 39,39% do total e, ademais, son
maioritarias na nosa comunidade.

O 0 88% das persoas participantes na enquisa descofece as axudas
gue existen para fomentar a conciliacion da vida familiar, persoal
e laboral e a RSE, polo que seria recomendable facer campanas de
informacion sobre a temaética.

O Un dato relevante é que 0 49% das persoas enquisadas opina que
as horas de permanencia no posto de traballo non inflien na produ-
tividade. Tratase dun dato que evidencia que se esta a superar a cul-
tura do presentismo que ligaba as horas de permanencia no posto
do traballo coa calidade ou co aumento de produtividade.

O Un dato que non se debe descoidar é que un 20% das persoas par-
ticipantes na enquisa consideran que o cambio de horario suporia
unha diminucion da produtividade e un aumento dos custos no am-




bito empresarial. Esta opinidén esta marcada por unha carencia de
informacion, o cal remarca ainda mais a necesidade da realizacién
de campanas de informacidn e sensibilizacién.

O 0 51% da mostra considera que o seu horario ou non favorece a
conciliacion ou que se pode mellorar.

En relacidon con isto existen notables diferenzas entre aquelas per-
soas que tenen xornada continua, xa que un 875% das enquisadas
consideran que este tipo de horario favorece a conciliacién mentres
que no caso das persoas que tenen xornada partida soamente un
39,47% pensan que favorece a conciliacién.

O O 81% asegura que non ten previsto cambiar os horarios da em-
presa nun futuro préximo e achegan como razén fundamental a
adaptacion aos clientes e ao horario comercial. Ademais existe unha
idea xeneralizada de que o momento econdémico actual que estan
atravesando as empresas non anima a facer cambios organizativos.

O A pesar de que o0 51% da mostra considera que o seu horario, ou
ben non favorece a conciliacion ou que se pode mellorar, a tenden-
cia predominante é a de que non consideran un cambio horario nun
futuro proximo.

O Seguindo esta lina, 0 83% pensa que as empresas poderian ser
mais competitivas pero non consideran posibles cambios a curto
prazo.

O 0O 58% das empresas participantes no estudo terian interese en
obter a Marca Galega de Excelencia en Igualdade.

© Unha das principais razons que os participantes na enquisa ache-
gan para non implantar horarios racionais é a necesidade de adap-
tarse aos horarios comerciais e as necesidades do cliente. Isto im-
plica un cambio de mentalidade xeneralizado do tecido empresarial
galego, que non soamente implica o empresariado.

O Entre seis opcidns a escoller, os horarios de traballo flexibles ocu-
pan o terceiro posto en importancia para potenciar a fidelidade das
persoas traballadoras. Os primeiros escollidos son a existencia dun
“bo soldo” e a “relacién cordial entre o equipo de traballo”

© Un 90,9% dos enquisados valoran con 5 ou 6 puntos (sendo 6 a
maxima puntuacién) que os horarios racionais inflien directamente
na “conciliacion da vida laboral e familiar” O seguinte aspecto que
se veria beneficiado pola existencia duns horarios racionais seria “o
aumento da produtividade do persoal” seguido dun “maior reparto
das tarefas do fogar”

O Non se detectan diferenzas notables entre as opinidns con respec-
to ao sexo da persoa enquisada. A diferenza mais notable detectouse
en que un 50 % das mulleres enquisadas relacionaron directamente
o feito de pasar mais horas no traballo cunha diminucion da produ-
tividade, fronte a s6 un 22% dos homes tiveron a mesma opinion.

© Algunhas medidas para favorecer a flexibilidade horaria implican
un custo para as empresas, como por exemplo os sistemas de ficha-
xe e control de entradas e saidas do persoal. As empresas deman-
dan apoio por parte da administracion para implantar este tipo de
medidas.
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VANTAXES DA APLICACION DUN

SISTEMA DE RACIONALIZACION DE

HORARIOS PARA A EMPRESA

Segundo Ignacio Buqueras y Bach, presidente da Comision Nacional
para la Racionalizacion de los Horarios Espanoles (ARHOE):

“Os beneficios para as empresas resimense nunha frase: a raciona-
lizacion de horarios é rendible. As empresas que optan por uns ho-
rarios racionais melloran a sua produtividade porque os/as empre-
gados/as renden mais cando ganan tempo para a sua vida privada e
cando se lles concede maior capacidade de decisiéon e responsabili-
dade. Lamentablemente, ainda son minoritarias as empresas que en
Espana actlan asi e son maioria aquelas nas que segue primando
o cumprimento rigoroso dos horarios e se reconece a quen destaca
por permanecer mais horas ca ninguén no traballo.

Para a sociedade, en xeral, uns horarios mais racionais e europeos
farannos mais libres. Permitirannos conciliar a nosa vida persoal, fa-
miliar e laboral; favorecer a igualdade entre a muller e 0 home; me-
llorar a nosa calidade de vida; durmir o tempo suficiente; fomentar
a saude; aumentar a produtividade; diminuir a sinistralidade laboral
e de trafico; apoiar o rendemento escolar; facilitar a globalizacion e,
en definitiva, darlle maior valor ao tempo... Son tantas as vantaxes
co6 reto paga a pena/”

Por exemplo, unha medida que aplican cada vez mais empresas é
a xornada continua no veran, sobre o cal ARHOE afirma que o reto
consiste en racionalizar os horarios para facelos converxentes cos
paises de economias mais avanzadas e o decdlogo de argumentos
cos que a comision nacional asegura que o empresariado “compro-
bard que a produtividade non s6 non descende con esta clase de
medidas, sendén que se ve incrementada” componse dos seguintes
puntos:

1. Aumenta a motivacion.

A xornada continua ten unha incidencia directa na motivacién das
persoas traballadoras. Estan mais satisfeitas, mais felices e con me-
llor disposicién para o traballo grazas a que tefien tempo para dedi-
calo & sua vida persoal e a sua familia.

2. Fortalece a identificacion co proxecto e coa empresa.

O persoal da empresa satisfeito identificarase con maior facilidade
cunha empresa que ten en conta as sUas necesidades e as suas cir-
cunstancias persoais, que lles deixa tempo para atender esas cues-
tions.

3. Reduce o estrés.

O estrés acumulado repercute negativamente no rendemento das
persoas traballadoras, ademais isto Unese a angustia que lles produ-
ce o feito de que as longas xornadas de traballo lles impiden dedicar
tempo a atencion da familia, a preparacion das vacacions, as com-
pras e as obrigas cotias.

4. Estimula a optimizacion do tempo.

Ao dispofier dun menor niumero de horas para realizar as mesmas
tarefas que antes distribuia ao longo dunha xornada completa, o
persoal aprende a optimizar as suas horas de traballo, a ser mais
eficaces e resolutivos na realizacion dos seus labores profesionais
diarios.




5. Ensina a planificarse.

Sen unha boa planificacion, a optimizacién do tempo é unha tare-
fa imposible. Os traballadores e traballadoras veranse obrigados
a aprender a planificar as suas xornadas de traballo con suficiente
antelacién, por medio de reunidons de traballo operativas que lles
permitan distribuir os seus tempos ao longo da semana.

6. Permite a aprendizaxe e o traballo en equipo.

O veradn é tamén o periodo vacacional para moitas persoas traba-
lladoras, algo que obriga aos que ainda non se foron a implicarse
mais nas tarefas e responsabilidades dos companeiros ausentes e a
colaborar con outros departamentos e conecer asi outros aspectos
da empresa ata que volven os primeiros para relevar os segundos.
Todo iso redunda en beneficio da empresa e é algo que seria moi
dificil levar a cabo nun ambiente de insatisfaccion laboral.

7. Mellora o descanso.

A xornada reducida permite que a persoa traballadora sufra un me-
nor nivel de desgaste fisico e psiquico. Chega & casa mais fresca,
a unha hora que lle permite disponer de tempo abondo para o seu
ocio e a sua familia, sen ter que trasnoitar, e que se deita antes, con
menos preocupaciéns e con menor sensacién de esgotamento.Todo
iso fai que chegue menos cansa ao traballo e en mellores condicions
para traballar.
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8. Facilita a desconexion.

Sair a unha hora razoable de traballar permitelle & persoa desconec-
tar por unhas horas das preocupacions laborais. Algo que seria moi
dificil facer se a xornada que comeza se vive como unha continua-
cidén da anterior porque se saiu moi tarde e apenas lle deu tempo
para cear coa familia e deitarse. Un tempo de ocio de calidade é
esencial para liberar a mente e deixala limpa e lista para unha nova
xornada de traballo produtiva.

9. Explora novas facetas.

Facetas da personalidade que mais tarde poden ter unha incidencia
directa no seu traballo. Dende cursos de formacién que agora ten
tempo para realizar, ata aspectos de desenvolvemento persoal de
cada un que, aproveitando que tefen mais tempo e estan mais re-
laxadas, poden activarse ou desenvolverse.

10. Incrementa a produtividade.

A produtividade das persoas vese incrementada de xeito significati-
vo, algo do que se benefician tanto as propias persoas como a sUa
empresa, e que proba a rendibilidade da implantaciéon de medidas
da conciliacidn e horarios racionais.




A COMISION NACIONAL PARA A RACIONALIZACION
DE HORARIOS:

MANIFESTA

Que o tempo é un ben Unico e insubstituible, ao que debemos darlle
0 maximo valor.

Que debemos respectar o tempo dos demais porque vale tanto
COMo 0 NOSO.

Que a puntualidade debe ser un principio ético que guie a nosa con-
duta.

Que para facer un mellor uso do tempo é imprescindible que en Es-
pana cambiemos os nosos horarios.

Que os pais e as nais deben disponer de tempo para convivir e dia-
logar cos seus fillos, interesarse polos seus sentimentos e os seus
problemas e ofrecerlles un sélido apego.

Que é necesario disponer de tempo para durmir, porque durmir ben
é vivir mellor.

Que é necesario educar a xuventude en valores tales como a soli-
dariedade, a tolerancia, o respecto, o esforzo e a igualdade entre a
muller e o home, ademais de sublinarlles a importancia de facer un
bo uso do tempo.

Que as persoas débense valorar polos seus resultados, xa que as
horas de presenza non garanten unha maior eficiencia.

Que as xornadas laborais prolongadas prexudican a calidade de
vida das persoas e non son rendibles para as empresas.

Que a relacién entre a direccion e o persoal colaborador debe estar
sustentada en conseguir resultados e basearse na confianza e no
compromiso, e non s6 no cumprimento estrito do horario.

Que as iniciativas de racionalizacion e flexibilizacion de horarios per-
mitenlles as persoas atender axeitadamente a sua vida privada, co
gue se encontran con mais motivacién e mais lealdade a4 sia em-
presa.

Que os horarios comerciais deben ser flexibles en beneficio de to-
dos, sen prexuizo de que as persoas traballadoras do sector dispo-
nan do seu tempo de descanso e de ocio.

Que a radio, a television e os espectaculos deben axustar a sua pro-
gramacion a uns horarios racionais.

REIVINDICA

Unha profunda modificacion dos horarios en Espana, que nos axude
a ser mais felices, a ter mais calidade de vida e a ser mais produtivos
e competitivos.

Esixelles 4s persoas que nos representan e poderes publicos:

Que leven a cabo as medidas executivas e lexislativas necesarias
para levar a practica as reivindicacidns expostas.

31



RECORDA:

Que a necesidade duns horarios racionais ten como obxectivos prio-

e . . .
ritarios: Durmir o tempo suficiente.

- . - * Fomentar a saude.
e Conciliar a nosa vida persoal, familiar e laboral.

.. - L e Diminuir a sinistralidade.
e Permitir a corresponsabilidade na reparticion de

tarefas domésticas e atencion a familia. e Apoiar o rendemento escolar.
e Favorecer a igualdade entre a muller e o home. * Facilitar a globalizacién.
e Mellorar a nosa calidade de vida. E, en definitiva, darlle maior valor ao tempo.

Todo isto pasa, ineludiblemente, por racionalizar os horarios,

® Aumentar a produtividade. facelos mais humanos e mais europeos.



TENDENCIAS NA RACIONALIZACION

DE HORARIOS EN ESPANA

A nivel nacional estanse a producir manifestacidns e actitudes con-
tra os horarios espanois, que producen situaciéns tales como que o
“prime time” dos programas de televisidn sexa as dez da noite, ou
gue os informativos de maxima audiencia sexan as tres da tarde e
ou ben que os grandes partidos de futbol rematen as 12 da noite,
polo que para modificar estes comportamentos por parte do Go-
berno do Estado se esta a traballar nun plan que terd en conta as
recomendacions que eleve a Comision de Igualdade, a cal aprobou
por unanimidade que se crease unha a subcomision especifica para
o seu estudo.

En execucion desta iniciativa, o pasado 13 de setembro deste ano
2012, o Pleno do Congreso dos Deputados aprobou a creacion dun-
ha Subcomision para o estudo da racionalizacion de horarios, a con-
ciliacion da vida persoal, familiar e laboral e a corresponsabilidade.

Esta subcomisién estara integrada por tres representantes de cada
un dos grupos parlamentarios, e marcouse entre os seus obxectivos
analizar as medidas de conciliacion e flexibilizacion horaria existen-
tes e a sua utilizacién na practica, impulsar propostas para a incor-
poracidon de horarios mais racionais en todos os ambitos, que favo-
rezan a conciliacidén e a converxencia con Europa e simultaneamente
melloren a produtividade laboral, e asi mesmo estudara a aplicacién
da Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de
mulleres e homes (LOIEMH), en relacidon coas medidas de concilia-
cion.

Esta medida, sen dubida, afectara & produtividade e, sobre todo,
afectara positivamente a muller, que é a gran prexudicada pola es-
casa racionalizacién de horarios en Espana, xa que, é evidente que
as mulleres tenen maiores dificultades de conciliacion.
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ANEXO

ENQUISA

A RACIONALIZACION DE HORARIOS

A racionalizaciéon de horarios parte da necesidade de acadar unha
maior calidade de vida e conciliar a vida persoal e familiar coa labo-
ral. Na nosa sociedade ainda esta moi presente a cultura do “pre-
sentismo” onde se cre que é mellor traballador o que pasa mais
tempo no seu posto de traballo, esta maneira de pensar é erronea
xa que a partir dun determinado niumero de horas, os/as traballado-
res/as deixan de render e ademais temos que sumar o feito de que
contaremos cun cadro de persoal insatisfeito e inmerso nun mal uso
do tempo.

E preciso que adoptemos uns horarios mais racionais e flexibles
e uns habitos mais europeos para poder competir cos paises ve-
cinos. Faise necesaria unha modificaciéon dos tempos de traballo,
facéndoos mais racionais para que as persoas podan conciliar e en
definitiva levar unha vida mais humanizada.

Cada vez son mais as empresas que deron un paso adiante e que
optaron pola racionalizacién, acadando asi un aumento na rendibi-
lidade, xa que os/as traballadores/as se atopan mais motivados/as e
senten maior fidelidade de cara 4 empresa.

Responsabilidade social empresarial

A racionalizacion de horarios estd intimamente relacionada coas
medidas de RSE. Falar de responsabilidade social na empresa su-
pon falar dun novo modelo empresarial emerxente e alternativo de
xestion, algo que, en momentos como o actual, no que se constata

o fracaso dun modelo baseado unicamente na obtencién de benefi-
cios econdmicos, resulta imprescindible.

Un modelo alternativo, comprometido coa sociedade, que reconece
gue a empresa € un conxunto de relacidons, non sé da sua directiva,
senon tamén de todas as partes ou grupos interesados pola existen-
cia e o devir da propia empresa: do persoal, clientela, provedores/
as, comunidade local, ambiente e sociedade en xeral.

Enténdese asi un modelo distinto de empresa no que a defensa dos
intereses colectivos prima sobre o lucro persoal e na que a integri-
dade moral e o respecto aos demais se converten na primeira lei
universal, por enriba de calquera outro fin.

Que é a Marca Galega de Excelencia en Igualdade

A Conselleria de Traballo e Benestar puxo en marcha, en xaneiro de
2010, a Marca Galega de Excelencia en Igualdade, que se lles con-
cederd a aquelas empresas que cumpran as garantias efectivas de
igualdade entre homes e mulleres.

Esta iniciativa inscribese no impulso que o departamento autonémi-
co esta a darlle 4 promocion da igualdade laboral entre os homes e
as mulleres.

Este reconecemento ten caracter oficial e achégalles numerosos
beneficios a aquelas empresas que o posuan, tanto no referente a
imaxe e marca como & hora de optar a licitaciéons ou subvencions
publicas.
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ENQUISA DE VALORACION SOBRE A RACIONALIZA-
CION DE HORARIOS NAS EMPRESAS GALEGAS

A Direccién Xeral de Relacions Laborais ten como obxectivo primor-
dial da realizacion desta enquisa, o de obter datos actuais sobre a
realidade en Galicia no referente & racionalizacion de horarios. E
preciso conecer a opinion das empresas sobre este tema, asi como
o nivel de implantacion de medidas relacionadas.

Existe a necesidade de sensibilizar 4 sociedade sobre os beneficios
da racionalizacion de horarios, pero para iso debemos detectar as

debilidades e crenzas das empresas galegas en relacién coa tema-
tica.

Deste xeito poderemos facer un diagnostico das tendencias da ra-

cionalizacién de horarios en Galicia, asi como unha comparativa
con outras comunidades. Isto permitira analizar cales son aquelas
medidas e iniciativas que se deben impulsar dende a administracion
autondémica, para conseguir ter cadros de persoal e familias mais
satisfeitos e fidelizados coas empresas. Deste xeito acadarase un
texido empresarial mais estable que tera o capital humano como o
seu eixo vertebrador.




ENQUISA DEVALORACION SOBRE A RACIONALIZACION
DE HORARIOS NAS EMPRESAS GALEGAS

Ambito territorial da empresa:
O Local
[ Estatal

O Autondmico

O Multinacional

Sector de actividade:

N.° de traballadores:
00 a 10 (microempresa)
050 a 250 (mediana)

011 a 49 (pequena empresa)
[0 +250 (grande empresa)

Sexo do xerente:

O Home O Muller
Antigiidade da empresa:
[0+3,5 anos [0-3,5 anos

1. Horario que aplican actualmente:
[ xornada partida (especificar):

[ xornada continua (especificar):

[ a quendas

O mixto especificar (se depende da producion,
da época, do posto desempenado):

2. (Cre que os horarios da sua empresa favorecen a concilia-
cion da vida laboral e familiar?

OsSi* O Non

*Se contesta que “si” salte directamente a pregunta 3.

[0 Son mellorables

Se contestaron que “non” ou que “son mellorables” na pre-
gunta anterior:

2.a. Escolla entre a seguinte lista, as duas razons polas cales
na sila empresa non se produciu a adaptacion dos horarios:

[ Polas caracteristicas do servizo que prestamos
Explicar:

O Porque aumentan os custos

O Por tradicién
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O Porque o persoal non o reclamou

O Porque diminuiria a produtividade da empresa

2.b.Ten previsto cambiar os horarios de traballo da sua em-
presa nun futuro proximo

asi

Motivo:

O Non

2.c. Se lle explicaran as vantaxes de racionalizar os horarios,
estaria disposto a adaptalos?

Osi O Non

Motivo:

Para todos/as:

3. Cree que as empresas galegas poderian ser mais compe-
titivas se adaptan os seus horarios aos das empresas euro-
peas? (Os horarios europeos ten como hora de comezo da
xornada entre as 7:30 e as 9:00 horas e como hora de remate
da xornada entre as 17:00 e as 18:00 horas):

Osi O Non

4. Como influe na produtividade da empresa que o traballa-
dor permaneza mais horas no seu posto de traballo

O Non influe
[ Os beneficios aumentan

[ Os beneficios diminten

5. Das seguintes opcidns escolla duas que considere que
aumentan a fidelidade dos traballadores cara a empresa:

O Un bo soldo

A relacion cordial entre o equipo de traballo

[0 O respecto aos horarios de traballo establecidos
[0 Boa remuneracion polas horas extra

O Proporcionar horarios de traballo flexibles

O Outros (indicar cales):




6. Valore na seguinte escala do 1 ao 6 (sendo 6 a maxima
puntuacion), a influencia que ten a implantaciéon duns hora-
rios racionais nos seguintes aspectos:

[0 Reparto de tarefas no fogar 123456
O Aumento da produtividade dos traballadores 123456
O Reducion da sinistralidade laboral 123456
O Aumento dos custos empresariais 123456
O Conciliacion da vida laboral e familiar 123456

7. Coinece as axudas que ten a Xunta de Galicia e as medidas
existentes para fomentar a racionalizacion de horarios e a
responsabilidade social empresarial?

Osi
Cales:
O Non

Motivo:

8.Teria vostede interese en que a sua empresa posuira a Mar-
ca Galega de Excelencia en Igualdade?

Osi O Non

Motivo:

A
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