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SISTEMAS DE XESTION DA
PREVENCION DE RISCOS

LABORAIS (ll)

MODELOS DE SISTEMAS DE
XESTION

En xestion preventiva, ao falarmos dos antecedentes
dos sistemas actuais, temos a obriga de citar dous
modelos tradicionais: o control total de perdas e o
DuPont, que se mencionan brevemente.
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Control total de perdas: introduciuse en Espana a
mediados da década dos 70 do século pasado a través
da Asociacion para a Prevencion de Accidentes (APA) e
tivo unha influencia importante na xestion da
prevencion de riscos laborais en empresas de todo o
mundo. O dito modelo non trata exclusivamente esta
area de xestion; tamén se centra no control e na
reducion de todas as perdas susceptibles de
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producirse na organizacion, o que inclie roubos,
catastrofes naturais, comportamentos desbaldidores
etc. Asi, a prevencion dos accidentes enfocase como
un tipo de perda especifica que non inclie sé os danos
para as persoas, senon tamén os danos ao medio
natural, as maquinas e aos equipos de traballo e
instalacions, a seguridade do produto, etc.

Non inclie un elemento fundamental dende o punto de
vista legal, que é a avaliacion dos riscos laborais, o
inicio e a base da planificacion preventiva, segundo a
Lei de prevencidn de riscos laborais.

Método DuPont: a compania DuPont é unha das
quimicas mais importantes da actualidade, con

centros de traballo en todo o mundo e con multitude
de reconecementos de gobernos ao seu labor
preventivo, o que se traduce en indices moi baixos de
sinistralidade. Ao contrario ca no método anterior,
neste caso o sistema naceu da practica e acabou
creando un corpo tedrico e metodoldxico que esta a
comercializar hoxe en dia unha empresa consultora do
grupo DuPont. Este método baséase, entre outros, no
principio de que a seguridade é un bo negocio para a
empresa e unha condicion intrinseca ligada ao
traballo, e de que todos os accidentes e as
enfermidades profesionais se poden previr; todo isto
podese resumir no slogan que aplica a todos os seus
produtos: “se non podemos fabricalo de forma segura,
non o faremos”.

Evolucion de modelos, directrices e normas
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Ademais destes modelos concretos, un importante
nimero de organizacidns de distinto tipo -industriais,
certificadoras, entidades de normalizacidon privadas ou
estatais- desenvolveron guias, normas ou modelos en
procedementos de xestion da prevencion de riscos
laborais. Pode servir como exemplo a lista de
documentos que a especificacion OHSAS 18002:2000
cita como os seus antecedentes, da que se excluen os
estandares de calidade e ambientais:

B BS 8800:1996, Guide to occupational health and
safety management systems.

b Technical Report NPR 5001: 1997, Guide to an
occupational health and safety management
system.

B SGS & ISMOL ISA 2000:1997, Requirements for
Safety and Health Management Systems.

b BVQI SafetyCert: Occupational Safety and Health
Management Standard.

b DNV Standard for Certification of Occupational

Health and Safety Management Systems
(OHSMS):1997
P LRQA SMS 8800:1998, Health & Safety

management systems assessment criteria.

B Draft NSAI SR 320, Recommendation for an
Occupational Health and Safety (OH and S)
Management System.

b Draft AS/NZ 4801, Occupational health and
safety management systems - Specification with
guidance for use.

b Draft BSI PAS 088, Occupational health and
safety management systems.

B Series UNE 81900 EX de pre-estandares para a
prevencion de riscos laborais.

Convén mencionar expresamente esta ultima serie de
seis normas experimentais UNE 81900, elaboradas
por AENOR e actualmente retiradas, que tinan a
intencion de chegar a ser un estandar europeo na
materia (como norma EN), pero que atoparon unha
forte oposicion nalguns paises da UE, pese a seren
valoradas positivamente noutros ambitos
internacionais.

Este cumulo de especificacions non responde as
necesidades de xestion das empresas, especialmente
das mais importantes, que tefen centros de traballo
espallados por todo o mundo e as que lles interesa

implantar un Unico procedemento que teha validez
para toda a organizacion, independentemente do pais
no que se asente. Ao mesmo tempo, as organizacions
de menor tamano que traballen con estas grandes
compaiias deberian de ter tamén sistemas de xestion
da prevenciéon de riscos laborais coherentes. Faise
necesaria, polo tanto, a definicion dun sistema de
xestion “global”.

Neste sentido, na actualidade son imprescindibles os
seguintes referentes:

b As directrices europeas para a xestion da
seguridade e no traballo.

b As directrices relativas aos sistemas de xestion
de seguridade e saude no traballo da OIT (ILO-
OSH 2001).

P A Occupational and Health Assessment Series
18000 (OHSAS 18001 e 18002).

DIRECTRICES EUROPEAS

Este documento do ano 1999 (Doc. 0135/4/99) consta
de duas seccidons. Na primeira, que é de caracter
introdutorio, xustifica a necesidade dos sistemas de
xestion e indica que deben adaptarse as necesidades e
as caracteristicas individuais das empresas, polo que
recomenda traballar a partir dun modelo e establece
0s requisitos basicos que ha de ter un modelo de
sistema de xestion para ser eficaz:

b Hade ser de aplicacion voluntaria.

P Debe considerar as circunstancias especiais das
pemes.

P Ha de ter procedementos de avaliacion que
requiran auditorias externas obrigatorias.
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b Non debe ter obxectivos de certificacion.

B Hade ser economicamente xustificable.

b Debe implicar un maior cumprimento das leis.

b Hade fomentar a cooperacion coas autoridades.

B Debe manter os mecanismos das relacions
laborais de participacion do persoal empregado.

A seccion segunda desenvolve, de xeito bastante
xenérico, as directrices para a preparacion e a
avaliacion de modelos de sistemas de xestion, e indica
que deben basearse en sete elementos e procesos
chave:

1. Politica e estratexia de seguridade e saude.
2. Responsabilidades, funcions e competencias.
3. Estrutura do sistema de xestion.

4. Fluxos de informacion e cooperacion internos e
externos.

5. Xeneralizacion da seguridade e sadde no traballo.
6. Documentacion e xestion de documentos.

7. Determinacion e avaliacion de resultados e
mellora do sistema de xestion.

DIRECTRICES DA OIT (ILO-0SH
2001)

Son recomendacions practicas para os responsables
dos sistemas de xestion e serven como orientacion,
tanto no ambito das nacions coma das organizacidns,
para o desenvolvemento de directrices especificas na
xestion da prevencion de riscos laborais. Parten dun
encargo que a OIT lle fixo en 1997 a International
Occupational Hygiene Association (IOHA) para que
analizase a multitude de estandares existentes.

Este estudo concluia que a maioria das normas
nacionais existentes se presentan como guias, sen
formular uns requisitos auditables, e recomendaba a
intervencion da OIT para desenvolver unha norma
internacional, tipo I1SO, ante a ausencia dunha norma
certificable (ainda non se publicara a OHSAS 18001)
que fose compatible coas series ISO 9000 e ISO 14000
e que tivese dous niveis ou fases de desenvolvemento,
a primeira delas de caracter xenérico e non moi

detallada, para facilitar a implantacion do sistema de
xestion nas pemes.

Outras conclusidons as que chegou foron que, en xeral,

os modelos estudados presentaban unha boa
cobertura dalgins elementos de xestion, como o
control dos riscos, a formacion, a avaliacion e a analise
de riscos, pero desenvolvian en menor medida outras
areas importantes, como o compromiso asumido pola
direccion, a asignacion de
continua, a integracion do sistema de xestion de riscos
laborais con outros sistemas da organizacion e a
revision por parte da direccion. Outro punto débil

detectado, mesmo nos modelos destacados como bos,

recursos, a mellora

foi a carencia de métodos de seguimento e programas
sanitarios e o escaso desenvolvemento dos sistemas
de participacion do persoal empregado.

En consecuencia, a OIT publicou as suas directrices,
cuxas caracteristicas xerais son:

b Caracter voluntario.

P Non substituir as leis ou os regulamentos
nacionais.

B  Os sistemas de xestion implantados seguindo
estas directrices non son certificables.

Ainda que os requisitos que especifican estas
directrices para estruturar e implantar un sistema de
xestion poden ser compatibles con outros sistemas de
xestion, ambiental ou da calidade, o feito da “non
certificacion” supon, ata certo punto, un freo a sua
adopcion por parte das organizacions privadas, a
pesar de partir dunha organizacion global como ¢é a
OIT. Compre lembrar que, como se dixo, a
visualizacion é unha das vantaxes principais da

implantacion dun sistema de xestion, e é moito maior

cando se certifica por unha entidade externa.




NORMAS OHSAS 18001 E 18002
(OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY ASSESSMENT SERIES)

Son os estandares internacionais mais estendidos na
actualidade. Ainda que se desenvolveron seguindo as
regras e os procedementos da ISO para a elaboracion
de normas, e no seu prologo indican que quedaran
anulados publiquen
internacional (é dicir, como ISO ou EN), polo momento
non hai expectativas de que suceda isto, pois a ISO non
avanzou na elaboraciéon dunha norma en materia de

cando se como norma

seguridade e saude laboral ou na adopcion da OHSAS.

As versions actuais da 18001 e 18002 datan dos anos
2007 e 2008 respectivamente, e substitien as
anteriores, de 1999 e 2000. A primeira especifica os
requisitos que tenen que cumprir os sistemas de
xestion e a segunda constitie unha guia de
asesoramento para a aplicacion da anterior. Dende hai
anos, existe a prevision de engadir unha mais a esta
familia de normas, a 18003, relativa aos criterios de
auditoria dos sistemas de xestion, pero ainda non se

publicou.

As normas OHSAS derivan dun estandar britanico
(BS), a norma BS8800:1996 (ainda que actualmente
ocorre a inversa, e a OHSAS 18001 adoptouse como
norma BS), pero en realidade a sGa maior
concomitancia é coa serie de normas internacionais
que desenvolven os sistemas de xestion ambiental, a
ISO 14000, coa que, especialmente as novas versidns,
gardan un paralelismo case absoluto. En calquera
caso, a filosofia da OHSAS 18001 e, por extension, da
18002 é a de ser compatible
internacionais mais implantadas sobre sistemas de
xestion: a xa mencionada ISO 14001 medioambiental e
a de sistemas da calidade, a 1SO 92001; de feito, as
OHSAS
correspondencias entre estas tres normas. Deste
xeito, as empresas que xa implantasen con
anterioridade sistemas de calidade ou ambiente
conformes coas ISO correspondentes atopan menos
dificultades para desenvolver o seu sistema de xestion
de acordo coa OHSAS, e parte dos procedementos son
comuns, polo que o proceso se simplifica
significativamente coa reducion dos custos de
implantacion.

coas normas

inclien un anexo onde se amosan as

Ademais, e tal como se indica noutro anexo destas
normas, existe tamén unha correspondencia entre a
OHSAS e as directrices da OIT, sinalando que non se
identifican areas dunha diferenza significativa. Con
todo, na sua introducion, a OHSAS 18001 remarca a
sua diferenza coas directrices, no sentido de que esta
€ unha norma que permite a certificacion/rexistro e/ou
a autodeclaracion do sistema de xestion, coas
vantaxes estratéxicas e competitivas que supon a sua
visualizacion. Deste modo, a compatibilidade coa ILO-
OSH e a facilidade de integracion coas normas
internacionais 1SO de calidade e ambiente posibilitou
que a familia OHSAS teina a dia de hoxe un crecemento
substancial en canto a difusion e implantacion, sobre
todo nos paises europeos mais industrializados, a
pesar de que, como se dixo, queda moi lonxe ainda
daquelas.

Polo que respecta ao seu contido, e a teor das normas
internacionais para desenvolver sistemas de xestion,
pensadas para organizacions de todo tipo e magnitude,
non establece especificacions detalladas para o
desefno e a implementacién do sistema de xestion, nin
requisitos absolutos mais alé dos que a propia

organizacion defina e do estrito cumprimento da
legalidade. O ambito de detalle e complexidade do
sistema de xestion, a extension da documentacion e os
recursos que se dediquen dependeran de varios
factores, como o alcance do sistema de xestion, o
tamano da organizacion, a natureza das suas
actividades, produtos e servizos e a cultura da
organizacion.

Compre salientar que a especificacion é unha das
caracteristicas comuns a todas as normas técnicas. A
OHSAS dedicalle unha alinea bastante ampla a




definicions, como se indica na taboa na que se compara coas definicions contidas na Lei de prevencion e no

Regulamento dos servizos de prevencion.

OHSAS 18001:2007 LPRL + RSP
1 risco aceptable**
2 auditoria auditoria

3 mellora continua

4 accion correctiva*

5 documento*

6 perigo

7 identificacion de perigos

8 deterioracion da saude*

danos derivados do traballo

9 incidente

10 parte interesada

11 non conformidade

12 seguridade e salde no traballo

13 sistema de xestion da SST

plan de prevencion de riscos laborais

14 obxectivo de SST

15 desempeno da SST

16 politica de SST*

17 organizacion

18 accion preventiva*

prevencion

19 procedemento*

20 rexistro*

21 risco

risco laboral

risco laboral grave ou inminente

22 avaliacion de riscos

avaliacion dos riscos

23 lugar de traballo*

equipo de traballo

condicion de traballo

procesos, actividades,
potencialmente perigosos

operacions, equipos ou

produtos

equipo de proteccion individual

* Definicidns que non existian na version de 1999.
** Na version 1999, definiase o “risco tolerable”.
As definicions de “accidente” e de “seguridade” da version 1999 desaparecen na de 2007.
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En canto aos requisitos que define esta norma para o sistema de xestion, indicanse os distintos puntos na taboa
seguinte, con indicacion do paralelismo posible cos artigos correspondentes da Lei de prevenciéon e do
Regulamento dos servizos de prevencién. As concomitancias e diverxencias coas IS0 9001 e 14001, asi como coa
ILO-0OSH, forman, como se dixo, os dous anexos da norma OHSAS, que pola sta extension non se reproducen

aqui.

OHSAS 18001:2007 Artigo da LPRL Artigo do RSP
4.1 Requisitos xerais
4.1.1 Sistema de xestion da SST 14.2.; 16 2
4.1.2 Revision inicial 16.2 4
4.1.3 Alcance do sistema de xestion da SST 15; 16 1.1.e9
4.2 Politica de SST 15 2.1; 2.2.e)
4.3 Planificacion 16 8;9
4.3.1 Planificacion e identificacion de perigos, avaliacion e control
de riscos
4.3.1.1 Xeneralidades 16.1 3
4.3.’!.2 . ,Metodoloxia e procedementos de identificacion e 16.2 5
avaliacion
4.3.1.3 Identificacion de perigos 16.2.2 4.1
4.3.1.4 Avaliacion dos riscos 16.2.a 4
4.3.1.5 Xestién do cambio 16.2.a 4.2
4.3.1.6 Determinacion da necesidade de controis 2 3.1.b
4.3.1.7 Rexistro e documentacion dos resultados 23 7
4.3.1.8 Revision continua 16.2.b 6
4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos 14.3; 14.4
4.3.3 Obxectivos e programals) 15.1; 16 2;9
4.4 Implementacion e operacion
4.4.1 Recursos, funcidns, responsabilidade e autoridade 24; 29; CAP VII CAP Il
4.4.2 Competencia, formacion e toma de conciencia 19; CAP IV 1; CAP VI
4.4.3 Comunicacion, participacion e consulta
4.4.3.1 Comunicacion 18
4.4.3.2 Participacion e consulta CAPYV 1.2;3.2
4.4.4 Documentacion 23 7
4.4.5 Control de documentos 23
4.4.6 Control operacional 14.2; 16.2; 17 3.1.b)
4.4.7 Preparacion e resposta ante emerxencias 20; 21
4.5 Verificacion *CAP V, 33bis
4.5.1 Medicidon e seguimento do desempeno 14.2 *30;31
4.5.2 Avaliacion do cumprimento *30
4.5.3 questigacién dfe incidentes, non conformidades e accions 16.3.
correctivas e preventivas
4.5.3.1 Investigacion de incidentes 16
l;i\i;itivl;l:n conformidades e accions correctivas e 16.2 *31.4
4.5.4 Control de rexistros
4.5.5 Auditoria interna *31 bis
4.6 Revision pola direccion 14.2 1

* Aplicase s6 aos recursos propios, excluindo os concertados con entidades especializadas
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D Existen experiencias de sistemas de xestion de prevencion de riscos laborais dende os anos 70 do
século pasado, pero os primeiros modelos normalizados datan de mediados dos 90.

Na segunda metade desa década, moitas organizacions, tanto privadas coma normalizadoras,
desenvolveron os seus modelos e xeraron unha “sobrenormalizacion” por carencia dunha norma
internacional.

Na actualidade, os sistemas globais de xestion da prevencion de riscos laborais baséanse nas
directrices da OIT [non certificable) e na OHSAS 18001 (certificable) e ambas as duas non son
incompatibles.

As directrices da OIT pretenden orientar a xestion da prevencion de riscos laborais, non s6 no ambito
das organizacions, e tamén inspirar a elaboracion de marcos e directrices nacionais. A aplicabilidade
da norma OHSAS limitase a organizacions.

A norma técnica mais difundida en Europa para a implantacion de sistemas de xestion de prevencion
de riscos laborais é a OHSAS 18000; a ISO rexeitou varias veces a sta adopcion ou a creacion dun
estandar propio nesta materia.

A OHSAS 18001 segue as mesmas pautas que as ISO 9001 e 14001, co que facilita a implantacion dun
sistema integrado calidade-ambiente-prevencion.

NORMATIVA

Directiva 89/391/CEE do Consello, do 12 de xufo de 1989, relativa & aplicacién de medidas para promover a
mellora da sequridade e da salde dos traballadores no traballo (directiva marco).

Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencion de riscos laborais.

Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos servizos de prevencion.
Comision europea. Directrices europeas para a xestion da seguridade e a salde no traballo. Doc. 0135/4/99
ES.
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