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1. INTRODUCCIÓN 
 

Siguiendo con la colección de informes que profundizan en los diferentes colectivos de 
interés para el mercado de trabajo, el presente estudio monográfico analiza la situación y 
evolución reciente en el ámbito laboral de los trabajadores y trabajadoras empleados en 
el sector del Turismo y la Hostelería en Galicia. 

En el actual contexto económico nacional e internacional de crisis, la evolución del 
comportamiento del sector turístico evidenció en los últimos años una pérdida de 
intensidad en su crecimiento. En los años 2008 y 2009 se produjo una importante 
contracción de la demanda turística, no obstante el año 2010 apuntó a una recuperación, 
a la que se pueden apuntar como factores de incidencia, la vuelta al crecimiento del 
sector en el conjunto del ámbito estatal o al llamado efecto jacobeo que pudo suponer el 
año santo compostelano como foco de atracción del turismo hacia nuestra Comunidad. 

En cualquiera caso, el requerimiento de que la estrategia turística gallega tenga un 
horizonte temporal prolongado, pasa entre otras consideraciones por un reconocimiento 
de nuevas tendencias y exigencias de sostenibilidad, calidad e innovación, para 
actualizar el modelo turístico gallego con el objeto de fortalecer las bases en las que 
gravita su crecimiento y su competitividad, lo cual requiere seguir avanzando, entre otras 
cuestiones,  en la resolución de problemas como la estacionalidad o la ampliación de la 
oferta diversificada de productos 

Este informe muestra la realidad actual y la reciente evolución del sector a través de los 
principales indicadores que caracterizan la situación del mercado laboral en Galicia. La 
gran mayoría de las magnitudes que describen la evolución de las diferentes variables 
que explican el comportamiento del mercado laboral del sector turístico y hostelero de 
Galicia, especialmente en las variables que miden la afiliación y la contratación,  permiten 
avalar la idea de que el año 2010 fue un año de repunte del sector hacia la recuperación, 
tras dos años difíciles . 

Este análisis está basado en datos elaborados a partir de fuentes de información 
estadística como el Instituto Gallego de Estadística, el Servicio Público de Empleo de 
Galicia o la Tesorería de la Seguridad Social. 

Para la ampliación de la información contenida en este informe u otra información 
relevante del mercado laboral gallego, se pueden consultar las aplicaciones web del 
Instituto Gallego de las Cualificaciones puestas a disposición del usuario en la siguiente 
dirección:  

http://emprego.xunta.es/cualificacions/  

  

http://emprego.xunta.es/cualificacions/
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2. AFILIACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL 
 
 

CNAE 2009 31 dic. 2009 31 dic. 2010 Variación Variación % 

Hoteles y alojamientos similares  6.542 6.730 188 2,9% 

Alojamientos turísticos  858 829 -29 -3,4% 

Cámpings  113 118 5 4,4% 

Otros alojamientos  378 357 -21 -5,6% 

Restaurantes y puestos de comida  14.649 14.742 93 0,6% 

Provisión de comidas preparadas para eventos  1.370 1.366 -4 -0,3% 

Otros servicios de comidas  2.151 2.298 147 6,8% 

Establecimientos de bebidas  38.932 39.514 582 1,5% 

Actividades de las agencias de viajes  1.349 1.269 -80 -5,9% 

Actividades de los operadores turísticos  157 106 -51 -32,5% 

Otros servicios de reservas y actividades 
relacionadas  224 219 -5 -2,2% 

Total CNAE de turismo 66.723 67.548 825 1,2% 

Total todos los CNAE 959.534 930.547 -28.987 -3,0% 

 

El sector del Turismo en Galicia consiguió en el año 2010 un total de 67.548 afiliados en 

alta en la Seguridad Social. Este registro es el resultado de la suma del conjunto de 

actividades propias de Turismo y Hostelería, según establece la Clasificación Nacional de 

Actividades económicas (CNAE 2009), en las que se afiliaron los trabajadores y 

trabajadoras gallegos. La cifra total de afiliados en alta para el conjunto de todas las 

actividades que conforman el tejido productivo gallego, fue de 930.547. El sector del 

Turismo representó, por lo tanto un 7,2% del conjunto de la afiliación en Galicia en ese 

año.  

 

La evolución interanual de afiliación a la Seguridad Social experimentó una contracción 

en el año 2010, de suerte que pasó de 959.534 afiliados en 2009 a 930.547 en el año 

siguiente. El mercado laboral gallego sufrió una pérdida anual de casi 29.000 afiliados.  

 

7% 

93% 

Afiliaciones Galicia 2010 

Total  Cnaes de Turismo Total todos os Cnaes 
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Dentro del panorama general de recesión generalizada de la economía en Galicia, el 

sector del Turismo y la Hostelería observó un mejor comportamiento en lo que se refiere 

al número de afiliados en alta en el sistema de la Seguridad Social. En este campo, la 

evolución del sector supuso que en el año 2010 se habían registrado 825 afiliaciones más 

que en el año anterior. En términos porcentuales la variación interanual del conjunto de la 

afiliación gallega descendió un 3%, mientras que en el sector del Turismo y la Hostelería 

se incrementó en un 1,2%. 

Por lo tanto, si bien, en el conjunto de las actividades económicas que conforman el tejido 

productivo de Galicia el número de afiliados a la Seguridad Social desecendió en el año 

2010,  y por lo tanto experimentó una evolución negativa,  en el ámbito de las actividades 

que conforman el sector del Turismo y la Hostelería, la evolución de la afiliación a la 

Seguridad Social fue positiva. 

 

Dentro del sector, la mayor parte de afiliación se concentra en las actividades propias de 

la hostelería, como son, principalmente, los establecimientos de bebidas y los 

restaurantes y puestos de comida. Entre las dos, representan el 80% de la afiliación del 

sector. Ambas experimentaron una evolución positiva con respeto al año 2009.  La 

siguiente actividad con mayor número de afiliados (6.730)  fue la de hoteles y 

alojamientos similares, que también observó un comportamiento evolutivo positivo con un 

incremento de 188 nuevas afiliaciones a la Seguridad Social. Las actividades económicas 

que experimentaron una contracción sul número de afiliados, caso de actividades de 

agencias de viajes, de operadores turísticos o de otros alojamientos distintos a hoteles, 

son actividades de poco peso en el conjunto del sector.  

Hoteles y alojamientos similares  

Alojamientos turísticos  

Cámpings  

Otros alojamientos  

Restaurantes y puestos de comida  

Provisión de comidas preparadas para 
eventos  

Otros servicios de comidas  

Establecimientos de bebidas  

Actividades de las agencias de viajes  

Actividades de los operadores turísticos  

Otros servicios de reservas y actividades 
relacionadas  

Afiliaciones Galicia 

31 dec. 2010 

31 dec. 2009 
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3 CONTRATOS POR CNAE (DOS DÍGITOS) 
 
 

Actividades económicas Provincias 2009 2010 

Servizos de alojamiento A Coruña 8.235 7.643 

Servizos de alojamiento Lugo 2.185 2.116 

Servizos de alojamiento Ourense 2.165 1.874 

Servizos de alojamiento Pontevedra 8.922 9.002 

Total servizos de alojamiento 

 

21.507 20.635 

Servicios de comidas y bebidas A Coruña 24.149 26.089 

Servizos de comidas y bebidas Lugo 6.988 7.539 

Servizos de comidas y bebidas Ourense 5.062 5.528 

Servizos de comidas y bebidas Pontevedra 25.579 26.557 

Total servizos de comidas y bebidas 

 

61.778 65.713 

Actividades de agencias de viajes  A Coruña 1.673 1.455 

Actividades de agencias de viajes Lugo 340 237 

Actividades de agencias de viajes Ourense 131 107 

Actividades de agencias de viajes Pontevedra 1.935 2.107 

Total actividades de agencias de viajes 
 

4.079 3.906 

Total general 
 

87.364 90.254 

 

Los contratos que se realizan en el sector del turismo y hostelería se registran en tres 

actividades según la Clasificación Nacional de Actividaes Ecónomicas en su desglose a 

dos dígitos. Estas tres actividades que cubren el abanico de los contratos registrados en 

el sector del Turismo en Galicia son las siguientes: los servicios de alojamiento, los 

servicios de comidas y bebidas y las actividades de las agencias de viajes. El total de 

contratos registrados en el conjunto de estas tres actividades en el año 2010 fue de 

90.254, lo que supuso un incremento de 2.890 contratos con respeto al año 2009.  Esta 

evolución positiva del conjunto del sector, fue protagonizada exclusivamente por el buen 

comportamiento registrado en la actividad de Servicios de comidas y bebidas, que pasó 

de los 61.778 contratos registrados en 2009 a los 65.713 de los 2010. En las otras dos 

actividades económicas que completan el sector: servicios de alojamiento y actividades 

de las agencias de viajes, el número de contratos descendió en su volumen interanual. 

En el primero caso, el año 2009 registró un total de 21.507 contratos por 20.635 

conseguidos en 2010. El número de contratos registrados en las actividades que 

desarrollan las agencias de viajes bajó desde los 4.079 del año 2009 a los 3.906 del año 

2010. En cualquier caso el incremento contractual registrado en las actividades propias 

de los establecimientos de comidas y bebidas es superior al descenso registrado en las 

otras dos actividades económicas, por lo que el sector experimentó una evolución 

positiva en el conjunto del año 2010. 
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La evolución positiva del sector del Turismo y la Hostelería, contrasta con los datos 

generales de la evolución de la contratación en el conjunto de las actividades económicas 

que conforman el mercado laboral gallego. Los contratos en Galicia, según la 

Clasificación Nacional de Actividades Económicas, registraron en el año 2010 una cifra 

de 680. 624, mientras que en el año anterior el total ascendió a 683.131, esto supuso una 

caída de 2.507 contratos. Si lo comparamos con la evolución del turismo, podemos 

constatar un incremento de contración del sector en 2.890 contratos, lo que supuso una 

variación interanual de un 3,3%; mientras que la variación de la contración general bajó 

un-0,4%.

 

La provincia de Pontevedra presenta un mayor dinamismo contractual que a de A Coruña  

a pesar de contar con menor población. Concretamente en el año 2010 se registraron 

37.666 contratos, mientras que en la provincia de A Coruña la cifra ascendió a 35.187. 

Las provincias de Lugo y Ourense consiguieron un volumen de contratación de 9.892 y 

7.509 contratos respectivamente. 

Es necesario subrayar que el ascenso interanual de contratación en el sector, desde el 

año 2009 al año 2010,  se alcanza en las cuatro provincias.  

683.131 

680.624 

2009 2010 

Galicia Contratos CNAE 

Total xeral 

2009 2010 

87.364 
90.254 

Galicia Contratos CNAE 

Turismo e Hostalería 

A Coruña Lugo Ourense Pontevedra 

34057 

9513 7358 

36436 

35187 

9892 7509 

37666 

Contratos en el sector de turismo y hostelería 

2009 2010 



Informe sobre el mercado laboral del sector del Turismo y la Hostelería en Galicia 10 

 

 

 

El mayor número de contratos registrados en el sector en el año 2010 se registraron en 

actividades relacionadas con los servicios de comidas y bebidas, que engloba  los servicios 

propios de la hostelería. Tanto en la provincia de Pontevedra cómo en la de A Coruña el 

volumen de contratos superó los 26.000. En Lugo se alcanzaron 7.539 y en Ourense 

5,528. En el conjunto de Galicia se registraron 65.713 contratos en esta actividad sobre un 

total de 90.254 contratos en el total del sector. Esto supuso que el 72,8% de los contratos 

que se formalizaron en Galicia en el año 2010 en el sector del turismo y la hostelería, 

correspondieron a actividades englobadas en la actividad de servicios de comidas y 

bebidas.   

Las actividades encuadradas dentro de los servicios de alojamiento registraron un número 

de contratos que ascendió a 20.635, lo que supuso un porcentaje del 22,9% del total de 

contratos alcanzados en el sector. La provincia de Pontevedra registró el mayor número de 

contratos con una cifra de 9.002, en la provincia de A Coruña se registraron 7.643, 

mientras que en Lugo y en Ourense fueron 2.116 y 1.874, respectivamente. 

La contratación dentro de la actividad que prestan las agencias de viajes presenta los 

niveles más bajos. En el año 2004 la cifra de contratos en esta actividad económica fue de 

3.906, lo que representó el 4,3% del total del sector. Con respecto al año 2009 el número 

de contratos descendió en 173. La provincia de Pontevedra con 2.017 contratos y la de A 

Coruña con 1.455 representan la gran mayoría de la contratación.  En Lugo y en Ourense, 

los contratos consiguieron 237 y 107 contratos respectivamente. 
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Los contratos registrados dentro de los servicios de alojamiento experimentaron un 

descenso en las provincias de A  Coruña , Ourense y Lugo, mientras que en la provincia de 

Pontevedra el comportamiento de esta actividad económica fue mejor y experimentó una 

subida de 80 contratos con respecto al año 2009. 

 

En el año 2010 las cuatro provincias gallegas experimentaron un incremento de 3.935 

contratos con respeto al año 2009, la mayor subida se produjo en la provincia de A Coruña, 

con 1.940 contratos más que en 2009; la provincia de Pontevedra incrementó su 

contratación en casi mil nuevos contratos, mientras que Lugo y Ourense subieron 551 y 

466 respectivamente. 

8235 

2185 2165 

8922 

7643 

2116 1874 

9002 

A Coruña Lugo Ourense Pontevedra 

S. Aloj. S. Aloj. S. Aloj. S. Aloj. 

Contratos 

2009 2010 

24149 

6988 5062 

25579 

26089 

7539 
5528 
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A Coruña Lugo Ourense Pontevedra 

S. Com. y beb. S. Com. y beb. S. Com. y beb. S. Com. y beb. 

Contratos 
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El mayor número de contratos se registraron en la provincia de Pontevedra, aunque fue en 

esta provincia donde se registró la única evolución negativa en la contratación con 172 

contratos menos que los registrados en 2009. En el resto la actividad contractual 

experimentó un incremento de 24 contratos en Ourense, 103 en Lugo y 218 en A Coruña. 

 
 
Sexo Actividades económicas 2009 2010 Total general 

Hombre Servicios de alojamiento 7.456 7.049 14.505 

Hombre Servicios de comidas y bebidas 23.997 25.945 49.942 

Hombre Actividades de agencias de viajes  1.367 1.286 2.653 

Hombre Total 32.820 34.280 67.100 

Mujer Servicios de alojamiento 14.051 13.586 27.637 

Mujer Servicios de comidas y bebidas 37.781 39.768 77.549 

Mujer Actividades de agencias de viajes  2.712 2.620 5.332 

Mujer Total 54.544 55.974 110.518 

Total general Total general 87.364 90.254 177.618 

 

El sector del turismo y la hostelería en Galicia presenta una preeminencia de la 

contratación femenina. En el año 2010 los contratos realizados la mujeres consiguieron un 

total de 55.974, mientras que los formalizados con los hombres fueron 34.280. En términos 

porcentuales, el volumen de contratación feminima del sector representó el 62%. Esta 

preeminencia se consigue en cada una de las tres actividades económicas.  

Con respecto a la evolución interanual de la contratación, el comportamiento laboral de la 

población masculina registró en  2010 un incremento ligeramente superior de la 

contratación que el registrado entre el colectivo femenino. Concretamente los contratos a 

hombres aumentaron en 1.460 y los concertados con mujeres en 1.430. En servicios de 

alojamiento y en las actividades de las agencias de viajes la contratación descendió 

ligeramente, tanto entre hombres como entre mujeres, pero la subida en las actividades de 

servicios de comidas y bebidas, de casi 2.000 nuevos contratos, registrados entre el 

colectivo masculino y otros tantos en el feminino, hacen que el balance final sea positivo. 

1673 

340 
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Servicios de 
alojamiento 

Servicios de 
comidas y bebidas 

Actividades de 
agencias de viajes  

Total 

7049 

25945 

1286 

34280 
13586 

39768 

2620 

55974 

Contratos 

Home Muller 

Servicios de 
alojamiento 

Servicios de 
comidas y 
bebidas 

Actividades de 
agencias de viajes  

Total 

7456 

23997 

1367 

32820 

7049 

25945 

1286 

34280 

Contratos hombres 

2009 2010 
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Actividades económicas Edad 2009 2010 Total general 

Servizos de alojamiento ≤25 6.305 5.592 11.897 

Servizos de alojamiento 26 a 35 6.697 6.579 13.276 

Servizos de alojamiento 36 a 45 4.939 4.708 9.647 

Servizos de alojamiento 46 a 55 2.944 3.065 6.009 

Servizos de alojamiento ≥56 622 691 1.313 

Servizos de alojamiento Total 21.507 20.635 42.142 

Servicios de comidas y bebidas ≤25 20.685 21.364 42.049 

Servizos de comidas y bebidas ≥56 1.629 1.688 3.317 

Servizos de comidas y bebidas 26 a 35 21.820 23.408 45.228 

Servizos de comidas y bebidas 36 a 45 11.834 12.937 24.771 

Servicios de comidas y bebidas 46 a 55 5.810 6.316 12.126 

Servicios de comidas y bebidas Total 61.778 65.713 127.491 

Actividades de agencias de viajes  ≤25 1.569 1.387 2.956 

Actividades de agencias de viajes ≥56 85 112 197 

Actividades de agencias de viajes 26 a 35 1.603 1.568 3.171 

Actividades de agencias de viajes 36 a 45 572 616 1.188 

Actividades de agencias de viajes  46 a 55 250 223 473 

Actividades de agencias de viajes  Total 4.079 3.906 7.985 

Total general Total general 87.364 90.254 177.618 

 

Servicios de 
alojamiento 

Servicios de 
comidas y bebidas 

Actividades de 
agencias de viajes  

Total 

14051 

37781 

2712 

54544 
13586 

39768 

2620 

55974 

Contratos mujeres 

2009 2010 
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La mayor parte de la contratación del sector se efectúa con trabajadores y trabajadoras de 

hasta 35 años. Este grupo de edad aglutina el 66,4% del total de los contratos, es decir dos 

de cada tres contratos celebrados en 2010 se realizaron que el este colectivo de menor 

edad.  Concretamente 21.555 contratos se registraron entre la población de 26 a 35 años, 

el colectivo de menos de 25 consiguió un total de 28.343.  

Se observa que la medida que avanza la edad de los trabajadores disminuye el volumen 

de contratación en el sector, a pesar de esto, el colectivo de 36 a 45 años consiguió un 

volumen de 18.261 contratos. A partir de los 45 años el número baja de diez mil y los 

mayores de 55 consiguieron 2.491.  

 

 

En el año 2010 los contratos registrados a menores de 26 años dentro del sector de 

turismo y hostelería, bajaron en 216 con respeto al año 2009.  Este grupo de edad fue el 

único en el que se registró un descenso de la contratación.  Por el contrario, entre los 

trabajadores de 25 años en adelante aumentó el número de contratos, especialmente entre 

el colectivo de 26 a 35, que vino incrementado su número de contratos en 1.435.  

<=25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 >=56 

28343 31555 

18261 

9604 

2491 

Contratos turismo y hostelería 2010 Galicia 

<=25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 >=56 
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Variación 2010 -20009 
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Dentro del sector, las actividades económicas relacionadas con los servicios de 

alojamiento experimentaron en el año 2010 un descenso de la contratación concentrado en 

los tres primeros tramos de edad. Los mayores de 45 y de 55 aumentaron ligeramente su 

volumen de contratos , aunque cómo acabamos de ver estos tramos de edad presentan un 

dinamismo de la contratación mucho menor.  

 

En los servicios de comidas e bebidas, la subida de contratos fue geralizada en todos los 

grupos de edad.   
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Los contratos registrados en el año 2010 en la actividad económica de las agencias de 

viajes registraron un descenso en su número de contratos con respecto al año 2009 en 

todos los tramos de edad, excepto el ligero aumento de la contratación entre la población 

de más de 55 años y los contratos comprendidos en el tramo de edad entre 36 y 45 años. 

Actividades económicas Nivel académico 2009 2010 Total xeral 

Servizos de alojamiento Hasta Certificado de Escolaridad 4644 3984 8628 

Servizos de alojamiento B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 3543 3417 6960 

Servizos de alojamiento Formación Profesional 2737 2646 5383 

Servizos de alojamiento Titulación Enseñanza Obligatoria 9824 9855 19679 

Servizos de alojamiento Titulados Universitarios 759 733 1492 

Servizos de alojamiento Total 21507 20635 42142 

Servicios de comidas y bebidas Hasta Certificado de Escolaridad 15913 17342 33255 

Servizos de comidas y bebidas B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 7098 8084 15182 

Servizos de comidas y bebidas Formación Profesional 4881 4719 9600 

Servizos de comidas y bebidas Titulación Enseñanza Obligatoria 32745 34511 67256 

Servicios de comidas y bebidas Titulados Universitarios 1141 1057 2198 

Servicios de comidas y bebidas Total 61778 65713 127491 

Actividades de agencias de viajes  Hasta Certificado de Escolaridad 802 506 1308 

Actividades de agencias de viajes B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 1087 1156 2243 

Actividades de agencias de viajes Formación Profesional 639 613 1252 

Actividades de agencias de viajes Titulación Enseñanza Obligatoria 1113 1207 2320 

Actividades de agencias de viajes  Titulados Universitarios 438 424 862 

Actividades de agencias de viajes  Total 4079 3906 7985 

Total general Total general 87364 90254 177618 

 

1569 

85 

1603 
572 250 

4079 1387 

112 

1568 

616 223 

3906 

<=25 >=56 26 a 35 36 a 45 46 a 55 Total 

Actividades de 
agencias de 

viajes  

Actividades de 
agencias de 

viajes  

Actividades de 
agencias de 

viajes  

Actividades de 
agencias de 

viajes  

Actividades de 
agencias de 

viajes  

Actividades de 
agencias de 

viajes  

Contratos 

2009 2010 



Informe sobre el mercado laboral del sector del Turismo y la Hostelería en Galicia 18 

 
El perfil de la contratación en el sector del turismo presenta, en términos generales, un 

nivel académico bajo. La mayor parte de los contratos requieren un escaso nivel de 

estudios. En las actividades que engloban los servicios de alojamiento y los servicios de 

comidas y bebidas se constata especialmente esta tendencia. En la contratación de las 

actividades de las agencias de viajes, el nivel académico sube considerablemente. 

 

 

 

3984 3417 2646 

9855 

733 

Hasta Certificado de 
Escolaridad 

B.U.P / Bachillerato 
Superior / C.O.U 

Formación 
Profesional 

Titulación 
Enseñanza 
Obrigatoria 

Titulados 
Universitarios 

Servicios de 
alojamiento 

Servicios de 
alojamiento 

Servicios de 
alojamiento 

Servicios de 
alojamiento 

Servicios de 
alojamiento 

Contratos 

17342 
8084 4719 

34511 

1057 

Hasta Certificado de 
Escolaridad 

B.U.P / Bachillerato 
Superior / C.O.U 

Formación 
Profesional 

Titulación 
Enseñanza 
Obrigatoria 

Titulados 
Universitarios 

Servicios de 
comidas y bebidas 

Servicios de 
comidas y bebidas 

Servicios de 
comidas y bebidas 

Servicios de 
comidas y bebidas 

Servicios de 
comidas y bebidas 

Contratos 

506 

1156 

613 

1207 

424 

Hasta Certificado de 
Escolaridad 

B.U.P / Bachillerato 
Superior / C.O.U 

Formación 
Profesional 

Titulación 
Enseñanza 
Obrigatoria 

Titulados 
Universitarios 

Actividades de 
agencias de viajes  

Actividades de 
agencias de viajes  

Actividades de 
agencias de viajes  

Actividades de 
agencias de viajes  

Actividades de 
agencias de viajes  

Contratos 



Informe sobre el mercado laboral del sector del Turismo y la Hostelería en Galicia 19 

 

PARO REGISTRADO CNAE 

    Sexo 2009 2010 Total xeral 

HOMBRE 4860 5002 9862 

MUJER 15758 16420 32178 

Total general 20618 21422 42040 

 

El paro registrado en las actividades económicas propias del sector del turismo y la 
hostelería aumentó en 804 personas en el año 2010 con respecto al año anterior. Los 
hombres incrementaroón las listas de desempleo en un número de 142 nuevos parados, 
mientras que las mujeres paradas del sector aumentaron en 662. 
En términos absolutos, la cifra de paro de 2009 ascendía a 20.618 parados, en 2010 el 
número de desempleados fue de 21.422. Las mujeres, al tener una mayor actividad 
contractual dentro del sector, también presentan una cifra de desempleo superior, 
concretamente, en el año 2010, fueron 16.420 paradas, mientras que la cifra de paro 
masculino fue de 5.002 parados. Esto supone que el paro femenino representó un 76,6% 
del total de paro registrado en el sector. 
 

 
 
 

Al igual que sucedió en el conjunto de actividades económicas, el paro también se 
incrementó en el sector del turismo y la hostelería, si bien, el incremento fue menor. El 
crecimiento porcentual del paro en Galicia según la Clasificación Nacional de Actividades 
Económicas, representó en el año 2010 un incremento del 6,5%, mientras que el paro 
propio del sector, consiguió una variación interanual del 3,9%; es decir el desempleo del 
sector creció, pero 2,6 puntos por debajo del promedio. 
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Act. Económica 
 

2009 2010 Total general 

 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos A Coruña 125 169 294 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos Lugo 19 20 39 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos Ourense 16 27 43 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos Pontevedra 159 179 338 

  Actividades de axencias de viaxes, operadores turísticos, 
servizos de reservas e actividades relacionadas con estes  total 319 395 714 

 Servizos de alojamiento A Coruña 1098 1146 2244 

Servizos de alojamiento Lugo 286 320 606 

Servizos de alojamiento Ourense 297 319 616 

Servizos de alojamiento Pontevedra 1629 1640 3269 

Servizos de alojamiento total 3310 3425 6735 

 Servizos de comidas y bebidas A Coruña 6406 6494 12900 

Servizos de comidas y bebidas Lugo 1747 1982 3729 

Servizos de comidas y bebidas Ourense 1850 1955 3805 

Servizos de comidas y bebidas Pontevedra 6986 7171 14157 

  Servizos de comidas y bebidas  total 16989 17602 34591 

Total general 
 

20618 21422 42040 

 
 

Las actividades económicas donde se emplean el mayor número de trabajadores, son 
lógicamente, donde más se acusa el desempleo. Concretamente en la actividad 
económica que aglutina a los trabajadores de los servicios de comidas y bebidas 
observamos las mayores cifras de paro: los 17.602 parados que registró esta actividad en 
2010 representa el 82% del total de desempleados del sector. Mientras que los servicios 
de alojamiento y, especialmente, las actividades  de las agencias de viajes arrojan unas 
cifras de paro muy inferiores.  
Con respecto a su evolución, observamos que el desempleo se incrementó en las tres 
actividades económicas de una manera similar según su volumen, y que este incremento 
se produjo en todas las provincias.   
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Dentro de esta actividad, se observa que la provincia de Pontevedra registró en 2010 el 
mayor número de desempleados, superando en diez parados a la provincia de A Coruña. 
Si tenemos en cuenta que los contratos en la proncia de Pontevedra ascendieron a 2.107 
y los de A Coruña a 1.455, podemos concluir que esta última provincia presenta un mayor 
índice de desempleo 
 

 
 
 

En la actividad económica de servicios de alojamiento, la provincia de Pontevedra 
presenta un mayor dinamismo y un mejor comportamiento en las variables de 
contratación y paro que la provincia de A Coruña; en Pontevedra, el paro subió en 11 
personas en 2010, pero los contratos se incrementaron en una cifra superior; por el 
contrario el paro registrado en la provincia de A Coruña aumentó en mayor medida y 
ademáis los contratos bajaron con repecto al año 2009. 
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La mayor parte de la actividad del sector se concentra en los servicios de comidas y 
bebidas. El mayor volumen de paro se encuentra en la provincia de Pontevedra, seguida 
de la de Coruña. El comportamiento de las varibles del mercado laboral en la provincia de 
A Coruña  presentan un mejor comportamiento que las registradas para la provincia de 
Pontevedra: el paro fue inferior en 677 trabajadores, mientras que el volumen de 
contratos fue de 468 menos que en Pontevedra.  
 

  
2009 2010 Total xeral 

 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios 
de reservas y actividades relacionadas con estos HOMBRE 74 112 186 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios 
de reservas y actividades relacionadas con estos MUJER 245 283 528 

Total   TOTAL 319 395 714 

 Servizos de alojamiento HOMBRE 783 765 1548 

Servizos de alojamiento MUJER 2527 2660 5187 

Total  Servizos de alojamiento TOTAL 3310 3425 6735 

 Servizos de comidas y bebidas HOMBRE 4003 4125 8128 

Servizos de comidas y bebidas MUJER 12986 13477 26463 

Total  Servizos de comidas y bebidas TOTAL 16989 17602 34591 

Total general TOTAL 20618 21422 42040 

 

Las mujeres desempleadas en el conjunto de actividades económicas del sector 
ascendieron en el año 2010 a un total de 16.420, lo que supone  que el 76,7% del 
desempleo del sector es femenino, si relacionamos este dato con la contratación, 
observamos que el volumen de contratación femenina en 2010 representaba el 62%,  por 
lo tanto el índice de paro femenino resulta superior al masculino; el porcentaje de 
contratos a hombres fue del 38%, mientras que el nivel porcentual de desempleo 
masculino ascendió al 23,3%.  
El paro se incrementó en las tres actividades económicas excepto entre el colectivo 
masculino de trabajadores de los servicios de alojamiento que descendieron de 783 
parados en 2009 a 756 en 2010 
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2009 2010 Total xeral 

 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos <=25 42 44 86 

 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos >=56 15 27 42 

 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos 26 a 35 147 157 304 

 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos 36 a 45 78 105 183 

 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y actividades relacionadas con estos 46 a 55 37 62 99 

Total  Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de 
reservas y actividades relacionadas con estos 319 395 714 

 Servizos de alojamiento <=25 371 280 651 

 Servizos de alojamiento >=56 341 372 713 

 Servizos de alojamiento 26 a 35 970 1009 1979 

 Servizos de alojamiento 36 a 45 915 964 1879 

 Servizos de aloxamento 46 a 55 713 800 1513 

Total  Servizos de alojamiento 3310 3425 6735 

 Servizos de comidas y bebidas <=25 2431 2167 4598 

 Servizos de comidas y bebidas >=56 2508 2601 5109 

 Servizos de comidas y bebidas 26 a 35 4812 5087 9899 

 Servizos de comidas y bebidas 36 a 45 4045 4255 8300 

 Servizos de comidas y bebidas 46 a 55 3193 3492 6685 

Total  Servizos de comidas y bebidas 16989 17602 34591 

Total general 
 

20618 21422 42040 

 
 

La mayor parte de la contratación del sector se efectúa entre trabajadores y trabajadoras 
de hasta 35 años, y por lo tanto el mayor volumen de desempleo se encuentra en este 
tramo de edad. A pesar de esto el porcentaje de paro de la población más joven resulta 
inferior a la de los trabajadores de más edad. Los trabajadores menores de 36 años 
registraron en el año 2010 un porcentaje de contratos del 64,4%, mientras que el paro 
representaba el 40,8% del total. En el siguiente ramo de edad, 36 a 45 años, el 
porcentaje de contratos fue del 20,2% mientras que el paro representó el 25%. Los 
trabajadores de entre 46 a 55 años que representaban el 10,6% de los contratos registran 
un paro del 20,3%, y los de más de 55 años que representaban el 2,8% de los contratos, 
alcanzan un porcentaje de paro del 14% del total de todos los grupos de edad. A la vista 
de estos datos podemos concluir que el desempleo en el sector del turismo y la hostelería 
muestra un comportamiento más negativo a medida que asciende la edad del trabajador. 
El aumento del desempleo en el año 2010 con respectoa al año anterior en los grupos de 
edad analizados, tuvo como excepción a la población trabajadora de menor edad: los 
menores de 26 años vieron diminuir el paro en 1.353 personas, la mayoría de ellos dentro 
de los servicios de comidas y bebidas.  
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2009 2010 Total general 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con estos 
Hasta 
Certificado de 
Escolaridad 27 54 81 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con estos 
B.U.P / 
Bachillerato 
Superior / 
C.O.U 61 73 134 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con estos Formación 
Profesional 79 84 163 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con estos Otras 
Titulacións 1 1 2 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con estos 
Titulación 
Enseñanza 
Obrigatoria 58 56 114 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con estos Titulados 
Universitarios 93 127 220 

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con estos 

 
319 395 714 

 Servizos de alojamiento 

Hasta 
Certificado de 
Escolaridad 1185 1337 2522 

 Servizos de alojamiento 

B.U.P / 
Bachillerato 
Superior / 
C.O.U 312 309 621 

 Servizos de alojamiento 
Formación 
Profesional 452 452 904 

 Servizos de alojamiento 
Otras 
Titulacións 3 1 4 

 Servizos de alojamiento 

Titulación 
Enseñanza 
Obrigatoria 1157 1087 2244 

 Servizos de alojamiento 
Titulados 
Universitarios 201 239 440 

Total  Servizos de alojamiento 
 

3310 3425 6735 

 Servizos de comidas y bebidas 

Hasta 
Certificado de 
Escolaridad 7298 8022 15320 

 Servizos de comidas y bebidas 

B.U.P / 
Bachillerato 
Superior / 
C.O.U 1334 1339 2673 

 Servizos de comidas y bebidas 
Formación 
Profesional 1683 1781 3464 

 Servizos de comidas y bebidas 
Otras 
Titulacións 6 3 9 

 Servizos de comidas y bebidas 

Titulación 
Enseñanza 
Obrigatoria 6148 5872 12020 

 Servizos de comidas y bebidas 
Titulados 
Universitarios 520 585 1105 

Total  Servizos de comidas y bebidas 
 

16989 17602 34591 

Total general 
 

20618 21422 42040 
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Se puede destacar como un feito diferenciable que el mayor numero de desempleados 
dentro de las actividades propias de las agencias de viajes corresponde a los titulados 
universitarios.   
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CONTRATOS CNO ( 4 dígitos) 
 

Galicia 2006 2007 2008 2009 2010 Total general 

Camareros, barmans y asimilados 57122 60280 60765 60868 64261 303296 

Cocineros y otros preparadores de comidas 15786 17063 18014 16598 16679 84140 

Empleados de agencias de viajes 176 171 203 448 580 1578 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 4760 5447 5481 4425 4962 25075 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 503 467 412 509 513 2404 

Total general 78347 83428 84875 82848 86995 416493 

 
 

La clasificación Nacional de Ocupaciones en su desglose a cuatro dígitos, contempla cinco 

ocupaciones que configuran el conjunto de la actividad ocupacional en el sector del turismo 

y la hostelería. Los camareros, bármans y asimilados, los cocineros y otros preparadores 

de comidas, los empleados de las agencias de viajes, los recepcionistas en 

establecimientos distintos de oficinas, y los jefes de cocineros de camareros y asimilados. 

En total el conjunto del sector aglutina un total de 86.995 contratos registrados en el sector 

en Galicia en el año 2010. 

La evolución de la contratación en los últimos años presenta en general una línea 
ascendente, excepto en el año 2009 en el que se perdieron algo más de 2.000 
contratos con respeto al año anterior. El año 2010 supuso una recuperación del 
volumen de contratación del sector, y experimentó un repunte de más de cuatro 
mil contratos con respeto al año 2009, con lo cual registra la cifra más alta de 
contratos del último quinquenio. Este aumento fue debido básicamente al 
incremento experimentado en la ocupación de camareros bármans y asimilados. 
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La mayoría de los contratos registrados en el sector fueron celebrados en la ocupación 
de camareros, barmans y asimilados.  En concreto en esta ocupación se formalizaron en 
el año 2010 un total de 64.261 contratos, lo que representa el 73,9% del total del sector. 
A considerable distancia se encuentran los cocineros, con una cifra de 16.679, y a más 
distancia los recepcionistas con 4.962, los empleados de agencias de viajes y los jefes de 
cocineros y camareros sólo registraron 580 y 513 contratos, respectivamente.  
 

Provincia Ocupación    2006             2007              2008            2009            2010 Total general 

A Coruña Camareros, barmans y asimilados 22811 24465 24744 24965 27818 124803 

A Coruña 
Cocineros y otros preparadores de 
comidas 5879 6621 6620 6550 6531 32201 

A Coruña Empleados de agencias de viajes 90 96 87 81 39 393 

A Coruña 
Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 1786 1981 1753 1432 1947 8899 

A Coruña 
Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados 197 133 155 242 282 1009 

Total  A Coruña 30763 33296 33359 33270 36617 167305 

Lugo Camareros, barmans y asimilados 5676 5865 6658 6772 6856 31827 

Lugo 
Cocineros y otros preparadores de 
comidas 1986 2012 2159 1997 1990 10144 

Lugo Empleados de agencias de viajes 8 2 4 2 1 17 

Lugo 
Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 312 277 272 268 307 1436 

Lugo 
Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados 54 42 37 43 33 209 

Total  Lugo 8036 8198 9130 9082 9187 43633 

Ourense Camareros, barmans y asimilados 4134 5000 4490 5574 6450 25648 

Ourense 
Cocineros y otros preparadores de 
comidas 1365 1387 1445 1325 1365 6887 

Ourense Empleados de agencias de viajes 13 14 9 9 4 49 

Ourense 
Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 246 367 412 409 272 1706 

Ourense 
Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados 31 34 20 24 25 134 

Total  Ourense 5789 6802 6376 7341 8116 34424 

Pontevedra Camareros, barmans y asimilados 24501 24950 24873 23557 23137 121018 

Pontevedra 
Cocineros y otros preparadores de 
comidas 6556 7043 7790 6726 6793 34908 

Pontevedra Empleados de agencias de viajes 65 59 103 356 536 1119 

Pontevedra 
Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 2416 2822 3044 2316 2436 13034 

Pontevedra 
Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados 221 258 200 200 173 1052 

Total  Pontevedra 33759 35132 36010 33155 33075 171131 

Total general Galicia 78347 83428 84875 82848 86995 416493 

 
 

La distribución provincial de la contratación por ocupaciones del sector de turismo y 
hostelería en Galicia, registra el mayor volumen de contratos en la provincia de A Coruña, 
con 36.617, seguida de la de Pontevedra con 33. 075; a una considerable distancia se 
encuentran Lugo y Ourense con 9.187 y 8.116 contratos registrados en 2010 
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Dentro de los contratos registrados en las ocupaciones del sector, la provincia  de 
Ourense mantuvo una evolución ascendente a lo largo de los cinco últimos años. El resto 
de las provincias acusaron un descenso de la contratación en el año 2009, aunque 
repuntaron en 2010, excepto la provincia de Pontevedra, que experimentó un leve 
descenso de la contratación. Por el contrario en la provincia de A Coruña el aumento de 
la contratación en el año 2010 supuso la celebración de más de tres mil contratos en  
ocupaciones de turismo y hostelería con respecto al año 2009. 
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En los gráficos podemos observar de manera más clara y pormenorizado la evolución de 
la contratación en las ocupaciós propias de este sector a lo largo del último quinquenio. 
La evolución del sector viene marcada por la evolución de la contratación en la ocupación 
mayoritaria de camareros, barmans y asimilados. El resto de las ocupaciones también 
incrementaron su contratación en el año 2010, aunque de manera más moderada que 
entre los camareros. La ocupación de cocinero marcó una tendencia evolutiva diferente, 
de suerte que luego del descenso acaecido en el 2009 el leve repunte registrado en 2010 
no consiguió alcanzar los niveles de contratación que presentaba la ocupación en el año 
2008. Lo mismo sucede con los recepcionistas, aunque de manera más atemperada. 
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Galicia SEXO 2006 2007 2008 2009 2010 
Total 
general 

Camareros, barmans y asimilados hombre 24204 24867 25701 27521 29159 131452 

Camareros, barmans y asimilados mujer 32918 35413 35064 33347 35102 171844 

Total Camareiros, barmans e asimilados 57122 60280 60765 60868 64261 303296 

Cociñeiros e outros preparadores de 
comidas hombre 4162 4091 4654 4426 4744 22077 

Cocineros y otros preparadores de comidas mujer 11624 12972 13360 12172 11935 62063 

Total Cocineros y otros preparadores de comidas 15786 17063 18014 16598 16679 84140 

Empleados de agencias de viajes hombre 37 23 38 92 171 361 

Empleados de agencias de viajes mujer 139 148 165 356 409 1217 

Total Empleados de agencias de viajes 176 171 203 448 580 1578 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas hombre 993 1270 1242 1160 1226 5891 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas mujer 3767 4177 4239 3265 3736 19184 

Total Recepcionistas en establecimentos distintos de 
oficinas 4760 5447 5481 4425 4962 25075 

Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados hombre 273 225 235 249 242 1224 

Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados mujer 230 242 177 260 271 1180 

Total Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 503 467 412 509 513 2404 

Total general 
 

78347 83428 84875 82848 86995 416493 

 
 

Los contratos formalizados con mujeres en ocupaciones propias de este sector, 
representaron el 59,1% en el año 2010.  En las cinco ocupaciones los contratos 
realizados a mujeres superan a los de los hombres. Los contratos masculinos 
mantuvieron una evolución positiva entre 2006 y 2010, mientras que los contratos 
femeninos rompieron la tendencia de crecimiento en 2009, con un descenso de casi 
cuatro mil contratos, y aunque en el año 2010 el volumen contractual volvió a subir, el 
incremento no fue suficiente para recuperar el nivel de contratación femenina del año 
2008. 
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Galicia Idade 2006 2007 2008 2009 2010 Total general 

Camareros, barmans y asimilados <=25 25733 25312 24160 22945 23396 121546 

Camareros, barmans y asimilados >=56 680 875 774 843 841 4013 

Camareros, barmans y asimilados 26 a 35 20561 22340 22721 23127 24728 113477 

Camareros, barmans y asimilados 36 a 45 7552 8787 9538 10162 11068 47107 

Camareros, barmans y asimilados 46 a 55 2596 2966 3572 3791 4228 17153 

Cocineros y otros preparadores de 
comidas <=25 3046 3150 3295 2932 2620 15043 

Cocineros y otros preparadores de 
comidas >=56 940 1093 1208 1016 1069 5326 

Cocineros y otros preparadores de 
comidas 26 a 35 4188 4454 4567 4567 4483 22259 

Cocineros y otros preparadores de 
comidas 36 a 45 4487 4758 5051 4546 4720 23562 

Cocineros y otros preparadores de 
comidas 46 a 55 3125 3608 3893 3537 3787 17950 

Empleados de agencias de viajes <=25 66 68 82 78 95 389 

Empleados de agencias de viajes >=56 
 

1 
 

14 36 51 

Empleados de agencias de viajes 26 a 35 86 79 83 176 245 669 

Empleados de agencias de viajes 36 a 45 20 17 29 121 137 324 

Empleados de agencias de viajes 46 a 55 4 6 9 59 67 145 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas <=25 2490 2920 3084 2246 2474 13214 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas >=56 41 45 38 56 47 227 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 26 a 35 1812 1944 1804 1577 1724 8861 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 36 a 45 307 413 418 414 527 2079 

Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 46 a 55 110 125 137 132 190 694 

Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados <=25 99 102 62 100 85 448 

Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados >=56 29 29 42 51 45 196 

Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados 26 a 35 202 181 179 187 194 943 

Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados 36 a 45 115 106 86 126 119 552 

Jefes de cocineros, de camareros y 
asimilados 46 a 55 58 49 43 45 70 265 

Total general 
 

78347 83428 84875 82848 86995 416493 

 
 

La mayor parte de la contratación del sector se efectúa con trabajadores y trabajadoras de 

hasta 35 años. Este grupo de edad concentra el 69% del total de los contratos, es decir 

algo más de dos de cada tres contratos celebrados en 2010 se realizaron con este 

colectivo de menor edad. Concretamente 31.374 contratos se registraron entre la población 

de 26 a 35 años, mientras que el colectivo de menos de 25 consiguió un total de 28.670. 

Se trata de un sector con una mayoritaria fuerza de trabajo juvenil. A medida que avanza la 

edad de los trabajadores disminuye el volumen de contratación en el sector: el colectivo de 

36 a 45 años consiguió un volumen de 16.571 contratos. A partir de los 45 años el número 

fue de 8.342 y los mayores de 55 consiguieron 2.038.  
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En general, el año 2010 registró una evolución ascendente en el número de contrataciones 

celebradas en el sector, excepto alguna excepción como los cocineros menores de 26 

años, que vieron descender su volumen de contratos. 

 
 

Al ser la ocupación predominante dentro del sector, los camareros presentan una 
estructura generacional de la contratación muy similar a la del conjunto del sector, puesto 
que representan casi el 70% de los contratos 
 

 
 

El promedio de edad más alto dentro de la contratación del sector de turismo y hostelería  
se encuentra entre los cocineros. En esta ocupación los mayores de35 años superan en 
número a la población de menos de esa edad. El grupo de edad más  contratado fue el 
que comprende entre los 36 y los 45 años.  
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Dentro de los empleados de agencias de viajes  los menores de 35 vuelven a ser el 
colectivo donde se registró el mayor númetro de contratos en el año 2010. 
 

 
 

 
Aunque la ocupación con mayor presencia  juvenil es la de recepcionista.  Concretamente 

el 49% de los contratos registrados en el año 2010 en esta ocupación, se celebraron con 

trabajadores menores de 26 años,  a continuación el grupo de edad más contratado fue el 

que comprende entre los 26 y los 35 años. 

 
 
 

Dentro de la ocupación de jefe de cocineros,  el tramo de edad más contrado es el de la 
población menor de 35 años 
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Galicia Nivel académico 2010 

Camareros, barmans y asimilados Hasta Certificado de escolaridad 16296 

Camareros, barmans y asimilados B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 9561 

Camareros, barmans y asimilados Formación Profesional 5215 

Camareros, barmans y asimilados Titulación Enseñanza Obligatoria 31569 

Camareros, barmans y asimilados Titulados Universitarios 1620 

Total Camareiros, barmans y asimilados 64261 

Cocineros y otros preparadores de comidas Hasta Certificado de escolaridad 4634 

Cocineros y otros preparadores de comidas B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 1789 

Cocineros y otros preparadores de comidas Formación Profesional 1958 

Cocineros y otros preparadores de comidas Titulación Enseñanza Obligatoria 8080 

Cocineros y otros preparadores de comidas Titulados Universitarios 218 

Total Cocineros y otros preparadores de comidas 16679 

Empleados de agencias de viajes Hasta Certificado de escolaridad 6 

Empleados de agencias de viajes B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 41 

Empleados de agencias de viajes Formación Profesional 26 

Empleados de agencias de viajes Titulación Enseñanza Obligatoria 485 

Empleados de agencias de viajes Titulados Universitarios 22 

Total empleados de agencias de viajes 580 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Hasta Certificado de escolaridad 370 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 2177 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Formación Profesional 611 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Titulación Enseñanza Obligatoria 1340 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Titulados Universitarios 464 

Total Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 4962 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Hasta Certificado de escolaridad 80 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 66 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Formación Profesional 90 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Titulación Enseñanza Obligatoria 256 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Titulados Universitarios 21 

Total Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 513 

Total general 
 

86995 

 
 
El perfil de la contratación en el sector del turismo presenta, en términos generales, un 
nivel académico bajo. La mayor parte de los contratos requieren un escaso nivel de 
estudios. Los contratos en los que basta la titulaciónen de enseñanza obligatoria son los 
más numerosos. 
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TIPOLOXIA_GAL DESC_OCUP 2009 2010 Total general 

Indefinido Camareros, barmans y asimilados 5759 5686 11445 

 
Cocineros y otros preparadores de comidas 2307 2099 4406 

 
Empleados de agencias de viajes 47 39 86 

 
Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 274 275 549 

 
Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 146 125 271 

Total Indefinido 

 
8533 8224 16757 

Otros Camareros, barmans y asimilados 735 681 1416 

 
Cocineros y otros preparadores de comidas 22 11 33 

 
Empleados de agencias de viajes 1 1 2 

 
Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 1 

 
1 

 
Jefes de cocineros, de camareiros y asimilados      2 2 

Total Otros 

 
759 695 1454 

Prácticas/Formación Camareros, barmans y asimilados 841 940 1781 

 
Cocineros y otros preparadores de comidas 73 118 191 

 
Empleados de agencias de viajes 

 
3 3 

 
Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 19 25 44 

 
Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 9 7 16 

Total Prácticas/Fom. 942 1093 2035 

Temporal Camareros, barmans y asimilados 53533 56954 110487 

 
Cocineros y otros preparadores de comidas 14196 14451 28647 

 
Empleados de agencias de viajes 400 537 937 

 
Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 4131 4662 8793 

 
Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 354 379 733 

Total Temporal 

 
72614 76983 149597 

Total general 

 
82848 86995 169843 

 
 

Del total de 86.995 contratos registrados en el año 2010 en Galicia, 76.983 contratos 

fueron temporales, lo que supuso casi el 90% de la contratación, mientras que 8.224, es 

decir el 9%, fueron indefinidos. Los contratos de prácticas y formación consiguieron una 

cifra de 1093 parados. Los contratos temporales aumentaron con respectoa al año 2009 

en 4.369, al igual que los de prácticas y formación (151), sin embargo la contratación 

indefinida experimentó un descenso de 309 contratos con respecto al año 2009. Dentro 

de los contratos indefinidos, la única ocupación del sector que mantuvo su volumen de 

contratos en el año 2010 fue la de recepcionista en establecimientos distintos de oficinas. 
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PARO REGISTRADO CNO 
 
Galicia 2006 2007 2008 2009 2010 Total general 

Hombre 5570 5388 7350 9412 10535 38255 

Mujer 13750 14075 16862 21443 23776 89906 

Total general 19320 19463 24212 30855 34311 128161 

 

Con respecto a la medicion del número de parados, se suscita un problema, hay que 

tener  en cuenta que el resultado de su cálculo puede no ser exacto, puesto que un 

incluso desempleado puede inscribirse como demandante de empleo hasta en seis 

ocupaciones, con lo cual, podría apuntarse hasta en seis ocupaciones distintas 

relacionadas con el sector del turismo, y en cuyo caso, a efectos estadísticos, se 

computaría cómo si se tratara de seis parados, cuando en realidad es solo uno. Por eso 

en las siguientes tablas en las que se maneja este tipo de variables, el resultado total de 

las cifras de desempleados del sector, no se corresponden que las cifras reales.  

En cambio al computar globalmente los indicadores que muestra el sector, se puede a 

efectos informáticos, eludir este problema y  presentar una cifra de paro registrado acorde 

con la realidad del sector. Por lo tanto, la tabla precedente, que presenta un desglose por 

sexo, arroja unos resultados fidedignos del número real de desempleados, mientras que 

en las tablas y gráficas posteriores, la introducción de otras variables puede desvirtuar la 

cifra global de parados. 

En este sentido, tal como se observa en la primera tabla, el total de parados registrados 

en el conjunto de ocupaciones vinculadas al sector del turismo y la hostelería 

consiguieron en el año 2010 en Galicia una cifra de 34.311 personas. De estas 23.776 

corresponden a la mujeres y 10.535 a hombres. En términos porcentuales, el paro 

femenino supuso un 69,3%, mientras que el paro masculino fue del 30,7%.  

La evolución del desempleo aumentó año a año en todo el quinquenio, especialmente a 

partir de 2008. En el año 2010 el desempleo aumentó en 3.456 parados, aunque ralentizó 

su incremento con respecto a los dos años anteriores. 
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Provincias CNO  (catro díxitos) 2009 2010 Total general 

A Coruña Camareros, barmans y asimilados 7421 8156 15577 

A Coruña Cocineros y otros preparadores de comidas 3834 4074 7908 

A Coruña Empleados de agencias de viajes 258 282 540 

A Coruña Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 2615 2818 5433 

A Coruña Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 129 150 279 

A Coruña Total A Coruña 14257 15480 29737 

Lugo Camareros, barmans y asimilados 1784 2180 3964 

Lugo Cocineros y otros preparadores de comidas 945 1199 2144 

Lugo Empleados de agencias de viajes 28 27 55 

Lugo Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 387 441 828 

Lugo Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 19 24 43 

Lugo Total Lugo 3163 3871 7034 

Ourense Camareros, barmans y asimilados 1967 2266 4233 

Ourense Cocineros y otros preparadores de comidas 999 1155 2154 

Ourense Empleados de agencias de viajes 39 58 97 

Ourense Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 558 615 1173 

Ourense Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 28 34 62 

Ourense Total Ourense 3591 4128 7719 

Pontevedra Camareros, barmans y asimilados 7693 8642 16335 

Pontevedra Cocineros y otros preparadores de comidas 4575 5225 9800 

Pontevedra Empleados de agencias de viajes 216 227 443 

Pontevedra Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 2450 2664 5114 

Pontevedra Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 143 158 301 

Pontevedra Total Pontevedra 15077 16916 31993 

Total general Total general 36088 40395 76483 

 

La provincia de Pontevedra registra la mayor cifra de parados de las cuatro provincias 

gallegas, seguida de cerca por la provincia de A Coruña, a considerable distancia se 

encuentran las provincias de Ourense y Lugo. La mayor parte de los parados se registran 

en las ocupaciones de camareros y de cocineros, ambas vinculadas a la hostelería.  

El desempleo aumentó en todas las provicias en cada una de las cinco ocupaciones que 

completan el sector, tomando como referencia la Clasificación nacional de Ocupaciones, 

en su desglose a cuatro dígitos; excepto entre los empleados de las agencias de viajes 

en la provincia de Lugo, aunque se trata de una ocupación poco representativa dentro de 

la actividad laboral del conjunto del sector. 

El número de desempleados es mayor en la provinia de Pontevedra, aunque en las 

ocupaciones de empleados de agencias de viajes y de recepcionistas de hoteles, la 

provincia de A Coruña registra un mayor número de demandantes de empleo. 
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Sexo CNO  (cuatro dígitos) 2009 2010 

hombre Camareros, barmans y asimilados 7355 8347 

hombre Cocineros y otros preparadores de comidas 2169 2427 

hombre Empleados de agencias de viajes 80 88 

hombre Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 1292 1371 

hombre Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 220 250 

hombre Total general 11116 12483 

mujer Camareros, barmans y asimilados 11510 12897 

mujer Cocineros y otros preparadores de comidas 8184 9226 

mujer Empleados de agencias de viajes 461 506 

mujer Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 4718 5167 

mujer Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 99 116 

mujer Total general 24972 27912 

 

El paro registrado en las ocupaciones del sector del turismo en Galicia presenta mayor 

incidencia entre la población femenina, dato que no extraña al estar ante un sector 

ampliamente feminizado. El desempleo de las mujeres alcanza el 69% del total,  en 

consecuencia el desempleo masculino representa el 31%. Si ponemos en relación estos 

datos con los de contratación, constatamos que el desempleo femenino resulta superior 

al masculino también en téminos porcentuales: los contratos a mujeres representaron en 

2010 el 59%, pero el índice de desempleo registró un diferencial superior en diez puntos. 

Por otra parte en lo que respecta a la evolución interanual, obsevamos que el desempleo 

aumentó en las cinco ocupaciones en ambos sexos. 
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La preeminencia del desempleo  mascullino se hace patente en todas las ocupaciones 

excepto en la ocupación de jefes de cocineros y asimilados, donde el porcentaje de 

desempleo masculino alcanza el 68% del total. 
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CNO  (cuatro dígitos) Idade 2009 2010 Total general 

Camareros, barmans y asimilados <=25 4771 5036 9807 

Camareros, barmans y asimilados 26 a 35 6655 7569 14224 

Camareros, barmans y asimilados 36 a 45 4293 4947 9240 

Camareros, barmans y asimilados 46 a 55 2150 2579 4729 

Camareros, barmans y asimilados >=56 996 1113 2109 

Total Camareros, barmans y asimilados 18865 21244 40109 

Cocineros y otros preparadores de comidas <=25 899 967 1866 

Cocineros y otros preparadores de comidas 26 a 35 2078 2321 4399 

Cocineros y otros preparadores de comidas 36 a 45 2803 3105 5908 

Cocineros y otros preparadores de comidas 46 a 55 2836 3329 6165 

Cocineros y otros preparadores de comidas >=56 1737 1931 3668 

Total Cocineros y otros preparadores de comidas 10353 11653 22006 

Empleados de agencias de viajes <=25 83 77 160 

Empleados de agencias de viajes 26 a 35 238 261 499 

Empleados de agencias de viajes 36 a 45 150 172 322 

Empleados de agencias de viajes 46 a 55 61 69 130 

Empleados de agencias de viajes >=56 9 15 24 

Total Empleados de agencias de viajes 541 594 1135 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas <=25 687 664 1351 

Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 26 a 35 1964 2161 4125 

Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 36 a 45 1708 1859 3567 

Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas 46 a 55 998 1189 2187 

Recepcionistas en establecementos distintos de oficinas >=56 653 665 1318 

Total Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 6010 6538 12548 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados <=25 12 15 27 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 26 a 35 69 93 162 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 36 a 45 96 97 193 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 46 a 55 76 79 155 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados >=56 66 82 148 

Total Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 319 366 685 

Total general 
 

36088 40395 76483 

 

El colectivo que presenta un mayor porcentaje de desempleados es el comprendido entre 

los 26 y los 35 años. Sin embargo entre los cocineros y jefes de cocineros, los mayores 

índices de paro se encuentran entre la población de 36 a 45 e incluso entre los de 46 a 

55 años 

El paro subió en todos los grupos de edad de las cinco ocupaciones , excepto en el 

colectivo de trabajadores más jóvenes, los menores de 26 años, que vieron descender en 

2010 su cifra de desempleo en las ocupaciones de empleados de agencias de viaje y 
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recepcionistas.

 

 

24% 

36% 

23% 

12% 
5% 

Camareros Paro 2010 

<=25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 >=56 

8% 

20% 

27% 

28% 

17% 

Cocineros Paro 2010 

<=25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 >=56 



Informe sobre el mercado laboral del sector del Turismo y la Hostelería en Galicia 50 

 

 

 

 

14% 

44% 

28% 

12% 

2% 

Agencias de viajes Paro 2010 

<=25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 >=56 

11% 

33% 

28% 

17% 

11% 

Recepcionistas Paro 210 

<=25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 >=56 

4% 

24% 

28% 

23% 

21% 

Jefes de cocineios Paro 2010 

<=25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 >=56 



Informe sobre el mercado laboral del sector del Turismo y la Hostelería en Galicia 51 

 

CNO  (catro díxitos) Nivel académico 2009 2010 Total general 

Camareros, barmans y asimilados Hasta Certificado de escolaridad 7461 9283 16744 

Camareros, barmans y asimilados B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 1808 1900 3708 

Camareros, barmans y asimilados Formación Profesional 1796 2036 3832 

Camareros, barmans y asimilados Otras Titulaciones 4 
 

4 

Camareros, barmans y asimilados Titulación Enseñanza Obligatoria 7518 7652 15170 

Camareros, barmans y asimilados Titulados Universitarios 278 373 651 

Camareros, barmans y asimilados 18865 21244 40109 

Cocineros y otros preparadores de comidas Hasta Certificado de escolaridad 5140 6044 11184 

Cocineros y otros preparadores de comidas B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 622 698 1320 

Cocineros y otros preparadores de comidas Formación Profesional 900 1035 1935 

Cocineros y otros preparadores de comidas Otras Titulaciones 2 
 

2 

Cocineros y otros preparadores de comidas Titulación Enseñanza Obligatoria 3602 3763 7365 

Cocineros y otros preparadores de comidas Titulados Universitarios 87 113 200 

Total Cocineros y otros preparadores de comidas 10353 11653 22006 

Empleados de agencias de viajes Hasta Certificado de escolaridad 38 55 93 

Empleados de agencias de viajes B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 128 149 277 

Empleados de agencias de viajes Formación Profesional 152 148 300 

Empleados de agencias de viajes Otras Titulaciones 1 1 2 

Empleados de agencias de viajes Titulación Enseñanza Obligatoria 61 54 115 

Empleados de agencias de viajes Titulados Universitarios 161 187 348 

Total Empleados de agencias de viajes 541 594 1135 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Hasta Certificado de escolaridad 1096 1315 2411 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 1255 1295 2550 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Formación Profesional 1215 1373 2588 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Otras Titulaciones 7 4 11 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Titulación Enseñanza Obligatoria 1574 1559 3133 

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas Titulados Universitarios 863 992 1855 

Total Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 6010 6538 12548 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Hasta Certificado de escolaridad 91 133 224 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados B.U.P / bachillerato Superior / C.O.U 48 51 99 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Formación Profesional 66 63 129 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Titulación Enseñanza Obligatoria 106 105 211 

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados Titulados Universitarios 8 14 22 

Total Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 319 366 685 

Total general 
 

36088 40395 76483 

 

En la mayoría de las ocupaciones, los mayores índices de desempleo se registran entre 

los trabajadores con menor nivel de estudios, ya que estos son los que mayoritariamente 

se emplean en la mayoría de las ocupaciones del sector. Este hecho resulta más 

evidente en la ocupación principal del sector, que es la de camarero. Sin embargo, en 

otras ocupaciones como en el caso de los recepcionistas, el paro está muy repartido 
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segun los difererentes niveles de estudos, y en el caso de los empleados de las agencias 

de viajes, el mayor número de parados se corresponde con los titulados universitarios 
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