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1-(Introduccion)

Para disenar politicas de prevencién eficaces y llevar a cabo la planificacidn de las actividades correspondientes a realizar, es necesario tener un conocimiento lo mas
amplio y preciso posible de la realidad sobre la que se pretende actuar. Una de las herramientas para hacerlo es la realizacidn de encuestas.

Considerando que la prevencion de riesgos laborales cubre un conjunto de disciplinas interrelacionadas que llegan a un amplio abanico de aspectos que afectan a las
actividades profesionales, el conocimiento necesario para realizar una correcta prevencion de riesgos es profundo y complejo.

Para cumplir sus objetivos en relacidn con prevencion, el Instituto Galego de Seguridade e Saude Laboral (ISSGA) disefia un Plan de Actividades Anual en el que se describen
las actividades previstas a realizar en ese ano. Dentro del plan correspondiente al ano 2010 estd la realizacién de una encuesta de condiciones de trabajo entre los
trabajadores de las empresas en la comunidad auténoma gallega. Esta encuesta estd inspirada en la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el trabajo, buscando resultados que sean facilmente comparables con los obtenidos a nivel nacional.

El objetivo general de la encuesta es establecer desde los conocimientos y la percepcidn que tienen los trabajadores, las condiciones en que estos realizan su trabajo,
teniendo en cuenta las limitaciones que como método de obtencidn de datos tiene una encuesta tanto por su caracter subjetivo como por el coste que supone hacer un
elevado nimero de entrevistas. Dentro de los objetivos especificos tenemos: medir las frecuencias de exposicion a riesgos a los que los trabajadores estan expuestos, hacer
analisis de como les afectan un conjunto de variables establecidas (fisicas, quimicas, ambiente de trabajo, organizativas, etc.) en su puesto de trabajo, saber el grado de
conocimiento de los trabajadores en prevencion y comprobar, desde su punto de vista, las actividades preventivas que realizan las empresas.

Este documento es una presentacidn general de los resultados de la encuesta. Teniendo en cuenta el tamano de esta y la gran cantidad de conclusiones que se pueden
sacar haciendo una interpretacion de los datos obtenidos, se buscd plasmar aquellos que pudiesen ser mas significativos de cara a la prevencion, sin que sea obstaculo de
posteriores andlisis mas pormenorizados utilizando distintos conjuntos de variables a analizar.
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2- M Eto d 0 lO ld Poblacion de estudio
g La poblacién o universo esta compuesta por los trabajadores de todas las actividades

econdmicas, pertenecientes a la Comunidad Auténoma de Galicia.

La poblacién de trabajadores se obtuvo del Censo de afiliacién de trabajadores a
la Seguridad Social, actualizado a diciembre de 2008. La poblaciéon se compone de
1.040.893 trabajadores, cuya distribucidn, de acuerdo con el sector de actividad y
segun el tamano de equipo de empresa, figura en la tabla 1.

Agricultura, ganaderia, caza, forestales 57.277
Pesca 22.696
Industria manufacturera y extractiva 62.752
Extraccién de minerales no metalicos ni energéticos 10.290
Industria quimica 7.961
Metal 63.765
Otras industrias 46.207
Construccién 120.429
Comercio, hosteleria 231.584
Transporte y comunicaciones 56.502
Inter.rT}ediacién financiera, actividades inmobiliarias y de alquiler, 126.683
servicios empresariales

Administracién publica y educacién 93.695
Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales 75.645
Otras actividades sociales y personales 65.407

TABLA 1. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE TRABAJADORES POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y CUADRO DE PERSONAL



Pretest de la encuesta
En diciembre de 2009 y basandose, en primer lugar, en un cuestionario elaborado
por el ISSGA, se realizé un pretest con el fin de obtener los siguientes objetivos:

e Conocer el grado de aceptacion de la entrevista por parte del entrevistado.

« Definir la mejor forma de contacto (presentacion del entrevistador en el domicilio
del entrevistado).

e Valorar el grado de comprensidn, por parte de los entrevistados, del contenido
de cada una de las preguntas.

e Concretar los puntos del cuestionario que ofrecen mayores problemas, para dar
a los entrevistadores las instrucciones necesarias.

e Valorar el grado de comprensidn del entrevistador.
e Descubrir el horario mas correcto para realizar las entrevistas.

Las conclusiones de este pretest sirvieron de base para el curso de formacion de
entrevistadores y el inicio del trabajo de campo.

Trabajo de campo
El trabajo de campo fue realizado por la empresa Quota Research, entre febrero y
abril de 2010.

Tamano de la muestra

Se realizé un total de 1.896 entrevistas a los trabajadores, de las que 995
corresponden a hombres y 901 a mujeres. La distribucién de la muestra segun las
variables controladas en el muestreo, que son el tamano de cuadro de personal de
la empresay la actividad econémica, se reflejan en las tablas siguientes (de la tabla
2 alatabla 4).

Agricultura, ganaderia, caza, forestal 99
Pesca 96
Industria manufacturera y extractiva 99
Extraccién de minerales no metalicos ni energéticos 103
Industria quimica 13
Metal 101
Otras industrias 89
Construccién 207
Comercio y hosteleria 387
Transporte y comunicaciones 97
Inter_rr?ediacic')n fina_nciera, actividades inmobiliarias y de alquiler, 204
servicios empresariales

Administracién publica y educacion 162
Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales 119
Otras actividades sociales y personales 120
Total 1.896

TABLA 2. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE TRABAJADORES POR ESTRATO DE ACTIVIDAD



ﬁg;i;io : 38 84 59 13 1 195
Industria 10 94 147 142 9 405*
Construccién 17 72 69 45 4 207
Servicios 131 468 210 205 73 1.089*
Total 196 718 485 405 87 1.891

TABLA 3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE TRABAJADORES POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y CUADRO DE PERSONAL
*EN INDUSTRIA Y SERVICIOS 3 Y 2 TRABAJADORES, RESPECTIVAMENTE, NO CONTESTARON AL TAMANO DEL CUADRO DE
PERSONAL

A Coruna b4 146 87 463 760
Lugo 52 39 23 141 255
Ourense 16 45 18 113 192
Pontevedra 63 175 79 372 689
Total 195 405 207 1.089 1.896

TABLA 4. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE TRABAJADORES POR PROVINCIA Y SECTOR DE ACTIVIDAD

Procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo es polietapico, estratificado por conglomerados, con
seleccion de las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades
secundarias (secciones) de forma aleatoria, y de las Ultimas (trabajadores) por rutas
aleatorias y determinadas cuotas:

e A partir del fichero de Secciones Censales de Espana de la Revisién del Padrén
de enero de 2009, se realizo, de forma aleatoria, la seleccidn de los municipios
en los que se llevarian a cabo las entrevistas (unidades primarias de muestreo)

e A suvez dentro de cada municipio, de nuevo aleatoriamente, se procedié a la
seleccidn de secciones (unidades secundarias de muestreo).

e La seleccion de los hogares se realizd mediante muestreo aleatorio
sistematico. De forma general, partiendo de un punto de arranque seleccionado
aleatoriamente, el entrevistador realizé una ruta establecida para cada una de
las secciones.

e Por altimo, la seleccion de la persona a entrevistar (trabajador), dentro de cada
hogar, se realizd a través de rutas aleatorias y teniendo en cuenta cuotas de
actividad econdmica de la empresa, y tamano del cuadro de personal.

Previamente al inicio de la encuesta, el entrevistador le comenté al trabajador los
objetivos del estudio, garantizandole el anonimato de sus respuestas.

Ademads de otros controles de calidad efectuados, se llevé a cabo por parte de la
empresa que realizo la encuesta, una labor de inspeccidn para detectar la existencia
de fallos en la actuacion de los entrevistadores o verificadores de la informacidn
facilitada.

Se inspeccionaron las entrevistas que pudiesen presentar algin defecto y, de
forma aleatoria, un porcentaje de las demds. En esta supervisiéon se contrastaba
la informacidn facilitada por el entrevistado al entrevistador, asi como aquellos
aspectos relacionados con el trato recibido, presentacién del entrevistador en el
hogar, etc.

Cuestionario

El cuestionario aplicado consta de 74 preguntas, segin el cuestionario de la VI
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT), incluidos los relativos a los datos de clasificacion.

La técnica empleada en la aplicacion fue la entrevista personal, es decir, en el
domicilio del trabajador el entrevistador realizé directamente las preguntas,
anotando sus respuestas en el cuestionario.

Error de muestreo
Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P=Q, el error para el conjunto de
la muestra es de +/- 2,29%.






3-(Descripcion de la muestra)

En las tablas y graficas que hay a continuacidn, se hace una breve introduccién de
los datos obtenidos de la encuesta segun un pequeno conjunto de variables signifi-
cativas, agrupadas en cuatro apartados:

Provincia del personal trabajador
Situacion laboral y nivel de estudios
Segun las caracteristicas de la empresa
En funcién del género.

Distribucion segun la provincia

En el grafico 1 se muestra la distribucidn por provincias del personal trabajador
encuestado. Los porcentajes obtenidos en la muestra siguen muy aproximadamente
la distribucidn provincial del total de la poblacién trabajadora gallega.

GRAFICO 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR PROVINCIA DE

LOS ENCUESTADOS

m A Coruna 40,08%
m Pontevedra 36,34%
m Lugo 13,45%

m Qurense 10,13%
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Situacion laboral, contrato y nivel de estudios En la tabla 5 se detallan los resultados obtenidos para la pregunta sobre el tipo

En el grafico siguiente se muestran los resultados a la pregunta sobre la situacién  de contrato del trabajador. Estos resultados no estan obtenidos sobre el total de la

laboraldeltrabajador.De estase extrae que las 3/4 partesde lamuestracorresponden muestra, sino solo sobre el personal por cuenta ajena afiliado a la Seguridad Social.

a personal contratado por cuenta ajena cotizante a la Seguridad Social, siendo el

porcentaje agrupado de los auténomos cerca del 24%. En la muestra valida, el personal con contrato indefinido supera el 75%, siendo los
siguientes tipos de contrato: el personal con contrato por obra y servicio, 11,85%
y los eventuales, 4,14%; acumulando estos tres tipos de contrato mas del 90% del

= personal encuestado.
=
% Indefinido 76,23%
£ Fijo discontinuo 2.24%
% Por obra o servicio 11,85%
% Eventual por circunstancias de la produccién 4.14%
E Interino 1,19%
§ De formacion 0,28%
E En practicas 1,05%
E Temporal a través de una ETT 0,91%
g Otro 1,26%
s NS 0,21%
NC 0,63%

m Asalariado con alta en la Sequridad Social 75,21%

m Auténomo con empleados o trabajador independiente 12,24% TABLA 5. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE CONTRATO
Auténomo con empleados 10,97%

m Asalariado sin alta en la Sequridad Social 0,69%

m (tro 0,63%

mNS/NC 0,26%
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En el grafico 3 se representa el nivel de estudios alcanzado por los encuestados.
La cuarta parte de la muestra corresponde a trabajadores con estudios primarios
o equivalentes, los porcentajes de los que tienen el bachillerato o formacion
profesional ronda el 16% y los diplomados y licenciados universitarios estan cerca
del 14%.

GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR NIVEL DE ESTUDIOS

m Estudios primarios (EGB, graduado escolar, ESO, equivalente) 24,93%
m Formacion profesional sequndo grado y equivalente 16,26%
m Bachillerato superior, BUP, COU y equivalente 15,56%
m Diplomados universitarios y equivalente 13,88%
Licenciados universitarios y equivalente 13,82%
Formacidn profesional primer grado y equivalente 10,41%
m Estudios primarios sin finalizar 2,49%
m Doctorado y estudios para licenciados 1,41%
mNC 1,03%
m (tros estudios no regulados 0,22%

Segun las caracteristicas de la empresa

Partiendo de un disefio de muestra compatible con el de la encuesta nacional, se
realizaron ligeros retoques en los tamanos de muestra correspondientes a los
sectores de actividad, para adaptarlos mejor a la realidad gallega. Asi por ejemplo,
en la encuesta nacional la pesca no tiene una identidad separada del sector
agropecuario; en la muestra gallega, sin embargo, se traté de forma independiente
para darle la representatividad que corresponde a un sector de actividad que en
Galicia presenta unas cifras netas de accidentes muy similares a la agricultura,
pero superiores cuando nos referimos a la incidencia, que mide los accidentes en
funcién de la poblacién trabajadora del sector.

GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SECTOR DE ACTIVIDAD

m Servicios 97,44%

= Industria 21,36%
Construccidn 10,92%

m Agrario 5,22%

m Pesca 5,06%
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En la tabla siguiente se especifican los estratos de actividad de la muestra. Estos
corresponden a las empresas en las que trabajan los encuestados, siendo los
porcentajes que corresponden al total de la muestra los expresados en la columna
de la derecha. Tal como se indic6 al hablar de los sectores, se parte del disefo
de muestra de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo del INSHT, pero
modificando los tamanos de muestra para adaptarlos mejor a la realidad del tejido
productivo gallego. El total de los datos destacados en color rojo de los estratos de
mayor tamano representa, aproximadamente, la mitad del total de la muestra.

Industria extractiva 5,22%
Industria manufacturera 5,43%
Industria quimica 0,69%
Metal 5,33%
Otras industrias 4,69%
Construccion 10,92%
Comercio, hosteleria 20,41%
Transporte y comunicaciones 512%
Inter.mediacic')n financiera, actividades inmobiliarias y de alquiler y 10.76%
servicios empresariales '

Administracion publica y educacion 8,54%
Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales 6,28%
Otras actividades sociales y personales 6,33%
Agricultura, ganaderia, caza 5,22%
Pesca 506%

TABLA 6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
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GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR TAMANO DEL CUADRO DE PERSONAL DE LA EMPRESA

De forma grafica se representa cémo se divide la muestra porcentualmente, en
funcién deltamano delcuadro de personal de laempresade la persona encuestada.
Se agrupd el estrato correspondiente a empresas de 250 a 499 con el de 500 y
mas, tanto por facilidad de representaciéon como para tener un tamano de muestra
mas representativa. Como corresponde a la realidad de Galicia, la mayoria de los
trabajadores lo son de empresas de tamano menor a 50 empleados. La suma de
estos junto con el personal auténomo representa casi las 3/4 partes de la muestra.
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En funcion del sexo

En la grafica que se muestra a continuacion, se indican los porcentajes respecto
al total de la muestra en funcidn del sexo y edad de los encuestados. La grafica
expresa la pirdmide correspondiente al tramo de la edad laboral. Como corresponde
a larealidad sociolaboral, los tramos mayores corresponden a las edades de 25 a 34
anos y de 35 a 44, si bien en los hombres, el tramo de 25 a 34 anos esta ligeramente
infrarrepresentado en relacion con el porcentaje de la poblacidn general, lo que
puede indicar la influencia de los distintos niveles de paro en los tramos de edad.

HOMBRE/ MUJER

1.37% / 1,32%

%
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0,53% /0,16%
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GRAFICO 6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO Y TRAMOS DE EDAD
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En la tabla que refleja la ocupacidn de los trabajadores y trabajadoras encuestados,
los porcentajes mayores corresponden a los hombres: artesanos y trabajadores
cualificados, trabajadores de servicios de restauracion (hosteleria), personales, etc.,
empleados administrativos y personal técnico, cientifico e intelectual; frente a las
mujeres: trabajadoras de servicios de restauracion (hosteleria), personales, etc.,
empleadas administrativas y personal técnico, cientifico e intelectual. Los valores
en rojo suponen mas de la mitad del total de la muestra.

Direccion de las empresas y de las

- . S 7,44% 9,35% 5,33%
administraciones publicas
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales  10,76% 10,05% 11,54%
Técnicos y profesionales de apoyo 8,76% 7,04% 10,65%
Empleados de tipo administrativo 20,78% 14,07% 28,19%
l’;art;ita;c;;eztcie los servicios de restauracion, 23.10% 15.98% 30,97%
;{reaskéijadores cualificados en la agriculturay en la 3.85% 5.03% 2.55%
Artesar)os y trabajadores cualificados de las 11.60% 19.90% 2 44%
industrias manufactureras
Ompoenrti%c;rézde instalaciones y maquinaria, 5.33% 7.74% 2.66%
Trabajadores no cualificados 7,54% 9,55% 5,33%
NS/NC 0,84% 1.31% 0,33%

TABLA 7. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR OCUPACION Y SEXO
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En cuanto a la distribucién de la muestra en funcién de los estratos de actividad,
se siguio el formato de la VI Encuesta Nacional del INSHT, con las modificaciones
ya indicadas. Los mayores porcentajes corresponden al sector terciario, con las
excepciones de la construccion y el metal para los hombres.

Industria extractiva 5,22% 6,33% 4,00%
Industria manufacturera 5,43% 5,93% 4,88%
Industria quimica 0,69% 0,70% 0,67%
Metal 5,33% 8,24% 2,11%
Otras industrias 4,69% 7,14% 2,00%
Construccioén 10,92% 16,38% 4,88%
Comercio, hosteleria 20,41% 16,38% 24,86%
Transporte y comunicaciones 512% 4,72% 5,55%
Administracion publica y educacion 8,54% 5,63% 11.76%
éé:ﬁl;/iicc:sgesisia;eitjrias y veterinarias 6,28% 3.02% 9.88%
Otras actividades sociales y personales 6,33% 5,03% 7,77%
Agricultura, ganaderia, caza 5,22% 513% 5,33%
Pesca 5,06% 6,43% 3,55%

TABLA 8. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESTRATO DE ACTIVIDAD Y SEXO
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L-(Organizacion de la preven-
cion y actividades preventivas)

Este capitulo contiene las respuestas obtenidas para dos conjuntos de preguntas,
unas referidas al personal dentro de la organizacion de la empresa con funciones
especificas en la prevencién de riesgos laborales y otro grupo de preguntas que
hace referencia a actividades preventivas que se deberian realizar en la empresa
y en qué grado se realizan efectivamente.

Como ya indicamos anteriormente, los resultados obtenidos deben considerarse
mas como una medida del conocimiento o percepcidn de los trabajadores de las
condiciones en el dmbito del trabajo, que como una cuantificacién precisa de
hechos y situaciones.

Organizacion de la prevencion

DELEGADO DE PREVENCION

En el grafico 7 se muestra la representacion porcentual de las respuestas a la
pregunta sobre la existencia de delegados de prevencidén en la empresa, los cuales
debe haber en empresas de 6 o mds trabajadores segun la legislacién aplicable
en el momento de la encuesta. En el tramo de 1 a 9 trabajadores, el porcentaje de
entrevistados que no contestaron a la pregunta fue del 58,86%, que agrupados con
el porcentaje de los que no sabian la respuesta, suman un 71,01%. Por lo tanto,
este tramo no se representa en la grafica.

Las respuestas indican que el porcentaje de desconocimiento de la organizacién
preventiva y del derecho de participacion es significativo; en las empresas entre
10 y 49 trabajadores casi un tercio de los encuestados desconoce si existe
o no delegado de prevencién; y también a partir de 50 trabajadores de cuadro
de personal, donde debe haber dos o mas delegados de prevencion y comité de
seguridad y salud, mas de la cuarta parte dan la misma respuesta. Otra conclusién
es que es significativo el nUmero de trabajadores que afirman que en la empresa no
existen delegados de prevencidn en los estratos donde esta figura es obligatoria.
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GRAFICO 7. EXISTENCIA DE DELEGADO DE PREVENCION

EN FUNCION DEL CUADRO DE PERSONAL

20

Si/NO /NS/NC

59,46% 1 16,22% 1 24,32%

59,01% / 13,83% / 27,16%

45,07% /22,33% / 32,60%

51,83% /18,26% / 29.89%

GRAFICO 8. EXISTENCIA DE DELEGADO DE PREVENCION EN FUNCION

Con el mismo criterio de no tener en cuenta encuestados de empresas de 1 a 9
trabajadores, que se mantendra en las graficas que hagan referencia a la existencia
de los delegados de prevencion o del comité de seguridad y salud, en la grafica 8 se
representa la agrupacidén por sectores de actividad. La industria es el sector donde
el personal trabajador conoce mas la existencia del delegado de prevencidn, seguido
de la agricultura y la construccidn; también el porcentaje de los que contestan que
no existe el delegado de prevencidn en el sector agricultura es mayor que la media.
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Analizando los datos desde una perspectiva de género, se observa que los hombres
tienen la percepcién de un mejor conocimiento sobre la existencia de delegado
de prevencion, como indica tanto el mayor nimero de respuestas positivas como
el menor numero de respuestas de no sabe o no contesta. Consecuentemente, el
porcentaje de mujeres que dicen no tener delegado de prevenciéon es mucho mayor.
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GRAFICO 9. EXISTENCIA DEL DELEGADO DE PREVENCION SEGUN EL SEXO

Se N oe S e
((;\ < R \;0 aR n;\/‘ O K3
Hombres Mujeres Total

De la observacién de la tabla siguiente, que indica el conocimiento de la existencia
del delegado de prevencidn en funcidn de los tramos de edad y de sexo, se puede
inducir que tanto para hombres como para mujeres existe relacidn entre la edad y
el conocimiento.

* Las ligeras diferencias de los totales (décimas de punto) con los totales por sexo de la
grdfica anterior, son debidos a las respuestas en blanco o pérdidas en la pregunta de
la edad.

24,14%
No 27,59%
NS/NC 48,28%
100%

56,60%
12,58%
30,82%
100%

59.30%
13,37%
27,33%
100%

57,92%
14,48%
27,61%
100%

61,76%
13,73%
24,51%
100%

67,92%
18,87%
13,21%
100%

66,67%

0,00%
33,33%
100%

40,00% 38,76% 5802% 40,00% 61,11%  0,00% 4573%

No 6,67% 2640% 19,85% 2533% 2222%  0,00% 22,63%
NS/NC 53,33% 34,83% 2214% 34,67% 16,67%  1,00% 3164%
Total 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100%

TABLA 9. EXISTENCIA DEL DELEGADO DE PREVENCION POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

En la grafica 10 se muestran los resultados totales y por sectores de actividad del
conocimientode laexistenciadelcomitéde seguridady salud paraempresas mayores
de 9 trabajadores en las que existe delegado de prevencion. De los datos obtenidos
no se puede afirmar que el sector sea determinante en el grado de conocimiento,
siendo los resultados del sector de la agricultura excepcionales debido a las pocas
explotaciones con este numero de trabajadores. En la tabla 10 se puede observar
como los resultados mejoran segun el tamano de la empresa, siendo del 60,67%
para empresas de 50 a 249 trabajadores y del 68,18% para empresas de 250 o mas.

Nota: segtin el articulo 38.2 de la Ley 31/1995, se constituira un comité de seguridad
y salud en todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 50 o mas
trabajadores.

Si/NO/NS/NC

5591% /19,88% / 24,21

71,43% 1 21,43% 1 7.14%

54,55% / 22,73% 1 22,73%

49,23% 1 29.23% 1 21.54%

56,02% / 18,98% / 25,00%

GRAFICO 10. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD POR SECTOR (EMPRESA DE 10 0

MAS TRABAJADORES)

\é@) _ o
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Si 55,91% 48,21%
No 19.88% 29,02%
NS/NC 24,21% 22,77%

TABLA 10. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD POR TAMANO DEL CUADRO DE PERSONAL

60,67%
15,06%
24,27%

68,18%
0,00%
31.82%



ORGANIZACION PREVENTIVA

En la grafica siguiente se representan los diferentes tipos de organizacion preventiva
de las empresas de los trabajadores encuestados. El servicio de prevencion ajeno
es la modalidad mas utilizada, seguido a una considerable distancia por el servicio
de prevencidn propio. Es de sehalar el importante nimero de trabajadores que no
conocen la organizacién preventiva en su empresa, por encima del 25%. Como en la
empresa se puede utilizar al mismo tiempo mas de un recurso, se permite mas de
una respuesta a esta pregunta (respuesta multiple).

GRAFICO 11. TIPOS DE ORGANIZACION PREVENTIVA (RESPUESTA

MULTIPLE)

En latabla 11 se muestra el tipo de organizacidn preventiva en funcién del tamano de
la empresa (no se incluyen los trabajadores auténomos sin personal contratado). En
funcion del tamano de la empresa, el nUmero de trabajadores designados aumenta,
asi como la utilizacidén de un servicio de prevencién propio, siendo el servicio de

m Servicio de prevencidn ajeno 46,19%

m NS/NC 27,96%

m Servicio de prevencidn propio 9,85%
m Designacion de uno o varios trabajadores 7,49%

= Ninguno de los anteriores 5,31%

m Responsabilizacion personal por el empresario 3,72%
m Servicio de prevencion mancomunado 1,83%
m Coordinador de seguridad y salud en la obra 0,77%

prevencion mancomunado un recurso poco empleado; la asuncién de la funcidn
preventiva por el propio empresario deberia ser posible, en ciertas condiciones,
solo en empresas de menos de 6 trabajadores, segun la normativa vigente en el
momento de la encuesta. Como ya se indicé al explicar el grafico anterior, recurrir a
un servicio de prevencion ajeno es el principal recurso utilizado por las empresas,
siendo la utilizacion de un servicio de prevencidn mancomunado y el coordinador de
seguridad y salud en obra las modalidades menos utilizadas independientemente

del tamano de la empresa.

El empresario designé a
uno o varios trabajadores

Se dispone de un servicio
de prevencion propio

Se dispone de un
servicio de prevencion
mancomunado

Se recurre a un servicio
de prevencion ajeno a la
empresa

El empresario asumid
personalmente la funcion
de prevencidn de riesgos

Coordinador de seguridad
y salud en la obra

Ninguno de los anteriores
NS/NC

7.49%

9,85%

1,83%

46,19%

3,72%

0,77%

531%
27,96%

3,62%

4,04%

0,97%

45,68%

7,38%

0,28%

8,77%
30.22%

10,64%

6,22%

2,01%

50,20%

1,41%*

0,60%

3,82%
28,51%

TABLA 11. ORGANIZACION PREVENTIVA SEGUN EL CUADRO DE PERSONAL DE LA EMPRESA

9.38%

19.01%

2,72%

47,41%

0,74%*

1,73%

0,74%
23,95%

13,51%

40,54%

4,05%

17,57%

0,00%

1,35%

6,76%
24,32%

(*)Valores destacados ya que, segn la normativa vigente en el momento de hacer la encuesta, la responsabilizacin de la funcidn
preventiva por el empresario es solo posible en ciertas condiciones, en empresas de menos de seis trabajadores.
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Actividades preventivas

RECONOCIMIENTO MEDICO

De los trabajadores encuestados, a un 65,65% de los que trabajan por cuenta ajena,
se les ofrecid pasar un reconocimiento médico por la empresa. De estos, el 81,54%
aceptaron.

GRAFICO 12. OFRECIMIENTO DEL RECONOCIMIENTO MEDICO

m Si, e hice el reconocimiento médico 53,53%
m No 32,88%

Si, pero no hice el reconocimiento médico 12,12%
m NSINC 1.47%
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Disgregando los datos por sexo, se constata que tanto el ofrecimiento de hacer el
reconocimiento como el porcentaje de las que lo aceptan, es inferior en las mujeres
que en los hombres.

Si, e hice el reconocimiento médico 60,40% 45,99% 53.53%
Si, pero no hice el reconocimiento médico 9.22% 15,29% 1212%
No 28,57% 37.61% 32,88%
NS/NC 1,80% 1.11% 1,47%

TABLA 12. OFRECIMIENTO DEL RECONOCIMIENTO MEDICO POR SEXO

El ofrecimiento del reconocimiento médico también depende del sector de actividad.
Los sectores de agriculturay servicios son en los que menos se ofreci6 la posibilidad
de hacer el reconocimiento y, en consecuencia, donde menos trabajadores lo
realizaron.

Si, e hice el

reconocimiento 54,67%  70,73% 67,59% 71,05% 42,69% 53,53%
médico

Si, pero no hice el

reconocimiento 6,67% 732% 11,65% 7.89% 13,99% 12,12%
médico

No 33,33% 20,73% 19,75% 19,47% 41,96% 32.88%
NS/NC 5,33% 1,22% 1,01% 1,58% 1.36%  1,47%

TABLA 13. OFRECIMIENTO DEL RECONOCIMIENTO MEDICO POR SECTOR DE ACTIVIDAD



En los graficos siguientes se muestran los resultados por sectores y sexo del Si, E HICE EL RECONOCIMIENTO MEDICO / Si, PERO NO HICE
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En la tabla 14 se disgrega por estratos de actividad y sexo, el ofrecimiento de realizar el reconocimiento médico, marcandose con otro color los resultados inferiores a la
media total. Son de resaltar los bajos porcentajes de los estratos del sector servicios.

Si, e hice el
reconocimiento 77,78% 59,65% 71,43%  75,00% 66,18% 72,60% 38,64% 52,50% 55,42% 53,70% 44, 44L% 44.74% 46,34% 81,13%
médico

Si, pero no hice el

reconocimiento 7.94% 12,28% 0,00% 8,75% 11.76% 6,85% 8,33% 15,00% 12,05% 12.96% 7.41% 10,53% 9.76% 1,89%
meédico

No 11,11% 28,07%  2857% 15,00% 20,59% 19,86% 51,52% 32,50% 30,12% 31,48% L4, LL% 42.11% 34,15%  16,98%
NS/NC 3.17% 0,00% 0,00% 1,25% 1,47% 0,68% 1,52% 0,00% 2,41% 1,85% 3,70% 2,63% 9.76% 0,00%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Si, e hice el

reconocimiento 75,00% 63.41%  3333% 57,89% L4 L4LY% 65,91% 37,50% 59.18% 32,38% 45,28% 40,70% 33,87% 64,71%  51,72%
meédico

Si, pero no hice el

reconocimiento 11,11% 17.07%  50,00%  21,05% 5,56% 11,36% 12,50% 18,37% 16,19% 20,75% 17.44% 14,52% 294% 1724%
meédico

No 13,89% 19.51% 16,67%  21,05% 50,00% 18,18% 48,86% 20,41% 50,48% 33,02% 40,70% 51,61% 32,35%  27,59%
NS/NC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 1.14% 2,04% 0,95% 0,94% 1,16% 0,00% 0,00% 3,45%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TABLA 14. OFRECIMIENTO DEL RECONOCIMIENTO MEDICO POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD Y SEXO
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En cuanto a la valoracidon del reconocimiento médico, es sensiblemente peor entre
los hombres que entre las mujeres. EL 40,04% de los hombres no lo ven relacionado
con los riesgos del puesto de trabajo, aunque si util en general, frente a un 35,39%
de las mujeres. Por otra parte, el 57,91% de las mujeres lo ven util y relacionado con
el trabajo frente a un 50,47% de los hombres.

m Hombre
Mujer

GRAFICO 15. VALORACION DEL RECONOCIMIENTO MEDICO SEGUN EL SEXO
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hace es perder  general que nunca las pruebas nece-
el tiempo estd de mas, sarias para saber

pero no lo veo si tengo alguna en-
relacionado con fermedad debida
los riesgos de mi al trabajo
trabajo

ESTUDIO ESPECIFICO DE RIESGOS

En el grafico 16 se muestran los resultados a la pregunta de si se habia realizado
en los ultimos 12 meses una evaluacidn o estudio especifico de riesgos del puesto
de trabajo del entrevistado. Aunque la cantidad de respuestas negativas duplica a
las afirmativas, el resultado es comparable con el obtenido en encuestas similares.

GRAFICO 16. EVALUACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE

TRABAJO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

m No 65,66%
S30,70%
m NSINC 3,64%
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Las tablas 15y 16 y el grafico 17 detallan la respuesta dada a la pregunta en funcién
del sexoy del sector de actividad combinado o no con el sexo. En ambos, el porcentaje
de respuestas afirmativas es superior en los hombres que en las mujeres, un 34,67%
frente a un 26,30%. Es interesante comparar en estas tablas y graficos, el diferente
peso que tienen los distintos sectores en el total.

Si, se realizé una evaluacion 34,67% 26,30% 30,70%
No, no se realiz6 ninguna evaluacion 61,21% 70,59% 65,66%
NS/NC 4,12% 3.11% 3,64%

TABLA 15. REALIZACION DEL ESTUDIO 0 EVALUACION DE RIESGOS POR SEXO

Si/NO / NS/NC
27.27% 1 68,69% / 4,00%

2917% 1 69,79% 1 1,04%

R
& 42.96% 1 54,81% 1 2,22%
S
&

GRAFICO 17. REALIZACION DEL ESTUDIO 0 EVALUACION DE RIESGOS
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TABLA 16. REALIZACION DEL ESTUDIO 0 EVALUACION DE RIESGOS POR SEXO Y SECTOR DE ACTIVIDAD

4,64%

1,61%
525%
3,22%
7.32%
0,30%

513%

4,64%
1,22%
5,66%
4,00%
3,57%
0,11%

5,33%

6,67%
2,31%
6,73%
4,12%
0,00%
0,00%
6,43%
211%
0,55%
4,09%
2,89%
3,57%
0,11%

3,55%

37.39%

12,96%
2397%
14,67%
17,07%
0,70%
28,34%
18,99%
4,99%
11,95%
8,44%
714%
0,22%

13,65%

15,65%

543%
15,27%

9,35%
39.02%

1.61%
16,38%
8,44%
2,22%
3,62%
2,55%
3,57%
0,11%

4,88%

35,65%
12,36%
48,77%
29.85%
36,59%

1,51%
43,72%
65,82%
17,31%
74,69%
52,72%
82,14%

2,55%

72,59%

100%

34,67%
100%
61,21%
100%
4,12%

100%

100%

26,30%
100%
70,59%
100%
311%

100%



Aumentando el nivel de detalle desde el sector de actividad a los estratos, se aprecian los menores valores obtenidos en los estratos de “comercio y hosteleria” y “otras
actividades sociales y personales” que se engloban dentro del sector servicios.

Si 43,43% 37,86%  6923% 56,44% 29.21% 35,75% 20,93% 34,02% 31.37% 23,46% 31,93% 20,83% 2727%  2917%
No 49,49% 6214%  30,77%  43,56% 68,54% 56,04% 74,94% 63,92% 64,22% 75,31% 62,18% 77,50% 68,69%  69,79%
NS/NC 7,07% 0,00% 0,00% 0,00% 2,25% 8,21% 4,13% 2,06% 4,41% 1.23% 5,88% 1,67% 4,04% 1,04%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TABLA 17. REALIZACION DEL ESTUDIO 0 EVALUACION DE RIESGOS POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
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Las diferencias entre provincias no deberian ser significativas excepto por lamayor =~ CONSECUENCIAS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

o menor influencia de un sector o estrato especifico de actividad, por eso resulta  En los graficos 19 al 21, se detallan los datos obtenidos de las respuestas a la

destacable el bajo valor de respuestas afirmativas en Pontevedra a la preguntade si  pregunta sobre las medidas tomadas tras la evaluacién de los riesgos del puesto

se realiz6 un estudio o evaluacidn de riesgos del puesto de trabajo. de trabajo. El grafico 19 muestra los porcentajes totales obtenidos: el 35,57% afirma
que se hicieron cambios, mientras que aproximadamente el 48,97% afirma que no
los hubo.
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En el grafico 20, donde se agrupan las respuestas por sectores de actividad, se
comprueba que el sector donde se introducen mas cambios como consecuencia de
la evaluacion de los riesgos es el industrial, mientras que la pesca, los servicios y la
construccién muestran valores inferiores a la media 35,57%.
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GRAFICO 21. RESPUESTAS AFIRMATIVAS DE TOMA DE MEDIDAS POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD

Con mayor nivel de detalle, el grafico 21 muestra las respuestas afirmativas por
estratos de actividad. Aqui se aprecian diferencias mayores, siendo los extremos
el estrato de “otras actividades sociales y personales” del sector servicios, y el de
“otras industrias”. Asi mismo, dentro del sector industrial, este ultimo estrato casi
duplica al de la “industria manufacturera”.
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MEDIDAS TOMADAS En el grafico 22 se muestran los porcentajes totales de los diversos tipos de medidas,
En cuanto al tipo de medidas tomadas después de la evaluacién de riesgos, pueden ser  siendo la “modificacién de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales” con un
de distinta naturaleza: organizativas, de formacién e informacion, cambio de maquinas  53,52%; la formacién con el 23,19% y la informacién con un 20,77% los tres mas
o materiales de trabajo, etc., siendo habitual adoptar simultdneamente varios tipos, por  habituales.

lo que la suma de los porcentajes mostrados en la tabla 18 y en el grafico 22 superan
el 100% al tener en cuenta mas de una respuesta por trabajador. La tabla 18, donde
se muestra la agrupacion por sectores de actividad, no permite asegurar que el sector

influya de forma relevante en el tipo de medidas correctoras tomadas. g
2§
Modificacion de
;”usi;aalfi‘;"g;ji'prgsg 53,62% 50,00% 57,14%  57,32% 52,17%  50,59%
materiales
foad”;%'gstr‘zgaejlome' 18,36% 10,00% 14,29%  21,95% 13,04%  17.65%
Reduccién del
o e el 435%  000%  000%  488% 870%  353% 3
puesto de trabajo § o
= S _

Modificacion o = S _ 5 EE -
Z:Eg;ﬁ%ﬁgtgi 1594% 10,00% 2857%  21.95% 2609%  7.06% & £ 3 55 %% <%
cion individual = & 28 8:% g3s
Modificacion o g SE 2 ﬁé 8 g g c
instalacion de me- =] é a ; 52s ° b=
dics de proteccion 14:98%  10.00%  14.29%  21.95% 17.39% 824 G 383 25,
colectiva = 285

. s = 3 o é - [8)
gsg’;zfgia;('g&s) 145%  000%  000%  244% 118% 2 E %38 = 2
Formacién 2319% 2000%  000%  23.17% 21,74%  2588% §22 3§t
Informacion 20,77% 10,00%  14,29% 18,29% 26,09% 23,53% § § g
Otras 7.73% 20,00%  000%  854% 435%  7.06% = . —
NS/NC 7.73% 10,00% 1429%  6,10% 870%  8.24% F N o o £

’ &> > Nl NG N N N w N4 At

TABLA 18. TIPOS DE MEDIDAS TOMADAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD (RESPUESTA MULTIPLE)
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

De los trabajadores encuestados, el 32,96% afirman que es obligatorio el uso de algln equipo de proteccion individual (EPI) en su trabajo. En el grafico 23 se muestran los
porcentajes de uso obligatorio de distintos EPI. Hay que tener en cuenta que es frecuente que se utilice mdas de uno. El calzado de seguridad con un 62,08%, los guantes
contra riesgos mecanicos, con un 49,44% y los cascos, con un 39,20% de los trabajadores, son los EPI que obligatoriamente mas se usan.
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En la tabla 19 se detalla el uso obligatorio de equipos de proteccion individual (EPI) por sectores. Ademas de los mas comunes a todos los sectores, ya mencionados, en
determinados sectores se utilizan EPI especificos, como pueden ser protectores auditivos, con un 47,32% en la industriay un 31,82% en la construccion; los guantes para el
manejo de productos quimicos, con un 29,41% en la agricultura y un 24,71% en los servicios; mascaras, con el 45,10% en la agricultura y un 25,29% en los servicios; o ropa
para el riesgo térmico en la pesca en el 33,33% de los casos.

rotectores 11,76% 14,58% 47,32% 31,82% 8,24%
Mdscara/s 4510% 8,33% 32,14% 27,27% 25,29%
Botas, ropay
gfrr‘i’gs(;ge”te 9,80% 0,00% 3,13% 0,76% 11,18%
biolégico)
Proteccién
Guantes (frente frjent_e al riesgo 7,84% 33,33% 13,39% 6,06% 4,71%
al riesgo 43,14% 66,67% 62,50% 46,21% 31,76% termico
mecanico) :
Cinturones y
Calzado (frente dispos{itivos 7,84% 10,42% 16,07% 29.55% 5,88%
al riesgo meca- 52,94% 85,42% 77,68% 75,00% 27,65% anticaidas
nico) Proteccioén
Casco normal 9,80% 31,25% 48,21% 72,73% 12,35% frente a 0,00% 0,00% 3,13% 1.52% 10,00%
Gafas/ radiaciones
0, 0, 0, 0, 0,
8?2;?(2[25 21.57% 8,33% 41.96% 37.12% 15.29% Otro 0,00% 2,08% 0,00% 0,00% 5,29%
impactos) Ninguno 3,92% 2,08% 2,23% 0,76% 7,06%
T — NS/NC 1,96% 0,00% 0,45% 0,00% 5,29%
a agresivos 29.41% 2,08% 14,29% 9.09% 24,71%
quimicos) .
TABLA 19. USO DE EPI OBLIGATORIO POR SECTOR (RESPUESTA MULTIPLE)
Pantallas/
gaafgfe(sflrfgste 7,84% 0,00% 6,70% 5,30% 7,06%
quimicos)
Botas, ropay
otros (frente al 15,69% 2,08% 6,70% 6,06% 8,82%
riesgo quimico)
Guantes/
calzado
aislante (frente 1,96% 6,25% 15.18% 10,61% 2,35%
al riesgo
eléctrico)
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FORMACION E INFORMACION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Al separar las respuestas dadas por hombres y mujeres, no se aprecia una
Los trabajadores que se consideran bien informados o muy bien informados  diferencia importante: el nivel de informacidn en prevencion de riesgos laborales
suponen el 85% del total de los encuestados; el porcentaje de los que se consideran  es independiente del sexo del trabajador, tal y como se puede ver en el grafico 25.
insuficiente o deficientemente informados es aproximadamente el 12% del total.
Este elevado nivel de conocimiento declarado es necesario contrastarlo con
las respuestas obtenidas sobre el conocimiento de la organizaciéon formal de la
prevencion en la empresa al principio de este capitulo. m Hombre

Mujer

GRAFICO 24. NIVEL DE INFORMACION CONSEGUIDO

m Bien informado 49,31%

m Muy bien informado 35,76%
No muy bien informado 9,34%

m Nada bien informado 2,95%

GRAFICO 25. NIVEL DE INFORMACIGN CONSEGUIDO SEGUN EL SEXO
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En la tabla 20 se segmentan las respuestas en funciéon de los tramos de edad
del personal empleado. Los resultados no permiten establecer que el nivel de
informacién dependa de los tramos de edad, aunque en los tramos de 45 a 54 vy,
especialmente, en el de los trabajadores mas jovenes (de 18 a 24) los resultados son
ligeramente inferiores a la media.

Muy bien

MAYOIEn | 3576% 29.60% 3582% 3774% 3277% 4079%  46,15%
a'fonrmado 4931% 47,20% 4897% 49.91% 50.42% 48,03%  38.46%
I’j}?{)ﬁ‘;‘éi‘f” 9.34% 1520%  9.03%  7.76% 1036%  7.89% 15.38%
ﬂ?gfr:;%'; 295%  320%  3.80%  212%  3.64%  132%  0.00%
NS/NC 264%  480%  238%  247%  2.80%  197%  0.00%
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

TABLA 20. NIVEL DE INFORMACION CONSEGUIDO POR TRAMOS DE EDAD
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GRAFICO 26. NIVEL DE INFORMACIGN CONSEGUIDO SEGUN LA PROVINCIA

En el grafico 26 se hace la agrupacidn por provincias de las respuestas sobre el nivel
deinformaciénen prevencidénderiesgos de los entrevistados. Se aprecian diferencias
provinciales; hay que resenar que en Qurense es mayoritaria al respuesta de “muy
bien informado” a diferencia de las demas provincias, en las que la respuesta
mavyoritaria es la de “bien informado”. Si obviamos la diferencia de matiz entre “muy
bien informado” y “bien informado”, y si se suman ambas respuestas, Pontevedra
presenta resultados ligeramente peores que las demas.
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Como en el caso anterior, las diferencias que se observan en el grafico 27, que
representa el nivel de informacién por sector, son debidas principalmente a la
discriminacion entre “muy bien” y “bien informado”. Agrupando las dos respuestas,
el sector de los servicios obtiene unos resultados ligeramente inferiores.
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En cuanto al nivel de informacion del personal empleado en funcidén de su ocupacién, que se muestra en la tabla 21, de nuevo no se aprecian diferencias significativas
mas que la de matiz en la valoracién entre “bien” o “muy bien”. Las décimas de variacidn en los porcentajes totales vienen dadas por los encuestados que no indicaron su

ocupacion o porque la respuesta no se consideré valida.

mfgﬁﬂigo 35,50% 35,78% 46,39% 34,52% 36,53% 32,88% 36,82% 29,70% 25,87%
Bieninformado  48.95% 46,08% 39.76% 48,48% 51.60% 47.95% 50,00% 51.49% 52.45%
h‘}?oTr:gc?c')e” 9.74% 9.31% 10.24% 8,38% 7.31% 10.96% 10,00% 12.87% 16.78%
ﬁ‘]?gfr:fd’; 3.08% 3.92% 181% 4,57% 2.28% 5,48% 1.82% 1.98% 3.50%
NS/NC 2.74% 4,90% 181% 3.55% 2.28% 2.74% 136% 3.96% 1.40%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TABLA 21. NIVEL DE INFORMACION CONSEGUIDO POR OCUPACION
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Los que afirman haber recibido formacién o informacidn en los dos ultimos afhos son  Elgrafico 29 proporciona las respuestas en funcién de los tramos de edad. La grafica
un 61,76% del total de los encuestados. Este porcentaje resulta bastante inferior a presenta su valor mas alto en el tramo de 35 a 44 anos, descendiendo en los dos
los de los trabajadores que se declaran “bien informados” o “muy bien informados”, = extremos de edad considerados.

aproximadamente el 85%. Si bien estos resultados son compatibles entre si, es

recomendable considerarlos conjuntamente con los obtenidos en las preguntas

sobre la organizacién formal de la empresa. m i

No
e Q\Q Q\Q Q\e e Q\Q °\0 0\0 0\0

m NSINC
P »;v R ww S g T v‘° &

GRAFICO 28. FORMACION 0 INFORMACION SOBRE LOS
RIESGOS EN SU TRABAJO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

mS5i61,76%
No 34,28%
m NSINC 3,96%

GRAFICO 29. FORMACION 0 INFORMACIGN SOBRE LOS RIESGOS EN SU TRABAJO EN LOS DOS
ULTIMOS ANOS POR TRAMOS DE EDAD

De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 De 45 a b4 De 55 a 64 65 0 mas
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En la tabla 22 se muestran los resultados en funcién de la ocupacion del personal trabajador. Se destacan en las cifras en rojo, los resultados con valores inferiores
a la media obtenida considerando el total de las ocupaciones. Los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca son los que recibieron menos formacién o
informacion en estos dos ultimos anos, mientras que los trabajadores cualificados de la industria, construccién y mineria los que mas.

Si 61,65% 56,37% 63.25% 64,97% 60,27% 41,10% 70,5% 66,3% 56,6%
No 34,25% 39.71% 34,94% 31.47% 35,62% 56,16% 25,5% 26,7% 37.8%
NS/NC 4,10% 3,92% 1.81% 3,55% 4,11% 2,74% 4,1% 6,9% 5,6%

TABLA 22. FORMACION 0 INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS EN SU TRABAJO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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En el grafico 30 se pueden comprobar las respuestas en funcion del sector de
actividad. Los resultados son similares a los que se mostraron al hacerlo en funcion
de la actividad de los trabajadores. Aligual que en la tabla anterior, en los sectores de
la pescay la agricultura los trabajadores recibieron menos formacion e informacion,
mientras que los de la construccion y la industria son en los que mas trabajadores
recibieron formacidn o informacidn en los ultimos dos anos.
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Al aumentar el nivel de detalle de sectores a estratos de actividad, destacan dos estratos dentro del sector servicios: “comercio y hosteleria” y “administracion publica y
educacidn”, con valores inferiores a la media; estos junto con la “agricultura” y la “pesca” se resaltan en color en la tabla 23.

Si 8283%  66,99% 69,23% 82,18% 62,92% 76,33%  49.61% 65,98% 66,67% 56,17% 61.34% 4833%  49,49% 5313%
No 1515%  27,18% 30,77% 15,84% 34,83% 20,77%  4574% 27,84% 29,90% 41,98% 32,77% 4583%  4545%  42,71%
NS/NC 2,02% 5,83% 0,00% 1,98% 2,25% 2,90% 4,65% 6,19% 3,43% 1,85% 5,88% 583% 5,056% 417%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TABLA 23. FORMACION 0 INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS EN SU TRABAJO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
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Al considerar los resultados obtenidos en funcién de las cuatro provincias gallegas,
Pontevedra obtiene los resultados mas bajos, y los resultados de Lugo son inferiores
a la media, aunque muy préoximos a esta. Es interesante comparar este grafico con
el gréafico 18, en el que se considera la realizacidon de estudios o evaluacion de los
riesgos del puesto de trabajo por provincias.
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5-(Condiciones de sequridad)

En este capitulo se detalla la percepcidn que tienen los trabajadores gallegos de los
riesgos de accidente a los que estdn expuestos en su puesto de trabajo y las causas
que creen que los originan.

Percepcion de la exposicion a riesgos de accidente

Del total de los trabajadores encuestados, el 17,77% afirma no estar expuesto a
ningun riesgo de accidente en su puesto de trabajo, y el 81,18% lo estd a uno o a
mas riesgos.

GRAFICO 32. PERCEPCION A LA EXPOSICION A RIESGOS

m Uno o mas 81,18%
Ninguno 17,77%
mNC 1,05%
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En el grafico 33 se desagregan las respuestas por sexo. El porcentaje de mujeres
que tienen la percepcién de no estar expuestas a ningun riesgo de accidente en el
trabajo (23,86%) es casi el doble que el de los hombres (12,6%). El porcentaje de
trabajadores/as que no contestan a la pregunta es muy bajo en ambos sexos.
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El grafico 34 representa esta percepcion por sectores de actividad. Los porcentajes
no se ajustan a los datos de la siniestralidad real que se registra en Galicia. El sector
servicios es el de menorincidencia de accidentes (laincidencia mide la relacion entre
el nimero de accidentes y el nimero de trabajadores del sector correspondiente) y
en el que menor percepcion de estar expuesto a riesgos tienen los trabajadores;
pero en los sectores de la construccion y de la industria, que son los de mayor
incidencia de accidentes, la percepcion de exposicidn a riesgos es inferior a la de los
trabajadores de los sectores de la pesca y de la agricultura, con una incidencia real
de accidentes mas baja.
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En lo relativo a la percepcion de estar expuesto a riesgos de accidente en su trabajo,
los porcentajes son mayores en los trabajadores manuales que en el personal
técnico o administrativo, presentando estos ultimos el porcentaje mds bajo, con un
65,48%, como se puede ver en el grafico 35.

GRAFICO 35. PERCEPCIGN DE LA EXPOSICION A RIESGOS POR OCUPACION
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GRAFICO 36. PERCEPCIGN DE LA EXPOSICION A RIESGOS POR TRAMOS DE EDAD
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65,48% / 34,52%

76,51% 1 23,49%

71,08% / 28,92%

En cuanto a la distribucion de las respuestas por tramos de edad que se muestran
en el grafico 36, los tramos de 25 a 34 y de 35 a 44 son los que presentan mayor
porcentaje de trabajadores que no perciben ningun riesgo en su trabajo.
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Principales riesgos de accidente en el trabajo

En la tabla 24 se muestran las respuestas sobre los principales riesgos a los que el trabajador se considera expuesto. Los valores se dan en porcentaje de respuestas afirmativas
sobre el total de trabajadores encuestados. Se pueden asociar varios riesgos a un puesto de trabajo y por esto se permite elegir mas de uno. Para resaltar tanto los principales
riesgos como la diferencia de exposicidn a riesgos en funcidn del sexo, se resaltaron los valores que superan el 10%

Los hombres detectan un mayor nimero de riesgos de accidente en su trabajo: mas de 3,3 riesgos de media, mientras que las mujeres no llegan de media a 2 riesgos. Los cuatro
mas citados en total fueron: caidas de personas al mismo nivel en un 45,09% de los casos, golpes en un 35,97%, cortes y pinchazos en un 35,23% y caida de personas desde altura
enun 20,25%.

Caidas de personas desde altura 20,25% 26,93% 12,87%
Caidas de personas al mismo nivel 45,09% 48,44% 41,40%
Caidas de objetos, materiales o herramientas 18,46% 25,63% 10,54%
Desplomes o derrumbamientos 4,43% 7,74% 0,78%
Cortes y pinchazos 35,23% 40,00% 29.97%
Golpes 35,97% 45,23% 25,75%
Atropellos, atrapamientos o aplastamientos por vehiculos 7,59% 12,06% 2,65%
Atrapamientos o aplastamientos con equipos o0 maquinaria 7,91% 12,36% 3,00%
Proyeccidn de particulas o trozos de material 7,59% 13.27% 1,33%
Quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos quimicos, etc.) 9,70% 11,96% 7.21%
Danos producidos por un exceso de exposicion al sol (quemaduras, insolacién, golpe de calor) 3.16% 5,23% 0,89%
Incendios 417% 5,93% 2,22%
Explosiones 3,59% 5,83% 1,11%
Danos producidos por animales (mordeduras, coces, picotazos, picaduras de insectos, etc.) 4,32% 4,92% 3,66%
Contactos eléctricos (lineas de alta tensidn, conexiones, cables o enchufes en mal estado) 6,86% 9,65% 3,77%
Sobreesfuerzos por manipulacién manual de cargas 18,99% 23,42% 14,10%
Intoxicacién por manipulacion de productos téxicos 4,22% 5,23% 3,11%
Accidentes de trafico 12,87% 19.20% 5,88%
Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos 17.77% 14,77% 21,09%
Otros 0,90% 1.21% 0,55%
Ninguno 17,77% 12,26% 23,86%
NC 1,05% 1.11% 1,00%

TABLA 24 PRINCIPALES RIESGOS DE ACCIDENTE EN SU TRABAJO SEGUN EL SEXO (RESPUESTA MULTIPLE)
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La segmentacidén por tramos de edad no indica diferencias significativas en los riesgos a los que el trabajador se considera expuesto. Los porcentajes mas elevados se sehalan

en color.
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Intoxicacion por manipulacion de productos toxicos

Accidentes de trafico

Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos

Otros

Ninguno

NC

TABLA 25. PRINCIPALES RIESGOS DE ACCIDENTE EN SU TRABAJO POR TRAMOS DE EDAD (RESPUESTA MULTIPLE)
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Principales causas de riesgos de accidente

Se pidi6 a los encuestados que se consideraban expuestos a riesgos de accidente que seleccionasen, dentro de un conjunto de posibles causas, aquellas 3 que creyesen
qgue eran las principales. En la tabla 26 se muestran los resultados obtenidos, en total y en funcién del sexo del trabajador. Al contrario que en el apartado anterior, en lo
relativo a las causas senaladas, las diferencias son pequenas: 2,06 causas de media en los hombres y 1,82 causas para las mujeres. Las indicadas como mds frecuentes
son: distracciones, descuidos, despistes y falta de atencidn, con un 78,36% del total; posturas forzadas y sobreesfuerzos, con un 26,58%; trabajar muy radpido, con un 26,25%
y el cansancio o la fatiga para el 18,45%. Se senala en quinto lugar, a bastante distancia, las causas relacionadas con el trafico, con un 6,04% del total, en este caso con una
diferencia importante entre hombres y mujeres.

Por aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas 3,96% 5,57% 1,92%
Falta de espacio, de limpieza o desorden 3,44% 3,36% 3,55%
Mantenimiento inadecuado o deficiente 2,86% 3,36% 2,22%
Senalizacion de seguridad inexistente o deficiente 1,36% 2,32% 0,15%
Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o las que hay son deficientes 3.12% 4,99% 0,74%
Faltan los equipos de proteccion individual necesarios o no son adecuados 2,60% 3,94% 0,89%
Equipos y herramientas en mal estado 1,43% 1,86% 0,89%
Manipulacién inadecuada de productos, sustancias quimicas o materiales peligrosos 4,42% 4,87% 3.84%
El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc. que pueden provocar vuelcos o caidas 4,16% 5,80% 2,07%
Utilizacion de herramientas, maquinas, equipos o materiales inadecuados 1,36% 1,86% 0,74%
No se dispone de la cualificacion o la experiencia necesarias 1,10% 1,16% 1,03%
Instrucciones de trabajo inexistentes o inadecuadas 0,71% 0,93% 0,44%
Se trabaja sin la informacion y formacidn suficiente sobre los riesgos y las medidas preventivas 1,62% 2,09% 1,03%
Se trabaja muy rapido 26,25% 29,58% 22,01%
Distracciones, descuidos, despistes, falta de atencion 78,36% 77,73% 79.17%
Por posturas forzadas o realizacion de sobreesfuerzos 26,58% 26,10% 27,18%
Por cansancio o fatiga 18,45% 15,66% 22,01%
Realizacion de tareas inhabituales o extraordinarias, averias, incidentes. 2,08% 2,67% 1,33%
Exceso de horas continuadas de trabajo 3,83% 4,18% 3.40%
Incumplimiento de las instrucciones de trabajo 2,60% 3,13% 1,92%
Imprevisibilidad de los animales 1,69% 1,28% 2,22%
Causas relacionadas con el trafico 6,04% 8,00% 3,55%
Otra 1.17% 0,81% 1,62%
NS/NC 4,22% 3,71% 4,87%

TABLA 26. PRINCIPALES CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE EN EL TRABAJO (RESPUESTA MULTIPLE)
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Ademads de las causas principales ya sefaladas en la tabla anterior, al hacer la segregacidn de las respuestas por sectores de actividad, aparecen otras con mas relevancia
en sectores concretos. En el sector agricola, la manipulacién inadecuada de productos, sustancias quimicas o materiales peligrosos, junto con las irregularidades del
terreo: zanjas, taludes, etc. son senaladas por el 10,11% de los trabajadores que indicaron estar expuestos a riesgos de accidente. En la pesca, el incumplimiento de las
instrucciones de trabajo es indicado como causa en el 9,09% de los casos, mientras que en la construccién lo es la existencia de agujeros o huecos desprotegidos y de
escaleras y plataformas en mal estado para el 12,43% de los trabajadores.

Por agujeros o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado 3,96% 3.37% 5,68% 2,90% 12,43% 2,50%
Falta de espacio, de limpieza o desorden 3.44% 4,49% 1,14% 2,61% 3,95% 3,81%
Mantenimiento inadecuado o deficiente 2,86% 4,49% 5,68% 3,48% 6,21% 1,43%
Senalizacion de seguridad inexistente o deficiente 1,36% 1.12% 0,00% 2,03% 3,95% 0,71%
Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o las que hay son deficientes 3.12% 3.37% 3.41% 4,35% 6,78% 1,79%
Faltan los equipos de proteccion individual necesarios o no son adecuados 2,60% 7,87% 2,27% 2,90% 6,21% 1,19%
Equipos y herramientas en mal estado 1,43% 2,25% 0,00% 2,32% 3,39% 0,71%
Manipulacién inadecuada de productos, sustancias quimicas o materiales peligrosos 4,42% 1011% 1,14% 4,93% 4,52% 3,93%
El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc. que pueden provocar vuelcos o caidas 4,16% 10,11% 6,82% 4,93% 7,34% 2,26%
Utilizacion de herramientas, maquinas, equipos o materiales inadecuados 1,36% 2,25% 1,14% 2,32% 3,39% 0,48%
No se dispone de la cualificacion o la experiencia necesarias 1,10% 0,00% 0,00% 2,03% 2,26% 0,71%
Instrucciones de trabajo inexistentes o inadecuadas 0,71% 1,12% 0,00% 0.87% 1,69% 0,48%

Se trabaja sin la informacion y formacién suficiente sobre los riesgos y las medidas

i 1,62% 0,00% 1.14% 2,61% 2,82% 1,19%
preventivas
Se trabaja muy rdpido 26,25% 30,34% 37,50% 25,22% 23,73% 25,60%
Distracciones, descuidos, despistes, falta de atencion 78,36% 78,65% 87,50% 79.42% 77,40% 77,14%
Por posturas forzadas o realizacion de sobreesfuerzos 26,58% 38,20% 43,18% 32,46% 15,25% 23,57%
Por cansancio o fatiga 18,45% 10,11% 15,91% 21,45% 11,86% 19.76%
Realizacion de tareas inhabituales o extraordinarias, averias, incidentes. 2,08% 1.12% 5,68% 4,06% 1,13% 1,19%
Exceso de horas continuadas de trabajo 3.83% 3.37% 2,27% 4,35% 2,26% 4,17%
Incumplimiento de las instrucciones de trabajo 2,60% 1,12% 2,09% 3,77% 5,65% 0,95%
Imprevisibilidad de los animales 1,69% 7,87% 2,27% 0,00% 0,00% 2,02%
Causas relacionadas con el trafico 6,04% 5,62% 2,27% 3,77% 8.47% 6,90%
Otra 1.17% 2,25% 2,27% 0,58% 0,00% 1,43%
NS/NC 4,22% 3,37% 2,27% 4,35% 3,95% 4,52%

TABLA 27. PRINCIPALES CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE EN EL TRABAJO POR SECTOR (RESPUESTA MULTIPLE)
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6-(Condiciones ambientales)

Ambiente térmico

La mayoria de los trabajadores realiza su trabajo en locales cerrados (46,57%) o
semicerrados (34,86%). Las distribuciones porcentuales de los trabajadores por
tipo de lugar de trabajo se pueden ver en el grafico 37.

GRAFICO 37. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR

TIPOS DE LUGAR DE TRABAJO

m En local cerrado (excepto invernadero) 46,57%
m En local semicerrado 34,86%
Al aire libre 12,24%
= En vehiculo, autobis, taxi, furgoneta, camidn, tractor, etc. 3,90%
m En otro lugar 1,58%
m Invernadero 0,53%
mNC0,32%
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Elgrafico 38 muestraladistribucidnde lostrabajadores segin susexo en los distintos
tipos de lugares de trabajo. La mayoria de las mujeres trabaja en lugares cerrados
(56,49%) y semicerrados (36,96%). Los hombres trabajan también mayoritariamente
en lugares cerrados (37,59% y semicerrados (32,96%), pero desarrollan también
actividades en otros lugares diversos, de forma que en los trabajos al aire libre o en
vehiculo los porcentajes de los hombres quintuplican a los de las mujeres.

m Hombre
Mujer

GRAFICO 38. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR TIPOS DE LUGAR DE TRABAJO Y SEXO
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tractor, etc.

La valoracion general que hacen los trabajadores de la temperatura de su puesto de
trabajo en verano y en inverno se hizo considerando aquellos trabajadores que no
realizan su actividad al aire libre, ya que en este ultimo caso depende exclusivamente
de las circunstancias atmosféricas.

EL 77,52% considera confortable la temperatura en el verano, tal y como se refleja
en el grafico 39.

GRAFICO 39. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA
TEMPERATURA DE SU PUESTO DE TRABAJO EN VERANO

m Confortable 77,52%
Inconfortable por calor 18,75%

= No procede 1,50%

m Inconfortable por frio 1,26%

mNC0,96%



En la tabla 28 se muestran los datos relativos a la valoracién de la temperatura del
puesto de trabajo en el verano por tramos de edad y por sexos. Si bien no se pueden
extraer conclusiones de las diferencias en funcién de la edad, si se aprecia una
diferente valoracidn por sexos: un 82,37% de las mujeres la consideran confortable
frente aun 71,71% de los hombres.

Confortable 60,00% 7435% 69,96% 6824% 8049% 8889%% 71,71%

Inconfortable

’ ) 0 B 0 , 0 i 0 ) 0 B 0 B 0
it 500% 0.43%  288% 059%  2.44%  0.00%  1.68%

) 0 0 0 5 0 ) 0 ) 0 ) 0 ’ 0
Lnocrog‘;fg:able 25.00% 23.48% 2510% 30,00% 17.07%  000% 24,55%
No procede 1000%  1.74%  0.82% 059% 000% 0.00% 1.42%
NC 0.00% 000% 123% 059% 000% 1111%  065%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total

Confortable 83,82% 8542% 7984% 79,10% 8409% 3333% 82,37%

Inconfortable

it 0.00% 087% 079% 075%  2.27% 3333%  095%
Lnocrog‘affg:able 8.82% 12.24% 1581% 17.16% 13.64% 3333% 13.96%
No procede L41%  058%  237%  2.24%  0,00% 0,00%  1.66%
NC 294% 087% 1.19% 075%  000% 000% 1.07%
Total 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%

TABLA 28. VALORACION DE LS TRABAJADORES DE LA TEMPERATURA DE SU PUESTO DE TRABAJO EN VERANO POR TRAMOS DE
EDAD

La valoracion por sectores de actividad se puede observar en el grafico 40. Si bien la
mejor valoracion por parte del sector servicios era de esperar, ya que la mayoria de
las actividades en este sector se realizan en locales cerrados, la valoracidn positiva
del sector agrario en cuanto a la temperatura de trabajo tiene sentido si se tiene en
cuenta que solo se consideraron las empresas de este sector que no trabajan al aire
libre.

CONFORTABLE / INCONFORTABLE POR FRIO /
INCONFORTABLE POR CALOR / NO PROCEDE /

74,00% / 26,00%

57.89% /1 7,02% /1 29,.82% /
1.75% /

67,96% 1 1,66% 1 29.01% /
0,83% /

71.94% 1 216% 1 23,02% /
0,72% /

82,77% 1 0,76% /1 13,73% /
1.89% /

GRAFICO 40. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA TEMPERATURA

DE SU PUESTO DE TRABAJO EN VERANO POR SECTOR
/o%%
©
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En cuanto a la valoracion que les merece a los trabajadores la temperatura en  Taly como se hizo con la valoracién de la temperatura en el verano, en la tabla 29

invierno de su lugar de trabajo, sefalar que el nivel de confort disminuye en relacién  se refleja la valoracidn de la temperatura en el inverno por tramos de edad y por

al verano, la consideran confortable el 71,03%. sexos. Al igual que en el caso anterior, no se pueden obtener conclusiones de las
respuestas obtenidas en funcidn de los tramos de edad, pero de nuevo el porcentaje
de mujeres que encuentran la temperatura confortable en invierno es mayor que la
de los hombres.

Confortable 72,50% 66,52% 63,79% 60,000 7317% 77,78% 65,37%

Lr‘ocrof”rfl,g”ab‘e 25.00% 30.00% 32.92% 37.06% 25.61% 11.11% 31.52%

Lozl 0.00% 217%  1.65% 1,18% 122%  000% 155%

GRAFICO 41. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA
TEMPERATURA DE SU PUESTO DE TRABAJO EN INVERNO

por calor
No procede 2,50% 1,30% 0,41% 0,59% 0,00% 0,00% 0,78%
NC 0,00% 0,00% 1,23% 1,18% 0,00% 11,11% 0,78%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

Total

m Confortable 71,03%
Inconfortable por frio 25,66%
= Inconfortable por calor 1,74%

Confortable 8235% 7872% 7273% 74,63% 70,45% 33,33% 75,98%

Inconfortable

m NC 0.84%0 Sor {116 11,76% 1895% 22,53% 22.39% 29.55% 66,67% 20,71%
m No procede 0,72% | fortabl
p”ocroga‘l’gra € 147%  1.75%  2.77%  2.24%  0,00% 000%  2.01%
No procede 147%  000% 158% 075% 000% 000% 0.71%
NC 294%  058% 040% 000% 000% 000% 0,59%
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

TABLA 29. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA TEMPERATURA DE SU PUESTO DE TRABAJO EN INVIERNO POR TRAMOS DE
EDAD
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Si bien la valoracién de la temperatura en invierno como confortable disminuye en
todos los sectores en relacién al verano, como se puede comprobar en el grafico
42, con un descenso bastante notable en el sector pesquero, también se repite una
mejor valoracion de la esperada (el 62% considera la temperatura confortable) en
el sector agricola, con porcentajes muy similares a los obtenidos en la industria (el
61,88% considera la temperatura confortable). De nuevo hay que incidir en que no
se consideraron los trabajadores del sector agricola que no trabajan al aire libre.
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El 74,63% de los trabajadores considera adecuado el nivel de humedad en su puesto
de trabajo. Este porcentaje se sitia en un nivel intermedio entre los porcentajes
de trabajadores satisfechos con los valores de temperatura en verano e invierno.
Las distintas valoraciones sobre el nivel de humedad en el puesto de trabajo se
representan en el grafico 43.

Esta pregunta se hizo a todos los trabajadores incluyendo los gue trabajan al aire
libre.

GRAFICO 43. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA

HUMEDAD DE SU PUESTO DE TRABAJO

m En general es adecuado 74,63%
Muy himedo 21,31%

= Muy seco 1,69%
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En la tabla 30 se muestran los datos de la valoracién de la humedad en el puesto
de trabajo por tramos de edad y por sexos. Igual que en los anteriores graficos y
tablas relativos al ambiente térmico, las mujeres tienen una mejor valoracion, en
general, que los hombres de las condiciones de humedad de su lugar de trabajo:
un 81,51% de las mujeres frente a un 68,42% de los hombres. En las mujeres esta
mejor valoracion en cuanto a la humedad ambiental tiende a disminuir con la edad.

28,57% 2553% 2914% 32,24% 20,95% 27,55%

Muy humedo

Muy seco 1,79%  1.06%  199% 1.40% 190%  0.00% 1.55%
Egeg’ci"a%fl €S 46,07% 7021% 6689% 6495% 7333%  100% 68,42%
NC 357%  319%  1,99%  140%  381%  000%  2,48%

100%

100% 100%

Total 100% 100% 100%

16,08%

27,66% 33,33%

580% 12,32% 14,38%

Muy humedo 15,85%

Muy seco 580%  1.15%  2.64%  0,70%  213%  000% 1.94%
Ege%i';%fles 8696% 8481% 7887% 79.72% 7021% 66,67% 81,51%
NC 145%  1.72%  2.64%  350%  0,00% 000% 217%
Total 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%

TABLA 30. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA HUMEDAD DE SU PUESTO DE TRABAJO POR TRAMOS DE EDAD
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Al ordenar los sectores en funcién de la valoracién de la humedad en el puesto
de trabajo, el de los servicios es de nuevo el sector con mejor valoracion, ya que
el 84,39% de los trabajadores la consideran adecuada. En el otro extremo, en el
sector de la pesca, el ambiente se considera muy humedo en el 76,04% de los
casos. El de la agricultura responde como cabria esperar en un sector que realiza
mayoritariamente sus actividades al aire libre y, de hecho, después de la pesca,
presenta la valoracién mas baja (solo el 49,49% de los trabajadores la consideran
adecuada).
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Si se considera la valoracidon de la humedad en el puesto de trabajo en los diferentes estratos de actividad considerados para cada sector, el valor mas bajo dentro del sector
de la industria corresponde a la industria extractiva, en el que el 66,67% la consideran adecuada, frente a un porcentaje del 73,58% en el total del sector. Dentro del sector
servicios, el porcentaje mas bajo de trabajadores satisfechos, el 73,33%, corresponde al estrato de otras actividades sociales y personales, con una media del sector del
84,39%. Estos valores se pueden observar en la tabla 31.

Muy himedo 29.29%  1456% 2308% 2277%  19,10% 33,33% 11,89% 11,34% 9.31% 9,26% 7,56% 20,83% 50,51% 76,04%
Muy seco 2,02% 1,94% 0,00% 1,98% 1.12% 0,00% 2,07% 2,06% 2,94% 3,09% 1,68% 0,83% 0,00%  1,04%

Ege%i';%rjles 66,67%  79.61% 69.23% 7030%  78,65% 62.32% 8450%  8557%  8578%  85.80% 89.92% 73,33%  49.49% 20,83%

NC 2,02% 3,88% 7,69% 4,95% 1.12% 4,35% 1,55% 1,03% 1,96% 1,85% 0,84% 500% 0,00%  2,08%

TABLA 31. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA HUMEDAD DE SU PUESTO DE TRABAJO POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
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Agentes fisicos

El porcentaje total de trabajadores que perciben el nivel de ruido en su puesto de
trabajo como muy bajo es del 65,77%, mientras que el porcentaje de los que lo
valoran de “molesto” es del 24,31%. Estos datos se representan en el grafico 45.

GRAFICO 45. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DEL NIVEL

DE RUIDO EN SU PUESTO DE TRABAJO

m Muy bajo, casi no hay ruido 65,77%

No muy elevado pero es molesto 24,31%
m Existe ruido de nivel elevado que no permite sequir una conversacion 6,65%
m Existe ruido de nivel muy elevado que no permite oir a un companero 1,85%

mNC 1,42%

60

Si se consideran las respuestas por sexo y por tramos de edad, no se observan
diferencias significativas en relacidn a la edad, pero si en cuanto al sexo. Los valores
de percepcidn de los niveles de ruido mas altos (molesto, elevado y muy elevado) son
significativamente mayores en los hombres que en las mujeres. Estos resultados se
muestran en la tabla 32.

Teniendo en cuenta que en determinados sectores de actividad predomina el sexo
femenino, por ejemplo en el sector servicios, sera Util comparar la percepcion de los
trabajadores en funcidn de la actividad de su empresa.

Muy bajo,casino /4 g700 54 61% 5695% 57.48% 63.81% 60.00% 56,24%
hay ruido

No muy elevado 41.07% 2837% 29.14% 30.84% 29.52% 30,00% 30,03%
pero es molesto

Existe ruido de

: 10,71% 11,35% 10,60% 9.81% 286% 000% 9,70%
nivel elevado

Existe ruido de 536% 355% 2.65% 140% 381% 000% 2.89%
nivel muy elevado

NC 179%  213% 066% 047% 000% 10,00% 1.14%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%

Muybajo.casino o5 3,00 78209 76.60% 71.33% 7660% 66.67% 76.26%
hay ruido

No muy elevado

14,49% 16,62% 17,74% 23,78% 21,28% 33,33% 18,26%
pero es molesto

Existe ruido de

: 870% 344% 302% 1,40% 213% 000% 3,31%
nivel elevado

Existe ruido de
nivel muy elevado
NC 1,45% 1,43% 226% 1,40% 0,00% 0,00% 1,60%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0,00% 029% 038% 2,10% 000% 000% 057%

TABLA 32. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DEL NIVEL DE RUIDO EN SU PUESTO DE TRABAJO POR SEXO Y TRAMOS DE EDAD



En la tabla 33 se detalla la valoracidn del ruido en el puesto de trabajo en los diferentes estratos de actividad. Se senala en color rojo aquellos estratos que superan la media
en los niveles de “molesto” o superior. En el sector industrial, excepto en la industria quimica, todos superan la media y los porcentajes conseguidos son particularmente
elevados en las industrias extractivas y en el metal. La construcciéon también aparece como un sector ruidoso, con porcentajes de trabajadores que consideran el nivel de
ruido como “molesto”, “elevado” y “muy elevado” similares a los mas altos obtenidos en los estratos pertenecientes al sector de la industria. Los diferentes estratos del
sector servicios estan en niveles por debajo de la media, excepto en la apreciacion de “muy elevado” en el transporte y comunicaciones y en otras actividades sociales y
personales. En la agricultura solo se supera ligeramente la media en el nivel de “molesto”. La pesca es otro sector ruidoso en comparacién con la media, con una apreciacion
del nivel de “elevado”, superior a la construccién y al nivel obtenido por varios estratos de la industria.

Muy bajo,
casi no hay
ruido

No muy
elevado pero
es molesto

Existe ruido
de nivel
elevado

Existe ruido
de nivel muy
elevado

NC

65,77%

24,31%

6,65%

1,85%

1,62%

31,31%

31.31%

32,32%

4,04%

1,01%

47.57%

38,83%

10,68%

0,97%

1,94%

84,62%

7,69%

7,69%

0,00%

0,00%

42,57%

41,58%

10,89%

4,95%

0,00%

57,30%

33.71%

6,74%

2,25%

0,00%

49,28%

34,78%

8,70%

4,83%

2,42%

TABLA 33. VALORACION DE LOS TRABAJADORES DEL NIVEL DE RUIDO EN SU PUESTO DE TRABAJO POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD

76,74%

17,83%

3,10%

0,52%

1,81%

71,13%

23,71%

1,03%

3,09%

1,03%

83.82%

11,76%

2,45%

0,00%

1,96%

72,22%

20,99%

4,94%

0,62%

1.23%

85,71%

12,61%

0,00%

0,84%

0,84%

66,67%

23,33%

4,17%

3,33%

2,50%

69.70% 57,29%

2525% 28,13%

505% 11,46%

0,00% 2,08%

0,00 1,04%
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En los graficos 46 y 47 se muestran los porcentajes de trabajadores sometidos
a vibraciones producidas por maquinas, herramientas, vehiculos, motores... m Hombre
Aproximadamente un 85% no perciben vibraciones en su puesto de trabajo. Los Mujer
porcentajes de trabajadores varones que perciben vibraciones tanto en la mano o
el brazo como en el cuerpo entero son significativamente superiores a los de las
mujeres.

GRAFICO 46. VIBRACIONES PERCIBIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

GRAFICO 47. VIBRACIONES PERCIBIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGUN EL SEXO

m No 84,86% & s SEERN
, g - o - S
Si, en la mano o el brazo 8,28% N
{ 0,
= Si, en el Cuerpo entero 9,96% Si,enlamanoo  Si,en el cuerpo No NS/NC

m NSINC 0,9[]% el brazo entero
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En la tabla 34 se distribuyen las respuestas sobre la percepcidn de vibraciones en el puesto de trabajo segln los distintos estratos de actividad, senalandose en color los
valores superiores a la media. De forma similar a lo que sucede con el ruido, las vibraciones son mas frecuentes en el sector industrial y en la construcciéon. Dentro del
sector servicios, solo el de “transporte y comunicaciones” supera la media en lo relativo a vibraciones de cuerpo entero y el de “otras actividades sociales y personales” en
lo relativo a mano-brazo. La agricultura y la pesca también superan la media en ambos tipos de vibraciones, con valores ligeramente mas altos en el caso de la agricultura.

E'r'aezr(‘)la manooel  gogy  2020%  485% 0,00% 22.77%  15.73% 16,43% 2.58% 1,03% 0,98% 3,09% 588%  10.00% 13.13% 11,46%
i;tee'poelcuerpo 596% 17.17% 7.77%  7.69%  891%  449% 7.73% 258%  825% 1,67% 1,85% 1,68% 250% 17.17% 12,50%
No 84,86% 61.62%  8641% 9231% 67.33%  79,78% 7343%  94,06%  88,66% 97,06% 95,06% 91,60%  86,67% 69.70% 75,00%
NS/NC 090% 1.01%  097% 0,00% 099%  0,00% 2.42% 078%  2.06% 0.49% 0,00% 0,84% 083%  0,00% 1,04%

TABLA 34. VIBRACIONES PERCIBIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
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El grafico 48 muestra la exposicion a radiaciones de los trabajadores segregada por
sexos. Hay un mayor porcentaje de hombres en relacidn a las mujeres expuestos
a la luz ultravioleta, microondas y radiofrecuencias, mientras que el porcentaje de
mujeres expuestas a rayos X, a otras radiaciones de uso médico y a los laseres es
mayor que el de los hombres.
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GRAFICO 48. EXPOSICION A RADIACIONES ARTIFICIALES EN EL TRABAJO
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En la tabla 35 se muestran los porcentajes de trabajadores expuestos a las diferentes fuentes de radiaciones en funcién de la actividad de las empresas. Se destacan en
color aquellos valores que superan la media para cada fuente de radiacién. Dentro del sector industrial, en el estrato del metal es donde se concentra el mayor nimero
de trabajadores expuestos a radiaciones, superandose ampliamente la media en todas las fuentes excepto en los rayos X. En la construccidn se detecta un porcentaje
importante de trabajadores expuestos a la luz ultravioleta, un 7,73%. Dentro del sector servicios, el estrato con mayor porcentaje de trabajadores expuestos es el de
actividades sanitarias y veterinarias; los porcentajes mas elevados se dan para los rayos X y otras radiaciones de uso médico, los laseres y la luz infrarroja. El estrato
de “otras actividades sociales y personales” (en el que estan actividades como el saneamiento publico, y actividades de radio y television) también presenta porcentajes
de trabajadores expuestos por encima de la media: el 4,17% expuestos a microondas, el 3,33% a radiofrecuencias y el 4,17% a laseres. En la agricultura y ganaderia es
destacable el porcentaje de trabajadores expuestos a radiacion ultravioleta con el 7,07%, claramente por encima de la media para esta fuente de radiacion. En la pesca son
las radiofrecuencias donde se detecta un mayor porcentaje de trabajadores expuestos, el 3,13%, claramente por encima del total.

Laser 1,16%
Luz infrarroja 1,11%
Rayos X, » 2.32%

radioisétopos
Radiofrecuencias  1,42%

Microondas 3,22%
Luz ultravioleta 4,01%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
1.01%
0,00%

1,94%
0,00%

0,00%

0,97%
1.94%
4,85%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

TABLA 35. EXPOSICION A RADIACIONES ARTIFICIALES POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD

1,98%
3,96%

1,98%

7,92%
594%
17,82%

1.12%
2,25%

1,12%

0,00%
4,49%
6,74%

0,48%
0,97%

0,97%

0,97%
0,97%
7,73%

0,26%
0,52%

0,26%

1,29%
543%
0,52%

1,03%
3,09%

0,00%

1,03%
4,12%
2,06%

1,47%
0,00%

0,00%

1,47%
2,94%
2,45%

0,00%
0,00%

0,62%

0,00%
1.85%
1.23%

5,04%
4,20%

28,57%

0,00%
3,36%
3,36%

4,17%
1,67%

2,50%

3,33%
417%
3,33%

0,00%
1,01%

0,00%

0,00%
0,00%
7,.07%

0,00%
0,00%

0,00%

3,13%
3,13%
521%
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Agentes quimicos

Del total de los trabajadores encuestados, el 18,04% afirma manipular sustancias
o preparados nocivos o téxicos. Se consideran como nocivos los que por inhalacién,
ingestion o penetracién cutanea puedan provocar efectos sobre la salud tanto
agudos, como crénicos, incluso en algunos casos pudiendo llegar a provocar la
muerte, y téxicos cuando pequenas cantidades de la sustancia o preparado son
suficientes para provocar estos mismos efectos.

GRAFICO 49. MANIPULACION DE SUSTANCIAS 0 PREPARADOS

NOCIVOS 0 TOXICOS EN EL TRABAJO

m No 81,38%
S118,04%
m NSINC 0,58%
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En el grafico 50 se representan en funcion del sexo del trabajador las respuestas
sobre la manipulacién de estas sustancias o preparados. El porcentaje de los
hombres que manipulan estos productos es del 20,70%, significativamente superior
al de las mujeres, el 15,09%.
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Al considerar estas respuestas en funcidon del estrato de actividad de las empresas se obtienen los resultados de la tabla 36. En el sector agrario se alcanza el mayor
porcentaje de trabajadores, con el 51,52% de los encuestados; se debe tener en cuenta en la valoracién de las respuestas el uso habitual de productos fitosanitarios y
fertilizantes en este sector. En el sector industrial, el estrato con mayor porcentaje de trabajadores afectados, tal y como era de esperar, es el de la industria quimica, con
el 46,15%; hay que senalar, entre otros estratos del mismo sector con porcentajes superiores al total, el del metal y el de “otras industrias”. En la construccidn el porcentaje
de manipulacién de estas sustancias o preparados supera ligeramente la media, con el 20,77%. En el sector servicios, solo el estrato de las “actividades sanitarias y
veterinarias”, con el 33,61% y el de “otras actividades sociales y personales”, con el 35%, superan el porcentaje medio del 18,04% obtenido para el total de los estratos. En
la pesca se dan los porcentajes mas bajos de trabajadores que manipulan estas sustancias o preparados.

Si 18,04% 16,16% 16,50% 46,15% 27,72%  2584% 20,77% 12,14% 6,19% 4,90% 556% 33.61% 3500%  51,52% 4,17%
No 81,38% 83,84% 8252% 5385% 7228% 73,03% 78,74% 87,60% 92,78% 94,61% 93.21% 65,55% 6417%  47,47% 95,83%
NS/NC 0,58% 0,00% 097% 000% 0,00% 1,12% 0,48% 0,26% 1,03% 0,49% 1.23% 0,84% 0,83% 1,.01% 0,00%

TABLA 36. MANIPULACION DE SUSTANCIAS 0 PREPARADOS NOCIVOS 0 TOXICOS EN EL TRABAJO POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
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En el grafico 51, se agrupan las respuestas en funcién de la ocupaciéon de
los trabajadores; los mayores porcentajes de exposicién se observan en los
trabajadores cualificados de la agricultura y la industria, con un 39,73% y un
37,27% respectivamente. A continuacion estan los trabajadores no cualificados, con
el 22,38%, y aquellos que realizan su actividad en los servicios de restauracién y
personales (cocineros, camareros, auxiliares de enfermeria, peluqueros, etc.).

m Trabajadores que
manipulan sustancias o
preparados nocivos o toxicos

en la agriculturay en la

Trabajadores cualificados
pesca

Artesanos y trabajadores
industrias manufactureras

cualificados de las

Trabajadores no

cualificados

Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales...

instalaciones y maquinaria
y montadores
profesionales de

Operadores de
apoyo

Técnicos y
profesionales cientificos
e intelectuales

Técnicos y

Empleados de tipo

GRAFICO 51. MANIPULACION DE SUSTANCIAS O PREPARADOS NOCIVOS 0 TOXICOS EN EL TRABAJO POR OCUPACIGN DEL
administrativo
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A los trabajadores que utilizan estas sustancias o preparados se les preguntd si en
los envases figuraba una etiqueta informando de los peligros de su uso. El porcentaje
de los que afirman que en todos los productos que utilizaban figuraba una etiqueta
fue del 90,06%, sin que se observaran diferencias importantes en las respuestas
dadas por hombres y mujeres. De las respuestas recogidas se deduce que, por lo
menos en un 6% de los casos, uno o mas de los productos que utilizan no lleva la
etiqueta preceptiva.

Si, todos 90,06% 90,29% 89.71%
Si, algunos 4,97% 5,83% 3,68%
Practicamente ninguno 1,17% 1,46% 0,74%
NS/NC 3,80% 2,43% 5,88%

TABLA 37. EMPLED DE SUSTANCIAS CON ETIQUETADO



Tan importante como que los productos quimicos estén etiquetados (y que estas
etiquetas tengan que cumplir ciertos requisitos), lo es que estas sean comprensibles
paralos usuarios. Al preguntarles a los trabajadores que manipulan estas sustancias
o preparados si las entendian, se obtuvieron las respuestas que se muestran en
el grafico 52 y en la tabla 38. Si bien mas del 80% de los trabajadores entienden
facilmentelasinstrucciones de usode los productos, un porcentaje superioral 15% de
hombres y casi del 11% de las mujeres experimentan dificultades para entenderlas.
En la tabla 38 se muestran las respuestas en funcién de las ocupaciones de los
trabajadores. En los instaladores de maquinaria y montadores, trabajadores no
cualificados y trabajadores cualificados de la agricultura y la industria, es donde se
dan los porcentajes mas elevados de trabajadores con dificultades de comprensién
de las etiquetas.
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Facil de entender 82,96% 86,36% 91,67%
A veces es 13,83% 9,09% 417%
complicada

Complicada 0,96% 0,00% 0,00%
NS/NC 2,25% 4,55% 4,17%

TABLA 38. COMPRENSION DE LA INFORMACION QUE CONTIENE LA ETIQUETA SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR
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Al preguntar a los trabajadores encuestados si en su puesto de trabajo respiraban m Hombres

polvo, gases, humos, etc., nocivos o toxicos, el 20,25% del total respondieron = Mujeres
afirmativamente. Si se diferencian las respuestas obtenidas segln el sexo: el 2
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Considerando las respuestas por estratos de actividad, existen notables diferencias. Con la excepcidn de las industrias manufactureras, cuyo valor es solo ligeramente
inferior a la media, los demas estratos industriales la superan, alcanzandose el mayor porcentaje en los trabajadores de las industrias extractivas con el 47,47%. La
construccién también supera la media con el 29,47%. En los servicios, solo el estrato “otras actividades sociales y personales”, con el 26,67%, presenta un valor por encima
de la media (este estrato tienen también un mayor porcentaje de trabajadores expuestos a otros agentes y factores de riesgo citados en apartados anteriores que el resto
del sector servicios). La pesca tiene un porcentaje de exposicidn menor que la media; no asi el estrato de la agricultura y ganaderia, que presenta, con el 46,46%, el segundo
porcentaje mas alto de la tabla 39.

Si 47.47% 19,42% 30,77% 36,63% 28,09% 29.47% 12,92% 9,28% 4,90% 7,41% 15,13% 26,67%  46,46% 13,54%
No 51,52% 79.61%  6923% 6139% 69,66% 68,60% 8553% 88,66% 94.12% 90,12% 83,19% 71,67% 51,52% 86,46%
NS/NC 1,01% 097% 000% 1,98% 2,25% 1,93% 1.55% 2,06% 0,98% 2,47% 1,68% 1,67% 2,02%  0,00%

TABLA 39. INHALACION DE POLVO, HUMOS, AEROSOLES, GASES 0 VAPORES NOCIVOS 0 TOXICOS POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD

72



En cuanto a la exposicidn a estos agentes en funcidn de la ocupacion de los trabajadores, en la tabla 40 se puede observar una clara diferencia entre las dos mitades de la
misma: en el lado izquierdo, los profesionales técnicos y administrativos, junto con trabajadores de la hosteleria y servicios personales, todos ellos con valores por debajo
de la media; y en el lado derecho de la tabla, trabajadores del sector primario y la industria, con valores ampliamente por encima, llegdndose al porcentaje maximo en los
trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca, con el 50,68% (hay que tener en cuenta ademds que en el sector de la pesca el porcentaje de exposicién era mucho
menor que en la agricultura).

Si 8,33% 10,24% 4,06% 18,72% 50,68% 47,73% 33,66% 31,47%
No 88,73% 87,95% 94,67% 79,68% 49,32% 50,45% 64,36% 67,13%
NS/NC 2,94% 1,81% 1,27% 1,60% 0,00% 1.82% 1,98% 1,40%

TABLA 40. INHALACION DE POLVO, HUMOS, AEROSOLES, GASES 0 VAPORES NOCIVOS 0 TOXICOS SEGUN OCUPACION DE LOS TRABAJADORES
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En las siguientes graficas, 55 y 56, se muestran los porcentajes obtenidos al m Hombre
preguntar a los trabajadores si conocian los efectos para su salud derivados de Mujer
la manipulacion o respiracion de las sustancias toxicas presentes en su trabajo.
Dentro de los trabajadores encuestados que utilizan estas sustancias, casi el 80%
dice conocer sus efectos. Al hacer la agrupacion de las respuestas en funcién
del sexo del trabajador, como se puede observar en el grafico 56, no se detectan
diferencias apreciables.

GRAFICO 55. CONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS PERJUDICIALES

DE TRABAJAR CON ESTAS SUSTANCIAS TOXICAS

GRAFICO 56. CONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS PERJUDICIALES DE TRABAJAR CON ESTAS SUSTANCIAS
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Las respuestas obtenidas en funcidn de la ocupacion de los trabajadores, tal y como se muestra en la tabla 41, muestran diferencias un poco significativas. El porcentaje
mas bajo de conocimiento se da en los empleados de tipo administrativo, el 68,97%, (en la tabla 40 se comprueba que son también el grupo con el menor porcentaje de
exposicion).

En otro color se muestran los resultados obtenidos para operadores y montadores de instalaciones y maquinaria, el 74,29%, y trabajadores no cualificados, el 71,67%;
sobresalen estos grupos por ser los que presentan mayores porcentajes de trabajadores expuestos segun la tabla anterior.

Si 82,76% 75,00% 68,97% 77.52% 85,71% 81,30% 74,29% 71,67%
No 0,00% 0,00% 10,34% 10,08% 714% 12,20% 17,14% 11,67%
NS/NC 17,24% 25,00% 20,69% 12,40% 714% 6,50% 8,57% 16,67%

TABLA 41. CONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS PERJUDICIALES DE TRABAJAR CON ESTAS SUSTANCIAS TOXICAS SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR
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Se les pregunté a los trabajadores que manipulan o respiran en su trabajo estas
sustancias nocivas o toxicas, si habian sido informados por la empresa de las
medidas a adoptar para evitar posibles efectos perjudiciales sobre su salud. Los
resultados obtenidos se muestran en los graficos 57 y en la tabla 42. En el primero,
se observa que el porcentaje de trabajadores que dice no haber sido informado por
su empresa a este respecto es del 90,84%, lo que contrasta con el elevado nivel de
conocimiento del 77,99% que se plasmaba en el grafico 55.

GRAFICO 57. INFORMACION POR LA EMPRESA DE LAS MEDIDAS A

ADOPTAR PARA PREVENIR EFECTOS PERJUDICIALES

m No 90,84%
519,20%
mNC3,96%
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En la tabla 42, se muestran los resultados a la pregunta anterior pero distinguiendo
las respuestas en funcidn del sexo. No se apreciaron diferencias significativas entre
las repuestas dadas por hombres y mujeres.

Si 5,20% 4,55% 6,43%
No 90,84% 90,53% 91,43%
NC 3,96% 4,92% 2,14%

TABLA 42. INFORMACION POR LA EMPRESA DE LAS MEDIDAS A ADOPTAR PARA PREVENIR EFECTOS PERJUDICIALES POR SEXO



Agentes biologicos

El grafico 58 refleja los porcentajes de trabajadores que manejan materiales
infecciosos. Solo un 11% afirma estar en contacto con estos agentes (bien
habitualmente o de forma esporadica), por lo que se puede afirmar que, aunque
es un riesgo que puede provocar graves consecuencias, no afecta a un ndmero
importante de trabajadores.

GRAFICO 58. CONTACTO DIRECTO CON MATERIALES QUE

PUEDAN SER INFECCIOSOS

m No 86,92%

Si, de forma deliberada o intencionada: laboratorios, trabajo con animales... 6,75%
m Si, de forma involuntaria, habitual o esporddica: actividad sanitaria, tratamiento de residuos o basura... 4,54%
m NS/NC 1,79%

Los porcentajes de hombres y mujeres que manejan materiales infecciosos en su

trabajo son similares, tal como indica la tabla 43.

Si, de forma deliberada o intencionada:

0,
laboratorios, trabajo con animales... D%
Si, de forma involuntaria, habitual o esporadica:
actividad sanitaria, tratamiento de residuos o 4,54%
basura...
No 86,92%
NS/NC 1,79%

TABLA 43. CONTACTO DIRECTO CON MATERIALES QUE PUEDAN SER INFECCIOSOS POR SEXO

6,93%

4,92%

86,33%
1.81%

6,55%

411%

87.57%
1.78%
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El grafico 59 representa el contacto con estos materiales infecciosos por sectores.
El agrario es, con diferencia, el que concentra el mayor porcentaje de trabajadores
con contacto: 35,35% de forma habitual y 9,09% de forma esporadica. Hay que
resenar los porcentajes obtenidos en los trabajadores del sector servicios, 5,33%
con contacto habitual y 4,50% con contacto esporadico, no solo por los porcentajes
en si mismos, sino por el importante tamano del sector.

m Si, de forma involuntaria, habitual
0 esporadica: actividad sanitaria,
tratamiento de residuos o basura...

Si, de forma deliberada o intencionada:
laboratorios, trabajo con animales...

GRAFICO 59. CONTACTO DIRECTO CON MATERIALES QUE PUEDAN SER INFECCIOSOS POR SECTOR
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En la tabla 44 se muestran los porcentajes por estrato de actividad de los trabajadores que manejan materiales que pueden ser infecciosos. En ella se resaltan en color
rojo los mas altos. Ademas de las actividades del sector agrario, el siguiente corresponde a las actividades sanitarias y veterinarias, con el 25,21% de contacto habitual y el
23,53% de contacto esporadico, estrato este englobado dentro del sector servicios.

Si, de forma deliberada
o intencionada:
laboratorios, trabajo con
animales...

7,.07% 777% 1538% 7,92%  3.37%

Si, de forma involuntaria,
habitual o esporadica:

actividad sanitaria, 3,03% 3,88% 7,69%  4,95% 3.37%
tratamiento de residuos o

basura...

No 87.88%  85,44% 7692% 8515% 9326%
NS/NC 1,01% 1,94% 0,00% 1,98% 0,00%

TABLA 44. CONTACTO DIRECTO CON MATERIALES QUE PUEDAN SER INFECCIOSOS POR ESTRATO DE ACTIVIDAD

1,93%

4,83%

91,30%
0,48%

3,88%

2,07%

93,02%
0,78%

0,00%

1,03%

97.94%
1,03%

0,98%

1.47%

97.06%
0,49%

3,70%

4,32%

90,12%
1,85%

2521%

23,53%

47,90%
3,36%

417%

1,67%

89.17%
3,33%

35,35% 3,13%

2,09%  2,08%

53,54% 92,71%
202% 1,04%
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7-(Diseno del puesto y carga de
trabajo)

Postura de trabajo

Se les pregunté a los trabajadores cuales eran las tres posturas que mads
frecuentemente adoptaban en su trabajo, indicandolas por orden. En la tabla 45
se muestran los resultados obtenidos por la postura indicada en primer lugar y
segmentando las respuestas entre hombres y mujeres. La mas frecuente es estar
de pie andando frecuentemente, con el 38,98% de los casos, seguida por estar
sentado levantdndose con frecuencia, con el 20,73%, y de pie sin andar apenas, con
el 17,67% del total. La postura de sentado, sin levantarse casi nunca, con el 17,04%,
es indicada como cuarta.

De pie sin andar apenas 17,67% 16,78% 18,65%
De pie andando frecuentemente 38,98% 41,81% 35,85%
De pie con las rodillas ligeramente flexionadas 0,32% 0,00% 0,67%

Sentado, sin levantarse casi nunca

Sentado, levantandose con frecuencia 20,73% 20,20% 21,31%
Agachado (con la espalda doblada) 3.27% 4,92% 1,44%
Arrodillado 0,53% 1,01% 0,00%
En cuclillas 0,11% 0,20% 0,00%
Otra 0,32% 0,50% 0,11%
NC 1,05% 1,31% 0,78%

TABLA 45. POSTURA DE TRABAJO MAS HABITUAL (INDICADA EN PRIMER LUGAR)
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La grafica 60 muestra las respuestas a la misma pregunta, pero teniendo en cuenta
las tres posturas indicadas por cada trabajador. Al tratarse de una pregunta que
permite mas de una respuesta por entrevistado, la suma de los porcentajes supera
el 100%. Las tres posturas de trabajo mas frecuentemente adoptadas por los
trabajadores son las mismas que se citaron anteriormente al comentar la tabla 45,
si bien los porcentajes que indican la frecuencia de adopcidn de estas aumentan, asi
como las diferencias entre estas tres y el resto. Asi, el 55,22% de los trabajadores
realizantoda o parte de sujornadalaboral de pie andando frecuentemente; el 40,19%
sentados, levantandose frecuentemente, y el 33,02% de pie sin andar apenas.

De pie andando
frecuentemente

Sentado, levantandose

con frecuencia

De pie sin andar
apenas
levantarse casi nunca

Sentado, sin

Agachado (con la
espalda doblada)

De pie con las rodillas
ligeramente flexionadas

Arrodillado

En cuclillas
Tumbado
C

GRAFICO 60. POSTURAS DE TRABAJO MAS HABITUALES
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Considerando estas respuestas por sexos, se observan diferencias entre hombres
y mujeres en casi todas las posturas de trabajo mencionadas, se destacan en color
aquellas en las que las diferencias son mas importantes (las de color mas intenso
para las mayores diferencias y menos intenso para diferencias menos pronunciadas)

De pie sin andar apenas 33,02% 32,16% 33,96%
De pie andando frecuentemente 55,22% 58,89% 51,17%
De pie con las rodillas ligeramente flexionadas 6,38% 8,04% 4,55%
Sentado, sin levantarse casi nunca 25,00% 20,70% 29,74%
Sentado, levantandose con frecuencia 40,19% 36,18% L4,62%
Agachado (con la espalda doblada) 14,66% 18,29% 10,65%
Arrodillado 5,43% 8,24% 2,33%
En cuclillas 2,06% 2,71% 1,33%
Tumbado 0,95% 1,61% 0,22%
Otra 0,69% 0,80% 0,55%
NC 1,05% 1.31% 0,78%

TABLA 46. POSTURAS DE TRABAJO MAS HABITUALES POR SEXO



Parece légico pensar que las posturas de trabajo varian en funcién de la ocupacidn del trabajador; los resultados que se muestran en la tabla 47 estan, en general, en
concordancia con esta hipotesis. La postura mas habitual en trabajos manuales (agricultores y pescadores, artesanos, trabajadores industriales...) y personal de servicios
(restauracion, servicios personales, vendedores...) es “estar de pie andando frecuentemente”, mientras que en los empleados administrativos, técnicos y profesiones
cientificos e intelectuales la postura mas frecuente es la de “estar sentado levantandose con frecuencia”.

De pie sin andar apenas 36,27% 33,73% 21,07% 37,67% 39,73% 43,18% 37,62% 32,17%
De pie andando frecuentemente 42,65% 43,98% 26,65% 79,91% 67.12% 68,64% 38,61% 66,43%
e e e e ot e fEmisnis 3,92% 3,61% 1,02% 4,57% 12,33% 20,00% 6,93% 13,29%
Sentado, sin levantarse casi nunca 36,27% 42,77% 45,94% 571% 19,18% 5,45% 37,62% 13,99%
Sentado, levantandose con frecuencia 65,69% 56,63% 59,14% 30,82% 16,44% 15,45% 24,75% 13,99%
Agachado (con la espalda doblada) 5,39% 7,23% 4,57% 12,79% 58,90% 33,64% 14,85% 26,57%
Arrodillado 0,98% 1,20% 0,76% 3,88% 12,33% 20,45% 5,94% 10,49%
En cuclillas 0,98% 0,60% 0,51% 1,37% 5,48% 6,36% 1,98% 4,90%
Tumbado 0,49% 0,00% 0,25% 0,46% 1,37% 2,73% 3,96% 1,40%
Otra 0,98% 0,00% 0,00% 0,46% 1,37% 2,73% 0,00% 1,40%
NC 0,49% 1,20% 0,25% 0,91% 0,00% 0,45% 0,99% 4,20%

TABLA 47. POSTURAS DE TRABAJO MAS HABITUALES POR OCUPACION DEL PERSONAL TRABAJADOR
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Demandas fisica del puesto de trabajo

La realizacion de un trabajo supone, en mayor o menor medida, ciertas exigencias fisicas determinadas por las demandas del puesto: levantar cargas, trabajar en posturas
incdmodas, mantener siempre una misma postura o disponer de poco espacio, entre otras. Para poder conocer cudles eran las demandas fisicas mas frecuentes, se
formularon preguntas sobre 12 diferentes a las que se debia responder en funcién de su frecuencia desde “siempre o casi siempre”, hasta “nunca o casi nunca”. En el
grafico 61 se representan los porcentajes obtenidos al considerar solo las respuestas correspondientes a los tres grados de frecuencia mas altos: “siempre o casi siempre”,
“a menudo” y “a veces”. En términos generales y teniendo en cuenta que un trabajo puede tener varios requerimientos fisicos, se destacan dos demandas sobre el resto:
“realizar movimientos repetidos de manos o brazos” y “mantener siempre la misma postura”, que fueron indicadas por mas del 50% de los trabajadores con una respuesta
de “a menudo” o “siempre o casi siempre”.
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inestables o para el trabajo muy incomoda dificil acceso estirando el brazo espacio para repetitivos de importante pesadas fatigantes
irregulares que se realiza para las manos herramientas u trabajar con manos o brazos (agachado,
objetos de trabajo comodidad en cuclillas,
situados muy arrodillado)

altos o muy bajos
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En las tablas siguientes se muestran mas detalles sobre las demandas fisicas del
trabajo, teniendo solo en cuenta las dos respuestas que indican mayor frecuencia.

La tabla 48 recoge los resultados de las 12 demandas fisicas segun el sexo del
trabajador. Se destacan con diferente color aquellas celdas con los valores mas
elevados. Existen diferencias entre hombres y mujeres; es necesario destacar la
demanda “mantener una misma postura”, ya que el porcentaje de hombres que
la soportan con la frecuencia de “siempre o casi siempre” es del 50,35% y en las
mujeres del 57,71%, o la demanda de “levantar o mover cargas pesadas”: en este
caso el 23,62% de los hombres y el 13,43% de las mujeres; también la de “realizar
una fuerza importante”, el 22,01% de los hombres y el 11,21% de las mujeres.

Adoptar posturas dolorosas o fatigantes
(agachado, en cuclillas, arrodillado...)

Levantar o mover personas 2,90% 2,31% 3,55%
Levantar o mover cargas pesadas

Realizar una fuerza importante

Mantener una misma postura 53,85% 50,35% 57,71%
Efaazll)zsar movimientos repetitivos de manos o 58.86% 57 69% 60.16%
D|spon_er de muy poco espacio para trabajar con 12.92% 15.18% 10.43%
comodidad

Tener que alcanzar estirando el brazo

herramientas, u objetos de trabajo situados muy 10,34% 12,56% 7,88%
altos o muy bajos

Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las 7.65% 11.56% 3.33%
manos

Disponer de una silla de trabajo muy incémoda 6,38% 6,43% 6,33%
[luminaciéon inadecuada para el trabajo que realiza 7,81% 9,05% 6,44%
Trabajar sobre superficies inestables o irregulares  10,23% 16,68% 3.11%

TABLA 48 . DEMANDAS FISICAS DEL TRABAJO SEGUN SEXO

En la tabla 49 se agrupan las respuestas en funcion del estrato de actividad de las
empresas y se destacan en color las celdas que superan la media. Observando las
columnas de la tabla, que se corresponden con los diferentes estratos de actividad,
se puede saber rapidamente cudles son los de mayor demanda fisica en el trabajo
antes de entrar en el detalle de los porcentajes. Las actividades en las que mds
trabajadores declaran diferentes demandas fisicas frecuentes en su trabajo son:
el de las “industrias extractivas” (englobada en el sector de la industria), el de la
“construccién”, el de “otras actividades sociales y personales” (perteneciente al
sector servicios) y la “pesca” y “agricultura”. Se debe destacar, entre las exigencias
fisicas mas frecuentemente demandadas en los diferentes estratos, que en la
industria extractiva el 72,73% de los trabajadores realizan movimientos repetitivos
de manos o brazosyel 66,67% deben mantener una misma postura en su trabajo; en
la construccion, un 52,1% debe realizar movimientos repetitivos de manos y brazos,
el 50,4% tiene que mantener una postura forzada (estos dos valores no superan la
media), el 34,78% debe realizar una fuerza importante y el 32,37% adoptar posturas
dolorosas o fatigantes (estos dos valores si superan la media); en “otras actividades
sociales y personales”, el 64,17% realiza movimientos repetitivos de manos y brazos
y el 56,67% tiene que mantener una misma postura; en la agricultura y afines y
en la pesca los mayores porcentajes de trabajadores se concentran también en las
dos demandas fisicas mas habituales: un 71,72% y un 69,79%, respectivamente, de
trabajadores que realizan movimientos repetitivos de manos y brazos y un 61,62%
y un 60,42%, respectivamente, de trabajadores que deben mantener una misma
postura.
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Adoptar posturas dolorosas
o fatigantes (agachado, en
cuclillas, arrodillado...)

Levantar o mover personas

Levantar o mover cargas
pesadas

Realizar una fuerza
importante

Mantener una misma
postura

Realizar movimientos
repetitivos de manos o
brazos

Disponer de muy poco
espacio para trabajar con
comodidad

Tener que alcanzar
estirando el brazo
herramientas, u objetos de
trabajo situados muy altos
o0 muy bajos

Trabajar en zonas de muy
dificil acceso para las
manos

Disponer de una silla de
trabajo muy incomoda
[luminacion inadecuada
para el trabajo que realiza
Trabajar sobre superficies
inestables o irregulares

21,21%

3,03%
39.39%

41,41%

66,67%

72,73%

36,36%

29.29%

25,25%

14,174%

17,17%

18,18%

11,65%

0,00%
13,59%

20,39%

56,31%

66,99%

10,68%

5,83%

3,88%

4,85%

6,80%

4,85%

23,08%

0,00%
15,38%

15,38%

76,92%

38,46%

0,00%

0,00%

0,00%

7,69%

0,00%

0,00%

TABLA 49 . DEMANDAS FISICAS DEL TRABAJO POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD

86

20,79%

1,98%
20,79%

36,63%

54,46%

55,45%

11,88%

14,85%

19,80%

4,95%

10,89%

9,90%

14,61%

0,00%
7,87%

26,97%

43,82%

49,44%

16,85%

7,87%

15,73%

562%

8,99%

7,87%

32,37%

1,93%
20,29%

34,78%

50,24%

52,17%

14,01%

14,49%

13,04%

4,83%

12,08%

20,77%

15,25%

0,26%
22,74%

30,75%

43,67%

55,56%

10,34%

13,70%

2,84%

2,58%

4,13%

1,03%

15,46%

3,09%
15,46%

15,46%

71,13%

65,98%

14,43%

6,19%

4,12%

11,34%
6,19%

9,28%

7,35%

0,00%
2,94%

10,78%

62,25%

64,71%

7,84%

2,94%

0,98%

7.35%

5,88%

2,94%

8,64%

6,79%
1,85%

17,28%

47,53%

43,83%

8,64%

3,70%

1,85%

9,26%

556%

1,23%

20,17%

17,65%
18,49%

31,93%

50,42%

54,62%

9,24%

504%

4,20%

9.24%

6,72%

0,84%

17,50%

583%
92.17%

20,00%

56,67%

64,17%

16,67%

6,67%

6,67%

5,00%

10,83%

7,50%

39.39%

3,03%
41,41%

37.37%

61,62%

71,72%

5,05%

13,13%

7,.07%

7,.07%

9,09%

33.33%

45,83%

0,00%
46,88%

31.25%

60,42%

69,79%

22,92%

11,46%

15,63%

6,25%

7,29%

48,96%



En la tabla 50 se muestran los mismos resultados en funcién de la ocupacién del trabajador. Se destacan de nuevo en color rojo aquellos valores que superan los porcentajes
medios. En las ocupaciones que figuran del lado izquierdo de la tabla no es frecuente realizar un trabajo que implique exigencia fisica (técnicos, administrativos y personal de
servicios como camareros y vendedores), mientras que en las ocupaciones que figuran del lado derecho la exigencia fisica es mas habitual. En cuanto a los mayores porcentajes de
frecuencia en cada una de las ocupaciones, estos corresponden, como podia esperarse, a las dos demandas fisicas mas frecuentes: “movimientos repetitivos de manos o brazos”
y “mantener una misma postura” y son, para cada una de las ocupaciones, respectivamente: trabajadores cualificados de la agricultura y pesca, 86,30% y 73,97%; artesanos y
trabajadores cualificados de la industria, construccion o mineria, 65,91% y 54,09%; operadores y montadores de maquinaria o instalaciones, 71,29% y 66,34%; trabajadores no

cualificados, 70,63% y 62,24%.

Adoptar posturas dolorosas o
fatigantes (agachado, en cuclillas,
arrodillado...)

Levantar o mover personas

Levantar o mover cargas pesadas
Realizar una fuerza importante
Mantener una misma postura

Realizar movimientos repetitivos de
manos o brazos

Disponer de muy poco espacio para
trabajar con comodidad

Tener que alcanzar estirando el brazo
herramientas, u objetos de trabajo
situados muy altos o muy bajos
Trabajar en zonas de muy dificil
acceso para las manos

Disponer de una silla de trabajo muy
incomoda

[luminacion inadecuada para el trabajo
que realiza

Trabajar sobre superficies inestables o
irregulares

TABLA 50 . DEMANDAS FISICAS DEL TRABAJO SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR

8,33%
2,45%
588%

12,75%
52,45%

44,61%

5,88%

4,41%

2,94%
6,86%
539%

4,41%

12,05%
4,82%
7,83%

19.28%
53,61%

50,00%

7,23%

4,82%

3,01%
7,83%
7,83%

2,41%

711%
1,02%
6,35%

13,71%
60,15%

62,44%

11,68%

5,08%

1.27%
7,61%
6,85%

2,03%

14,61%
4,34%
18,72%

31,51%
4521%

57,08%

9.82%

11.19%

3,88%
297%
5,02%

251%

61,64%
4,11%
61,64%

39.73%
73,97%

86,30%

16,44%

17,81%

17.81%
6,85%
12,33%

65,75%

42,73%
1,36%
34,55%

48,64%
54,09%

65,91%

26,82%

22,27%

31,82%
8,64%
19,09%

24,09%

22,77%
2,97%
33,66%

39,60%
66,34%

71,29%

20,79%

11,88%

594%
9,90%
9,90%

22,77%

36,36%
3,50%
34,27%

34,97%
62,24%

70,63%

20,98%

18,18%

11,19%
6,29%
6,29%

21,68%
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Molestias musculoesqueléticas

Con el fin de conocer cuales eran las molestias que los trabajadores consideraban originadas por el trabajo, se les pidié que indicaran hasta tres zonas del cuerpo en las
que las sufrieran. En el grafico 62 se muestran los porcentajes de respuesta obtenidos de hombres y mujeres. Las dos partes del cuerpo citadas con mas frecuencia son
las mismas en ambos sexos, si bien en diferente medida: el 43,32% de los hombres y el 38,96% de las mujeres se quejan de molestias en la zona lumbar; y el 48,50% de
las mujeres y el 34,57% de los hombres de la nuca o en el cuello. Es necesario indicar también que solo el 21,91% de los hombres y el 15,43% de las mujeres dicen no tener
ninguna molestia.
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Con el fin de detectar diferencias en funcién de la distribucién geografica se
agruparon las respuestas por provincias. Segun se puede apreciar en la tabla 51, en
la provincia de A Coruna se supera la media de trabajadores que sufren molestias
en mas partes del cuerpo (9 partes) y ademdas es la provincia en la que se da el
porcentaje maximo de afectados (47,89% para la zona “zona lumbar”) y también
en la que el porcentaje de los que no sufren molestia ninguna es menor (16,71%).
Pontevedra se revela como la siguiente provincia en la que menos trabajadores no
sufren molestia ninguna (18,29%, solo ligeramente por debajo de la media), y supera
la media de afectados para 5 partes del cuerpo. En Lugo el 22,25% declara no sentir
molestia ninguna, se supera la media para 6 partes del cuerpo y se dan los mayores
porcentajes de afectados para la zona “nuca/cuello” (45,10%). Finalmente, en la
provincia de Ourense es donde mas trabajadores no experimentan molestia ninguna,
se supera la media para 5 zonas del cuerpo diferentes y es en la “zona lumbar” en la
que se dan los mayores porcentajes de la provincia (41,67% de afectados).

Nuca/cuello
Hombro/s

Brazo/s antebrazo/s
Codo/s
Mano/s,muneca/s, dedo/s
Zona dorsal

Zona lumbar
Nalgas/caderas
Muslos

Rodillas

Piernas
Pies/tobillos

Otra

Ninguna

NS/NC

TABLA 51. ZONAS DEL CUERPO CON MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS SEGUN LA PROVINCIA

41,19%
16,61%
15,77%
1,27%
9,39%
21,52%
41,26%
3,59%
1,53%
5,75%
19.78%
8,28%
1.27%
18,83%
1.16%

42,11%
11,05%
12,76%
1,97%
10,92%
21.71%
47,89%
3,29%
1.84%
6,71%
19.21%
9,61%
1,84%
16,71%
0,53%

45,10%
15,69%
19,61%
1,18%
7,84%
21.57%
37,65%
7,45%
2,75%
6,67%
18,43%
3,53%
1,18%
22,75%
0,39%

40,10%
25,00%
16,67%
0,52%
6,25%
19,79%
41,67%
4,69%
0,52%
1.56%
21,35%
6,25%
0,52%
23,96%
3,65%

39,04%
20,75%
17,42%
0,73%
9.14%
21.77%
35,12%
2,18%
1,.02%
5,52%
20,46%
9.14%
0,87%
18,29%
1.45%
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Si en vez de agrupar por provincias lo hacemos por sectores, se obtienen los
resultados que se muestran en la tabla 52. Se observan diferencias importantes
entre sectores. La pesca supera el porcentaje total en 9 de las molestias, el 47,92%
se queja de molestias en la zona “zona lumbar” y el 43,75% de molestias en “nuca/
cuello” (el valor maximo conseguido para esta zona del cuerpo); este sector, junto
con el sector agricola, son en los que menor porcentaje declaran no sufrir ninguna
molestia a causa de su trabajo. En el sector agrario se supera la media de afectados
para 7 partes del cuerpo y se consigue el valor maximo de afectados, el 65,66%,
en la zona “zona lumbar”. En la construccién se supera la media para 7 zonas del
cuerpoy el 49,28% sufre también molestias en la zona “zona lumbar”. En el sector
servicios se supera la media de afectados en 5 de las partes del cuerpo y las mas
frecuentemente indicadas son las de “nuca/cuello” (el 42,24% de los casos). En los
trabajadores de la industria se da el porcentaje mds alto de trabajadores que no se
quejan de molestia musculoesquelética alguna, y solo superan la media en 4 de las
zonas del cuerpo consideradas.
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Nuca/cuello
Hombro/s

Brazo/s antebrazo/s
Codo/s

Mano/s, muneca/s, dedo/s
Zona dorsal

Zona lumbar
Nalgas/caderas
Muslos

Rodillas

Piernas
Pies/tobillos

Otra

Ninguna

NS/NC

TABLA 52. ZONAS DEL CUERPO CON MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

40,40%
13,13%
19,19%
0,00%
5,05%
25,25%
65,66%
4,04%
4,04%
7,07%
24,24%
505%
0,00%
10,10%
2,02%

43,75%
14,58%
33,33%
2,08%
13,54%
15,63%
47,92%
8,33%
7,29%
11,46%
15,63%
8,33%
0,00%
11,46%
1,04%

38.27%
19.26%
20,49%
1,23%
8,89%
24,94%
39,51%
1.73%
1,48%
6,67%
14,07%
3,95%
0,74%
21,23%
1,23%

40,58%
14,01%
15,94%
2,42%
12,08%
20,77%
49,28%
1,93%
0,97%
10,14%
9,66%
531%
2,42%
20,77%
1,93%

42,24%
16,62%
12,12%
1.10%
9,.09%
20,57%
37,56%
4,13%
0,92%
3,95%
23,78%
10,74%
1,.47%
19,01%
0,92%



En la tabla 53 se muestran los resultados que se obtienen si se tiene en cuenta el estrato de actividad en lugar del sector; se destacan en color aquellos valores que superan
la media. Podemos considerar la tabla dividida en dos partes tomando como eje la actividad “comercio y hosteleria”: en la parte izquierda figuran aquellas actividades en
las que menos trabajadores experimentan molestias y en la parte derecha las que mas. En lo relativo a la actividad “comercio y hosteleria”, se consiguen los porcentajes
mas elevados en las zonas “lumbar”y “nuca/cuello” (en ambas con valores por debajo de la media), mientras que en las “piernas” y “pies o tobillos” los porcentajes superan
la media con el 34,63% y 18,35% respectivamente.

Considerando las actividades del sector de la industria, podemos destacar diferentes aspectos. En los trabajadores de las industrias extractivas se da el mayor nUmero de
afectados por molestias en la “zona lumbar”, 44,46%, porcentaje seguido por el de los trabajadores que sufren molestias en la “nuca/cuello”, el 40,40% (en este caso por
debajo de la media) y por el de los que sienten molestias en los “hombros” y “brazos y antebrazos”, con el 31,31% en ambos los casos (valor por encima de la media). En
la industria manufacturera, las molestias mas frecuentemente experimentadas se dan en la “zona lumbar” (38,83%) y en la “nuca/cuello” (33,98%); se supera la media de
afectados en 6 de las partes del cuerpo consideradas.

En cuanto a las actividades de la construccion, las molestias mas frecuentes se dan en la “zona lumbar” (49,28%, valor por encima de la media). En lo relativo al sector
servicios, las actividades sanitarias superan la media en 10 partes del cuerpo y consiguen los porcentajes mayores de afectados en las zonas “lumbar” y “nuca/cuello” (el
45,38% para ambas zonas); en “otras actividades sociales y personales” se supera la media en 9 partes diferentes del cuerpo y los valores mas altos de afectados se dan
para “nuca/cuello” (46,67%) y “zona lumbar” (39,17%, valor por debajo de la media).

Nuca/cuello 40,40% 33,98% 38,46% 39,60% 39,33%  40,58%  36,69%  4433%  4412%  46,30% 4538%  46,67% 40,40% 43,75%
Hombro/s 3131%  21,36% 1538% 13.86% 10,11%  1401%  12,66%  1649%  17.16%  18,52% 2605%  1667% 13,13% 14,58%
Brazo/s antebrazo/s 3131% 1845% 1538% 1683% 1573%  1594%  13,70%  8,25% 8,82% 7,41% 15.97%  1833% 19.19% 33,33%
Codo/s 000%  2.91% 7.69% 000%  1,12% 2,42% 078%  0,00% 2,45% 1,85% 0,84% 0,00% 000% 2,08%
'c\j”eadnoo/ss'm“ﬁeca/s' 2,02% 12,62% 1538%  7.92% 12.36%  12,08% 7.75%  10,31% 8,33% 8,64% 1092%  12,50%  5,05% 13,54%
Zona dorsal 2222% 2330% 3846% 2871% 2360%  2077%  18,09%  19.59%  17.65%  24,69% 21.85%  27,50% 2525% 15,63%
Zona lumbar 46,46% 38,83% 53,85% 35,64% 3483%  49,28%  3540%  4124%  43,63%  2593% 4538%  3917% 65.66% 47,92%
Nalgas/caderas 303%  097% 000% 297%  0,00% 1,93% 258%  412% 6,86% 4,32% 4,20% 417%  404%  833%
Muslos 1,01%  291% 000% 198%  0,00% 0.97% 052%  2.06% 049% 1,85% 0,00% 1,67%  404%  7.29%
Rodillas 404%  3.88%  7.69% 9.90%  899%  10.14% 439%  619% 0,98% 4,32% 3,36% 583%  7.07% 11.46%
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Piernas 8,08% 1650% 7.69% 13,86% 19,10%
Pies/tobillos 2,02% 1,94% 0,00%  6,93% 5,62%
Otra 1,01% 0,00 769% 099% 0,00%
Ninguna 2323% 21,36% 1538% 17,82% 23,60%
NS/NC 1.01% 097% 0,00% 099% 2,25%

TABLA 53. ZONAS DEL CUERPO CON MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
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9,66%
531%
2,42%
20,77%
1,93%

34,63%
18,35%
0,52%
19,64%
0,78%

20,62%
12,37%
3,09%
16,49%
2,06%

12,25%
2,45%
2,45%

23,53%
0,98%

19,14%
6,79%
1.23%

17,90%
1,23%

21,85%
9,24%
1,68%

15,97%
0,84%

19.17%
583%
1,67%

15,83%
0,00%

24,24%
505%
0,00%

10,170%
2,02%

15,63%
8,33%
0,00%

11,46%
1,04%



En latabla 54 se representan las molestias en diferentes zonas del cuerpo en funcidn de diferentes ocupaciones. Entre los trabajadores no manuales (técnicos y administrativos)
son los técnicos y profesionales de apoyo los que mdas molestias musculoesqueléticas experimentan, ya que superan la media en 7 partes del cuerpo diferentes; el mayor
porcentaje de afectados se concentra en la “nuca/cuello” (44,58%) y en la “zona lumbar” (42,77%). Los trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores, principalmente englobados en la actividad “comercio y hosteleria”, presentan porcentajes de afectados similares a los de este estrato de actividad (ver tabla 53);
el mayor nimero de afectados se concentra en las molestias mas comunes (“zona lumbar” y “nuca/cuello”) y porcentajes importantes en “piernas”, un 30,59%, y “pies/tobillos”
con el 15,75%. Los trabajadores que realizan actividades con mas contenido fisico presentan, como era de esperar, unos porcentajes de molestias musculoesqueléticas mas
elevados. Es necesario destacar que los trabajadores cualificados de la industria y de la pesca sufren, en el 61,64% de los casos, molestias en la “zona lumbar” y que los
artesanos y trabajadores cualificados de la industria, la construccién y la mineria sufren, en el 49,09%, de los casos molestias en la “zona lumbar” y superan la media en 9 zonas
del cuerpo. Los operadores de instalaciones de maquinaria y montadores también presentan porcentajes superiores a la media en 9 molestias, y los porcentajes de molestias en
la “zona lumbar”y en la “nuca/cuello”, son del 53,47% y del 50,50% respectivamente. Los trabajadores no cualificados superan la media en 8 partes del cuerpo y los porcentajes
para la “zona lumbar” y para la “nuca/cuello” son del 44,76% de afectados.

Nuca/cuello 44,61% 44,58% 44,42% 39.27% 38,36% 36,36% 50,50% 44,76%
Hombro/s 22,55% 20,48% 18,27% 14,38% 10,96% 18,64% 17.82% 15,38%
Brazo/s antebrazo/s 7,35% 11,45% 10,41% 13,24% 32,88% 30,45% 20,79% 28,67%
Codo/s 0,98% 0,00% 1,562% 1,37% 1,37% 1,36% 1,98% 1,40%
Mano/s, puno/s, dedo/s 7.84% 10,24% 9.90% 7.76% 13,70% 11,82% 8.91% 13,99%
Zona dorsal 23,53% 24,70% 20,56% 21,23% 15,07% 23,18% 21,78% 21,68%
Zona lumbar 30,39% 42,77% 37,31% 40,18% 61,64% 49,09% 53,47% 44,76%
Nalgas/caderas 2,94% 4,22% 3.81% 3,65% 2,74% 1,36% 2,97% 7,69%
Muslos 0,49% 3,61% 0,25% 0,68% 6,85% 1,82% 5,94% 1,40%
Rodillas 2,45% 3,01% 1,78% 3,88% 15,07% 13,64% 7,92% 13,99%
Piernas 15,69% 14,46% 12,18% 30,59% 34,25% 16,82% 17.82% 18,88%
Pies/ tobillos 5,88% 7,23% 3,05% 15,75% 6,85% 7.27% 8,91% 5,59%
Otra 2,94% 1,20% 1,27% 1,14% 0,00% 1,82% 0,00% 0,70%
Ninguna 22,06% 15,06% 23,60% 17,35% 8,22% 16,36% 13,86% 11,89%
NS/NC 0,98% 0,60% 1,27% 1,37% 0,00% 0,45% 0,00% 2,80%

TABLA 54. ZONAS DEL CUERPO CON MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS SEGUN LA OCUPACION DE LOS TRABAJADORES 9
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GRAFICO 63. LOCALIZACION DE MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS

Mano/s, munecals, dedo/s 9,4%

Pies, tohillos 8,3% g

LOCALIZACION DE MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS

Nuca/cuello 41,2%

Brazols, antebrazo/s 15,8%
Hombro/s 16,6%

Zona dorsal 21,5%

Zona lumbar 41,2%

Piernas 19,8%

Rodillas 5,7%



Carga mental de trabajo

Para comprobar la carga mental a la que estan sometidos los trabajadores, se escogieron una serie de factores relacionados con esta. En el grafico 64 se muestran los
porcentajes obtenidos al preguntar sobre estos factores, indicando solamente aquellos de las categorias “siempre o casi siempre”y “a menudo” al entender que lo relevante
es la presencia de estos; por lo tanto las respuestas de las categorias “a veces”, “raramente” y “nunca o casi nunca” no se muestran.

Al considerar los porcentajes de trabajadores que responden “siempre o casi siempre” a los diferentes factores de carga mental y ordenarlos de mayor a menor, se sitla
en primer lugar “tratar directamente con personas ajenas a la empresa” (el 66,88%), seguido de mantener un nivel de atencidn alto o muy alto” (el 54,48%); en tercer lugar
“trabajar con ordenadores” (el 46,73%), y en el cuarto y quinto “atender a varias tareas al mismo tiempo” (el 34,23%) y “realizar tareas muy repetitivas y de muy corta
duracion” (el 28,69%). Este orden se mantiene cuando se suman las respuestas de “a menudo”, pero en este caso los de los primeros factores se emparejaron con valores
muy similares: el 74,95% para “tratar con personas ajenas”y el 74,64% para “mantener un nivel de atencién alto”.

Siempre o casi siempre
= A menudo

GRAFICO 64. FACTORES DE CARGA MENTAL DE TRABAJO
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Tratar directamente Trabajar con Realizar tareas Atender a varias Realizar tareas Trabajar con Trabajar muy Mantener un nivel
con personas que ordenadores: PC, complejas , com- tareas al mismo muy repetitivas plazos muy rapido de atencién muy
no son empleados ordenadores en plicadas o dificiles tiempo y de muy corta estrictos y muy alto o muy elevado
de donde usted red, ordenadores duracion cortos

trabaja: clientes, centrales, etc.
pasajeros,
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En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos al considerar los 5
factores mas frecuentes (los de porcentajes mas altos a la respuesta “siempre o casi
siempre” de la grafica anterior) en funcidn del sexo. “Mantener un nivel de atencién
muy alto” es un factor de carga mental del trabajo mas frecuentemente indicado por
los hombres (un 56,08%), que por las mujeres (un 52,72%). El resto, por el contrario,
son indicados mas frecuentemente por las mujeres y las diferencias mas grandes
se dan en el trato directo con personas ajenas a la empresa indicado por un 77,69%
de mujeres y por el 57,09% de los hombres.

Mantener un nivel de atencién alto o muy alto 54,48% 56,08% 52,72%
cIjeallzlajr tareas muy repetitivas y de muy corta 28,69% 27 84% 29.63%
uracioén

Atender a varias tareas al mismo tiempo 34,23% 32,26% 36,40%
Tratar directamente con personas que no son

empleados de donde usted trabaja: clientes, 66,88% 57,09% 77,69%
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.

Trabajar con ordenadores: PC, ordenadores en 46.73% 39.10% 55.16%

red, ordenadores centrales, etc.

TABLA 5. FACTORES MAS FRECUENTES DE CARGA MENTAL DE TRABAJO SEGUN SEXO, (CATEGORIA SIEMPRE 0 CASI SIEMPRE)
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En los tres graficos siguientes, del 65 al 67, se representan los restantes factores
de la grafica 64. En ellos, excepto en el de trabajar “muy rapido”, existen diferencias
importantes en el porcentaje de hombres y mujeres que los consideran presentes
en su trabajo.
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GRAFICO 67. REALIZAR TAREAS COMPLEJAS, COMPLICADAS 0 DIFICILES SEGUN SEXO
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En la siguiente tabla se muestran de nuevo los resultados obtenidos al considerar
los 5 factores mas frecuentes (los de porcentajes mas altos a la respuesta “siempre
o casi siempre” de la grafica 64), pero ahora en funcién de los diferentes sectores
de actividad. En el sector agrario, el indicado por mas trabajadores es “atender a
varias tareas al mismo tiempo” (este resultado se explica si se tiene en cuenta la
diversidad de tareas que se tienen que realizar en las pequenas explotaciones);
en la pesca es realizar “tareas muy repetitivas y de muy corta duraciéon” y en la
industria, el “mantener un nivel de atencidn alto o muy alto” (lo que puede sugerir
tareas que exigen un mayor grado de precision). En la construccién no se supera
la media en ninguno de ellos, si bien los porcentajes son similares a los del sector
industrial. Finalmente, el sector servicios es el que supera el porcentaje medio para
mas factores; es muy significativo el porcentaje conseguido para el trato directo
con personas, indicado por el 84,57% de los encuestados y para el trabajo con
ordenadores, indicado por el 53,90%; ambos factores aluden a tareas caracteristicas
de este sector.

Mantener un nivel de

i 42,42%  53,13% 57,28% 49,28% 55,65%
atencion alto o muy alto
Realizar tareas muy
repetitivas y de muy corta 3333%  42,71%  32,10% 24,64% 26,54%
duracion
Atenderavariastareasal 393900 35429  28,64% 3237%  36,09%

mismo tiempo

Tratar directamente con

personas que no son

empleados de donde usted 49,49%  31,25%  42,47% 46,38% 84,57%
trabaja: clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes, etc.

Trabajar con ordenadores:
PC, ordenadores en red, 20,20% 25,00% 42,22% 40,58% 53,90%
ordenadores centrales, etc.

TABLA 56. FACTORES MAS FRECUENTES DE CARGA MENTAL DE TRABAJO POR SECTOR (CATEGORIA SIEMPRE 0 CASI SIEMPRE)
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En los tres graficos siguientes, 68 a 70, se representan de nuevo los tres factores menos frecuentes. Se recogen las respuestas “siempre o casi siempre” y “a menudo”
por sectores de actividad. Es necesario destacar los altos porcentajes de los que deben trabajar “siempre o casi siempre” muy rapido en el sector de la pesca (37,50%).
También destacan en la pesca los porcentajes de los que tienen que trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos “siempre, o casi siempre” el 29,17%, valor por encima
del conseguido en el sector industrial (tipicamente asociado a tiempos de produccidn), aunque si se considera la respuesta “a menudo”, entonces la industria supera
ligeramente a la pesca.
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GRAFICO 70. REALIZAR TAREAS COMPLEJAS, COMPLICADAS 0 DIFICILES SEGUN SEXO
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La tabla 57 representa los 5 factores de carga mental mas frecuentes en funcidon de las diferentes ocupaciones. Las que figuran en el lado izquierdo de la tabla (personal
cientifico, técnico o administrativo) son las que deben soportar una carga mental de trabajo con mas frecuencia. Destacar que el 65,2% de los técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales debe mantener un nivel de atencién alto o muy alto “siempre o casi siempre”, que el 84,52% de los empleados de tipo administrativo trabaja con
ordenadores “siempre o casi siempre” y que el 87,44% de los trabajadores de los servicios de restauracion, personales y vendedores (valor que supera la media), trabajan
con personal ajeno a su empresa (clientes...). Si consideramos los trabajos con mas componente manual, sobresale el caso de los trabajadores cualificados de la agricultura
y la pesca que superan la media en tres factores y ademas consiguen el valor maximo entre todas las ocupaciones para “realizar tareas muy repetitivas y de corta duracién”
(60,27%) y “atender varias tareas al mismo tiempo” (53,42%). De las restantes ocupaciones solo destacar el porcentaje del 64,36% en “mantener un nivel alto o muy alto de
atencion” conseguido en los operadores de instalaciones, maquinaria y montadores.

PERETEE un el g el sl 65,20% 56.02% 54.57% 48,17% 63.01% 49,09% 64,36% 48,25%
muy alto

ieuay“ig[t;agiizc%y repetitivas y de 14,22% 21.69% 28,68% 29.91% 60,27% 33,18% 36,63% 33.57%
ﬁ;er:gsr AR i gl s 38,73% 36,75% 42,39% 32,19% 53,42% 22.27% 13,86% 23,08%
Trabajar con ordenadores: PC, 66,18% 66,87% 84,52% 36.76% 8.22% 11.36% 11.88% 12.59%

ordenadores en red, etc.

Tratar directamente con personas que

no son empleados de donde usted 74,51% 78,31% 75,13% 87,44% 42,67% 30,45% 38,61% 32,87%
trabaja: clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.

TABLA 57. FACTORES MAS FRECUENTES DE CARGA MENTAL DE TRABAJO POR OCUPACION DEL TRABAJADOR (CATEGORIA SIEMPRE 0 CASI SIEMPRE)
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El grafico 71 representa los porcentajes de los trabajadores que afirman tener
que trabajar muy rapido “siempre o casi siempre” y “a menudo” en funcién de su
ocupacion. En la categoria “siempre o casi siempre”, destacar el 41,10% conseguido
por los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca (estos altos porcentajes
ya se indicaron en la tabla anterior) y el 29,37% de los trabajadores no cualificados.
En la categoria “a menudo”, el porcentaje que sobresale es el de los empleados de
tipo administrativo, con el 24,87%.

do o %e\s e %Q\Q e

o\o e\s o\v e\s o\o m\s
) S}
A

\ \‘°‘ \‘ \‘ Wt R w‘ INOEEEN b \‘ N N N \‘0‘

m Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
m Técnicos y profesionales de apoyo
m Empleados de tipo administrativo

Trabajadores de los servicios de restauracidn,
personales, proteccidn y vendedores

Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca
m Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras, construccién, minerfa
m Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
m Trabajadores no cualificados

GRAFICO 71. TRABAJAR MUY RAPIDO SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR
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GRAFICO 72. TRABAJAR CON PLAZOS MUY ESTRICTOS Y CORTOS

SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR

Se representan ahora en el grafico 72 los porcentajes de los que deben trabajar con
plazos estrictos y muy cortos “siempre o casi siempre”y “a menudo” en funcién de su
ocupacion. En las ocupaciones que figuran en la parte derecha (con mas componente
manual) los porcentajes son mas elevados; los artesanos y trabajadores cualificados
de la industria, construccidn y mineria recogen los mayores porcentajes para la
categoria “siempre o casi siempre” (con el 25,91%) y también para la categoria
“a menudo” (con el 18,64%) y los trabajadores no cualificados recogen también
porcentajes elevados (el 23,78%).
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En el grafico 73 se muestran las ocupaciones que mas carga mental soportan
en el trabajo por tener que realizar tareas complejas, complicadas o dificiles. Es
necesario destacar el 15,69% conseguido por los técnicos y profesionales cientificos
e intelectuales tanto en la categoria “siempre o casi siempre” como en la categoria
“a menudo”; el 15,00% conseguido por los artesanos y trabajadores cualificados de
la industria, construccién y mineria en la categoria “siempre o casi siempre” y el
13,18% en la de “a menudo” y, finalmente, el 15,06% de los técnicos y profesionales
de apoyo en la categoria “siempre o casi siempre” y el 10,84% en la categoria de “a
menudo”.
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. . En este capitulo dedicado a los factores psicosociales se agruparon factores
8_ Fa Cto res S COSOC a les de riesgo que afectan al bienestar psiquico de los trabajadores, y cdmo estos
p I I interactian con las personas que se relacionan por su trabajo. Los factores que

fueron objeto de preguntas en la encuesta fueron los siguientes: apoyo en el ambito

laboral; habilidades y autorrealizacion; autonomia en el trabajo; estabilidad en el

empleo, salario y posibilidades de promocidn; jornada de trabajo, y por ultimo; si se
sufren conductas violentas en el trabajo.

Apoyo en el entorno

En los graficos 74 al 76 se muestran los porcentajes de tres aspectos en los que
podemos determinar el apoyo que recibe el personal trabajador en el ambito del
trabajo: ayuda de sus companeros, de sus superiores o jefes en el trabajo y por
personas externas que no pertenecen a suempresa. Alagrupar las respuestas segun
el sexo del trabajador, los resultados son muy similares, con solo una diferencia
significativa en el grafico 75.

En el grafico 74 se detallan las respuestas sobre la ayuda que pueden recibir los
trabajadores si la piden de sus companeros. La categoria “siempre o casi siempre”
es la de mayor porcentaje con el 69,35% de los hombres y el 70,14% de las mujeres,
siendo la siguiente “a menudo” con el 11,16% de los hombres y el 9,21% de las
mujeres.
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GRAFICO 74. PUEDE OBTENER AYUDA DE SUS COMPANEROS SI LA PIDE

106

S
o

e > \é\?\c 0\0
S A @ '\'\‘ a¥ \
Siempre o A menudo A veces Raramente Casinunca o
casi siempre nunca

m Hombres
Mujeres
m Total

S e ° S Q Q\Q 6\0 %\Q o\e o\e e 6\0 e\e
aw \x S
o <:>~ o N '\~ N T

(\\

NS/NC

La ayuda que pueden recibir los trabajadores de sus superiores o jefes se detalla
en el grafico 75. Los resultados indican la diferencia en funcion del sexo de las
respuestas recibidas; son ligeramente peores las de los hombres en las categorias
que indican mayor apoyo: el 52,66% de los hombres por el 58,60% de las mujeres
en “siempre o casi siempre” y el 9,85% de los hombres por el 11,99% de las mujeres
en “a menudo”. Los porcentajes totales para estas dos categorias son del 55,49% vy
del 10,86%.

m Hombres

Mujeres
m Total

GRAFICO 75. PUEDE OBTENER AYUDA DE SUS SUPERIORES/JEFES SI LA PIDE
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Los porcentajes de respuesta a la pregunta sobre la ayuda que pueden recibir, si la
piden, de personas ajenas a su empresa, son practicamente iguales entre hombres

y mujeres, como se puede observar en el grafico 76.
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GRAFICO 76. PUEDE OBTENER AYUDA EXTERNA A SU EMPRESA SI LA PIDE
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Preguntados los trabajadores sobre el caracter de las relaciones personales
que tienen en el trabajo, no se aprecian diferencias significativas entre hombres
y mujeres, siendo los porcentajes totales de las categorias “completamente de
acuerdo”y de “acuerdo” del 42,51% y del 38,45%, que sumadas dan como resultado
un valor préximo al 80% (ver la tabla 58), porcentaje practicamente igual a la suma
de las categorias “siempre o casi siempre” y “a menudo” del grafico 74.

Completamente de acuerdo 42,51% 40,20% 45,06%
De acuerdo 38,45% 39,60% 37,18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10,23% 11,06% 9,32%
En desacuerdo 2,90% 3,32% 2,44%
Completamente en desacuerdo 2,22% 2,91% 1,44%
NS/NC 3,69% 291% 4,55%

TABLA 58. VALORACION DE LAS RELACIONES PERSONALES COMO POSITIVAS Y DE COLABORACION SEGUN SEXO
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Ya que un ambiente de no colaboracidn es causa de riesgo, se buscaron los sectores
de actividad y las ocupaciones en las cuales los trabajadores no reciben ayuda,
aunque la pidan, de sus companeros, superiores y personal ajeno a la empresa,
destacandose con otro color los valores de la tabla con un porcentaje superior al del
total.

En la tabla 59, donde se hace el andlisis por sectores, los trabajadores del sector
agrario y los de la pesca son los que menos ayuda pueden esperar recibir de sus
companeros y de sus superiores o jefes, siendo el porcentaje de menor ayuda de
sus companeros el 14,14% en el sector agrario, y en la pesca el porcentaje de menor
ayuda de sus superiores o jefes del 20,83%. La industria presenta el porcentaje
mayor de menor ayuda en el caso de personas ajenas a la empresa, con el 37,28%.

Sus compaieros  6,54% 1414%  7,29%  420% 483%  698%
J.Se‘;eS;“pe”o'"ES/ 1224% 1414% 20,83%  11.11% 14,98%  11,20%
Ajenos alla 34,97% 29.29% 3438%  37.28% 3478%  34,71%
empresa

TABLA 59. RECIBE AYUDA SI LA PIDE, DE COMPANERQS, SUPFRIORES 0 JEFES, 0 AJENOS A LA EMPRESA POR SECTORES DE
ACTIVIDAD
-CATEGORIAS DE RESPUESTA: RARAMENTE, CASI NUNCA 0 NUNCA-
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De la tabla 60 se puede sacar la conclusién de que el ambiente de colaboracion es peor para los trabajadores manuales y mejor para el personal técnico y administrativo,
con la excepcidn de los profesionales de apoyo y de los trabajadores de servicios como hosteleria, servicios personales y vendedores. Son los trabajadores cualificados
de la agricultura y la pesca, con los mayores porcentajes de menor ayuda de sus companeros (el 16,44%) y de sus superiores (el 26,03%), junto con los trabajadores no
cualificados (superan el porcentaje de menor ayuda en los tres apartados y tienen el mayor porcentaje de menor ayuda de personal ajeno a la empresa), los que soportan

un ambiente de trabajo menos colaborador.

Sus companeros 3,92% 12,05% 4,57% 6,16% 16,44% 5,45% 2,97% 9,79%
Sus superiores/jefes 7,84% 16,27% 7,61% 8,22% 26,03% 15,45% 17.82% 23,08%
Externos a empresa 25,98% 31,33% 33,25% 39,95% 32,88% 41,36% 37,62% 42,66%

TABLA 60. RECIBE AYUDA SI LA PIDE, DE COMPANEROS, SUPERIORES 0 JEFES, 0 AJENOS LA EMPRESA POR OCUPACION
-CATEGORIAS DE RESPUESTA: RARAMENTE, CASI NUNCA 0 NUNCA-
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Habilidades y autorrealizacion

Otro de los factores analizados es el desarrollo de habilidades y autorrealizacion en
eltrabajo, considerando que no se puede desarrollar profesionalmente, o considerar
que el trabajo no se hace bien o no es util, son causas de riesgo psicosocial.

En el grafico 77 se detallan los porcentajes obtenidos al preguntar a los trabajadores
sobre la oportunidad que tienen en su trabajo de hacer aquello que saben hacer
mejor. En los resultados no se aprecian diferencias significativas entre hombres y
mujeres, siendo el porcentaje total para la categoria “siempre o casi siempre” del
59,34% y para “a menudo” del 17,93%.

m Hombres
Mujeres
m Total

GRAFICO 77. OPORTUNIDAD DE HACER AQUELLO QUE SABE HACER MEJOR SEGUN EL SEXO
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GRAFICO 78. SENTIMIENTO DE REALIZAR UN TRABAJO BIEN HECHO SEGUN EL SEXO

Al preguntar a los trabajadores si sentian que estaban realizando un trabajo bien
hecho, se aprecian diferencias entre los porcentajes de las respuestas entre
hombres y mujeres, pero no se puede afirmar con seguridad que esta variable esté
relacionada con el sexo del encuestado. Los porcentajes mas altos corresponden
a la categoria “siempre o casi siempre” y son del 66,13% de los hombres y del
65,37% de las mujeres. Para unos porcentajes totales para las categorias “siempre
o casi siempre” y “a menudo”, del 65,77% y el 18,14% respectivamente. Todos los
porcentajes de respuesta obtenidos se pueden observar en el grafico 78.
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Los porcentajes de hombres y mujeres sobre sus sensaciones de que estan,
realizando un trabajo Gtil son ligeramente superiores a las dos preguntas anteriores,
pero aqui existe una ligera diferencia a favor de las mujeres en las dos categorias
mas favorables: el 69,70% contra el 67,94% en la categoria “siempre o casi siempre”
(el total es del 68,78%),y el 17,98% contra el 16,98% en “a menudo” (el total es del
17,46%); si bien no puede relacionarse el porcentaje de las respuestas de tener la
sensacion de estar haciendo un trabajo util con el sexo de los encuestados. El grafico
79 expresa los porcentajes citados asi como el resto de las categorias de respuesta.

m Hombres
Mujeres
m Total

GRAFICO 79. SENSACION DE ESTAR HACIENDO UN TRABAJO UTIL SEGUN EL SEXO.
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Una pregunta relacionada con las tres anteriores es aquella sobre la existencia de
oportunidades de aprender y prosperar en el trabajo. Los resultados totales de las
dos categorias de respuestas mds positivas son: el 25,37% para “completamente de
acuerdo” y del 37,24% para “de acuerdo”, situdndose la suma de estos porcentajes
totales en unvalor similar al de la categoria “siempre o casi siempre” de las variables
de los graficos 77 y 78. Tampoco en los resultados plasmados en la tabla 61 se
puede afirmar que exista relacidn entre las respuestas y el sexo de los encuestados.

Completamente de acuerdo 25,37% 24,72% 26,08%
De acuerdo 37,24% 37.99% 36,40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17,46% 17,49% 17,43%
En desacuerdo 8,65% 8,64% 8,66%
Completamente en desacuerdo 8,60% 8,24% 8,99%
NS/NC 2,69% 2,91% 2,44%

TABLA 61. GRADO DE ACUERDO DE LOS TRABAJADORES SOBRE SUS OPORTUNIDADES DE APRENDER Y PROSPERAR SEGUN EL
SEXO
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En las tablas 62 y 63, se busca en los sectores de actividad y en las ocupaciones
de los trabajadores, aquellos donde sus oportunidades de realizaciéon son menores,
es decir, con mayores porcentajes en las categorias, “raramente” y “casi nunca o
nunca”. Para facilitar el analisis, se distinguen las celdas con porcentajes superiores
al del total y el valor mas alto de cada fila se indica en negrita.

De los sectores de actividad, los peores datos son los de la pesca y servicios
seguidos por la industria. Los trabajadores de la pesca superan el porcentaje total
en las tres preguntas de la tabla, con un 6,25% de trabajadores que declaran que
“raramente”, “casi nunca o nunca” tienen la sensacion de estar haciendo un trabajo
util; los trabajadores del sector servicios también superan el porcentaje total en
las tres preguntas de la tabla, siendo el porcentaje mayor en la pregunta sobre la
oportunidad de hacer lo que sabe hacer mejor; en cuanto a los trabajadores de la
industria, a la pregunta sobre si siente que no esta haciendo un trabajo bien hecho,
superan el porcentaje total con el 3,46%.

En el trabajo, tiene
la oportunidad de
hacer aquello que
sabe hacer mejor

7,23% 3,03% 7,29% 7,65% 4,83% 7,90%

Su trabajo le

proporciona el

sentimiento de 2,90% 2,02% 3,13% 3,46% 1,93% 2,94%
realizar un trabajo

bien hecho

Tiene la sensacion
de estar haciendo  2,90% 1,01% 6,25% 2,22% 1,45% 3,31%
un trabajo util

TABLA 62. MENOR DESARROLLO DE HABILIDADES Y AUTORREALIZACION EN EL TRABAJO POR SECTORES DE ACTIVIDAD
-CATEGORIAS DE RESPUESTA: RARAMENTE, CASI NUNCA 0 NUNCA-

112



En la tabla 63 cruzamos las tres preguntas de la tabla con la ocupacién de los trabajadores; los que realizan trabajos manuales, asi como los del comercio, hosteleria y
servicios personales, superan en alguna o todas las preguntas el porcentaje del total. Segun las respuestas obtenidas, los trabajadores que menos se sienten realizados en
su trabajo son: los no cualificados (con un 20,28% que no tiene oportunidad de hacer lo que sabe hacer mejor); los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
(que son los que mas sienten que no estan realizando un trabajo Util, con el 7,92%); y los artesanos y trabajadores cualificados de la industria, construccidon y mineria, que
son los que mas sienten que no estan realizando un trabajo bien hecho, con el 5,45%.

=i SRR, MEme Il pErim e e 2,45% 5,42% 6,85% 7,08% 2,74% 8,18% 11,88% 20,28%
hacer aquello que sabe hacer mejor

Su trabajo le proporciona el

sentimiento de realizar un trabajo bien 1,96% 1,81% 1,.27% 3,65% 411% 5,45% 3,96% 4,90%
hecho

U ) Senerigien € CHelr Meelshel 147% 2.41% 2,54% 3,20% 2,74% 1.82% 7,92% 5,59%

un trabajo util

TABLA 63. MENOR DESARROLLO DE HABILIDADES Y AUTORREALIZACION EN EL TRABAJO POR OCUPACION
-CATEGORIAS DE RESPUESTA: RARAMENTE, CASI NUNCA 0 NUNCA-
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Autonomia en el trabajo = Hombres
En la encuesta se realizaron un conjunto de preguntas para determinar el grado de Mujeres
autonomia que tienen los trabajadores gallegos en su trabajo. Los resultados de m Total
las preguntas que utilizamos como variables para el andlisis se muestran en los

graficos siguientes.

En estos graficos se observa que no existen diferencias significativas entre las
respuestas de hombres y mujeres. Estos resultados son superiores a los registrados
por encuestas similares de otras autonomias en las categorias que podemos calificar
de “positivas” en cuanto a mayor autonomia de los trabajadores (“siempre o casi
siempre” y “a menudo”). Al cruzar estas variables con otras en tablas posteriores,
se obtendrdn mas detalles para el andlisis.

En el grafico 80 se muestran los porcentajes obtenidos sobre la libertad para
escoger las vacaciones o dias libres en su trabajo. EL 48,79% del personal trabajador
dice poder escoger siempre o casi siempre sus vacaciones y dias libres, junto con el
10,92% que lo puede hacer a menudo. En cambio, en el 7,07% de los casos, raramente
tienen libertad para hacerlo y el 14,40% no pueden casi nunca o nunca.

Los porcentajes que se pueden observar en el grafico 81 relativos a la puesta
en practica de las ideas del trabajador en su trabajo, son muy similares a los del
grafico 80, aunque indican un grado de autonomia aun mayor al ser superiores los
porcentajes de las categorias “positivas”: el 51,58% de “siempre o casi siempre”, y
el 16,88% en “a menudo”. En consecuencia, en las categorias que indican un grado
de autonomia menor, los porcentajes son menores: el 7,12% para “raramente” y el
6,75% para “casi nunca o nunca”.

GRAFICO 80. LIBERTAD PARA COGER LAS VACACIONES 0 DIAS LIBRES SEGUN EL SEXO
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GRAFICO 81. PUEDE PONER EN PRACTICA SUS IDEAS EN EL TRABAJO SEGUN EL SEXO

m Hombres En los graficos del 82 al 85 que se muestran a continuacion, se especifica algo mas

Mujeres sobre las ideas que los trabajadores pueden poner en practica en su trabajo, siendo

m Total los porcentajes de las cuatro graficas siguientes muy similares entre si, y todos
ligeramente inferiores en las categorias “positivas” a lo indicado en el grafico 81.

Los porcentajes de los graficos 82 y 83 se enumeran a continuacién: el 48,63%
contestan “siempre o casi siempre” y el 14,35% “a menudo” sobre el orden de
las tareas, y el 44,78% “siempre o casi siempre” y el 13,03% “a menudo” en lo
referente al método de trabajo. Esto en lo que concierne a las categorias que indican
la posibilidad de eleccién por parte del trabajador o “positivas”, en cuanto a las
categorias “negativas”, el 7,01% contestan “raramente” y el 12,03% “casi nunca o
nunca” sobre el orden de las tareas, y el 9,97% “raramente” y el 14,66% “casi nunca
o nunca” en el referente al método de trabajo.

En cuanto a las preguntas sobre la eleccion o modificacidén del ritmo y las pausas de
trabajo, el 43,99% de los encuestados contestan “siempre o casi siempre”yel 13,87%
“a menudo” a la pregunta sobre el método de trabajo (grafico 84), mientras que el
46,15% y el 13,87% responden en estas categorias sobre las pausas en el trabajo
(grafico 85). En cuanto a las categorias “negativas”, el 9,12% de los encuestados
contestan “raramente” y el 12,24% “casi nunca o nunca” a la pregunta referida

al ritmo de trabajo, mientras que el 7,81% y el 13,50% contestan en las mismas
I I categorias de respuesta en relacion con las pausas en el trabajo.
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GRAFICO 82. PUEDE ELEGIR 0 MODIFICAR EL ORDEN DE LAS TAREAS SEGUN EL SEXO
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GRAFICO 83. PUEDE ELEGIR 0 MODIFICAR EL METODO DE TRABAJO SEGUN EL SEXO
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GRAFICO 84. PUEDE ELEGIR 0 MODIFICAR EL RITMO DE TRABAJO SEGUN EL SEXO
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GRAFICO 85. PUEDE ELEGIR O MODIFICAR LAS PAUSAS EN EL TRABAJO SEGUN EL SEXO
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En la tabla 64 se muestran los porcentajes por sectores de las variables con las
que se intentd caracterizar la autonomia en el trabajo, segln las respuestas que
indican menor posibilidad del trabajador de elegir; en esta tabla asi como en la
siguiente, porcentajes mayores indican menor grado de autonomia. Se destacé una
de las variables en diferente color (poder poner en practica sus ideas en el trabajo)
al considerarla util como referencia para interpretar los resultados de las variables
relativas al orden, método, ritmo y pausas.

Por sectores, destaca la industria, que supera los porcentajes sobre el total de los
trabajadores en todas las variables del analisis, teniendo los porcentajes mas altos
en cinco de ellas: elegir o modificar el método de trabajo (33,83%), elegir o modificar
las pausas (27,16%), elegir o modificar el ritmo (26,17%), libertad en la eleccién
de las vacaciones o dias libres (25,19%) y poder poner en practica sus ideas en
el trabajo (16,54%). La pesca es el siguiente sector donde menores posibilidades
de eleccion tienen los trabajadores en estos aspectos de su trabajo, al superar en
cinco de ellos el porcentaje total, alcanzando el porcentaje mas alto en la menor
posibilidad de eleccion del orden de las tareas.

De todos los sectores, los trabajadores del sector agricola son aquellos que con
menor porcentaje raramente, casi nunca o nunca, pueden poner en practica sus
ideas en el trabajo, lo que indicaria una mayor autonomia. Asimismo, en todos los
sectores este porcentaje es inferior a los de las cuatro variables siguientes de la
tabla (elecciéon de orden, método, ritmo y distribucidn). Las conclusiones de eso
se deducen mas facilmente de la tabla 65, donde se agrupan las respuestas por
ocupaciones de los trabajadores.
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Tiene libertad
para decidir
cuando coge sus
vacaciones o sus
dias libres

Puede poner

en practica sus
propias ideas en
su trabajo

Puede elegir o
modificar el orden
de las tareas

Puede elegir
o modificar el
método de trabajo

Puede elegir o
modificar el ritmo
de trabajo

Puede elegir

o modificar la
distribucion y/o
duracién de las
pausas en el
trabajo

21,47%

13,87%

19,04%

24,63%

21,36%

21,31%

19.19%

4,04%

8,08%

10,170%

10,10%

13,13%

21,88%

13,54%

2917%

32,29%

21,88%

27,08%

25,19%

16,54%

27,65%

33,83%

26,17%

27,16%

TABLA 64. MENOR GRADO DE AUTONOMIA EN EL TRABAJO POR SECTORES DE ACTIVIDAD
-CATEGORIAS DE RESPUESTA: RARAMENTE, CASI NUNCA 0 NUNCA-

22,71%

14,98%

16,91%

22,71%

21,74%

17,87%

20,02%

13,59%

16,35%

22,22%

20,48%

20,02%



En la tabla 65 se distingue con un color diferente los valores que superan el porcentaje total de la variable correspondiente y se pone de manifiesto la menor autonomia en
su trabajo de los profesionales de la industria, la mineria y la construccidn, los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores, y los trabajadores no cualificados.
Estos trabajadores superan el porcentaje total en todas la variables, siendo los operadores de instalaciones y maquinaria quienes tienen el menor grado de autonomia en:
elegir o modificar el método de trabajo (51,49%), elegir o modificar el orden de las tareas (44,55%) y menor posibilidad de escoger las vacaciones y los dias libres (30,69%).
Los trabajadores no cualificados, ademdas de ser los trabajadores que en menor medida ponen en practica sus ideas en el trabajo (27,97%), son los que menos pueden
decidir sobre el ritmo de trabajo (41,26%) y las pausas (39,16%). También de los resultados de esta tabla, cuando se hace la comparacion con la variable “poder poner en
practica sus ideas en el trabajo”, se deduce que las ideas de los trabajadores (excepto los empleados administrativos) respecto al trabajo, o no tienen relacién directa con
estos aspectos de la organizacién de la produccién o no son tenidas en cuenta.

-crl)egneesltljbse\gacgg?);aegicglg g?aasnlcijgres 30,39% 13.86% 15.23% 23.97% 13.70% 25,45% 30,69% 30,07%
Eii‘ieeaogf;rzggj;ac“ca sus propias 5.39% 10.84% 17.26% 11.42% 6.85% 16.82% 26,73% 27.97%
ra‘getiitf;ig'r © el eruin 11,76% 11,45% 13,71% 17,58% 12,33% 29,09% 44,55% 39,86%
fr‘;f]‘;j?oeleg'r o modificar el metodo de 13.24% 18.67% 22.08% 24,20% 10.96% 31,82% 51,49% 46,15%
fr‘;f)‘;'jaoeleg" © g el 1 e o 15.20% 14 46% 17.77% 20,78% 8.22% 27.27% 37.62% 41,26%

Puede elegir o modificar la
distribucion y/o duracion de las 20,170% 12,05% 14,21% 24,20% 12,33% 27,73% 38,61% 39,16%
pausas en el trabajo

TABLA 65. MENOR GRADO DE AUTONOMIA EN EL TRABAJO SEGUN LA OCUPACION DEL PERSONAL
-CATEGORIAS DE RESPUESTA: RARAMENTE, CASI NUNCA 0 NUNCA-
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En relacién con el ritmo de trabajo, se muestra en el grafico 86 una serie de factores agrupados por el sector de actividad de la empresa. Se pueden comparar los resultados
de este con el grafico 68 del capitulo anterior, en el que se mostraba en funcidn de la actividad la exigencia de un ritmo rapido. La velocidad automatica de las maquinas,
aparece como mas determinante en la pesca con el 38,54% y en la industria con el 30,86%; en estos mismos sectores, con distintos porcentajes (el 59,38% en la pesca
y el 54,07% en la industria), el trabajo de los companeros es el factor mas determinante; las demandas directas de personas (clientes, alumnos, pacientes...) son mas
determinantes en el sector servicios, con el 90,27% de los casos; los dos siguientes factores (cantidad de produccion y plazos de tiempo) presentan un comportamiento
interesante en la industria, construccién y los servicios; siendo mucho menos determinante la cantidad de produccidn o servicios a alcanzar que los plazos de tiempo a
cumplir: la industria con un 44,94% y un 71,60%, la construccién con un 32,37% y un 78,26%, los servicios con un 21,21% y un 48,12%. El Gltimo factor que muestra un
comportamiento significativamente distinto segln el sector es el control directo por parte del jefe, que en la industria es del 47,16% y en la construccion del 40,10%, siendo
los sectores en los que es mas determinante.

e\e e\o e\e §\§

m Agricultura
m Pesca

m Industria

= Construccidn

m Servicios
m Total
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GRAFICO 86. FACTORES QUE DETERMINAN EL RITMO DE TRABAJO.
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Estabilidad en el empleo, salario y posibilidades de promocion
En el enunciado de este apartado aparecen tres aspectos que guardan relacién entre
si al ser de caracter socioecondmico. Utilizdndolos como variables para realizar el
analisis, se pretende establecer en qué medida los trabajadores gallegos pueden
verse afectados en su bienestar psiquico. Primero se detallaran los resultados de
cadaunadeestasvariables agrupadas por sexo, actividad de suempresay ocupacion,
y luego se expondran conclusiones del conjunto. En la agrupacion realizada segun
el sexo, no se apreciaron diferencias significativas entre hombres y mujeres en las
preguntas sobre el sueldo y el ascenso profesional, y fueron dudosas en relacién a
la posibilidad de perder el empleo.

En este apartado, como en todos los que constituyen el capitulo de riesgos
psicosociales, lo que se pretende encontrar es el nivel en el que los trabajadores
estan expuestos, por lo que solo se analizaran los resultados que lo indiquen, como
por ejemplo: para la pregunta sobre la posibilidad de perder el empleo, lo interesante
es el porcentaje de los que creen perderlo mas que el de los que lo mantendran.

En el grafico 87 se muestran los resultados obtenidos segun el sexo del trabajador
a la pregunta sobre si podia perder su empleo en los préximos 6 meses. Indicar que
la encuesta se realizd en el primer semestre de 2010. Considerando aquellos que
dan las respuestas “completamente de acuerdo” y “de acuerdo” y despreciando las
ligeras diferencias entre los porcentajes de respuesta de ambos sexos, se puede
afirmar que casi uno de cada cinco trabajadores gallegos creia poder perder su
empleo en la segunda mitad de 2010.

GRAFICO 87. CERTEZA DE PERDIDA DEL PUESTO DE TRABAJO EN LOS PROXIMOS 6 MESES SEGUN EL SEXO
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Por sectores de actividad aparecen diferencias significativas, como se puede
comprobar en la tabla 66. Construccidn, industria y pesca, por este orden, son los
sectores en que mas se piensa que se va a perder el empleo, siendo el porcentaje
mas negativo el 14,01% de los trabajadores de la construccidn, que estan
completamente seguros que lo perderan, junto con el 17,39%, que lo creen muy
posible. Los porcentajes de la suma de ambas categorias en la industria y la pesca
son practicamente iguales, aproximadamente el 23%.

ggg‘f&fﬂge”te 8.28%  606%  521%  10,12% 1401%  698%
De acuerdo 10,13%  4.04% 17,71%  13.58% 17.39% 7.35%
Nideacuerdoni o p100  2000%  2292%  16,30% 1884%  18,73%
en desacuerdo

Endesacuerdo  18,83%  26,26% 10,42%  18.27% 2319%  18.27%
gg':j‘ggcaurzfd”;e 37,18%  37.37%  3542%  35.06% 20,29%  41,32%
NS/NC 707%  606%  833%  6.67% 6.28% 7.35%

TABLA 66. CERTEZA DE PERDIDA DEL PUESTO DE TRABAJO EN LOS SIGUIENTES 6 MESES POR SECTORES DE ACTIVIDAD
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También aparecen diferencias significativas si agrupamos las respuestas en funcion de la ocupacién de los trabajadores; en la tabla 67 se detallan los resultados de
esta agrupacién. De los trabajadores no manuales, solo los técnicos y profesionales de apoyo son los que presentan porcentajes superiores al total en las categorias
“completamente de acuerdo” y “de acuerdo”. Por el contrario, en la parte derecha de la tabla, excepto el personal cualificado de la agricultura y la pesca, el resto de los
trabajadores (personal no cualificado, operadores y montadores de maquinaria e instalaciones, y los trabajadores cualificados de la industria, construccién y mineria)
son los de peor perspectiva en cuanto a mantener su empleo, superando la suma de las categorias “negativas” el 25%. Los trabajadores no cualificados, con el 13,99%
en “completamente de acuerdo” y el 16,78% para la categoria “de acuerdo”, son los que peores perspectivas manifiestan, seguidos por los operadores, montadores e
instaladores de maquinaria e instalaciones, con un 12,87% y un 17,82% para las dos categorias respectivamente.

Completamente de acuerdo 6,86% 9.64% 5,84% 6,85%
De acuerdo 9,31% 10,84% 8,12% 7,99%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16,67% 17,47% 18,63% 19,63%
En desacuerdo 16,67% 19,88% 24,87% 21,23%
Completamente en desacuerdo 44,61% 34,94% 35,79% 37,.90%
NS/NC 5,88% 7,23% 6,85% 6,39%

TABLA 67. CERTEZA DE PERDIDA DEL PUESTO DE TRABAJO EN LOS SIGUIENTES 6 MESES SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR

4,11%
4,11%
26,03%
13,70%
47,95%
4,11%

12,73%
14,55%
18,64%
17.27%
25,45%
11,36%

12,87%
17.82%
22,77%
12,87%
26,73%

6,93%

13,99%
16,78%
17,48%
9.79%
34,27%
7,69%
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Se hizo una pregunta a los trabajadores sobre si consideraban que el sueldo que
recibian por su trabajo era bueno. Para el andlisis de los resultados se utilizan el
grafico 88 y las tablas 68 y 69. El grafico 88, que agrupa los resultados de esta
variable en funcion del sexo del encuestado, no muestra diferencias significativas
entre hombres y mujeres. La valoracidn general sobre su sueldo es positiva, al ser la
suma de los porcentajes de las categorias “positivas” del 37,66% frente al 26,74% de
las categorias “negativas”. Como se menciond anteriormente, para buscar aquellos
segmentos de trabajadores que puedan estar mas expuestos a riesgos de indole
psicosocial, se centrara el analisis en las categorias “negativas”, buscando aquellos
gue se encuentran por encima del porcentaje del total.

m Hombres
Mujeres

GRAFICO 88. CONSIDERA RECIBIR UN BUEN SUELDO POR SU TRABAJO SEGUN EL SEXO
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Utilizando los sectores de actividad de las empresas de los trabajadores, como se
puede ver en la tabla 68, si se aprecian diferencias significativas. Los trabajadores
del sector agrario y de la construccidn son los que se consideran peor pagados, con
unos porcentajes muy similares en la suma de las categorias “completamente en
desacuerdo” y “en desacuerdo”, pero con diferencias del matiz de apreciacién entre
ambos sectores (la construccion, con el 31,40%, supera ligeramente en la suma de
valoracidén negativa al sector agrario, con el 30,30%, pero este tiene mayor porcentaje
en la categoria mas negativa, el 13,13% para “completamente en desacuerdo”). Los
servicios y la pesca, con porcentajes de valoracion negativa que rondan el 26%, son
los siguientes sectores en que los trabajadores se sienten peor pagados.

Completamente

o 9.07%  2.02% 11.46%  9.14% 531%  10,19%
De acuerdo 28,59% 3131% 2500% 3457% 2512%  27.09%
gégjc‘z‘;‘;zgdo NN 3180%  34.34% 3333%  28,40% 3671%  31.77%
En desacuerdo 16,82% 1717% 20,83% 1531% 24,64%  1552%
gg@gg‘?ﬁgfgge 9.92% 13,13%  521%  9,88% 676%  10,65%
NS/NC 3,80%  2.02%  417%  2.72% 1,45% 4.78%

TABLA 68. CONSIDERA RECIBIR UN BUEN SUELDO POR SU TRABAJO POR SECTORES DE ACTIVIDAD



En cuanto a la percepcidn de sentirse bien pagados por su trabajo, también hay significativas diferencias segun las ocupaciones de los trabajadores, siendo los trabajadores
cualificados de la agricultura y la pesca, con porcentajes del 12,33% en “completamente en desacuerdo” y del 28,77% en la categoria “en desacuerdo”, los que en mayor
porcentaje se consideran peor pagados. A continuacidn, con porcentajes para estas mismas categorias del 11,82% y del 22,27% se encuentran los trabajadores cualificados
de la industria, construccién y mineria; todos estos detalles se muestran a continuacién en la tabla 69.

Completamente de acuerdo 11,27% 8,43% 8,38% 10,96% 6,85% 6,82% 5,94% 8,39%
De acuerdo 37,25% 30,72% 33,50% 22,60% 21,92% 29,09% 23,76% 23,78%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27,94% 33,73% 30,71% 34,02% 30,14% 27,73% 43,56% 33,57%
En desacuerdo 10,78% 14,46% 15,23% 18,26% 28,77% 22,27% 16,83% 18,88%
Completamente en desacuerdo 8,82% 10,24% 8,12% 9,59% 12,33% 11,82% 8,91% 9.79%
NS/NC 3,92% 2,41% 4,06% 4,57% 0,00% 2,27% 0,99% 5,59%

TABLA 69. CONSIDERA RECIBIR UN BUEN SUELDO POR SU TRABAJO SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR
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La ultima pregunta de este apartado se refiere a la valoracién sobre si su trabajo En la tabla 70 se hace la agrupacién en funcién de los sectores de actividad.
le ofrece buenas posibilidades de avance profesional. Esta valoracién es en general Los sectores de la agricultura y la pesca superan ambos el 50% de valoraciones
negativa, con una suma en el porcentaje de las categorias “completamente en negativas, con los siguientes porcentajes para las categorias “completamente en
desacuerdo” y “en desacuerdo” del 43,20% frente a las valoraciones positivas con desacuerdo”y “en desacuerdo”: agrario (39,39%y 15,15%), pesca (34,38% y 17,71%),
el 29,48%. En el grafico 89 se pueden comprobar los porcentajes de respuesta de siendo el siguiente sector el de los servicios, con porcentajes respectivos del 26,26%
hombres y mujeres, en los que no se aprecian diferencias significativas entre ambos y 16,80%.

Sexos.
m Hombres
Mujeres

=
= Completamente 910 3039 417%  5,68% 531%  8,26%
2 de acuerdo
§ De acuerdo 2257% 20,20% 16,67%  28,15% 22,71% 21,21%
2 Nideacuerdoni — 1 3100 2pop%  21.88%  20,99% 2947%  19.93%
2 en desacuerdo
% En desacuerdo 17,25% 1515% 17.71% 16,79% 21,26% 16,80%
& Completamente  »g opor 39399,  3438%  23.46% 18,84%  26,26%
% en desacuerdo
§ NS/NC 6,01% 2,02% 521% 4,94% 2.42% 7.53%
§ TABLA 70. TIENE UN TRABAJO QUE LE OFRECE BUENAS POSIBILIDADES DE ASCENSO PROFESIONAL POR SECTORES DE ACTIVIDAD
=
=
=
= 2
£3

o o Qo o o o o oo Qo o o o

(\9\,\ bﬁq\ w\*@ S WQ\ r»\(:b\\ r@(‘\%\ & 3 . [9\ W\x@ qFPQ\ (0&\ @Q\

Completamente De acuerdo Nide acuerdoni  Endesacuerdo  Completamente NS/NC

de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo

126



Por ocupaciones, también se encuentran diferencias significativas en la valoracidn sobre las expectativas de ascenso profesional. Los trabajadores cualificados de
la agricultura y la pesca, con unos porcentajes del 60,27% en “completamente en desacuerdo” y del 12,33% para “en desacuerdo”, son los que, con diferencia, peores
posibilidades de promocidén manifiestan. Son seguidos por los trabajadores no cualificados, con porcentajes correspondientes del 32,87% y el 18,88%; y por los operadores
de instalaciones y maquinaria y montadores, con porcentajes del 31,68% y el 17,82%.

Completamente de acuerdo 8,33% 12,05% 6,35% 7,31% 6,85% 4,55% 3,96% 4,20%
De acuerdo 26,96% 24,10% 22,59% 19.86% 8,22% 27,27% 20,79% 20,28%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22,06% 19,88% 25,89% 19,86% 10,96% 19,55% 21,78% 19,68%
En desacuerdo 14,22% 16,27% 21,83% 15,75% 12,33% 20,91% 17,82% 18,88%
Completamente en desacuerdo 23,53% 21,08% 20,05% 28,31% 60,27% 20,91% 31,68% 32,87%
NS/NC 4,90% 6,63% 3,30% 8,90% 1,37% 6,82% 3,96% 4,20%

TABLA 71. TIENE UN TRABAJO QUE LE OFRECE BUENAS POSIBILIDADES DE ASCENSO PROFESIONAL SEGUN LA OCUPACION DEL TRABAJADOR
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Buscando relaciones entre las tres variables de este apartado, se puede concluir
qgue, por sectores, los trabajadores de la construcciéon y de la pesca son los que
estan mas expuestos a un riesgo psicosocial motivado por la situacién econdmica
y profesional; y buscando la misma conclusion por las ocupaciones, el personal no
cualificado es el colectivo mas expuesto.

Jornada de trabajo

En los graficos y tablas siguientes se analiza la jornada laboral de los trabajadores
segun diferentes aspectos: el tipo de jornada, quién organiza los horarios laborales,
si se prolonga la jornada mas alla del horario establecido (con o sin compensacién),
el tiempo que tarda el trabajador desde su casa al trabajo, y su opinién respecto a
la compatibilidad de su horario con su vida personal. Los resultados a las preguntas
gue se formularon se cruzan con las variables que se consideran de mas utilidad
para obtener conclusiones, como se vino haciendo en este informe, si bien los
resultados de la pregunta sobre el tipo de jornada laboral también se analizaron
desde la opinién del trabajador en cuanto a la conciliacién del trabajo y su vida
personal.

En el grafico 90 se muestran los diferentes porcentajes de los tipos de jornada
laboral, segmentados segln el sexo de los trabajadores encuestados. Aunque
hay diferencias significativas en funcién de este, la mayoria de los trabajadores
encuestados trabajan a jornada partida (el 67,88% del total), seguida de la continua
de manana, con el 13,50%, y rotativa manana/tarde, con el 7,86%. En el grafico se
muestra que las mujeres tienen porcentajes ligeramente mas repartidos en los
diferentes tipos de jornada laboral.
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GRAFICO 90. DIFERENTES TURNOS DE TRABAJO SEGUN EL SEXO
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En la tabla 72 se destacan los valores de los diferentes sectores en que los
porcentajes de trabajadores con un determinado tipo de jornada laboral superan
la media. Las diferencias entre los sectores son significativas. Como ejemplo, en la
construccion el 88,41% de los encuestados trabajan a jornada partida, y el siguiente
porcentaje en importancia es el 4,35% que trabajan a jornada continua; mientras
que en la pesca estdan mucho mas repartidos: el 37,50% hace la jornada partida, el
34,38% en continua de mahana, el 8,33% en rotativa manana/tarde, o el 6,25% en
continua de noche.

Jornada

partida 67,88% 83.84% 37.50%  75.56% 88,41% 62,35%
(mananay el Rl el 000 e o9
tarde)

Jornada

continua 13,50%  9.09% 3438%  8,89% 4.35% 15.52%
manana

Jornada 3.90%  3.03%  417%  0.99% 0,48% 5,69%
continua tarde

Jornada 1.21%  1.01%  625%  0.25% 0,00% 1.38%
continua noche

Rotativo 786%  101%  833%  889% 1,93% 9.18%
manana/tarde

Rotativo

manana/tarde/ 2,74% 0,00% 4,17% 2.72% 1,45% 3,12%
noche

Eg;"“t"’o e 032%  000%  000%  049% 0,00% 0,37%
Otro turno 1,32%  2.02%  2.08%  0,74% 2.42% 1,19%
NC 1.27%  0,00%  313%  1,48% 0.97% 1.19%

TABLA 72. DIFERENTES TURNOS DE TRABAJO POR SECTORES DE ACTIVIDAD
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Al segmentar los diferentes tipos de jornada laboral en funcién de las ocupaciones de los trabajadores, se observan diferencias significativas que se muestran en la tabla
73. Aligual que en la tabla anterior, se destacan con diferente color los valores que superan el porcentaje medio. Los trabajadores de los servicios de hosteleria, servicios
personales, de proteccidn y vendedores, asi como los trabajadores no cualificados, tienen una distribucién de tipos de jornada laboral mucho mas repartida que, por ejemplo,
los trabajadores cualificados de la industria, construccion y mineria, los cuales, en el 84,09%, trabajan a jornada partida.

Jornada partida (mafnana y tarde) 64,22% 70,48% 68,78% 63,93% 61,64% 84,09% 69,31% 51,75%
Jornada continua manana 22,06% 13,86% 17,01% 7,31% 19,18% 7.27% 6,93% 24,48%
Jornada continua tarde 3,92% 1,81% 5,08% 5,94% 4,11% 0,45% 0,99% 4,20%
Jornada continua noche 0,98% 0,00% 0,25% 2,28% 6,85% 0,00% 0,99% 1,40%
Rotativo manana/tarde 4,41% 8,43% 6,60% 13,93% 0,00% 2,73% 12,87% 9,09%
Rotativo manana/tarde/noche 0,98% 2,41% 1.27% 4,11% 2,74% 1,36% 5,94% 6,29%
Rotativo otro tipo 0,49% 1,20% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,70%
Otro turno 1,47% 1,20% 0,25% 1,14% 4,11% 2,73% 1,98% 0,00%
NC 1.47% 0,60% 0,76% 1,14% 1,37% 1.36% 0,99% 2,10%

TABLA 73. DIFERENTES TURNOS DE TRABAJO POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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En cuanto a quién organiza los horarios, hay una ligera diferencia en las respuestas
obtenidasenfunciéndelsexodelencuestado.Lamayoria,conel66,72%,corresponden
a aquellos fijados por la empresa/organismo del trabajador (evidentemente este
porcentaje corresponde a trabajadores por cuenta ajena), mientras que el siguiente
porcentaje, que es del 16,09%, corresponde a trabajadores que fijan ellos mismos
su jornada laboral: una parte importante corresponde a trabajadores auténomos.

m Hombres
Mujeres

GRAFICO 91. ORGANIZACION DE LOS HORARIOS DEL TRABAJO SEGUN EL SEXO
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En la organizacién de los horarios de trabajo por sector, también hay diferencias
significativas, segun trabajen en el sector mayor numero de auténomos
(especialmente significativos en la agricultura, donde un 40,40% de los encuestados
afirma determinar su horario de trabajo), o que sea un sector de actividad en que
se trabaja habitualmente con unos horarios rigidos fijados por la empresa (y que
proporcionalmente haya pocos trabajadores auténomos, como en la industria, con el
77,78%). Ver el capitulo “descripcion de la muestra” para obtener mas informacion.

Lo fija la
empresa/
organizacion,
sin posibilidad
de cambios

66,72%  4646%  6354%  77,78% 6860%  6437%

Puede elegir
entre varios
horarios fijos
establecidos
por la empresa

6,17% 1.01% 1,04% 519% 531% 7,62%

Puede adaptar
sus horas de
trabajo dentro
de ciertos
limites

8,33% 9,09% 7,29% 8,15% 5,80% 8,91%

Sus horas de
trabajo las
determina
enteramente
usted mismo

NS/NC

16,09% 40,40%  23,96% 593% 13,53% 17,45%

2,69% 3,03% 4,17% 2,96% 6,76% 1.65%

TABLA 74. ORGANIZACION DE LOS HORARIOS DEL TRABAJO POR SECTORES DE ACTIVIDAD
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En cuanto a quién fija los horarios de los trabajadores segun las ocupaciones de estos, en la tabla 75 se pueden ver las diferencias. Desde el 79,70% de los administrativos
cuyos horarios son fijados por su empresa, hasta el 56,16% de los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca que los determinan ellos mismos. En una posicion
intermedia entre ambos podemos situar los trabajadores y profesionales cientificos e intelectuales que tienen el mayor porcentaje en la eleccidn entre varios horarios fijos
establecidos por la empresa (el 11,27%) y puede adaptar sus horas de trabajo dentro de ciertos limites (el 14,71%).

Lo fija la empresa/organizacion, sin 59,31% 63,25% 79,70% 65,30% 32,88% 75,00% 79.21% 75,52%
posibilidad de cambios

Puede elegir entre varios horarios fijos 1127% 7 83% 5 08% 7 53% 1379% 2739 9979 699%
establecidos por la empresa ' ' ' ' ' ' ' '
Puede adaptar sus horas de trabajo 14,71% 11.45% 7.61% 7.76% 5,48% 2.73% 2.97% 6,29%
dentro de ciertos limites

Sus horas de trabajo las determina 12,25% 16,27% 5,84% 16,64% 56,16% 14.55% 10,89% 9.09%
enteramente usted mismo

NS/NC 2,45% 1,20% 1,78% 2.97% 411% 5,00% 3.96% 2,10%

TABLA 75. ORGANIZACION DE LOS HORARIOS DEL TRABAJO POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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En cuanto a la prolongacién de la jornada laboral, se obtienen porcentajes muy
similares de respuestas afirmativas (el 46,26%) y negativas (el 45,09%), si bien de los
que prolongan su jornada laboral, el 22,84% lo hacen sin compensacién (econémica
o en tiempo libre). Las mujeres son las que en mayor porcentaje no amplian su
jornada laboral, con el 48,95% por el 41,61% de los hombres, siendo muy similares
los porcentajes de hombres y mujeres que la amplian sin recibir compensacion a
cambio (el 23,62% de los hombres por el 21,98% de las mujeres).

m Hombres
Mujeres

GRAFICO 92. PROLONGACION DE LA JORNADA LABORAL SEGUN EL SEXO
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En cuanto a las diferencias seguin el sector de actividad de la empresa, si la
industria y la construccidn tienen porcentajes muy similares de trabajadores que
prolongan su jornada con una compensacion (el 28,15% en la industria y el 27,54%
en la construccion), son muy diferentes los porcentajes de las que no perciben
compensacion (el 26,57% en la construccion por el 12,59% en la industria); por otro
lado, la pesca y el sector agrario tienen porcentajes similares de trabajadores que
amplian su jornada sin compensacién (un 31,25% en la pesca por el 30,30% en el
sector agrario), mientras que el porcentaje de los que no amplian su jornada laboral
es inferior a la media en la construccién con el 38,16% y en la pesca con el 42,71%.

Si, con
compensacion

econémica y/o 23,42% 1515% 20,83%  28,15% 27,54% 21,85%
compensacion en

tiempo libre

Sii sin g 22,84% 30,30% 31,25%  12,59% 26,57% 24,52%
compensacion

No 45,09%  46,46%  42,71%  46,42% 38,16% 46,01%
NC 8,65% 8,08% 521%  12,84% 7,73% 7,62%

TABLA 76. PROLONGACION DE LA JORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDAD
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En la tabla 77 se pueden comprobar las grandes diferencias que existen por ocupacién de los trabajadores en cuanto a la prolongacién de su jornada laboral. Mientras el
41,82% del personal cualificado de la industria, construccion y mineria amplia su jornada laboral con una compensacion, el 35,78% de los técnicos y profesionales cientificos
e intelectuales la amplia sin ella; mientras que el 57,61% del personal administrativo no amplia su jornada laboral.

f(')rf\%grfggf’oennzictﬁ%?{:gg'°a e 17,65% 25,.90% 15,23% 23.97% 16,44% 41,82% 28.71% 28.67%
Si, sin compensacién 35,78% 25,90% 18,53% 20,78% 32,88% 13,64% 22.77% 18,18%
No 41,18% 39,16% 57,61% 47.26% 38,36% 33,64% 35.64% 45,45%
NC 5,.39% 9,04% 8,63% 7.99% 12,33% 10,91% 12,87% 7.69%

TABLA 77. PROLONGACION DE LA JORNADA LABORAL POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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El tiempo empleado por los trabajadores en ir desde su casa al trabajo es inferiora Al hacer la segmentacidn por sectores del tiempo empleado en este desplazamiento,

los 30 minutos en mas del 90% de los casos, siendo ligeras las diferencias segun el  se destacan en las tablas 78 y 79, las celdas que superan el porcentaje sobre el total

sexo de los encuestados, como se puede comprobar en el grafico 93. de los rangos de tiempo superiores a los 30 minutos. Las diferencias son pequenas,
siendo los trabajadores de la construccion y la pesca los que tardan mds en llegar a
su lugar de trabajo.

m Hombres
Mujeres

=

% Menos de 10 min  35,13% 49,49% 41,67%  29,88% 19,32% 38,20%
z De 10 a 20 min 42,30% 31.31%  3958%  47,41% 44,44% 41,23%
= De 21 a 30 min 13,87% 9.09% 13,54%  15,06% 18,84% 12,95%
;E De 31 a 40 min 4,38% 4,04% 1,04% 4,94% 5,80% 4,22%
% De 41 a 50 min 1,37% 3,03% 0,00% 0,74% 2,42% 1,38%
% De 51 a 60 min 0,90% 1,01% 2,08% 0,49% 2,90% 0,55%
é Mas de 60 min 0,74% 1,01% 2,08% 0,49% 1,45% 0,55%
g NC 1,32% 1,01% 0,00% 0,99% 4,83% 0,92%
=

§ TABLA 78. TIEMPQ DE DESPLAZAMIENTO DESDE CASA AL TRABAJO POR SECTORES DE ACTIVIDAD

=
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De los porcentajes que se detallan en la tabla 79, se puede afirmar que los trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, la construccién y la mineria son los
gue mas tiempo emplean en llegar a su trabajo, junto con los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores.

Menos de 10 min 31,37% 37,95% 32,49% 39.27% 58,90% 26,36% 21,78% 32,87%
De 10 a 20 min 48,04% 43,37% 46,45% 39.50% 30,14% 37.27% 51,49% 43,36%
De 21 a 30 min 10,29% 12,65% 13,96% 13,70% 4,11% 21,36% 11,88% 16,08%
De 31 a 40 min 539% 4,82% 2,79% 411% 411% 6,82% 6,93% 2,80%
De 41 a 50 min 2,45% 0,60% 2,28% 0,91% 0,00% 1.82% 0,99% 0,70%
De 51 a 60 min 0,00% 0,00% 1,02% 0,68% 1.37% 1,82% 1,98% 0,70%
Mas de 60 min 0,49% 0,00% 0,76% 0,68% 1.37% 0,91% 0,99% 2,10%
NC 1,.96% 0,60% 0,25% 1.14% 0,00% 3,64% 3,96% 1.40%

TABLA 79. TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO DESDE CASA AL TRABAJO POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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El altimo aspecto a evaluar sobre los horarios de trabajo es la compatibilidad de  Enelandlisis por sectores de la tabla 80, la construccién muestra el mayor porcentaje
estos con los compromisos sociales y familiares de los trabajadores. En el grafico  de trabajadores con problemas de conciliacion, con porcentajes del 22,22% en “no
94 se muestran los resultados por sexo, no siendo las diferencias significativas. EL  muy bien”y el 12,56% en “nada bien”; el sector agrario, la pescay los servicios tienen
porcentaje sobre el total de las categorias “negativas” (“no muy bien” y “nada bien”),  porcentajes similares, aunque es el sector agrario, con el 15,15% en la categoria
que indican problemas de conciliacion, es del 28,79%, lo que suponen algo mas de  “nada bien”, el sector que se puede considerar con peores resultados.

uno de cada cuatro trabajadores.

m Hombres
= Mujeres
=
3 Muy bien 23,21% 31,31% 34,38% 19,75% 12,08% 24,89%
% Bien 4520% 3636% 3958%  49,14% 48,79% 44,35%
é No muy bien 1851% 13,13% 10,42%  20,25% 22,22% 18,37%
g Nada bien 10,28% 1515% 12,50% 7,41% 12,56% 10,28%
é NS/NC 2,80% 4,04% 3,13% 3,46% 4,35% 2,11%
=
= .
= TABLA 80. ADAPTACION DEL HORARIO DE TRABAJO A LOS COMPROMISOS PERSONALES POR SECTORES DE ACTIVIDAD
=
=
=
=
=
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Comentando algunos grupos por ocupacion de la tabla 81 por sus peores porcentajes, los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores tienen el mayor porcentaje
de problemas de conciliacidén con el 27,72% en la categoria “no muy bien” y el 11,88% en “nada bien”; los técnicos y profesionales de apoyo, el 25,90% en “no muy bien” y
el 9,04% en “nada bien”, mientras que en los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca, aunque la suma de los porcentajes de ambas categorias negativas es
inferior a la misma suma sobre el total, los trabajadores que no concilian “nada bien” su trabajo con su vida fuera de él es el mas alto de todos los sectores, con el 17,81%.

Muy bien 23,04% 19,28% 22,08% 23,74% 35,62% 17,73% 16,83% 28,67%
Bien 48,04% 44,58% 51.27% 42,47% 32,88% 48,64% 42,57% 41,96%
No muy bien 16,18% 25,90% 17,77% 19,63% 9,59% 20,00% 27,72% 13,99%
Nada bien 12,25% 9,04% 5,84% 11.42% 17.81% 11,36% 11,88% 8,39%
NS/NC 0,49% 1,20% 3,056% 2,74% 4,11% 2,27% 0,99% 6,99%

TABLA 81. ADAPTACION DEL HORARIO DE TRABAJO A LOS COMPROMISOS POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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Para analizar los turnos de trabajo desde el punto de vista de la conciliacion de la
vida laboral y social, se construyé la tabla 82, en la que se cruzan los horarios de
trabajo con las valoraciones que hacen de ellos los trabajadores, tomando como
nivel de referencia el turno de trabajo mayoritario, que es la jornada partida, en la
primera fila de la tabla. Con los peores porcentajes obtenidos figuran los turnos no
periddicos que aparecen en la tabla con el nombre de “otro turno”, que son los peor
valorados, con el 36% de “nada bien” y el 12% de “no muy bien”; el turno rotativo
manana/tarde/noche también es malo, con el 23,08% en la categoria “nada bien” y
el 17,31% en la “no muy bien”; la jornada continua de noche también estd entre los
peores turnos, con el 30,43% en la categoria “no muy bien” y el 13,04% en la “nada
bien”.

Jornada partida (mananay

tarde) 20,98% 45,69% 20,20% 10,57%
Jornada continua manana 40,23% 48,83% 6,25% 2,73%
Jornada continua tarde 35,14% 31,08% 18,92% 13,51%
Jornada continua noche 34,78% 21,74% 30,43% 13,04%
Rotativo manana/tarde 12,08% 49,66% 25,50% 8,05%
Egéitévo ERENEY TR 13,46% 46,15% 17,31% 23,08%
Rotativo otro tipo 16,67% 50,00% 16,67% 16,67%
Otro turno 8,00% 36,00% 12,00% 36,00%

TABLA 82. VALORACION DE LOS HORARIOS DE TRABAJO EN FUNCION DEL TIPO DE JORNADA

Conductas violentas en el trabajo: violencia, discriminacion y
acoso

Estaseccionserefiereaunconjuntode situaciones que tienenencomun la posibilidad
de producir danos psicoldgicos y fisicos a los trabajadores, que van desde los que
se sienten discriminados por diferentes motivos, pasando por situaciones de acoso
psicolégico o sexual, hasta amenazas de violencia fisica y su materializacién. Para
eso se hicieron preguntas sobre si los trabajadores habian sufrido estas situaciones
en los Ultimos doce meses y se dispusieron en tablas segun las variables sexo y
ocupacion. Las tablas de la 83 a la 92 se pueden agrupar en tres subsecciones:
conductas violentas, que van desde el acoso sexual, amenazas de violencia
fisica y hechos de violencia fisica; discriminacién, preguntas realizadas sobre el
conjunto de los trabajadores, en las cuales se les preguntaba si se sentian victimas
de discriminacion por razén de edad, nacionalidad, sexo...; acoso psicolégico, en
este ultimo apartado se hicieron tres preguntas referidas a situaciones que se
consideran de acoso psicoléogico que van desde las amenazas sobre los bienes o
efectos del trabajador, acciones que pretenden causar danos en la autoestima, en la
fama profesional o hacerle dano al coartar las relaciones personales en el trabajo.

CONDUCTAS VIOLENTAS

Aunque en principio pudiera parecer lo contrario, los porcentajes plasmados en la
tabla 83 no permiten afirmar una diferencia significativa entre hombres y mujeres
gue sufrieran los hechos que se enumeran en la tabla. Las amenazas de violencia
fisica contra los trabajadores, que es la situacion mas frecuente, da unos resultados
practicamente iguales para los dos sexos, mientras que la materializacion de la
violencia se produce mas sobre los hombres.

Amenazas de violencia fisica 4,11% 4,22% 4,00%
V|olenC|a.f|5|ca cometida por personas 0.26% 0.,50% 0.00%
pertenecientes a su lugar de trabajo
Vlolenualﬁsma cometida por personas no 2.48% 3.12% 178%
pertenecientes a su lugar de trabajo
Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) 0,42% 0,40% 0,44%

TABLA 83. ACOSO SEXUAL, AMENAZAS 0 VIOLENCIA FISICA EN LOS ULTIMOS 12 MESES SEGUN EL SEXO
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En la tabla 84 aparecen diferencias entre los trabajadores si los agrupamos segun su ocupacidn. Los trabajadores de la hosteleria y vendedores, servicios personales y de
proteccidn son los que sufren mas amenazas de violencia fisica, con el 7,76%, asi como la violencia fisica por personas ajenas al lugar de trabajo, con el 5,48%. La violencia
fisica entre companeros es mas frecuente en los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca, con el 1,37%. Las situaciones de acoso sexual son mas frecuentes
entre los profesionales cientificos e intelectuales, con el 0,98% de los casos de este grupo.

Amenazas de violencia fisica 4,41% 3.01% 3.81% 7.76% 0,00% 0,00% 2.97% 2,80%

Violencia fisica cometida por personas

_ . 0,00% 0,60% 0,25% 0,00% 1,37% 0.91% 0,00% 0,00%
pertenecientes a su lugar de trabajo
Violencia fisica cometida por personas
no pertenecientes a su lugar de 1,47% 0,00% 2,54% 5,48% 0,00% 0,00% 1,98% 2,10%
trabajo
Pretensiones sexuales no deseadas 0,98% 0,00% 0,25% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

(acoso sexual)

TABLA 84. ACOSO SEXUAL, AMENAZAS 0 VIOLENCIA FISICA EN LOS ULTIMOS 12 MESES POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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DISCRIMINACION

A continuacién, en las tablas 85 y 86, se agrupan los resultados por sexo y por
ocupacion en relacién con la ocurrencia de hechos que les habian hecho sentirse
victimas de algun tipo de discriminacion. Estas preguntas se hicieron al conjunto de
los trabajadores, por lo que deben valorarse dentro del ambito global y no pretenden
ser un analisis de la situacién de un colectivo concreto, como por ejemplo: no trata
a los trabajadores agrupandolos por nacionalidad (extranjeros), por raza o por su
religién, ya que para hacer estos andlisis es necesario hacer estudios especificos
disenados para conseguir muestras representativas de colectivos concretos.

Discriminacion por la edad 0,58% 0,40% 0,78%
Discriminacion por la nacionalidad 0,37% 0,40% 0,33%
Discriminacién sexual/discriminacion por sexo 0,47% 0,30% 0,67%
Discriminacion por la raza o etnia 0,05% 0,00% 0,11%
Discriminacién por la religion 0,05% 0,00% 0,11%
Discriminacién por una discapacidad 0,05% 0,00% 0,11%
Discriminacién por la orientacion sexual 0,05% 0,170% 0,00%

TABLA 85. DISTINTOS HECHOS DE DISCRIMINACION EN LOS ULTIMOS 12 MESES SEGUN EL SEXO
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Discriminacion por la edad
Discriminacién por la nacionalidad

Discriminacion sexual/discriminacion
por género

Discriminacioén por la raza o etnia
Discriminacién por la religion
Discriminacion por una discapacidad

Discriminacién por la orientacion
sexual

TABLA 86. DISTINTOS HECHOS DE DISCRIMINACION EN LOS ULTIMOS 12 MESES POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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1,47%
0,49%

0,49%

0,00%
0,49%
0,00%

0,00%

1,20%
0,60%

1,20%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,51%
0,00%

0,25%

0,00%
0,00%
0,25%

0,00%

0,46%
0,91%

0,91%

0,23%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,45%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,45%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,70%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%



ACOSO0 PSICOLOGICO

Los resultados obtenidos a tres preguntas que buscan poner de manifiesto la
existencia de conductas de acoso psicoldgico a los trabajadores se muestran en las
tablas de la 87 a la 92, donde se agrupan los resultados obtenidos en funcion de las
variables sexo y ocupacion de los encuestados. Estas conductas, sin desmerecer
la gravedad que puedan tener los efectos que causen, son poco frecuentes,
como se puede comprobar en dichas tablas, y no son significativas salvo que nos
concentremos en grupos concretos de trabajadores.

En las tablas 87 y 88 se tabulan los porcentajes de las respuestas obtenidas de
trabajadores y trabajadoras y de la agrupacidn segun la ocupacién a la pregunta
de si habian sufrido amenazas en los Ultimos doce meses, orales o por escrito, de
sufrir danos en sus bienes o en su puesto de trabajo. Los porcentajes obtenidos
no permiten asegurar que el sexo sea un factor determinante para ser victima de
estas amenazas, y al segmentar por las ocupaciones de los trabajadores, solo los
trabajadores de la hosteleria, de servicios personales, de proteccién y vendedores,
junto con los técnicos y profesionales de apoyo, y los técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales, presentan porcentajes con cierta importancia.

Si, diariamente 0,16% 0,20% 0,11%
Si, por lo menos una vez por semana 0,26% 0,20% 0,33%
Si, algunas veces al mes 0,21% 0,30% 0.11%
Si, algunas veces al ano 1,32% 1,41% 1,22%
No 94,57% 95,18% 93,90%
NC 3,48% 2,71% 4,33%

TABLA 87. AMENAZAS ORALES 0 ESCRITAS DE DANOS EN SUS BIENES 0 EN EL PUESTO DE TRABAJO HECHAS EN LOS ULTIMOS 12
MESES SEGUN EL SEXD
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Si, diariamente

Si, por lo menos una vez por semana
Si, algunas veces al mes

Si, algunas veces al ano

No

NC

0,00%
0,00%
0,49%
2,45%

94.12%

2,94%

0,60%
0,60%
0,00%
2,41%
95,18%
1.20%

0,00%
0,00%
0,25%
1,02%
97.46%
1.27%

0,23%
0,91%
0,00%
1,37%
91.10%
6,39%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
91.78%
8,22%

TABLA 88. AMENAZAS ORALES 0 ESCRITAS DE DANOS EN SUS BIENES 0 EN EL PUESTO DE TRABAJO HECHAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES POR OCUPACION DEL TRABAJADOR

144

0,00%
0,00%
0,45%
0,45%
9591%
3,18%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
98,02%
1,98%

0,00%
0,00%
0,00%
3,50%
94,41%
2,10%



Si el acoso psicoldgico se manifiesta dificultando las relaciones personales
entre companeros en el trabajo, los resultados obtenidos no aseguran que las
diferencias sean significativas dependiendo del sexo de los encuestados. Segun las
ocupaciones de los trabajadores, los grupos que sufren este acoso en porcentajes
de cierta importancia son los técnicos y profesionales de apoyo, los trabajadores
no cualificados y los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales. Las
afirmaciones anteriores se pueden comprobar en las tablas 89 y 90.

Si, diariamente 0,53% 0,50% 0,55%
Si, por lo menos una vez por semana 0,63% 0,60% 0,67%
Si, algunas veces al mes 1,00% 1,11% 0,89%
Si, algunas veces al ano 1,90% 1,81% 2,00%
No 92,41% 93,17% 91,56%
NC 3,53% 2,81% 4,33%

TABLA 89. IMPEDIMENTOS PARA COMUNICARSE EN SU PUESTO DE TRABAJO EN LOS ULTIMOS 12 MESES SEGUN EL SEXO

145



Si, diariamente 0,49%
Si, por lo menos una vez por semana 0,00%
Si, algunas veces al mes 3,92%
Si, algunas veces al ano 4,41%
No 88,73%
NC 2,45%

TABLA 90. IMPEDIMENTOS PARA COMUNICARSE EN SU PUESTO DE TRABAJO EN LOS ULTIMOS 12 MESES POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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1.20%
1,20%
1,20%
3,01%
92,17%
1,20%

0,51%
0,51%
0,25%
1,78%
95,43%
1,52%

0,46%
1,14%
0,46%
1,83%
89,50%
6,62%

0,00%
1,37%
0,00%
0,00%
90,41 %
8,22%

0,45%
0,00%
1,82%
0,91%
93,64%
3,18%

0,00%
0,99%
0,00%
0,00%
97,03%
1,98%

1,40%
0,00%
0,70%
2,80%
93,01%
2,10%



El acoso también se puede ejercer buscando el descrédito personal o profesional.
Aligual que en las dos preguntas anteriores, el porcentaje de trabajadores referido
al total es muy pequeno y no se puede asegurar por los resultados que el sexo
sea significativo para sufrir estas acciones. En cuanto a la mayor frecuencia en
que trabajadores sufren estos actos (dentro de la baja frecuencia general en
que se producen), son grupos destacables: los trabajadores no cualificados; los
técnicos y profesionales de apoyo; los trabajadores de la hosteleria, de servicios de
proteccidn y personales y los vendedores; y los técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales. Los porcentajes obtenidos de las respuestas estan en la tabla 91 (por
sexo) y en la tabla 92 (por ocupacion de los trabajadores).

Si, diariamente 0,37% 0,40% 0,33%
Si, por lo menos una vez por semana 0,63% 0,50% 0,78%
Si, algunas veces al mes 0,69% 0,70% 0,67%
Si, algunas veces al ano 3,43% 2,81% 4,11%
No 91,46% 92,86% 89,90%
NC 3,43% 2,71% 4,22%

TABLA 91. SUFRE ACCIONES QUE BUSCAN SU DESCREDITO PERSONAL 0 PROFESIONAL EN LOS LTIMOS 12 MESES SEGUN EL SEXO
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Si, diariamente

Si, por lo menos una vez por semana
Si, algunas veces al mes

Si, algunas veces al ano

No

NC

0,49%
0,00%
1,96%
7,35%

87,75%

2,45%

0,60%
1.20%
0,00%
2,41%
94,58%
1,20%

0,00%
0,51%
0,25%
4,57%
93,40%
1,27%

0,46%
1,37%
0,46%
3,20%
88,13%
6,39%

TABLA 92. SUFRE ACCIONES QUE BUSCAN SU DESCREDITO PERSONAL O PROFESIONAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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0,00%
0,00%
0,00%
2,74%
89.,04%
8,22%

0,45%
0,00%
0,91%
2,27%
93,18%
3,18%

0,00%
0,00%
0,00%
1,98%
96,04%
1,98%

0,70%
0,70%
1,40%
3,50%
91,61%
2,10%
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~ En este capitulo se analizaran los danos de origen laboral en la salud de los
9_ Da n 0 S a ra la Sa l d trabajadores. Estos danos se pueden producir en forma de accidentes de trabajo o
p u como enfermedades profesionales. Los resultados que se plasman a continuacién no

tienen por qué coincidir con los resultados oficiales, al basarse la encuesta en unas

preguntas sobre una muestra, y no en un recuento oficial de accidentes individuales,
que tiene una metodologia distinta.

Accidentes de trabajo

ACCIDENTES

El primer grafico muestra los resultados porcentuales de las respuestas de los
encuestados segln su sexo a la pregunta de si en los dos Ultimos anos habian sufrido
algun accidente con dano que necesitara de asistencia médica o algun tratamiento,
aunque fueran primeros auxilios. El porcentaje total de los que si habian sufrido
algun accidente es del 6,91%, el 7,24% de los hombres y el 6,55% de las mujeres.
Las diferencias no son significativas para poder decir que el sexo influye en la
posibilidad de que un trabajador sufra un accidente.

m Hombres
Mujeres

GRAFICO 95. ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS EN LOS ULTIMOS

DOS ANOS SEGUN SEX0
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En la tabla 93 se agrupan los resultados por sector de actividad de la empresa que
sefalan a los trabajadores de la industria, con el 9,14%, como el sector con mayor
siniestralidad; seguido de la pesca, con el 8,33%, y el sector agrario, con el 8,08%.
Esta siniestralidad no coincide con la oficial de los accidentes con baja, en la que los
sectores de mayor siniestralidad, tanto en el 2008 como en el 2009, fueron de mayor
a menor: construccion, industria y pesca.

Si 6,91% 8,08% 8,33% 9,14% 3,86% 6,43%
No 9256% 9192% 91.67%  90,62% 95,17% 92,93%
NC 0,53% 0,00% 0,00% 0,25% 0,97% 0,64%

TABLA 93. ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD
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GRAFICO 96. ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS POR EDAD

En el grafico de barras se muestran los porcentajes de trabajadores que sufrieron
un accidente dentro de cada grupo de edad. Descartando el tramo de trabajadores
con 65 0 mas anos, por su escasa representacidn, los grupos con mayor porcentaje
de accidentes corresponden al de 35 a 44 aios (8,11%), de 25 a 34 (7,29%) y de 18 a
24 anos (6,64%). Hay que tener en cuenta que esta grafica indica el porcentaje de los
encuestados que sufrieron un accidente dentro de cada grupo de poblacion, pero la
contribucion de cada grupo de edad al total de los accidentes laborales es distinta,
al tratarse de tamanos de poblacidn trabajadora distinta; por ejemplo: el nUmero de
trabajadores del tramo de 45 a 54 anos es mayor al de los trabajadores de 18 a 24.
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En la tabla 94 se agrupan los resultados a la pregunta segun la ocupacion de los trabajadores. Si bien los dos porcentajes mas elevados, los trabajadores cualificados de la
agriculturay la pesca, conel 17,81%, y los trabajadores cualificados de la industria, construccién y mineria, con el 12,73%, son coincidentes con la percepcidn de los riesgos
por parte de los trabajadores de estos grupos de ocupacion; no asi el porcentaje de accidentes declarados de los técnicos y profesionales de apoyo, el 9,04%, segun los datos
del capitulo 5 en la seccidn “percepcidon de la exposicidn a los riesgos de accidente”.

Sf 539% 9,04% 1,78% 7,99% 17,81% 12,73% 594% 559%
No 94,12% 90,36% 97.46% 91,55% 82,19% 85,91% 94,06% 94,41%
NC 0,49% 0,60% 0,76% 0,46% 0,00% 1.36% 0,00% 0,00%

TABLA 94. ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS POR OCUPACION DEL PERSONAL
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CAUSAS

Para conocer las causas de los accidentes, a juicio de los trabajadores que los sufrieron, se les hizo una pregunta para que indicaran hasta tres causas que estuvieran en el
origen de sus accidentes. En los siguientes graficos y tablas se muestran los porcentajes de respuesta segun diferentes variables de agrupacién. Hay que tener en cuenta
para la interpretacion de los resultados, que al permitirse mas de una respuesta por trabajador, los porcentajes totales pueden superar el 100%.

En el grafico 97 se muestran los resultados segun el sexo sobre las tres causas, que a juicio de los trabajadores, provocaron sus accidentes. Las tres causas con mayor
porcentaje sobre el total son: distracciones, descuidos, despistes, falta de atencidn, con el 29,77%; posturas forzadas o realizacion de sobreesfuerzos durante la tarea, con
el 21,37%; y cansancio o fatiga, con el 12,98%.
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Para facilitar la representacion y la toma en consideracién de aquellas mas
relevantes desde el punto de vista de la prevencidon, en las tablas desde la 95 a la 97
no se representaron todas las causas de los accidentes, sino las tres principales por
porcentaje total y aquellas otras que se consideraron importantes para alguno de
los analisis por agrupacién (edad, sexo y ocupacion), distinguiendo las tres causas
principales de las demas por el tipo y tamano de letra, eliminandose el grupo de
edad de los trabajadores de 65 0 mas anos por no tener resultados representativos.

Las distracciones, descuidos, etc., son la causa principal que destaca mas en los
trabajadores de mas de 45 anos, con porcentajes del 42,86% en el grupo de 55 a 64
anos ydel 38,10% en el grupo de edad de 45 a 54. Las posturas y sobreesfuerzos son
causas destacables en los trabajadores mas jovenes, con el 25% en el grupo de 18 a
24 anos, y del 23,91% en el grupo de 25 a 34 anos. La tercera causa por porcentaje
es el cansancio o la fatiga, que es una causa importante para los trabajadores de 18
a 24 anos y para los trabajadores de 45 a 54 anos.

Distracciones,
descuidos, despistes,
falta de atencién

Por posturas forzadas
o realizacion de
sobreesfuerzos
durante la tarea

Por cansancio o fatiga

Se trabaja muy rapido

Causas relacionadas
con el trafico

Exceso de horas
continuadas de trabajo

Por aberturas o
huecos desprotegidos,
escaleras o
plataformas

El terreno tiene zanjas,
taludes, desniveles,
etc. que pueden
provocar el vuelco de
vehiculos o la caida de
personas

25,00%

25,00%

25,00%

0,00%

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

30,43%

23,91%

13,04%

10,87%

13,04%

4,35%

10,87%

217%

21,74%

21,74%

8,70%

8,70%

10,87%

8,70%

2,17%

2,17%

38,10%

19,05%

19,05%

14,29%

0,00%

4,76%

4,76%

9.52%

TABLA 95. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SUFRIDOS POR LOS TRABAJADORES SEGUN GRUPOS DE EDAD

42,86%

0,00%

0,00%

0,00%

14,29%

14,29%

0,00%

0,00%
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Haciendo el analisis por sectores, destacar en el sector agrario las distracciones,
descuidos, etc., son senalados como causa principal por el 62,50% de los
trabajadores, y el exceso de horas continuadas de trabajo, con el 25,00%. En la pesca
los porcentajes estan bastante repartidos, siendo el exceso de horas continuadas de
trabajo, con el 25,00%, la causa mas importante. En la industria, las dos principales
causas de los accidentes coinciden con las de la mayoria de los trabajadores,
con un porcentaje del 29,73% en ambas, mientras que la tercera causa principal
para los trabajadores de este sector es trabajar muy rapido con el 18,92%. Para
los trabajadores de la construccion, son las distracciones, descuidos, etc., la causa
principal, con el 37,50% de los encuestados, siendo también causas importantes,
con el 12,50%: las aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas, que
el terreno tenga zanjas, taludes, desniveles, etc., y las causas debidas al trafico.
En los servicios, las tres causas mas importantes coinciden con las del total de
los trabajadores (es el sector de mayor peso) con porcentajes del 27,14% para las
distracciones, descuidos, etc., del 21,43% para las posturas forzadas o realizacién
de sobreesfuerzos y del 12,86% por cansancio o fatiga.
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Distracciones,
descuidos,
despistes, falta de
atencion

Por posturas
forzadas o
realizacién de
sobreesfuerzos
durante la tarea

Por cansancio o
fatiga

Se trabaja muy
rapido
Causas

relacionadas con
el trafico

Exceso de horas
continuadas de
trabajo

Por aberturas
o huecos
desprotegidos,
escaleras o
plataformas

El terreno tiene
zanjas, taludes,
desniveles, etc.
que pueden

provocar el vuelco

de vehiculos o la

caida de personas

29,77%

21,37%

12,98%

9.16%

9,16%

6,87%

6,11%

3,82%

62,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

25,00%

0,00%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

0,00%

12,50%

25,00%

12,50%

0,00%

29.73%

29,73%

16,22%

18,92%

2,70%

10,81%

0,00%

2,70%

37.50%

0,00%

0,00%

0,00%

12,50%

0,00%

12,50%

12,50%

TABLA 96. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SUFRIDOS POR LOS TRABAJADORES POR SECTORES DE ACTIVIDAD

2714%

21,43%

12,86%

571%

11,40%

1,43%

8,60%

2,86%



En la tabla 97, se agrupan las causas de los accidentes de los trabajadores de la encuesta segln sus ocupaciones. Ademas de las tres causas principales, otras tienen, en
algunas profesiones, valores importantes que se comentan a continuacion: en los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, las causas relacionadas con el trafico
son citadas en el 36,36% de los casos; en los técnicos y profesionales de apoyo, también las causas relacionadas con el trafico tienen cierta importancia, con el 13,33%, junto
con las aberturas y huecos desprotegidos de escaleras y plataformas con el mismo porcentaje; en los empleados de tipo administrativo, que son el grupo de trabajadores
gue menos causas de accidente citan, el exceso de horas continuadas de trabajo alcanza el 14,29%; para los trabajadores de la hosteleria, servicios personales, etc., aparte
de las tres causas principales, trabajar muy rapido es la siguiente causa en importancia con el 11,43%; en el grupo de los trabajadores cualificados de la agricultura y la
pesca, es una causa importante el exceso de horas continuadas de trabajo; los trabajadores cualificados de la industria, construccidn y mineria, indican el exceso de horas
continuadas con el 17,86%, junto con trabajar muy rapido con el 14,29%, como causas importantes de los accidentes que sufrieron; los operadores de instalaciones y
maquinaria y los montadores agrupan casi todas sus respuestas en las tres causas principales, siendo importante aparte de ellas trabajar muy rapido, con el 16,67% de los
casos; los trabajadores no cualificados son el grupo de trabajadores que mas nimero de causas senalaron, por lo que en la mayoria de ellas superan el porcentaje sobre el
total; aparte de las tres principales, se pueden destacar las aberturas y huecos desprotegidos de escaleras o plataformas, con el 25,00% de los casos.

Distracciones, descuidos, despistes,

0,
falta de atencion &1 8
Por posturas forzadas o realizacion de 0
9.09%
sobreesfuerzos durante la tarea
Por cansancio o fatiga 18,18%
Se trabaja muy rapido 0,00%
Causas relacionadas con el trafico 36,36%
Excesp de horas continuadas de 0,00%
trabajo
Por aberturas o huecos desprotegidos, 0
9.09%
escaleras o plataformas
El terreno tiene zanjas, taludes,
desniveles, etc. que pueden provocar 18.18%

el vuelco de vehiculos o la caida de
personas

TABLA 97. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SUFRIDOS POR LOS TRABAJADORES POR OCUPACION

33,33%

20,00%

6,67%
0,00%
13,33%

0,00%

13,33%

6,67%

14,29%

28,57%

0,00%
0,00%
0,00%

14,29%

0,00%

0,00%

31,43%

20,00%

17,14%
11,43%
8,57%

0,00%

571%

0,00%

38.46%

23,08%

15,38%
7,69%
7,69%

23,08%

0,00%

7,69%

25,00%

28,57%

10,71%
14,29%
0,00%

17,86%

3,57%

0,00%

50,00%

16,67%

16,67%
16,67%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

37,50%

25,00%

25,00%
12,50%
12,50%

0,00%

25,00%

0,00%
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Enfermedades profesionales = Hombres
En los siguientes graficos y tablas se exponen los porcentajes de respuesta obtenidos Mujeres
a una serie de preguntas relacionadas con las enfermedades profesionales. En
algunos de ellos, y en los que la variable de agrupacion de los datos era la edad,
se suprimidé algun grupo al considerar los resultados poco relevantes, por ser
los tamanos de la muestra demasiado pequenos para poder tener certeza de los
porcentajes calculados, y dar valores no coherentes con los demds grupos de edad,
indicandose en los comentarios que los acompanan. Los resultados obtenidos
muestran una incidencia mucho mayor de las enfermedades profesionales de la que
aparece en las estadisticas obtenidas de datos oficiales (sistema CEPROSS); si bien
es necesario considerar que es posible un cierto grado de confusidn entre lo que es
enfermedad profesional y enfermedad de origen laboral.

En el grafico 98 se muestran los resultados por sexo a la pregunta realizada
concerniente a si el trabajador o trabajadora tenia reconocida o estaba en tramite
de reconocimiento de una enfermedad profesional. El porcentaje obtenido sobre
el total de los trabajadores encuestados fue del 2,58%, no siendo significativas las
diferencias entre hombres y mujeres.

GRAFICO 98. ENFERMEDAD PROFESIONAL DIAGNOSTICADA 0 EN TRAMITE DE RECONOCIMIENTO
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En la tabla 98, la variable de agrupacidn es el sector de actividad de la empresa
del trabajador. Si bien los porcentajes obtenidos son mas altos que los oficiales,
el resultado en el sector de la pesca es ain mayor, por lo que cabe la posibilidad,
comentada al inicio de esta seccidn, de que las respuestas superen a la realidad
de las enfermedades producidas por el trabajo, ya que en el caso contrario, uno de
cada doce trabajadores del sector pesquero tiene una enfermedad laboral o esta en
tramites para que se le reconozca.

Si 2,58% 2,02% 8,33% 2,47% 2,90% 211%
No 95,52% 9596% 8958%  96,30% 93.72% 96,05%
NC 1,90% 2,02% 2,08% 1,23% 3,38% 1.84%

TABLA 98. ENFERMEDAD PROFESIONAL DIAGNOSTICADA O EN TRAMITE DE RECONOCIMIENTO POR SECTORES DE ACTIVIDAD

GRAFICO 99. ENFERMEDAD PROFESIONAL DIAGNOSTICADA 0 EN TRAMITE DE RECONOCIMIENTO

POR GRUPQS DE EDAD

En el grafico 99 se eliminaron los grupos de edad de los trabajadores entre 18 y
24 anos (son pocos los afos que trabajaron), y los de mas de 65 afnos (el tamano
de muestra es pequefo para tener un porcentaje significativo). De los porcentajes
obtenidos por grupos de edad representados en el grafico, se deduce que las
enfermedades profesionales reconocidas (junto con las que estan en tramites de
reconocimiento) aumentan con la edad de los trabajadores, siendo mas notable el
incremento a partir de los 45 afos de edad (2,12% para los de 35 a 44 anos 'y 3,64%
para los de 45 a 54 afios).
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Al agrupar las respuestas segun las ocupaciones de los trabajadores, obtenemos los porcentajes de la tabla 99. Considerando la parte derecha de esta como la de los
trabajadores manuales, se ve que todos ellos superan el promedio, alcanzdandose el mayor porcentaje entre los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca, con
el 5,48%, lo cual es coherente con los resultados obtenidos en la agrupacidn por sectores, siendo el siguiente grupo de trabajadores, con el 4,55%, el de los artesanos y
trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, construcciéon o mineria.

Sf 3,43% 3,01% 0,25% 2,97% 5,48% 4,55% 3,96% 3,50%
No 95,10% 96,39% 98,22% 94,75% 89.04% 92,73% 94,06% 93.71%
NC 1.47% 0,60% 1.52% 2,28% 5,48% 2,73% 1,98% 2,80%

TABLA 99. ENFERMEDAD PROFESIONAL DIAGNOSTICADA O EN TRAMITE DE RECONOCIMIENTO POR OCUPACION DE LOS TRABAJADORES
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El efecto que sobre su salud tiene el trabajo realizado se muestra en los resultados
agrupados por sexo del grafico 100, donde se aprecia una diferencia significativa
entre los hombres (el 26,23%) y las mujeres (el 20,31%), que creen que si les estd
afectando.
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En latabla 100, se detallan los resultados por sector de actividad, de la percepcién de
los trabajadores de que su trabajo les estd afectando a la salud. Existen diferencias
significativas por sectores, son la pesca con el 36,46% de los encuestados, y la
agricultura, con el 32,32%, los sectores en los que mayores porcentajes se obtienen.

Si 23,42% 3232% 36,46% 2321% 27,54% 20,75%
No 74,37%  64,65%  61,46%  7506% 70,05% 76,95%
NS/NC 2,22% 3,03% 2,08% 1.73% 2,42% 2,30%

TABLA 100. CONSIDERACION DE QUE EL TRABAJO AFECTA A LA SALUD POR SECTORES DE ACTIVIDAD
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Segun aumenta la edad de los trabajadores, mayor es la percepcidén de que el
trabajo les afecta a la salud, como se puede comprobar en el grafico 101, siendo
el porcentaje entre los trabajadores del grupo de 55 a 64 que notan que les afecta
el 32,89% (casi uno de cada tres). En este grafico se omitié el grupo de edad de
mayores de 65 anos, por los motivos indicados anteriormente.
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GRAFICO 101. CONSIDERACION DE QUE EL TRABAJO AFECTA A LA SALUD POR GRUPOS DE EDAD
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La percepcidn por ocupacion se muestra en la tabla 101. Hay diferencias significativas entre los trabajadores de ocupaciones basicamente manuales (parte derecha) de las
del resto de la tabla. De nuevo, son los trabajadores cualificados de la pesca y la agricultura, con el 39,73%, el grupo profesional que obtiene mayor porcentaje, seguido en
este caso por los trabajadores no cualificados, con el 32,87%.

Si 24,02% 19,88% 15,48% 23,06% 39,73% 30,45% 27,72% 32,87%
No 74,02% 79.52% 82,74% 74,43% 56,16% 65,00% 68,32% 66,43%
NS/NC 1,96% 0,60% 1,78% 251% 4,11% 4,55% 3,96% 0,70%

TABLA 101. CONSIDERACION DE QUE EL TRABAJO AFECTA A LA SALUD POR OCUPACION DEL TRABAJADOR
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A los trabajadores que contestaron “si” a la pregunta del efecto de su trabajo en su
salud (el 23,42% del total), se les pidié que indicaran qué sintomatologia les producia,
analizando estos datos por las variables de agrupacién habituales en este informe.
Los porcentajes obtenidos a esta pregunta, en la cual se podian indicar varias
respuestas (respuesta multiple), se detallan agrupadas por sexo de los encuestados
en la tabla 102. Los sintomas se ordenaron de mayor a menor, destacdndose en
primer lugar los tres con mayor porcentaje total con un color distinto, y luego otro
grupo de cinco sintomas que les siguen en porcentaje, y que tienen mayor peso en un
sector de actividad concreto y que a cuyo objeto se consideré también destacar con
un tamano de letra superior al resto. Del grupo de los tres sintomas mas indicados
(el dolor de espalda con el 52,03%, junto con el dolor de cuello o nuca con el 40,99%
y el estrés con el 39,64%), destaca el porcentaje de mujeres que se quejan de dolor
de cuello o nuca (el 49,18%). Del siguiente grupo de cinco sintomas, destacar el dolor
en miembro superior que afecta mds a las mujeres, con el 26,78%, de las que creen
que su trabajo les produce trastornos en su salud.

Dolor de espalda 52,03% 53,64% 49,73%
Dolor de cuello/nuca 40,99% 35,25% 49,18%
Estrés 39,64% 40,23% 38,80%
Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, 23.20% 20,69% 26.78%
antebrazo (excepto muneca, mano o dedos)

D_olor en m_lemb_ro inferior: cadera, muslo, rodilla, 16,67% 16.48% 16.94%
pierna, tobillo, pie

ﬁétet)ggg;ones de la vision o fatiga visual (cansancio 16,22% 16.86% 15.30%
Dolor de cabeza (cefalea) 14,19% 13,79% 14,75%
Dolor en la muneca, mano o dedos 12,39% 9.58% 16,39%
Problemas de insomnio o alteraciones del sueno 8,78% 9.58% 7.65%
en general

Heridaslpor cortes, picaduras, golpes y 8.33% 11.49% 3.83%
proyecciones

Disminucién de la audicion 8,33% 10,34% 5,46%
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Depresién
Hernia de disco

Dolor de estdmago, alteraciones gastrointestinales
(gastritis, Ulcera, malas digestiones, diarrea,
estrefimiento)

Tension arterial alta
Enfermedades de las venas (varices, trombos)
Cansancio cronico

Dificultades o enfermedades respiratorias (gripe,
resfriado, neumonia, etc.)

Torcedura, luxacion, fractura o desgarros
musculares

Quemaduras

Problemas de la voz

Vértigos o mareos

Enfermedades o problemas de la piel

Asma

Alergias

Enfermedades del corazén

Intoxicacion aguda

Enfermedades del higado y sus vias biliares

Enfermedades del rindn y vias urinarias (calculos,
infecciones...)

Otra
NS/NC

6,98%
6,53%

6,53%

5,63%
5,63%
5,18%

4,28%

4,05%

3,83%
3,60%
3,38%
2,70%
2,25%
2,25%
1,13%
0,90%
0,23%

0,23%

0,90%
1,80%

8,05%
7,66%

6,90%

7,66%
3,07%
6,51%

5,36%

4,98%

4,21%
1,92%
2,68%
3,07%
2,68%
1,15%
1.92%
1,15%
0,38%

0,38%

0,77%
2,30%

TABLA 102. COMO CREE QUE LE AFECTA A SU SALUD (SINTOMAS) SEGUN EL SEXO (RESPUESTA MULTIPLE)

5,46%
4,92%

6,01%

2,73%
9.29%
3,28%

2,73%

2,73%

3,28%
6,01%
4,37%
2,19%
1,64%
3,83%
0,00%
0,55%
0,00%

0,00%

1,09%
1,09%



La tabla 103 expresa los porcentajes de la agrupacion de las respuestas por sector
de actividad de la empresa, de los sintomas de los que se quejan los trabajadores
que creen que su trabajo afecta a su salud. Los mas destacables: del sector agrario
sobresale el 78,13% que tienen dolor de espalda; en la pesca, el dolor en miembro
superior, con el 45,71%, es el segundo sintoma mas indicado por detras del dolor de
espalda, con el 51,43%; en la industria, los tres primeros sintomas por porcentaje
coinciden con los tres indicados en general, alcanzando el dolor de espalda el
51,06%;igual ocurre en la construccidn, si bien el porcentaje de trabajadores con
dolor de espalda es ligeramente inferior (el 49,12%); en los servicios, el estrés es
el sintoma mayoritario, con el 50% de los trabajadores que respondieron a esta
pregunta, por encima del dolor de espalda, con el 49,56%.

Dolor de espalda 78,13% 51,43% 51,06% 49.12% 49.56%
Dolor de cuello/nuca 40,63%  42,86% 37.23% 33,33% 44,25%
Estrés 1250% 17.14%  32,98% 38,60% 50,00%
Dolor en miembro superior:

hombro, brazo, codo, antebrazo  »z gno 45719 22.34% 17.56%  21,24%
(excepto muneca, mano o

dedos)

Dolor en miembro inferior:

cadera, muslo, rodilla, pierna, 18,75% 17.14% 14,89% 12,28% 18,14%
tobillo, pie

Alteraciones de la vision o

fatiga visual (cansancio de 6,25% 857%  21,28% 24,56% 14,60%
ojos)

Dolor de cabeza (cefalea) 0,00% 571%  10,64% 10,53% 19.91%
ggé%rse” muneca, mano o 938% 17,14%  9.57% 1228%  13.27%
Problemas de insomnio o

alteraciones del sueno en 0,00% 2,.86% 6,38% 8,77% 11,95%
general

Heridas por cortes, picaduras, 0.00% 1143%  10,64% 5.26% 8.85%

golpes y proyecciones

Disminucion de la audicion
Depresion
Hernia de disco

Dolor de estémago,
alteraciones gastrointestinales
(gastritis, Ulcera, malas
digestiones, diarrea,
estrenimiento)

Tension arterial alta

Enfermedades de las venas
(varices, trombos)

Cansancio crénico

Dificultades o enfermedades
respiratorias (gripe, resfriado,
neumonia, etc.)

Torceduras, luxacidn, fractura
o desgarros musculares

Quemaduras
Problemas de la voz
Vértigos o mareos

Enfermedades o problemas de
la piel

Asma

Alergias

Enfermedades del corazén
Intoxicacion aguda

Enfermedades del higado y
sus vias biliares

Enfermedades del rindn
y vias urinarias (célculos,
infecciones...)

Otra
NS/NC

TABLA 103. COMO CREE QUE LE AFECTA A SU SALUD (SINTOMAS) POR SECTORES DE ACTIVIDAD (RESPUESTA MULTIPLE)

3,13%
3,13%
3,13%

0,00%

3,13%
0,00%

0,00%

0,00%

6,25%

0,00%
0,00%
3,13%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
3,13%

0,00%

0,00%

0,00%
3,13%

571%
0,00%
20,00%

0,00%

571%
0,00%

571%

2,86%

8,57%

2,86%
0,00%
0,00%

571%

0,00%
0,00%
571%
0,00%

0,00%

0,00%

5,71%
2,86%

18,09%
6,38%
10,64%

4,26%

4,26%
4,26%

2,13%

6,38%

5,32%

5,32%
0,00%
4,26%

1,06%

3,19%
2,13%
0,00%
2,13%

0,00%

0,00%

0,00%
2,13%

8,77%
526%
3,51%

3,51%

8,77%
1,75%

10,53%

3,51%

0,00%

1.75%
0,00%
5,26%

0,00%

3,51%
1,75%
1,75%
0,00%

1,75%

0,00%

0,00%
1,75%

531%
9,29%
3,98%

10,18%

5,75%
8,85%

5,75%

4,42%

3,54%

4,42%
7,08%
3,10%

3,98%

221%
3,10%
0,88%
0,44%

0,00%

0,44%

0,88%
1,33%
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Considerando las respuestas de trabajadores de edades de los 25 a los 64 anos, que
se muestran en la tabla 104, se comentardn aquellos porcentajes mdas destacados
por grupos de edad. De los 25 a 34 anos, el estrés es el segundo sintoma, con
un porcentaje del 45,52% (este grupo de edad es el de mayor porcentaje de esta
molestia), siendo el dolor de espalda el primero, con el 47,01%. De los 35 a 44 anos,
el 57,69% se queja de dolor de espalda (siendo el grupo con mayor porcentaje) y
el 43,85% de dolor de cuello o nuca (también es este grupo de edad el de mayor
porcentaje en esta molestia). En el grupo de los 45 a 54 ahos, ademas de las tres
causas mayoritarias, que suponen lo principal de las enfermedades, es de destacar
el dolor en miembro superior, con el 29,41%, entre los trabajadores de este grupo,
que se quejan de enfermedades a causa del trabajo. En el grupo de edad de los
55 a los 64 anos, el estrés deja de ser el tercer sintoma en importancia, siendo
destacable, ademas del dolor de espalda, con el 56%, y del dolor de cuello o nuca,
con el 42%, el dolor en miembros inferiores, con el 28%, y el dolor en miembro
superior, con el 26%.

Dolor de espalda 47,01% 57,69% 53,92% 56,00%
Dolor de cuello/nuca 41,04% 43,85% 37,25% 42,00%
Estrés 45,52% 38,46% 44,12% 20,00%
Dolor en miembro superior:

hombro, brazo, codo, antebrazo 18,66% 22.31% 29,41% 26,00%
(excepto muneca, mano o dedos)

BT G MIEMISE INEADECEREE, 9o aem qpaeys  (470% 25005
muneca, rodilla, pierna, tobillos, pie

A_lterauones de_la vision o fatiga 23.13% 16.15% 8.82% 18.00%
visual (cansancio de ojos)

Dolor de cabeza (cefalea) 15,67% 14,62% 14,71% 8,00%
Dolor en muneca, mano o dedos 8,96% 14,62% 12,75% 12,00%
Problemas de insomnio o 8.96% 10,00% 8.82% 8,00%
alteraciones del sueno en general

Heridas por cortgs, picaduras, 14,18% 7.69% 5.88% 2.00%
golpes y proyecciones

Disminucién de la audicion 8,96% 8,46% 7,84% 12,00%
Depresion 8,21% 6,92% 7,84% 4,00%
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Hernia de disco

Dolor de estémago, alteraciones
gastrointestinales (gastritis,

Ulcera, malas digestiones, diarrea,

estrefimiento)
Tension arterial alta

Enfermedades de las venas
(varices, trombos)

Cansancio crénico

Dificultades o enfermedades
respiratorias (gripe, resfriado,
neumonia, etc.)

Torceduras, luxacion, fractura o
desgarros musculares

Quemaduras

Problemas de la voz

Vértigos o mareos
Enfermedades o problemas de la
piel

Asma

Alergias

Enfermedades del corazén

Intoxicacion aguda

Enfermedades del higado y sus vias

biliares

Enfermedades del rindn y vias
urinarias (célculos, infecciones...)

Otra
NS/NC

TABLA 104. COMO CREE QUE LE AFECTA A SU SALUD (SINTOMAS) POR GRUPOS DE EDAD (RESPUESTA MULTIPLE)

3,73%

8,21%

3,73%
5,97%

4,48%

4,48%

4,48%

3,73%
4,48%
1.49%

4,48%

4,48%
2,99%
0,00%
1,49%

0,00%

0,75%

0,75%
1,49%

6,15%

6,15%

7,69%
3,85%

5,38%

3,85%

5,38%

5,38%
3,85%
5,38%

3,85%

2,31%
3,85%
1,54%
0,77%

0,00%

0,00%

0,77%
2,31%

9.80%

8,82%

7,84%
8,82%

4,90%

3,92%

1,96%

2,94%
4,90%
3,92%

0,98%

0,00%
0,98%
1,.96%
0,98%

0,00%

0,00%

0,00%
1,96%

6,00%

0,00%

4,00%
4,00%

6,00%

6,00%

4,00%

2,00%
0,00%
4,00%

0,00%

2,00%
0,00%
2,00%
0,00%

2,00%

0,00%

2,00%
2,00%



En la tabla 105 se detallan las enfermedades referidas por los trabajadores por causa de su trabajo, utilizando las ocupaciones como la variable de agrupacién de los
resultados. Entre los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, los tres sintomas mas indicados coinciden con los mayoritarios del total de la encuesta, si bien
con el orden inverso, siendo el mayor el estrés, con el 59,18%. También pueden ser destacados las alteraciones de la vision o fatiga visual, con el 28,57%, y los dolores de
cabezay los problemas del sueno, ambos con el 22,45%; los técnicos y profesionales de apoyo indican mayoritariamente como sintomas, el estrés, con el 45,45%, y el dolor
de cuello o nuca, con el 42,42%; los empleados de tipo administrativo sefalan como molestia mds sufrida el dolor de espalda, con el 52,46%, seguido por el dolor de cuello o
nucay el estrés, ambos con el 47,54%. También son destacables las alteraciones de la vision o fatiga visual con el 32,79%. Los trabajadores de los servicios de restauracién,
personales y vendedores se quejan mayoritariamente de dolor de espalda, con el 49,50%, y de estrés, con el 43,56%, siendo también importantes las quejas de dolores en
miembros inferiores (caderas, piernas...) o superiores (brazos, codos...), con el 23,76%; el dolor de espalda, con el 65,62%, y el dolor de cuello o nuca, con el 55,17%, son los
dos sintomas mas citados por los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca, pudiendo destacarse también el dolor en miembros superiores, con el 34,48%, y los
dolores en munecas, manos o dedos, con el 24,14%; entre los trabajadores de la industria, construcciéon o mineria, las tres enfermedades mayoritarias coinciden con las
indicadas por el total de los trabajadores de la encuesta, siendo el dolor de espalda el principal, con el 55,22%. De las demds se pueden destacar los dolores en miembro
superior y los problemas visuales, con el 26,87%; de los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores, las dos principales enfermedades indicadas son el dolor de
espalda, conel 71,43%, y el dolor de cuello o nuca, con el 42,86%, siendo la tercera molestia en importancia el dolor en miembro superior, con el 28,57%; el dolor de espalda
alcanza el mayor porcentaje entre los trabajadores no cualificados, con el 72,34%, siendo la segunda molestia indicada el dolor de cuello o nuca, con el 53,19%, y en tercer
lugar el dolor en miembro superior, con el 38,30%.

Dolor de espalda 34,69% 33,33% 52,46% 49.50% 65,52% 55,22% 71,43% 72,34%
Dolor de cuello/nuca 36,73% 42,42% 4754% 31,68% 55,17% 38,81% 42,86% 53,19%
Estrés 59,18% 45,45% 47,54% 43,56% 17,26% 35,82% 25,00% 19,15%
Dolor en miembro superior: hombro,

brazo, codo, antebrazo (excepto 10,20% 15,15% 16,39% 23,76% 34,48% 26,87% 28,57% 38,30%
mufieca, mano o dedos)

Diellor @in SmIR® (MEor e, 4,08% 18,18% 8,20% 23,76% 20,69% 22,39% 17,86% 12,77%
muslo, rodilla, pierna, tobillo, pie

Alteraciones de la vision o fatiga visual 28.57% 27.27% 32,79% 3.96% 0,00% 26,87% 7.14% 8,51%
(cansancio de ojos)

Dolor de cabeza (cefalea) 22,45% 15,15% 21.31% 15,84% 3,45% 14,93% 3,57% 8,51%
Dolor en muneca, mano o dedos 8.16% 18,18% 14,75% 10,89% 24,14% 11,94% 17.86% 10,64%
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Problemas de insomnio o alteraciones
del sueno en general

Heridas por cortes, picaduras, golpes y

proyecciones

Disminucidn de la audicién
Depresidn

Hernia de disco

Dolor de estémago, alteraciones
gastrointestinales (gastritis,
Ulcera, malas digestiones, diarrea,
estrenimiento)

Tension arterial alta

Enfermedades de las venas (varices,
trombos)

Cansancio cronico

Dificultades o enfermedades
respiratorias (gripe, resfriado,
neumonia, etc.)

Torcedura, luxacién, fractura o
desgarros musculares

Quemaduras

Problemas de la voz

Vértigos 0 mareos

Enfermedades o problemas de la piel
Asma

Alergias
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22,45%

8,16%

4,08%
10,20%
6,12%

16,33%

2,04%
4,08%

6,12%

4,08%

4,08%

0,00%
16,33%
0,00%
4,08%
0,00%
2,04%

3,03%

6,06%

9,09%
6,06%
12,12%

15,15%

18,18%
6,06%

9,09%

3,03%

6,06%

0,00%
6,06%
3,03%
3,03%
3,03%
9.09%

9,84%

0,00%

6,56%
1,64%
3,28%

9,84%

9.84%
4,92%

3,28%

1,64%

0,00%

0,00%
6,56%
4,92%
3,28%
1,64%
0,00%

6,93%

7,92%

2,97%
7,92%
4,95%

6,93%

2,97%
11,88%

4,95%

3,96%

1,98%

6,93%
1,98%
3,96%
3,96%
1,98%
3,96%

0,00%

6,90%

3,45%
3,45%
20,69%

0,00%

3,45%
0,00%

3,45%

0,00%

10,34%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

8,96%

14,93%

19,40%
8,96%
7,46%

1,49%

5,97%
1,49%

5,97%

597%

7,46%

10,45%
0,00%
8,96%
0,00%
4,48%
1.49%

7.14%

14,29%

14,29%
14,29%
0,00%

3,57%

3,57%
7.14%

3,57%

10,71%

714%

3,57%
0,00%
0,00%
7,14%
0,00%
3,57%

4,26%

12,77%

12,77%
4,26%
6,38%

2,13%

4,26%
4,26%

4,26%

6,38%

4,26%

2,13%
0,00%
2,13%
2,13%
4,26%
0,00%



Enfermedades del corazon 4,08%

Intoxicacién aguda 0,00%

E_n_fermedades del higado y sus vias 0,00%

biliares

Enfermedades del rindn y vias o
S p ) : 0,00%

urinarias (calculos, infecciones...)

Otra 0,00%

NS/NC 2,04%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

3,03%
6,06%

TABLA 105. COMO CREE QUE LE AFECTA A SU SALUD (SINTOMAS) POR OCUPACION DEL TRABAJADOR

0,00%
0,00%

0,00%

1,64%

1,64%
0,00%

0,99%
1,98%

0,00%

0,00%

1,.98%
0,99%

6,90%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
1.49%

1,49%

0,00%

0,00%
2,99%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
3,57%

0,00%
2,13%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
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También se les pregunté a los trabajadores que perciben enfermedades producidas
por su trabajo, si habian consultado a un médico por estas y cudntas veces en el
ultimo ano. Los resultados de esta pregunta, segun las distintas variables de
ocupacion empleadas, se detallan en los graficos y tablas siguientes.

El grafico 102 muestra que las enfermedades son lo suficientemente importantes
para tener que ir al médico; las mujeres, con un 57,38%, superan de una manera
significativa a los hombres, que consiguen un 44,83%. La diferencia porcentual es
mayor cuando el nimero de consultas anuales son una o tres.

m Hombres
Mujeres

GRAFICO 102. NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS EN EL ULTIMO ANO POR ENFERMEDADES DEL
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Haciendo la agrupacion de los resultados a esta pregunta segun el sector de actividad
de la empresa se obtiene la tabla 106. En ella se indica en graduacién de color las
celdas que superan el porcentaje sobre el total, teniendo en cuenta también el
numero de consultas realizadas; el sector de la pesca es en el que porcentualmente
los trabajadores mas van al médico por enfermedades que atribuyen a su trabajo,
siendo ademas con el 17,14% de los casos los que mds consultas necesitan por
ellas; los servicios son el siguiente sector por nimero de consultas, superando
el porcentaje sobre el total en todas las filas que indican el niumero de consultas;
en la construccidn, el porcentaje de trabajadores con mas de tres consultas por
estas enfermedades es del 14,04%, teniendo el mayor porcentaje con el 24,56% de
trabajadores de una consulta; en el sector agrario, el porcentaje de trabajadores con
mas de tres consultas es del 15,63%, teniendo el mayor porcentaje de trabajadores
con tres consultas al afo con el 9,38%.

Una 15,99% 6,25% 14,29% 13,83% 24,56% 16,37%
Dos 14,64%  1250% 2571% 12,77% 7,.02% 15,93%
Tres 5,41% 9,38%  0,00% 1,06% 3,51% 7,96%
Mas de tres 13,96%  1563% 17,14% 9.57% 14,04% 15,04%
Ninguna 46,40%  50,00% 3429%  57,45% 45,61% 43,36%
NC 3,60% 6,25%  857% 532% 526% 1,33%

TABLA 106. NUMERQ DE CONSULTAS MEDICAS EN EL ULTIMO ANO POR MOLESTIAS DEL TRABAJO POR SECTORES DE ACTIVIDAD



De la misma forma que se ve en el grafico 101, el porcentaje de trabajadores que
acude al médico aumenta con la edad; no obstante, es de destacar el 16,67% de
trabajadores del grupo de 45 a 54 que va mas de tres veces al anho para consultar
sobre problemas de salud que considera relacionados con su trabajo. El porcentaje
anterior, junto con el 6,86% que corresponde a tres consultas médicas, supone que
este tramo de edad es el que con mas frecuencia recurre a la consulta médica.

Una 15,67% 19,23% 10,78% 22,00%
Dos 8,96% 16,92% 17,65% 14,00%
Tres 2,24% 5,38% 6,86% 10,00%
Mas de tres 12,69% 13,08% 16,67% 12,00%
Ninguna 56,72% 44,62% 42,16% 36,00%
NC 3,73% 0,77% 5,88% 6,00%

TABLA 107. NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS EN EL ULTIMO ANO POR MOLESTIAS DEL TRABAJO POR TRAMOS DE EDAD
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De la agrupacién por la ocupacién de los trabajadores en la tabla 108, se deduce que los grupos de trabajadores de la derecha de la tabla que, en general, son los que
mas se quejan de enfermedades por el trabajo (como se puede comprobar en la tabla 108), son los que porcentualmente, menos consultas al médico hacen. Los técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales consultan las enfermedades que relacionan con el trabajo en un 67,35%, siendo ademas el grupo que va mas de tres veces por una
consulta, el 22,45%. Los empleados administrativos van al médico en el 54,10%, y los trabajadores de los servicios de restauracion, personales y vendedores en el 53,46 %.
De los restantes grupos de trabajadores, destacar el 20,69% de los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca que consultan al médico mas de tres veces al afo.

Una 24,49% 15,15% 18,03% 13,86% 3,45% 14,93% 25,00% 12,77%
Dos 16,33% 18,18% 9.84% 16,83% 10,34% 11,94% 14,29% 12,77%
Tres 4,08% 6,06% 8,20% 5,94% 6,90% 2,99% 0,00% 6,38%
Mas de tres 22,45% 3,03% 18,03% 16,83% 20,69% 11,94% 3,57% 14,89%
Ninguna 30,61% 51,52% 44,26% 45,54% 44,83% 55,22% 42,86% 51,06%
NC 2,04% 6,06% 1,64% 0,99% 13,79% 2,99% 14,29% 2,13%

TABLA 108. NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS EN EL ULTIMO ANO POR MOLESTIAS DEL TRABAJO POR OCUPACION
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Como introduccién a la dltima pregunta de la seccion que trata un conjunto de
sintomas que los trabajadores achacan al trabajo y que se suelen clasificar
como psicosomaticos, se les pregunté si experimentan angustia por su trabajo al
considerarlo excesivo. Los resultados se muestran en el grafico y tablas siguientes
por distintas variables de agrupacién.

En el grafico 103 se muestran los porcentajes de las respuestas de hombres
y mujeres respecto a la gravedad de su percepcion de angustia (y también de la
inexistencia de ella). El porcentaje de mujeres que siempre o casi siempre sienten
esta angustia es del 5,66%, ligeramente superior al de los hombres, con el 5,23%;
mientras que el porcentaje de hombres que experimentan esta sensacidén a menudo
es del 7,54%, superior al de las mujeres, con el 3,77%.

m Hombres
Mujeres

GRAFICO 103. SENSACION DE ANGUSTIA POR EXCESO DE TRABAJO SEGUN SEXO
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Se puede establecer a la vista de los resultados una relacion entre el sexo del
trabajador y la angustia producida por exceso de trabajo, mientras que la relacion
con la edad es menos clara. El porcentaje de trabajadores que califica la frecuencia
con la que tienen esta sensacion de angustia “siempre o casi siempre” y “a menudo”
en los tramos de 25 a 34 y de 35 a 44 anos ronda el 10%, mientras que en edades
superiores, especialmente en el tramo 45 a 54 anos, aumenta. Este grupo de
trabajadores son los que en mayor porcentaje se sienten agobiados por exceso de
trabajo, con el 7,28% que lo experimentan “siempre o casi siempre”, y el 7,56% “a
menudo”.

Siempre o casi

. 5,43% 4,00% 555% 4,59% 7,28% 592%
A menudo 5,75% 4,00% 5,07% 547% 7,56% 7,24%
A veces 2231% 14,40% 2219% 23,10% 24,65%  24,34%
Raramente 22,94% 19,20%  24,88%  2540% 19,89% 17,76%
Casi nunca o nunca 42,09% 57,60% 41,36% 3986% 3922% 42,76%
NS/NC 5,43% 0,80% 0,95% 1,59% 1,40% 1.97%

TABLA 109. SENSACION DE ANGUSTIA POR EXCESO DE TRABAJO SEGUN SEXO POR TRAMOS DE EDAD
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Existen diferencias significativas seguin la ocupacidn, en relacién con la angustia producida por exceso de trabajo, que se detallan en la tabla 110. Los tres grupos de mayores
porcentajes son: los trabajadores cualificados de la industria y la pesca, con los peores datos de todos los grupos de ocupacidn: el 12,33% dice sentir angustia por exceso
de trabajo “siempre o casi siempre” e igual porcentaje lo siente “a menudo”; los porcentajes de los trabajadores no cualificados, un 9,79% para “siempre o casi siempre”y
un 6,99% “a menudo”; en el otro extremo de la tabla y dentro del grupo de los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, la angustia por exceso de trabajo afecta
“siempre o casi siempre” al 7,84% y “a menudo” al 7,35%.

Siempre o casi siempre 7,84% 5,42% 3,.30% 4,57% 12,33% 5,45% 1,98% 9.79%
A menudo 7,35% 3,61% 3,30% 4,34% 12,33% 6,82% 10,89% 6,99%
A veces 28,92% 20,48% 24,37% 18,72% 31,51% 21.82% 21,78% 14,69%
Raramente 25,00% 30,12% 26,40% 18,72% 24,66% 19,55% 23,76% 23,08%
Casi nunca o nunca 29.41% 37,95% 41,62% 52,51% 19,18% 44,55% 39.60% 42,66%
NS/NC 1,47% 2,41% 1,02% 1,14% 0,00% 1.82% 1,98% 2,80%

TABLA 110. SENSACION DE ANGUSTIA POR EXCESO DE TRABAJO SEGUN LA OCUPACION
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Como se indic6 anteriormente, la pregunta enumera un conjunto de sintomas que el trabajador puede atribuir a su trabajo y que se pueden considerar de naturaleza
psicosomatica, pudiendo escoger varios de ellos. Aunque el 54,22% del total de los trabajadores no tengan ninguno de los sintomas enumerados, el porcentaje de los que
si es también considerable. Esta sintomatologia parece afectar, en general, mas a las mujeres que a los hombres, siendo, como se puede comprobar en el grafico 104, muy
variada, por lo que solo se comentaran los tres sintomas mas importantes.

La sensacion continua de cansancio es indicada por el 17,25% de los trabajadores (el 19,31% de las mujeres y el 15,38% de los hombres); el segundo sintoma esta
relacionado con problemas del suefo, al indicar el 15,56% (el 15,87% de las mujeresy el 15,28% de los hombres) que le cuesta dormir o duermen mal; los dolores de cabeza
relacionados con el trabajo (no se les indicaba que fueran cefaleas como en las enfermedades que podian necesitar consulta médica, aunque muestran resultados muy
similares), las sufren el 16,54% de las mujeres y el 10,15% de los hombres encuestados, con un porcentaje global del 13,19%.
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En la tabla 111 se segmentan las respuestas por grupos de edad ordenada por
los sintomas indicados con mayor frecuencia por el total de los encuestados. En
términos generales, estas sintomatologias aumentan con la edad, siendo el grupo
de trabajadores de 55 a 64 anos los que presentan mayor porcentaje; en cuanto a
los tramos de edad de 35 a 44 anos y el de 45 a 54 anos, tienen porcentajes muy
similares.

En los trabajadores mas jévenes, el sintoma mads frecuente es el cansancio continuo
(16,80%), seguido de problemas de suefio, dolor de cabeza y agotamiento emocional;
para este sintoma, junto con el bajo estado de animo, este tramo de edad es el mas
sensible. En el tramo de 25 a 34 anos, solo destacar el 14,26% que sufre dolores
de cabeza y el 9,83% que se siente tenso e irritable. Para los trabajadores de 35 a
44 anos, la situacion de estar continuamente cansado afecta al 18,87%, que es la
segunda mas alta, por detrds del 21,01% de los de 45 a 54 anos que tienen como
segundo sintoma mas destacable los problemas de sueno. El intervalo de 55 a
64 anos alcanza los valores mas altos en 5 de los sintomas, comenzando con los
problemas de suefo (26,32%), seguido de los dolores de cabeza, incapacidad de
olvidarse de los problemas de trabajo, problemas en los ojos y, en menor medida,
los mareos, con el 5,26%.

Tiene sensacion

jlenssensaclon . 1680%  1474%  1887%  21.01%  1382%
éﬁgrusztiifrm'r 0 1200%  1315%  1429%  1849%  26,32%
f;’greezg"lores de 1200%  1426%  1252%  13.73%  14.47%
No consigue olvidarse

de los problemas del 320%  10,62%  1323%  13.45%  1513%
trabajo

Tiene la sensacion de

:;Latggg“?acl'fonjéme”te 12,00%  1014%  10.76%  11.76% 7.24%
energia

Se nota tenso, irritable 4,80% 9,83% 9,35% 10,08% 7,24%
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Tiene problemas en los
ojos (lagrimeo, vision
borrosa...)

Le cuesta acordarse de
las cosas u olvida las
cosas con facilidad

Bajo estado de animo

Le cuesta
concentrarse,
mantener la atencién

Sufre alteraciones del
apetito o digestivas
(nduseas, acidez,
digestiones pesadas...)

Sufre mareos
Otro
NC

Ninguno

4,80%

2,40%

8,00%

1,60%

3,20%

4,00%
0,00%
1,60%
60,00%

8,40%

5,55%

586%

4,28%

4,12%

2,22%
0,32%
2,22%
57,69%

TABLA 111. SINTOMAS PSICOSOMATICOS SEGUN LOS GRUPOS DE EDAD

8,29%

6,88%

5,47%

4,59%

4,61%

1.76%
0,88%
2,47%
51,68%

8,96%

8,68%

6,16%

4,48%

3,08%

2,52%
0,56%
1.12%
51,82%

12,50%

8,55%

7,24%

0,66%

2,63%

5,26%
0,00%
1,32%
48,68%



Por ocupaciones, los trabajadores técnicos y profesionales, seguidos de los cualificados de la agricultura y la pesca, son los que mas sufren estas molestias. Entre los
primeros destacar que el 22,55% se queja de estar continuamente cansado y el 18,14% tiene problemas de suefno y dolores de cabeza; también la sensacién de estar
emocionalmente cansado o falto de energia es un sintoma importante, con el 16,67%. Entre los segundos, el 26,03% se queja de que le cuesta dormir o duerme mal, y el
17,81% de que no consigue olvidarse de los problemas del trabajo y de dolores de cabeza. Los trabajadores no cualificados presentan un total de sintomas préximo al 50%,
si bien, solo por encima de la media entre los mas frecuentes, dolores de cabeza con el 13,99% y sentirse tenso e irritable con el 11,19%. Entre los trabajadores cualificados
de la industria, construccién y mineria, de entre los sintomas mas frecuentes, destacan por encima de la media la sensacién continua de cansancio, con el 17,27%, los
problemas del sueno, con el 15,91%, y no poder olvidar los problemas del trabajo, con el 11,82%. Los tres sintomas mas frecuentes en el sector de la hosteleria, vendedores
y de servicios personales coinciden con los mayoritarios, destacando en ellos por encima de la media los siguientes: el 20,32% se queja de tener una sensacién continua
de cansancio, el 15,75% de problemas del sueno, y el 14,84% de dolores de cabeza. Del resto de los grupos de ocupaciones, destacar el 11,68% de los administrativos con
problemas en los ojos; el 21,78% de los operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores, con sensacion continua de cansancio; y que los técnicos y profesionales
de apoyo son los que menos se quejan de este conjunto de sintomas de todos los trabajadores.

Tiene sensacidon continua de cansancio 22,55% 13,86% 12,44% 20,32% 16,44% 17.27% 21,78% 16,78%
Le cuesta dormir o duerme mal 18,14% 13,86% 13,20% 15,75% 26,03% 15,91% 13,86% 13,99%
Sufre dolores de cabeza 18,14% 10,24% 12,18% 14,84% 17.81% 10,00% 9,90% 13,99%
Eroog?:rfwlagszgll\:gi;g de los 15.69% 10.84% 8,38% 10.73% 17.81% 11.82% 2.97% 11.19%
Tiene la sensacion de estar

emocionalmente agotado, falto de 16,67% 9.64% 6,60% 12,10% 9.59% 8,64% 6,93% 9.79%
energia

Se nota tenso, irritable 13.24% 7.83% 6,60% 9.82% 411% 9,55% 11,88% 11,19%
I::I’;‘; ‘f)frbrfsrga)s en los ojos (lagrimeo, 10.29% 9.64% 11,68% 5,71% 10,96% 10,45% 4,95% 5,59%
Le cuesta acordarse de las cosas u 10,29% 7.23% 3,55% 7.53% 2.74% 5.00% 5.94% 9.79%
olvida las cosas con facilidad

Bajo estado de &nimo 7.84% 7.83% 3,30% 8,22% 411% 3,64% 7.92% 6,.99%
;tee‘;‘éle;:a concentrarse, mantener la 6.37% 4,82% 1.52% 3,20% 2.74% 4,09% 1.98% 9.09%
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Sufre alteraciones del apetito
o digestivas (nauseas, acidez,
digestiones pesadas...)

Sufre mareos
Otro
NC

Ninguno

TABLA 112. SINTOMAS PSICOSOMATICOS SEGUN LA OCUPACION
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7,84%

2,94%
0,00%
2,45%
46,08%

5,42%

3,01%
1,81%
2,41%
60,84%

2,28%

1.52%
0,00%
2,03%
59.14%

3,88%

3,42%
0,91%
1,83%
54,11%

2,74%

2,74%
0,00%
4,11%
47,95%

3,18%

0,91%
0,00%
1,36%
50,00%

2.97%

0,99%
0,00%
2.97%
59.41%

3,50%

4,20%
0,70%
1,40%
49,65%
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1 0_ AS e Cto S e n e ra les d e la Los capitulos 6 al 9 muestran aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que
p g mas le molestan o preocupan al personal trabajador. De los cuatro valores posibles

(nada, poco, regular, bastante y mucho) se tuvieron en cuenta la suma de los dos

percepcion de las condiciongs e e i o

Las cuatro primeras variables tienen relacion con las condiciones ambientales y
. muestran una mayor preocupacién para los hombres, con un 8,92%, que para
de tra baj 0) las mujeres, con un 5,05%. En el capitulo 7 se traté de las posturas y esfuerzos
realizados en el trabajo; en relacion a la primera, con un 15,82%, no hay diferencias
significativas entre hombres y mujeres; en cuanto a la segunda, los hombres, con el
13,87%, aparecen mas preocupados o molestos por los esfuerzos a realizar que las
mujeres, con el 9,99%.

De las relaciones con los companeros, jefes y personal ajeno a la empresa tratan las
tres variables siguientes. Las relaciones con el personal de la empresa, un 8,23%
con los jefes y un 9,74% con los companeros, son menos problematicas que con
el personal ajeno a esta, con el 17,09%. Aunque la relacién con los jefes es mas
conflictiva para las mujeres (8,32%) que para los hombres (8,14%), es dudoso que
esta diferencia sea significativa.

Preguntados sobre la autonomia en el trabajo, el ritmo, horario y la cantidad de
este, asi como si es rutinario y si las tareas son complejas o dificiles, no se aprecian
diferencias significativas entre hombres y mujeres. Los porcentajes varian desde
la menor preocupacién por la dificultad o complejidad de las tareas (6,43%), hasta
las mayores por el horario (17,04%) y la cantidad de trabajo (16,19%); estando en
valores intermedios la preocupacién por la poca autonomia (11,13%), la monotonia
(11,55%) y el ritmo del trabajo (14,24%).

Poder perder el empleo es un riesgo que preocupa tanto a hombres como a mujeres,
alcanzando el mayor porcentaje de las variables de la tabla, con el 28,85% sobre el
total.

Los danos para la salud se trataron en el capitulo 9. Tanto el riesgo de tener un
accidente como de padecer una enfermedad son mas preocupantes paralos hombres
que para las mujeres (con motivo, ya que los hombres tienen mas siniestralidad
laboral que las mujeres). La preocupacién de sufrir un accidente duplica en los
hombres, con el 26,13%, al porcentaje de las mujeres, con el 13,10%; mientras que
el de padecer una enfermedad es del 24,12% para ellos y del 17,20% para las ellas.
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Encuantoalossectoresde actividad,de las variables que serefierenalas condiciones
ambientales, el ruido es causa de molestia para el 13,33% de los trabajadores
de la industria y el 11,46% de los de la pesca; estos ultimos también indican la
El ruido existente en su puesto de trabajo 6,80% 925% 411% iluminacion, con un 8,33%; la temperatura y la humedad del puesto de trabajo es un
origen de molestias importante para los trabajadores de los sectores de la pesca

. . .y 0, 0, 0,

La iluminacion del puesto 4,32% 5.03% 3.55% (31,25%), agrario (23,23%), asi como en la construccién (15,94%); la manipulacién
La temperatura y humedad en el puesto 10,71%  1337% 7.77% o respiracién de sustancias nocivas o téxicas supone una preocupacion del 11,60%
La manipulacién o respiracion de sustancias del sector industrial.

. L 6,49% 8,04% 4,77%
nocivas o téxicas

Los esfuerzos fisicos, con el 31,25%, y las posturas de trabajo, con el 27,08%, son

LLas posturas que debe adoptar 15,82% 15,78% 15,87% . . .
molestias importantes para los trabajadores del sector de la pesca, seguidos de los
Los esfuerzos fisicos que tiene de realizar 12,03% 13,87% 9,99% del sector agrario (27,27% y 19,19%, respectivamente).
LLas relaciones con otras personas no empleadas
en su empresa: clientes, pasajeros, alumnos, 17,09% 16,98% 17,20% Las relaciones con personal ajeno a la empresa es origen de molestias y
pacientes, etc. preocupaciones para el 20,29% de los trabajadores del sector servicios (donde el
Las relaciones con compafieros 9,74% 9.76% 9.73% trato con los clientes es mas directo), y para el 19,32% de los de la construccién
. : . . . (donde en las obras suelen coincidir trabajadores de diferentes empresas); mientras
Las relaciones con jefes 8,23% 8,14% 8,32% que las relaciones con los companeros son mas problematicas en la pesca, con el
La autonomia para realizar su trabajo 11,13% 10,85% 11,43% 15,63%; las relaciones con los jefes lo son en el sector de la construccidn para el
ELritmo de trabajo 14,24%  1487%  1354%  12.08%yenelde lapescaparael 10,42%.
El horario de trabajo 17.04% 17.19% 16,87% Del conjunto de las seis variables siguientes se destaca: la autonomia para realizar
La dificultad o complejidad de las tareas 6,43% 6,73% 6,10% el trabajo es causa de preocupacion para el 13,53% de los trabajadores del sector
La monotonia 11,55% 11.96% 11.10% servicios; en cuanto al ritmo de trabajo, todos los sectores excepto el de los servicios
: : estan en valores similares, siendo el porcentaje mas elevado para la construccidn,
La cantidad de trabajo 16,19%  1588%  16,54% con el 16,91%; el horario de trabajo es causa de molestias para el 24,24% de los
El riesgo de perder el empleo 28,85% 28,04% 29.74% trabajadores del sector agrario, el 21,74% de los de la construccion y el 18,75% del
El riesgo de tener un accidente 19.94% 26.13% 13,10% sector pesquero; la dificultad o complejidad de las tareas preocupa al 8,40% de los
El riesgo de tener una enfermedad 20.83% 24 12% 17 20% trabajadores de la industria, siendo la monotonia del trabajo causa de molestia para

el 13,09% de ellos; la cantidad de trabajo es causa de preocupacién para el 19,81%
de los trabajadores de la construccion (en un contexto de crisis, también se podria
TABLA 113. MOLESTIAS 0 PREOCUPACION DE ESTOS ASPECTOS DE SU TRABAJO SEGUN SEXO entender como la escasez de este).

-SUMA DE LOS PORCENTAJES DE LAS CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS, BASTANTE Y MUCHO-

El riesgo de perder el empleo es una causa de preocupacién importante
independientemente del sector de actividad de la empresa, alcanzando los mayores
porcentajes en la construccidn, con el 34,78%, y en la pesca, con el 31,25%.

En cuanto a los danos a la salud, la preocupacién de tener un accidente o una
enfermedad es mayor con diferencia en la agricultura y en la pesca respecto a los
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demas sectores (este hecho quizas esté relacionado con el importante peso que El horario de trabajo 24,24%  18,75%  14,57% 21,74% 16,25%

tienen en estos sectores los trabajadores auténomos), siendo los porcentajes de La dificultad o
preocupacion respecto a los accidentes y las enfermedades del 37,37% y 35,35% complejidad de las 505% 521% 8.40% 7 739 5 69%
para los trabajadores agrarios, y del 35,42% y 41,67% para los de la pesca. tareas
La monotonia 10,10%  10,42%  13,09% 7.73% 11,94%
La cantidad de trabajo 16,16%  16,67%  14,07% 19,81% 16,25%
Eiﬂrﬁ;go deperderel o550 3125%  28,15% 34,78%  28,10%
Flriesgodetenern  3737%  3542%  18.27% 2899%  15.89%
: . El riesgo de tener una
El ruido existente en su 3,03% 11,46% 13,33% 8.21% 4,04% enfermedad 35,35% 41,67% 16,05% 28,50% 18,00%

puesto de trabajo

La iluminacion del

ouesto 303%  833%  519% 5.31% 358%
La temperatura TABLA 114, MOLESTIAS O PREQCUPACION DE ESTOS ASPECTOS DE SU TRABAJO POR ESTRATOS DE ACTIVIDAD
it pyu et 2323%  31.25%  9,14% 15,94% 7,35%  -SUMADE LOS PORCENTAJES DE LAS CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS BASTANTE Y MUCHO-

La manipulacion

e s o 70T 625%  11.60% L83%  L8T%

toxicas

;gjpﬁ‘;it”ras quedebe 16199 27.08%  1457% 1063%  15,98%

Los esfuerzos fisicos o9 999, 39959 10,12% 12,08% 9.64%

que tiene de realizar

Las relaciones con otras

personas no empleadas

en su empresa: clientes, 9.09% 833% 11,36% 19.32% 20,29%
pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.

Las relaciones con

- 6,06% 1563% 10,12% 10,14% 9.27%
companeros
Las relaciones con jefes 3,03% 10,42% 8,89% 12,08% 7,53%
La autonomia para 6,06%  9.38%  10,12% 1353%  11,66%
realizar su trabajo
El ritmo de trabajo 16,16%  15,63%  15,06% 16,91% 13,13%
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En la tabla 115 se puede apreciar la notable diferencia entre la parte derecha y
la izquierda. Los valores mas destacables lo son por destacar sobre la media que
por su valor, ya que las molestias mas frecuentes a nivel general también alcanzan
porcentajes importantes en cada grupo.

De los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, los problemas con
personas ajenas a la empresa afectan al 25,49%, siendo este valor el mas alto de
entre todos los grupos; molestias ocasionadas por las posturas de trabajo se indican
por el 16,67%, y el 14,22% tiene problemas de autonomia para realizar su trabajo.
En cuanto a los técnicos y profesionales de apoyo, también las relaciones con
personal ajeno a la empresa es causa de molestias o preocupacion, con el 18,07%;
la monotonia y los problemas con la autonomia al realizar su trabajo consiguen el
17,47%, siendo este el porcentaje mayor de entre todos los grupos para este factor.

En los trabajadores cualificados de la agricultura y la pesca, hay varios porcentajes
que destacar: estar preocupado por el riesgo de un accidente y de una enfermedad
es indicado por el 61,64% de los trabajadores en ambos casos; este porcentaje es
muy importante, y posiblemente tenga que ver con la pérdida de ingresos que se
produciria en estos casos (es destacable la presencia de trabajadores auténomos en
estas ocupaciones); los esfuerzos fisicos es indicado por el 43,84%, la temperatura
y humedad en el trabajo por el 36,99%, y el horario de trabajo por el 27,40%; en
todos estos aspectos, este grupo de trabajadores tiene los mayores porcentajes de
la tabla, siendo también importantes los problemas posturales con el 28,77%.

Los aspectos que molestan o preocupan a los trabajadores cualificados de la
industria, construcciéon y mineria, coinciden en su mayor parte con aquellos que
podemos calificar como “manuales” y que estan situados en la parte derecha
de la tabla. Aspectos a destacar son: la preocupacion por el riesgo de perder el
empleo, que alcanza el 36,36%; el riesgo de tener un accidente, el 29,55%; y de
tener una enfermedad, el 29,09%; son las preocupaciones mas frecuentes. También
destacable es la manipulacién o respiracién de sustancias nocivas o tdxicas, que
preocupa al 14,09%; las molestias por la temperatura y humedad del puesto, que
afectan al 16,82%; y las debidas al ruido, que son indicadas por el 13,64%.

En los operadores de instalaciones y maquinaria y los montadores de estas, el
porcentaje de los que estdn preocupados por el riesgo de perder su empleo es el
mas alto de todos los grupos, con el 43,56%; también son muy importantes las
motivadas por el riesgo de tener un accidente (el 45,54%) y de tener una enfermedad
(el 37,62%). Del resto de las preocupaciones o molestias, destacar: problemas por
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los esfuerzos fisicos a realizar, con el 18,81%; problemas posturales, y molestias
por la temperatura y humedad, que son indicados por el 17,82% en ambos aspectos;
el ruido en el trabajo molesta al 15,84% de estos trabajadores, siendo el porcentaje
mayor de todos los grupos; también de cierta importancia es que el 13,86% se queje
de la monotonia del trabajo.

En los trabajadores no cualificados, el riesgo de perder el empleo preocupa al
40,56%, seguido del 33,57% que senala los problemas posturales, y los debidos
a los esfuerzos fisicos a realizar indicados por el 37,06%. Las preocupaciones
por estar en riesgo de tener un accidente o una enfermedad son importantes
para el 27,27% y el 27,97%, respectivamente. Las molestias por la temperatura y
humedad del puesto de trabajo afectan al 20,98%, mientras que la preocupacién
por la manipulacién o respiracién de sustancias nocivas o tdxicas es indicada por
el 12,59%. También se puede destacar la monotonia en el trabajo, que molesta al
14,69% de los trabajadores, y como porcentajes mayores que los del resto de los
grupos, los problemas con las relaciones con los jefes (el 13,99%) y los referidos a
la cantidad de trabajo (el 19,58%).



El ruido existente en su puesto de trabajo
La iluminacion del puesto
La temperatura y humedad en el puesto

La manipulacién o respiracién de
sustancias nocivas o toxicas

Las posturas que debe adoptar
Los esfuerzos fisicos que tiene que realizar

Las relaciones con otras personas no
empleadas en su empresa: clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.

Las relaciones con companeros

Las relaciones con jefes

La autonomia para realizar su trabajo

El ritmo de trabajo

El horario de trabajo

La dificultad o complejidad de las tareas
La monotonia

La cantidad de trabajo

El riesgo de perder el empleo

El riesgo de tener un accidente

El riesgo de tener una enfermedad

TABLA 115. MOLESTIAS 0 PREOCUPACION DE ESTOS ASPECTOS DE SU TRABAJO POR OCUPACIONES DE LOS TRABAJADORES
-SUMA DE LOS PORCENTAJES DE LAS CATEGORIAS DE LAS RESPUESTAS BASTANTE Y MUCHO-

7,35%
6,86%
6,37%

1,96%

16,67%
539%

25,49%

11,76%

8,82%
14,22%
17,65%
19,12%

92,.31%

8,82%
19.12%
23,04%
15,20%
12,25%

6,02%
3,01%
542%

6,02%

16,27%
9,04%

18,07%

11,45%
10,24%
17,47%
15,66%
17,47%

6,63%
17,47%
19,28%
33.13%
16,87%
18,07%

3,05%
4,31%
6,60%

2,54%

10,15%
2,28%

16,24%

9,64%

8,38%
10,91%
13,45%
13,45%

8,12%
11,93%
15,23%
22,59%
10,15%
13,20%

3,65%
1,60%
7,08%

6,16%

13,24%
10,50%

13,24%

7,99%
6,62%
9,59%
10,27%
16,89%
2,05%
10,73%
12,10%
27,63%
13,47%
17.12%

6,85%
5,48%
36,99%

9,59%

28,77%
43,84%

2,74%

8,22%
4,11%
5,48%
16,44%
27,40%
0,00%
548%
19,18%
27,40%
61,64%
61,64%

13,64%
8,18%
16,82%

14,09%

14,09%
15,45%

14,09%

10,45%

9.55%
10,91%
14,55%
17.27%
10,00%

8,64%
16,36%
36,36%
29,55%
29.09%

15,84%
5,94%
17.82%

8,91%

17,82%
18,81%

8,91%

8,91%
6,93%
9,90%
16,83%
20,79%
6,93%
13,86%
16,83%
43,56%
4554%
37.62%

11,89%
559%
20,98%

12,59%

33,57%
37,06%

15,38%

10,49%
13,99%

7,69%
16,78%
16,08%

7,69%
14,69%
19,58%
40,56%
27,27%
27.97%

185






1 1 — (CO n C l u SI 0 n e S g e n e ra les) Organizacion de la prevencion y actividades preventivas

ORGANIZACION DE LA PREVENCION

Un 51,83% de los trabajadores de empresas de 10 o mas empleados indica que en
su centro de trabajo existe, por lo menos, un delegado de prevencién, siendo el
porcentaje de los que no lo saben del 29,89%. El conocimiento de la existencia de los
delegados de prevencion aumenta con el tamano de la empresa, con un incremento
desde el 45,07% en empresas de 10 a 49 trabajadores hasta el 59,46% en empresas
de 250 o mas. La distribucion por sectores del conocimiento de la existencia del
delegado de prevencion también sufre importantes variaciones: desde la pesca, con
el 44,00%, o los servicios, con el 44,17%, hasta la industria, con el 63,67%.

De las empresas con 10 o mds trabajadores y en las que existe delegado de
prevencion, el 55,91% afirma que tienen comité de seguridad y salud y el 24,21%
dice que no, mejorando los porcentajes segun el tamano de la empresa.

Sobre la organizacion preventiva, el 27,96% no sabe o no contesta al preguntarsele
sobre el tipo elegido por su empresa. Contratar un servicio de prevencién ajeno a
la empresa es el recurso mas utilizado, con el 46,19%. En funcion del tamano de la
empresa el nUmero de trabajadores desighados aumenta, asi como la utilizacién de
un servicio de prevencién propio.

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Al65,65%delostrabajadores porcuentaajena,selesofrecidé pasarunreconocimiento
médico por la empresa. De aquellos a los que le fue ofrecido, aproximadamente el
81,54% aceptaron; siendo los porcentajes de las mujeres mas bajos que los de los
hombres. Por sectores, el de los servicios, con el 42,69%, y la agricultura, con el
54,67%, son donde menos reconocimientos médicos se ofrecieron hacer, y donde
menos se hicieron.

La valoracién del reconocimiento médico es sensiblemente peor entre los hombres
qgue entre las mujeres. Los porcentajes de los que no lo ven relacionado con los
riesgos del puesto de trabajo, aunque util en general, es del 40,04% en hombres y
del 35,39% en mujeres.

EL 30,70% de los encuestados afirma que en los Ultimos doce meses se ha realizado
la evaluacion o estudio de riesgos de su puesto de trabajo. Estos porcentajes
difieren significativamente entre hombres y mujeres, ya que el porcentaje de las
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mujeres es del 26,30% y el de los hombres del 34,67%. Por sectores también hay
grandes diferencias en los porcentajes, de los servicios con el 25,62% a la industria
conel 42,96%.

En cuanto a las consecuencias de las evaluaciones o estudios de riesgos, el 35,57%
del total afirma que se hicieron cambios, mientras que aproximadamente el
48,97% afirma que no los hubo. La pesca, con el 25%, los servicios, con el 30,47%,
y la construccion, con el 31,08%, son los sectores en los que, cuando se hizo esta
evaluacion de riesgos, menos medidas se tomaron. En cuanto al tipo de medidas
tomadas, la modificacidn de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales, con el
53,62%, es la mas empleada, siendo las siguientes, la formacidn, con el 23,19%, y la
informacion, con el 20,77%.

El 32,96% de los trabajadores afirman que es obligatorio el uso de algun equipo de
proteccion individual (E.P.l.) en su trabajo. El calzado de seguridad, con el 62,08%,
los guantes contra riesgos mecanicos, con el 49,44%, y los cascos, con el 39,20%,
son los E.P.I. que mds se usan.

Los trabajadores que se consideran bien o muy bien informados suponen el 85% del
total de los encuestados, siendo el porcentaje de los que se consideran insuficiente
o deficientemente informados aproximadamente el 12%. Pontevedra es la provincia
que presenta unos resultados ligeramente peores que las demas; y por sectores, los
servicios donde se consigue un nivel de informacién menor.

El porcentaje de los que afirman haber recibido formacién o informacién en los dos
Ultimos anos es del 61,76% del total de los encuestados, siendo en el tramo de edad
de 35 a 44 anos donde se obtiene el valor mas alto, y por ocupacion, los trabajadores
cualificados de la agricultura y la pesca son los que menos formacion o informacién
recibieron. Los trabajadores de estos mismos sectores, con un 49,49% y con un
53,13% respectivamente, son los que tienen un menor porcentaje por sectores de
actividad. También hay diferencias por provincias, siendo Pontevedra con el 57,04%
de los encuestados, la provincia donde los trabajadores recibieron menos formacién
o informacidn sobre los riesgos relacionados con su trabajo en estos dos ultimos
anos.
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Condiciones de seguridad

El 81,18% de los trabajadores afirman estar expuestos a uno o mas riesgos de
accidente en su puesto de trabajo, el 17,77% afirma no estar expuesto a ningun
riesgo de accidente. Esta percepcidn de no estar expuesto es casi el doble entre las
mujeres que entre los hombres. Por sectores, los trabajadores de la pesca, con el
91,67%, y del sector agrario, con el 89,90%, son los que se sienten mas expuestos
a riesgos en su trabajo. Los cuatro riesgos mas citados en total fueron: caidas de
personas al mismo nivel, 45,09%; golpes, 35,97%; cortes y picaduras, 35,23%; caida
de personas desde altura, 20,25%. Los hombres son los que detectan un mayor
numero de riesgos de accidente en su trabajo, mas de 3,3 riesgos de media, mientras
que en el caso de las mujeres no llegan de media a 2 riesgos.

En cuanto a las causas de riesgo de accidente percibidas como mds frecuentes por
los trabajadores expuestos se indican: distracciones, descuidos, despistes y falta de
atencidn, con un 78,36% del total; posturas forzadas y sobreesfuerzos, con el 26,58%
del total; trabajar muy rdpido, se cita como causa por el 26,25% de los trabajadores,
mientras que el cansancio o la fatiga es la causa para el 18,45%. Por sectores,
destacar el caso de la construccidn, donde se mencionan como causa por el 12,43%
de los trabajadores las aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas
en mal estado.

Condiciones ambientales

La mayoria de los trabajadores, el 46,57%, realiza su trabajo en locales cerrados,
0 semicerrados, el 34,86%. En el caso de las mujeres, el porcentaje se concentra
en un 56,49% para las que trabajan en lugares cerrados, y un 36,96% lo hacen en
semicerrados; mientras los hombres, aun siendo estos los dos tipos de lugares
mayoritarios, el 37,59% y el 32,96% respectivamente, tienen valores mas repartidos.
La valoracién de la temperatura en verano es confortable para el 77,52%, y en
invierno para el 71,03%. El nivel de humedad en el puesto de trabajo se considera
acomodado para el 74,63% de los trabajadores.

En cuanto a los agentes fisicos, el 65,77% perciben el nivel de ruido en su puesto de
trabajo como muy bajo, mientras que el 24,31% lo valoran de “molesto”; los valores
de percepcion de los niveles de ruido mas altos (molesto, elevado y muy elevado)
son significativamente mayores en los hombres que en las mujeres. La industria
extractiva, el metal y la construccion son los estratos de actividad con niveles de
ruido mas elevados. EL 12,56% de los trabajadores hombres percibe vibraciones en
manos o brazos y el 8,64% en todo el cuerpo, siendo los porcentajes de las mujeres



en los dos casos menores del 4%. La exposicidn a los diferentes tipos de radiaciones
artificiales es pequena, siendo los porcentajes mayores, el 6,33% de los hombres
expuestos a la radiacion ultravioleta, y el 3% de las mujeres expuestas a rayos X, 7,
o radioisétopos.

El 18,04% de los trabajadores afirma manipular sustancias o preparados nocivos
o toxicos, siendo el porcentaje de los hombres del 20,70%, y el de las mujeres el
15,09%. La agricultura, con el 51,52%, y la industria quimica, con el 46,15%, son
los estratos de actividad de mayores porcentajes. El 13,83% de los trabajadores
encuentra a veces complicado de entender la etiqueta, siendo por ocupacién el
35,71% de los operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores el mayor
porcentaje. El 20,25% de los trabajadores afirman respirar polvo, gases, humos...
etc. nocivos o téxicos, siendo el porcentaje de los hombres mas del doble que el
de las mujeres; se alcanzan las mayores cifras en las industrias extractivas, con el
47,47%, y en la construccidn, con el 29,47%.

Los trabajadores que dicen estar en contacto con agentes biolégicos apenas superan
el 1%, (un 6,75% de forma intencionada y un 4,54% de manera involuntaria). El
sector agrario es con diferencia en el que mas trabajadores estdn en contacto: el
35,35% de forma habitual, y el 9,09% de manera esporadico.

Diseno del puesto y carga de trabajo

Preguntandoles a los trabajadores sobre las posturas de trabajo mas frecuentes
en su trabajo, el 55,22% realizan, toda o parte de su jornada laboral, de pie andando
frecuentemente; el 40,19% sentados, levantandose frecuentemente, y el 33,02%
de pie sin andar apenas. En los trabajos manuales (trabajadores industriales,
agricultores, pescadores), asi como personal de servicios, como camareros y
vendedores, “estar de pie andando frecuentemente” es mas habitual que en los
administrativos y el personal técnico o cientifico; mientras que en “estar sentado
levantandose frecuentemente” se da la situacién inversa.

El puesto de trabajo tiene ciertas demandas fisicas: el 58,86% de los trabajadores
estan expuestos a realizar movimientos repetitivos de manos o brazos,yel 53,85% a
mantener una misma postura, existiendo diferencias entre los trabajos de hombres
y mujeres. Son la industria extractiva, la agricultura, la pesca y la construccion, los
sectores de actividad con mayores demandas fisicas.

En cuanto a las molestias fisicas, el 43,32% de los hombres y el 38,96% de las
mujeres se quejan de molestias en la zona lumbar; y el 48,50% de las mujeres y el
34,57% de los hombres de la nuca o cuello. También hay diferencias entre los que
no tienen ninguna molestia, el 21,91% de los hombres y el 15,43% de las mujeres.
Por sectores, los trabajadores de la pesca y de la agricultura son los que sufren mas
molestias por el trabajo, siendo solo el 10,10% en la agriculturay el 11,46% en la
pesca los que no se quejan de ninguna. Por provincias, A Coruna tiene el porcentaje
mads bajo de trabajadores que dicen no tener ninguna molestia, el 16,71%.

También se comprobaron los factores relacionados con la carga mental a los que
estan expuestos los trabajadores: el 66,88% tiene que tratar directamente con
personas ajenas a la empresa, el 54,48% tiene que mantener un nivel de atencién
alto o muy alto, y el 46,73% trabaja con ordenadores. Por sectores, el de los servicios
es el que en mas factores supera el total.

Factores psicosociales

Algo mas del 80% de los trabajadores estan de acuerdo en definir sus relaciones
personales en el trabajo como “positivas y de colaboracion”. Un ambiente de no
colaboracidn es causa de riesgo para los trabajadores; el 6,54% de los trabajadores
“raramente o menos” puede esperar recibir ayuda de sus companeros, un 12,24% de
sus superiores/jefes, y el 34,97% de personal ajeno a la empresa.

De losfactores empleados paramedir eldesarrollo de habilidades y autorrealizacion
en el trabajo, el 7,23% de los trabajadores, “raramente o menos” siente que en el
trabajo tiene la oportunidad de hacer aquello que sabe hacer mejor, un 2,90% que su
trabajo le proporciona el sentimiento de realizar un trabajo bien hecho, y el mismo
porcentaje, también “raramente o menos”, tiene la sensacidn de estar haciendo un
trabajo util.

El grado de autonomia en el trabajo de los trabajadores gallegos se midié por
los factores siguientes: el 21,47% de los trabajadores “raramente o menos” tiene
libertad para decidir cudndo coge sus vacaciones o sus dias libres, el 13,87% puede
poner en practica sus propias ideas en su trabajo, el 19,04% puede elegir o modificar
el orden de las tareas, el 24,63% puede elegir o modificar el método de trabajo, el
21,36% puede elegir o modificar el ritmo de trabajo, y el 21,31% también “raramente
o0 menos” puede elegir o modificar la distribucién y/o duracién de las pausas en el
trabajo.
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En relacion con el ritmo de trabajo, las demandas directas de personas (clientes,
alumnos, pacientes...) son el factor mas determinante en términos generales, con el
82,07%, especialmente en el sector servicios, con el 90,27% de los casos; siendo el
siguiente factor en porcentaje general los plazos de tiempo a cumplir, con el 58,12%.

También se analizaron tres aspectos de cardcter socioecondmico: estabilidad en
el empleo, salario y posibilidades de promocion, en los cuales no se aprecian
diferencias entre hombres y mujeres. EL 18,41% de los trabajadores esta de acuerdo
en que puede perder su trabajo en los proximos é meses (de cuando se hizo la
encuesta), este porcentaje alcanza el 31,40% en la construccion. De los trabajadores
(hombres y mujeres), el 26,74% no estan de acuerdo con considerar bueno su sueldo.
En cuanto a las perspectivas de avance profesional, estas son negativas, con solo el
29,48% que las considera buenas.

En relacidén con la jornada de trabajo, el 67,88% trabajan a jornada partida, siendo
la siguiente la continua de manana, con un 13,50%; en la mayoria de los casos, el
66,72%, es fijada por la empresa/organismo del trabajador; el porcentaje de los
trabajadores que no amplian su jornada laboral el 45,09%, es muy similar a los que
si lo hacen, el 46,26%, siendo este ultimo, la suma del 23,42% de los que lo hacen
con compensacion (en dinero o en tiempo libre), y el 22,84% de los que lo hacen
sin ella; el tiempo empleado por los trabajadores en ir desde su casa al trabajo es
inferior a los 30 minutos en mas del 90% de los casos.

El porcentaje de trabajadores que tiene problemas de compatibilidad de los horarios
de trabajo con los compromisos sociales y familiares es del 28,79%, no habiendo
apenas diferencia entre hombres y mujeres. La jornada continua de manana es la
que mejor concilia el trabajo con los compromisos personales, con el 89,06% de los
trabajadores que piensan que compatibiliza bien o muy bien.

La exposicion a conductas violentas tiene porcentajes muy pequenos, siendo la mas
frecuente de estas situaciones las amenazas de violencia fisica, que al ano las sufren
el 4,11% de los trabajadores. Por ocupaciones, los trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccidn y vendedores son los mas expuestos a sufrir
estas conductas. Los porcentajes de trabajadores a los que les ocurrieron hechos que
les habian hecho sentirse victimas de algun tipo de discriminacion es muy pequeno,
y solo 0,67% de las mujeres se sienten discriminadas por razén de sexo. En cuanto
a las situaciones de acoso psicoldgico, el porcentaje de trabajadores que sufrié a lo
largo del ano amenazas de ocasionarle danos en su puesto de trabajo, en el vehiculo,
en su domicilio..., algunas veces al ano o mas es del 1,95%; los trabajadores a los
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gue se le ponen dificultades para comunicarse en el trabajo, desde varias veces
al ano, incluso todos los dias, alcanzan en conjunto un porcentaje del 4,06%; y las
situaciones que buscan el descrédito personal o profesional, algunas veces al afo o
mas, les ocurren al 5,12% de los trabajadores.

Danos para la salud

ACCIDENTES DE TRABAJO

El porcentaje de los trabajadores que sufrieron algun accidente (con baja o sin ella)
en los dos ultimos anos anteriores a la encuesta es del 6,91%, siendo la diferencia
entre hombres y mujeres muy pequena. Los grupos de edad con mayor porcentaje
de estos accidentes son los trabajadores de 35 a 44 anos, con un 8,11%, y los de
25 a 34, con el 7,29%. Por sectores, el de mayor siniestralidad es el de la industria,
con el 9,14%. Los profesionales que mas sufrieron accidentes son los trabajadores
cualificados en la agricultura y en la pesca, con el 17,81% de ellos, seguidos por los
trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, construccién, mineria,
conel 12,73%.

En cuanto a las causas de los accidentes segtn el juicio de los trabajadores que los
sufrieron, las tres con mayor porcentaje sobre el total son: distracciones, descuidos,
despistes, falta de atencidn, con el 29,77%; posturas forzadas o realizacion de
sobreesfuerzos durante la tarea, con el 21,37%, y cansancio o fatiga, con el 12,98%.

ENFERMEDADES PROFESIONALES

El porcentaje de los trabajadores que tienen reconocida o estaban en tramite de
reconocimiento de una enfermedad profesional es del 2,58%, no siendo significativas
las diferencias entre hombres y mujeres. Este porcentaje, aun siendo bajo, es muy
superior a la estadistica oficial, siendo especialmente significativa en el sector de la
pesca, e incrementdndose con la edad del trabajador.

El 23,42% de los trabajadores creen que su trabajo esta afectando a la salud,
habiendo una diferencia significativa entre los hombres (el 26,23%) y las mujeres (el
20,31%). Por sectores, la pesca, con el 36,46%, y la agricultura, con el 32,32%, son
los de porcentaje mas elevado.

Los sintomas que tienen los trabajadores que creen que el trabajo les esta afectando
a la salud, ordenados por la frecuencia que indican ellos son: dolor de espalda, con



el 52,03%; dolor de cuello o nuca, con el 40,99%, y estrés, con el 39,64%. Por sexo,
destacar los porcentajes superiores de las mujeres en el dolor de cuello o nuca (el
49,18%) y en el dolor en miembro superior, con el 26,78%. Por sectores se pueden
destacar: el 78,13% del agrario que tienen dolor de espalda; en la pesca, también
se presenta éste, con un 51,43%, y dolor en miembro superior, con un 45,71%; en la
industria y en la construccidn se da el dolor de espalda, con un 51,06% y un 49,12%
respectivamente; y en los servicios, los dos sintomas mas destacados son el estrés,
con el 50%, y el dolor de espalda con el 49,56%. También se les preguntd a estos
trabajadores si habian consultado a un médico por estas enfermedades, y cudntas
veces en el ultimo ano. En general, los sintomas indicados son lo suficientemente
importantes para tener que ir al médico; las mujeres, con un 57,38%, superan de una
manera significativa a los hombres, que consiguen un 44,83%. El sector de la pesca
es en el que porcentualmente los trabajadores mas van al médico por enfermedades
que atribuyen a su trabajo.

En cuanto a un conjunto de sintomas que se definen de naturaleza psicosomatica, la
sensacién continua de cansancio es indicada por el 17,25% de los trabajadores, los
problemas del sueno alcanzan el 15,56%, y los dolores de cabeza relacionados con
el trabajo el 13,19%.

Aspectos generales de la percepcion de las condiciones de
trabajo

Se pidio al personal trabajador que indicara en qué grado le molestan o preocupan
un conjunto de aspectos de sus condiciones de trabajo.

Las condiciones ambientales suponen una preocupaciéon mayor para los hombres,
con un 8,92%, que para las mujeres, con un 5,05%.

En relacién con las posturas en el trabajo, no hay casi diferencias entre hombres y
mujeres, siendo el porcentaje sobre el total del 15,82%; en cuanto a los esfuerzos
realizados, los hombres, con el 13,87%, aparecen mas preocupados o molestos por
los esfuerzos a realizar que las mujeres (el 9,99%).

En las relaciones personales, las relaciones con el personal de la empresa
(companeros y jefes) son menos problematicas que con el personal ajeno a esta:
8,23% con los jefes y 9,74% con los companeros, frente al 17,09% de problemas con
personas ajenas a la empresa.

En cuanto a la autonomia en el trabajo, el ritmo, monotonia, horario y la cantidad, los
porcentajes son: el 6,43% se preocupa por la dificultad o complejidad de las tareas,
el 11,13% por la poca autonomia, el 11,55% de la monotonia, el 14,24% del ritmo del
trabajo, el 16,19% de la cantidad de trabajo, y el 17,04% del horario; no se aprecian
diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Poder perder el empleo es un riesgo que preocupa tanto a hombres como a mujeres,
alcanzando el mayor porcentaje de estas variables con el 28,85% sobre el total.

De los danos para la salud, tanto el riesgo de tener un accidente como el de
padecer una enfermedad son mas preocupantes para los hombres que para las
mujeres. La preocupacién de sufrir un accidente duplica en los hombres, con el
26,13%, el porcentaje de las mujeres, con el 13,10%; siendo los porcentajes de la
preocupacion de estar en riesgo de sufrir una enfermedad del 24,12% y del 17,20%,
respectivamente.
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CUESTIONARIO N°:

(Reside de forma habitual en este hogar alguna persona que actualmente esté
trabajando por cuenta propia o cuenta ajena, independientemente de que esté de
baja por algun motivo (enfermedad, accidente, vacaciones)?

Si 1

No 2 Fin del cuestionario

ENTREVISTADOR SELECCIONARA A LA PERSONA A ENTREVISTAR

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

DOMICILIO:

TELEFONO F1JO:

TELEFONO MOVIL:

COMUNIDAD AUTONOMA:

PROVINCIA:

MUNICIPIO:

SECCION:

RUTA N.°

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: N°
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SITUACION LABORAL Y TIPO DE CONTRATO DE TRABAJO | P3.;Como es su contrato? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 3, anotar solo una

opcién)
P.1. Actualmente, jestd usted trabajando? (ENTREVISTADOR: anotar solo una opcion)
si 1 Contrato de duracidn indefinida In_defi_nido : 01
No, estoy de baja por enfermedad comun 2 Fijo discontinuo 02
No, estoy de baja por accidente de trabajo 3 Contrato temporal o de duracién Por obra o servicio 03
No, estoy de baja por enfermedad profesional 4 determinada Eventual por circunstancias de la
No, estoy de baja por maternidad/paternidad 5 produccion 04
No, estoy de vacaciones 6 Interino __ 05
No, por otra razén. Especificar:: De formacion 06
7 En practicas i 07
NC 9 Temporal a través de una ETT___ 08
Otro. Especificar: 09
(ENTREVISTADOR: en el caso de desempenfar varios trabajos remunerados, todas
las preguntas que se incluyen a continuacién se refieren al trabajo principal, es NS 98
decir, lo que senale como tal el entrevistado y, en caso de duda, a lo que dedique NC 99
habitualmente mas horas semanales).
P.2. ;Cual es su situacion de trabajo actual? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 2,
anotar solo una opcidn): P.4. ;Trabaja usted a tiempo parcial o a tiempo completo?:
Auténomo con empleados 1 }Pasar AP 5 A tiempo parcial 1
Auténomo sin empleados o trabajador independiente_ 2 ) A tiempo completo 2
Trabajador asalariado con alta en la Seguridad Social __ 3 NC 9
Trabajador asalariado sin alta en la Seguridad Social __ 4
ﬂgo g } PasaraP.5
NC 9 P.5. Trabaja usted en:
Sector privado 1
Sector publico 2
Organizacion o empresa semipublica 3
Sector sin dnimo de lucro, ONG 4
Otro 5
NS 8
NC 9
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P.6. En la actualidad, usted laboralmente pertenece...:

P.7.;Actualmente, cudles el nimero de trabajadores en el personal en suempresa?
(ENTREVISTADOR: si el entrevistado no recuerda exactamente el nimero de

A la propia empresa donde realiza su trabajo 1 trabajadores de la empresa que sefiale un nimero aproximado).
A una empresa subcontratada externa al centro donde realiza su trabajo 2 éut;)no;no sin empleados ;
ela
NC i De 10 a 49 3
De 50 a 249 JA
De 250 a 499 5
DATOS DE LA EMPRESA (MARCAR CUOTA) 500 o mas 6
P.6. BIS. ; Cudl es la actividad principal que se realiza en su empresa?
(ENTREVISTADOR: ayude a localizar la actividad al entrevistado mostrando la
tarjeta CNAE. Si no se encuentra la actividad econdmica de la empresa en la
tarjeta, anotar la que cite el entrevistado)
P.7. BIS. ;Tiene su empresa mas de un centro de trabajo?
SECTOR RAMA DE ACTIVIDAD Si 1
A. Agrario 1 Agricultura, ganaderia, caza y pesca NO 2
Literal 1-> CNAE-93 NS 3
I. Industria 2 Industria extractiva

3 Industria manufacturera
4 Industria quimica

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

5 Metal

6 Otras industrias

Literal 2 & CNAE-93
C. Construccion 7 Construccion

Literal 3 = CNAE-93

P.8. ;Cual es la actividad principal que se realiza en su centro de trabajo?
(ENTREVISTADOR: ayude a localizar la actividad al entrevistado mostrando la
tarjeta CNAE. Si no se encuentra la actividad econdmica de su centro de trabajo
en la tarjeta, anotar la que cite el entrevistado).

S. Servicios 8 Comercio, hosteleria

9 Transporte y comunicaciones

10 Intermediacidn financiera,
actividades inmobiliarias y de alquiler y
servicios empresariales

11 Administracion publica y educacion
12 Actividades sanitarias y
veterinarias;

servicios sociales

13 Otras actividades sociales y
personales

Literal 4 =& CNAE-93

SECTOR RAMA DE ACTIVIDAD
A. Agrario 1 Agricultura, ganaderia, caza y pesca
Literal 1 - CNAE-93
l. Industria 2 Industria extractiva
3 Industria manufacturera
4 Industria quimica
5 Metal
6 Otras industrias
Literal 2 & CNAE-93
C. Construccién 7 Construccion
Literal 3 =+ CNAE-93
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S. Servicios 8 Comercio, hosteleria P.11. ¢Trabaja usted en una cadena de produccién o montaje?
9 Transporte y comunicaciones

10 Intermediacidn financiera, actividades Si, continuamente 1
inmobiliarias y de alquiler y servicios Si, a menudo 2
empresariales Si, a veces 3
11 Administracion publica y educacién No 4
12 Actividades sanitarias y veterinarias; NS 8
servicios sociales NC 9

13 Otras actividades sociales y
personales
Literal 4 - CNAE-93

P.9. ;Actualmente, cual es el nimero de trabajadores en el personal en su empresa? P.12. ;En qué situacion realiza usted su trabajo? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta

(ENTREVISTADOR: si el entrevistado no recuerda exactamente el nimero de 12, anotar solo una opcion).
trabajadores de la empresa que sefiale un nUmero aproximado).

Auténomo sin empleados 1 Soloy aislado 1

Del1a9 2 Solo, pero al lado de otros trabajadores 2

De 10 a 49 3 En equipos o grupos de trabajo 3

De 50 a 249 4 Trabajo en mi domicilio conectado (mediante ordenador, TIC...) al centro de

De 250 a 499 5 trabajo 4

500 0 mas 6 Trabajo en mi domicilio sin conexién (mediante ordenador, TIC) al centro de
trabajo 5
Otra. Especificar: 6
NC 9

TIPO DE TRABAJO

P.10. ;De la siguiente relacién, podria indicarnos cudl es su ocupacién principal? P.13.;Cudantotiempo lleva usted trabajando en suempresa actual? (ENTREVISTADOR:
(ENTREVISTADOR: ayude a localizar el puesto al entrevistado mostrando la tarjeta si se trata de un trabajador de una empresa de trabajo temporal, situar el periodo
10. Si no se encuentra la ocupacion del trabajador en la tarjeta, anotar lo que cite el desde el primer contrato obtenido de esa ETT en la empresa en la que actualmente
entrevistado. Recordar que no le preguntamos su titulacién ni su categoria laboral estd trabajando).

(oficial, aprendiz...) sino el tipo de trabajo realizado).

N.° de anos:
Ocupacion: N.° de meses:
Literal: N.° de dias:
NC 99
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(ENTREVISTADOR: si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo en las siguientes P.16. ;Como considera que es su puesto de trabajo relativo a la humedad?
preguntas relativas al “ambiente térmico” referirse al puesto que le ocupa mas

tiempo). Muy himedo
Muy seco
En general es acomodado
NC

O WN -

AMBIENTE TERMICO

ENTREVISTADOR: si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo en las siguientes
P.14. ;Donde realiza su trabajo habitual la mayor parte de la jornada? preguntas relativas a “agentes fisicos” referirse al puesto que le ocupa mas tiempo).
(ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 14, anotar solo una opcion).

Al aire libre 1—» Pasara P16 ‘
En vehiculo: autobus, taxi, furgoneta, camidn, tractor, etc. 2 AGENTES FISICOS
En local semicerrado 3
En local cerrado (excepto invernadero) 4 P.17.ElLnivel de ruido en su puesto de trabajo es: (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta
Invernadero 5 17, anotar solo una opcién).
En otro lugar. Especificar: 6
Muy bajo, casi no hay ruido 1
NC 9 No muy elevado pero es molesto 2
Existe ruido de nivel elevado, que no permite seguir una conversacién
con otro companero que esté a 3 metros 3
Existe ruido de nivel muy elevado, que no permite oir a un companero
P.15. ;Cémo considera la temperatura de su puesto de trabajo en verano y en gue esté a 3 metros aunque levante la voz 4
invierno? (ENTREVISTADOR: una sola respuesta para el verano y una sola respuesta NC 9
para el invierno. La opcién “no procede” esta destinada a los trabajadores que no
realicen su trabajo bien en verano o bien en invierno).
VERANO INVIERNO P.18. ;Tiene usted vibraciones producidas por herramientas manuales, maquinas,
Confortable 1 1 vehiculos, etc. en su puesto de trabajo?
Inconfortable por frio 2 2
Inconfortable por calor 3 3 Si, en lamano o en el brazo 1
No procede 4 4 Si, en cuerpo entero 2
NC 9 9 No 3
NS 8
NC 9
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P.19. Esta expuesto en su trabajo a la emision de: (ENTREVISTADOR: leer. una
respuesta por linea)

Si NO NS NC
Lluz ultravioleta_(§oldadura eléctricg al arco, 1 2 8 9
ldmparas germicidas, UVA...), excluida la luz solar
Luz infrarroja 1 2 8 9
MiE:r_oondas (hornos de secado, antenas de telefonia 1 2 8 9
movil)
Radiofrecuencias (soldadura por radiofrecuencias,
calentamiento de bafos...) ! 2 8 ?
Laser 1 2 8 9
Rayos X, rayos gamma, radioisétopos
(radiodiagnéstico, radioterapia, diagnéstico de 1 2 8 9
soldaduras...)

CONTAMINANTES QUIMICOS 0 BIOLOGICOS

P.20. ;En su puesto de trabajo, manipula sustancias o preparados nocivos o téxicos?

Si 1

No
PasaraP. 23

NS
P.21. Estas sustancias o preparados, ;llevan una etiqueta informando de su peligro?

O 00N

NC

Si, todos 1
Si, algunos 2
Practicamente ninguno 3
NS

8
NC 9 } PasaraP. 23
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P.22. En general, la informacion que contiene la etiqueta (simbolos, etc.) es:

Facil de entender

A veces es complicada
Complicada
NS

NC

NV O WN —

P.23. En su puesto de trabajo, jrespira polvos, humos, aerosoles, gases o vapores
nocivos o toxicos? (excluido el humo del tabaco).

Si

No
NS
NC

O 00N —

SOLO PARA LOS QUE CONTESTARON DIGITO 1 EN P.20 0 DIGITO 1 EN P.23

P.24. ;Conoce usted los posibles efectos perjudiciales para su salud de la
manipulacion y/o respiracion de esas sustancias nocivas o téxicas?

Si 1
No 2
NS 8 PasaraP. 26
NC 9

P.25. ;Le informaron en su empresa de las medidas a adoptar para prevenir estos
posibles efectos perjudiciales?

Si

No
NS
NC

O 00N —




P.26. ;En su trabajo, maneja o tiene contacto directo con materiales que puedan Intoxicacion por manipulacién de productos téxicos 17

ser infecciosos, tales como despojos, fluidos corporales, materiales de laboratorio, Accidentes de trafico 18
animales...? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 26, anotar solo una opcion). Atracos, agresiones fisicas o otros actos violentos 19
Otros. Especificar:
Si, de forma deliberada o intencionada: laboratorios de diagnéstico microbioldgico, 20
trabajo con animales, obtencién de vacunas, insulina u otras medicinas, procesos de Ninguno 97 }
., Pasar a P. 29
fermentacién 1 NC 99
Si, de manera involuntaria, habitual o esporadica: actividad sanitaria, tratamiento de
residuos, recogida de basura, trabajos subterraneos 2
No 3 P.28. ;De la siguiente relacién, cudles son las tres principales causas de estos
NS 8 riesgos de accidente? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 28, anotar los cddigos de,
NC 9 como maximo, tres causas).
Por aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado _01
Falta de espacio, de limpieza o desorden 02 [_1_1
CONDICIONES DE SEGURIDAD Mantenimiento inadecuado o deficiente 03 [__IL1
Senalizacién de seguridad inexistente o deficiente 0411
P.27. ;Cuales son los principales riesgos de accidente que existen en el desarrollo Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o las que hay son deficientes 05
de su trabajo? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 27. Respuesta multiple). Faltan los equipos de proteccidn individual necesarios o no son adecuados ___ 06
Equipos y herramientas en mal estado 07
Caidas de personas desde altura 01 Manipulacion inadecuada de productos, sustancias quimicas o
Caidas de personas al mismo 02 materiales peligrosos 08
Caidas de objetos, materiales o herramientas 03 El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc. que pueden provocar el
Desplomes o derrumbamientos 04 vuelco de vehiculos de trabajo y/o la caida o tropiezos de personas 09
Cortes y pinchazos 05 Utilizacién de herramientas, maquinas, equipos o materiales inadecuados
Golpes 06 para la tarea 10
Atropellos, atrapamientos o aplastamiento por vehiculos 07 No se dispone de la cualificacion o la experiencia necesarias para latarea _ 11
Atrapamientos o aplastamiento con equipos de maquinaria 08 Instrucciones de trabajo inexistentes o inadecuadas 12
Proyeccién de particulas o trozos de material 09 Se trabaja sin la informacién y formacion suficiente sobre los riesgos y las
Quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos quimicos, etc._ 10 medidas preventivas 13
Dafos producidos por un exceso de exposicion al sol (quemaduras, insolacion, Se trabaja muy rapido 14
golpe de calor) 11 Distracciones, descuidos, despistes, falta de atencién 15
Incendios 12 Por posturas forzadas o realizacion de sobreesfuerzos durante la tarea 16
Explosiones 13 Por cansancio o fatiga 17
Danos producidos por animales (mordeduras, coces, pinchazos, picaduras de Realizacion de tareas insélitas o extraordinarias, solucién de averias,
insectos, etc.) 14 incidentes 18
Contactos eléctricos (lineas de alta tensidn, conexiones, cables o enchufes en Exceso de horas continuadas de trabajo 19
mal estado...) 15 Incumplimiento de las instrucciones de trabajo 20
Sobreesfuerzos por manipulacion manual de cargas 16 Imprevisibilidad de los animales 21
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Causas relacionadas con el trafico 22
Otra. Especificar: 23
NS 98
NC 99

DISENO DEL PUESTO, CARGA DE TRABAJO Y FACTORES PSICOSOCIALES

P.29. ;Cudl es su postura o posturas habituales de trabajo? (ENTREVISTADOR:
mostrar tarjeta 29 y anotar los céddigos de, como maximo, tres posturas ordenadas
de mayor a menor frecuencia).

1° 2° 3°
De pie sin andar apenas 01 01 01
De pie andando frecuentemente 02 02 02
De pie con las rodillas ligeramente flexionadas 03 03 03
Sentado, sin levantarse casi nunca 04 04 04
Sentado, levantandose con frecuencia 05 05 05
Agachado (con la espalda doblada) 06 06 06
Arrodillado 07 07 07
En cuclillas 08 08 08
Tumbado 09 09 09
Otra (especificar) 10 10 10
NC 99 99 99

P.30. ;Atendiendo a la siguiente escala, digame, por favor, en qué medida esta usted
expuesto en su trabajo a...? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 30. Una respuesta
por linea)

200

Siempre | A menu- | Aveces | Rara- Casi NS NC
o0 casi do mente | nuncao

siempre nunca
Adoptar posturas
dolorosas o fatlgar?tes 1 2 3 4 5 8 9
(agachado, en cuclillas,
arrodillado...)
Levantar o mover personas 1 2 3 4 5 8 9
Levantar o mover cargas 1 2 3 4 5 8 9
pesadas
Reallzar una fuerza 1 2 3 4 5 8 9
importante
Mantener una misma 1 2 3 4 5 8 9
postura
Realizar movimientos 5 8
repetitivos de manos o 1 2 3 4 9
brazos
Disponer de muy poco
espacio para trabajar con 1 2 3 4 5 8 9
comodidad
Tener que alcanzar
herramientas, elementos u
objetos de trabajo S}tuados 1 2 3 4 5 8 9
muy altos o muy bajos,
o que obliguen a estirar
mucho el brazo
Trabajar en zonas de muy
dificil acceso para las 1 2 3 4 5 8 9
manos
Dlspo.ner de _una’ silla de 1 9 3 4 5 8 9
trabajo muy incomoda
Iluminacién inadecuada 1 2 3 4 5 8 9
para el trabajo que realiza
Trabajar sobre superficies 1 2 3 4 5 8 9

inestables o irregulares




P.31. Indique las tres principales zonas de su cuerpo donde sienta molestias que
usted achaque a posturas y esfuerzos derivados de su trabajo. (ENTREVISTADOR:
mostrar tarjeta 31 y anotar los cddigos de, como maximo, tres zonas del cuerpo).

Nuca/Cuello 01
Hombros/s. 02[__][_]
Brazo/s-Antebrazo/s. 03[ I 1
Codo/s 04[]
Mano/s, muneca/s, dedo/s 05
Zona dorsal 06
Zona lumbar 07
Nalgas/Caderas 08
Muslos 09
Rodillas 10
Piernas 11
Pies/Tobillos 12
Otra (especificar) 13
Ninguna 97
NS 98
NC 99

P.32. Atendiendo a la siguiente escala, jen qué medida su trabajo implica...?
(ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 32. Una respuesta por linea).

Tratar directamente con
personas que no son
empleados de donde
usted trabaja: clientes,
pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.

Realizar tareas
complejas, complicadas o 1 2 3 4 5 8 9
dificiles

Disponer de
informaciones claras y
suficientes para realizar
correctamente su trabajo

Trabajar con ordenadores:
PC, ordenadores en red,
ordenadores centrales,
etc.

Siempre A menu- Rara- Casi
o casi A veces nunca o NS NC
. do mente
siempre nunca
Mantener un nivel de 1 2 3 4 5 8 9

atencion alto o muy alto

Trabajar muy rdpido 1 2 3 4 5 8 9

Trabajar con plazos muy

. 1 2 3 4 5 8 9
estrictos y muy cortos
Realizar tareas muy
repetitivas y de muy corta 1 2 3 4 5 8 9
duracion
Atender a varias tareas al 1 2 3 4 5 8 9

mismo tiempo

P.33. Su empresa actual, jle proporciond informacidn y entrenamiento para realizar
su trabajo?

Si, suficiente
Si, pero insuficiente
No, pero me arreglo
No, y tengo dificultades
No procede (auténomo que trabaja solo)
NC

NV OO~ WN =
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P.34. Para cada una de las siguientes frases, por favor elija aquella respuesta que P.35. ;En su trabajo, puede elegir o modificar...? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta
mejor describa su situacién en el trabajo (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 34. Una 35. Una respuesta por linea).
respuesta por linea).

Siempre | A menu- | Aveces | Rara- Casi NS NC
Siempre | A menu- | Aveces | Rara- Casi NS NC o casi do mente | nuncao
o casi do mente | nuncao siempre nunca

siempre nunca El orden de las tareas 1 2 3 4 5 8 9
Puede obtener ayuda de 1 2 3 4 5 8 9 El método de trabajo 1 2 3 4 5
sus companeros si la pide - -
Puede obtener ayuda de El r|t.mo.de t.rlabajo ! 2 3 4 5
sus superiores/jefes si la 1 2 3 4 5 8 9 La distribucion y/o
pide duracioén de las pausas en 1 2 3 4 5 8 9

— el trabajo
Puede rec.lblr gyuda 1 2 3 4 5 8 9
externa si la pide
Tiene tiempo suficiente 1 2 3 4 5 8 9
para realizar su trabajo P.36.En general, su ritmo de trabajo depende de...: (ENTREVISTADOR: una respuesta
Tiene libertad para por linea).
deC|d|.r cuando cogg sus 1 2 3 4 5 8 9
vacaciones o sus dias
libres Si No Ns Nc
En el trabajo, ti L - " p— -
ne ra. do, tiene a La velocidad automatica de maquinas o el desplazamiento
oportunidad de hacer 1 2 8 9
1 2 3 4 5 8 9 de productos

aquello que sabe hacer
mejor El trabajo de companeros 1 2 8 9
Su trabajo le proporciona el Demandas directas de personas (como clientes, pasajeros, 1 ) 8 9
sentimiento de realizar un 1 2 3 4 5 8 9 alumnos, pacientes...)
trabajo bien hecho Topes o cantidad de produccidn o servicios que hay que 1 2 8 9
Puede poner en practica alcanzar
sus propias ideas en su 1 2 3 4 5 8 9 Plazos de tiempo que hay que cumplir 1 2 8 9
trabajo Control directo de su jefe 1 2 8 9
T|er.1e la sensacién d(? (::star 1 2 3 4 5 8 9 Trafico 1 2 8 9
haciendo un trabajo atil
Fonsndera que su tr:?\bajo es 1 2 3 4 5 8 9
intelectualmente exigente
Con5|.dera que su trgbajo es 1 2 3 4 5 8 9
emocionalmente exigente
Considera que su trabajo
es excesivo y se siente 1 2 3 4 5 8 9

agobiado
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ORGANIZACION DE LA PREVENCION

SOLO SI EL CENTRO DE TRABAJO CUENTA CON 6 0 MAS TRABAJADORES. Si tiene
menos de seis trabajadores pasar a la P.39

P.37. En su centro de trabajo, ;hay algin delegado de prevencion de riesgos
laborales?

Si 1
No 2

NS 8 Pasar La P. 39
NC 9

P.38. En su centro de trabajo, hay comité de seguridad y salud en el trabajo?

Si

No
NS
NC

N 00N —

HORARIO DE TRABAJO

(ENTREVISTADOR: recuerde que en el caso de desempefar varios trabajos
remunerados, todas las preguntas que se incluyen a continuacién se refieren al
trabajo principal, es decir, lo que senale como tal el entrevistado y, en el caso de
duda, a lo que dedique habitualmente mas horas semanales).

P.39. Por término medio, ;jcuantas horas trabaja a la semana?

N.°de horas: [ 1[ 1]
N.°de minutos: [__1[_]
NC 99

P.40. Indique cudl es su horario habitual: (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 40,
anotar solo una opcién).

Jornada partida (mafana y tarde) 01
Fijo manana 02

Jornada continua Fijo tarde 03
Fijo noche 04

' _ Manana/tarde 05
::loot;?ir\'/gseaffnu(;gfs Manana/tarde/noche 06
Otro tipo (especificar) 07

Otro. Especificar: 08
NS 98
NC 99
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P.41.;Como se organizan sus horarios laborales? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta P.45. En general, ;su horario de trabajo se adapta a sus compromisos sociales y

41 y anotar solo una opcion) familiares?
Lo fija la empresa/organizacidn, sin posibilidad de cambios 1 Muy bien 1
Puede elegir entre varios horarios fijos establecidos por la Bien 2
empresa/organizacion 2 No muy bien 3
Puede adaptar sus horas de trabajo dentro de ciertos limites Nada bien 4
(por ejemplo horario flexible) 3 NS 8
Sus horas de trabajo las determina enteramente usted mismo 4 NC 9
NS 8
NC 9
P.42. ;Trabaja usted los sdbados, domingos y dias festivos? (ENTREVISTADOR: una RECURSOS PREVENTIVOS
respuesta por linea)

Siempre [ A menu-| Aveces | Rara- Casi NS NC

0 casi do mente | nuncao

siempre nunca SOLO SI LA EMPRESA CUENTA CON 1 O MAS TRABAJADORES ADEMAS DEL
Sabados 1 2 3 4 5 8 9 EMPRESARIO. Si no tiene trabajadores pasar a la P.47
Domingos y dias festivos 1 2 3 4 5 8

P.46. En su empresa, ;qué figuras o recursos han implantado para la prevencién
de riesgos laborales? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 46. Respuesta miiltiple).
P.43. Habitualmente, ;jsuele usted prolongar su jornada laboral con o sin

compensacién? El empresario designé a uno o varios trabajadores 1
Se dispone de un servicio de prevencion propio 2

Si, con compensacién econémica y/o compensacién en tiempo 1 Se dispone de un servicio de preven_c’ic')n_mancomunado 3

Si, sin compensacion 2 Se recurre a un servicio de prevencion ajeno fa,la empresa __ _ 4

No 3 El empresario asumio personalmente la funcion de prevencién de riesgos 5

NC 9 Cgordlnador de segundad y salud en la obra 6
Ninguno de los anteriores 7

P.44. ;Cuanto tiempo tarda usted habitualmente en llegar desde su casa al trabajo? Hg (8)

Menos de 10 min 1

De 10 a 20 min 2

De 21 a 30 min 3

De 31 a 40 min 4

De 41 a 50 min 5

De 51 a 60 min 6

Mas de 60 min 7

NC 9
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P.50. ;Qué aspectos de su puesto de trabajo se estudiaron? (ENTREVISTADOR:

ACTIVIDADES PREVENTIVAS mostrar tarjeta 50. Respuesta multiple).
Ruido 01
P.47.;Enlos ultimos doce meses, se le ofrecid, por parte de suempresa, la posibilidad ~ Ambiente térmico (temperatura, humedad) 02
de pasar un reconocimiento médico? Vibraciones 03
Radiaciones 04
Si, e hice el reconocimiento médico 1 Manipulacion o respiracion de sustancias o productos nocivos o téxicos 05
Si, pero no hice el reconocimiento médico 2 Agentes bioldgicos 06
No 3 Posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos 07
No procede (auténomo que trabaja solo) 4 Pasar a P. 49 Seguridad de maquinas, equipos y material 08
NS 8 Seguridad de las instalaciones 09
NC 9 Disefno del puesto de trabajo (mobiliario, espacio, superficies, iluminacion, etc.) 10
Aspectos mentales y organizativos (nivel de atencidn, horario, pausas, ritmo,
estrés, etc.) 11
Otros (especificar) 12
P.48. ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor, segin su opinién, el NS 98
reconocimiento médico que se le practicd? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 48, NC 99
anotar solo una opcién).
Es indtil, lo Unico que se hace es perder el tiempo 1
Es un reconocimiento médico general que nunca esta de mas, pero no lo P.51. Tras dicho estudio, ;se tomd alguna medida?
veo relacionado con los riesgos de mi puesto de trabajo 2
Es util, considero que me realizaron las pruebas necesarias para saber si Si 1
tengo alguna enfermedad relacionada con el trabajo 3 No 2
NS 8 NS 8
NC 9 NC 9 } PasaraP. 53

P.49. En los ultimos doce meses, jse realizd una evaluacion o algun estudio de los
riesgos para la salud o seguridad en su puesto de trabajo?

Si 1
No 2
NS 8 } PasaraP. 53
NC 9
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P.52. ;Qué medida o medidas se tomaron? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 52. Botas, ropa y otros (frente al riesgo quimico) 07

Respuesta miiltiple). Guantes/calzado aislante (frente al riesgo eléctrico) 08
Protectores auditivos 09
Modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales 01 Mdscara/s 10
Cambios en el método de trabajo 02 Botas, ropa y otros (frente al riesgo bioldgico) 11
Reduccidn del tiempo diario de permanencia en el puesto de trabajo 03 Proteccion frente al riesgo térmico 12
Modificacién o suministracién de equipos de proteccion individual 04 Cinturones y dispositivos anticaidas 13
Modificaciéon o instalacion de medios de proteccidn colectiva 05 Proteccidén frente a radiaciones 14
Compensacién econdmica (plus) 06 Otro. Especificar: 15
Formacioén 07 Ninguno 97
Informacion 08 NS 98
Otras (especificar) 09 NC 99
NS 98
NC 99

P.55. En relacion con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su
trabajo, ;en qué medida diria usted que estd bien informado?
P.53. En su trabajo habitual, ;es obligatorio el uso de algun equipo de proteccién

individual? (ENTREVISTADOR: advertir que no se consideran equipos de proteccidon Muy bien informado 1

individual los gorros, batas y guantes que se utilizan como medidas de higiene, Bien informado 2

ni los instrumentos utilizados por los vigilantes de seguridad o similares para su No muy bien informado 3

proteccién —porras, etc.—). Nada bien informado 4
NS 5

Si 1 NC 6

No 2

NS 8 } Pasar a P. 55

NC 9

P.56. En los dos ultimos anos, jrecibié formacion o informacién sobre los riesgos
para su salud y seguridad relacionados con su trabajo?

P.54.;Qué equipo o equipos de proteccidn individual son obligatorios para su trabajo?  Si 1

(ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 54. Respuesta multiple). No 2
NS 8

Guantes (frente al riesgo mecanico) 01 NC 9

Calzado (frente al riesgo mecéanico) 02

Casco normal 03

Gafas/pantallas (frente a impactos) 04

Guantes (frente a agresivos quimicos) 05

Pantallas/gafas (frente a agresivos quimicos) 06
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CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

P.57.En los ultimos doce meses, cuando usted estuvo en su trabajo, ;fue usted objeto
de...? (ENTREVISTADOR: una respuesta por linea)

Si No NS NC

Amenazas de violencia fisica 1 2 8

Violencia fisica cometida por personas pertenecientes a su 1
lugar de trabajo

Violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a 1 2 8 9
su lugar de trabajo

Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual)

Discriminacién por la edad

Discriminacion por la nacionalidad

Discriminacion sexual/discriminacién por género

Discriminacion por la raza o etnia

Si, diaria-
mente

Si, por lo
menos una
vez por
semana

Si, algunas
veces al
mes

Si, algunas
veces al
ano

No

NC

Le ponen dificultades para
comunicarse (le impiden
expresarse, no se le habla,
se le evita la mirada, se
ignora su presencia, se
prohibe que se hable con
usted)

Le desacreditan personal

o profesionalmente
(calumnias, le ridiculizan, se
burlan de su vida personal

0 manera de pensar, le
cuestionan sus decisiones,
se le asignan tareas
humillantes, no se le asignan
tareas, se critica el trabajo
delante de terceros...)

Discriminacion por la religion

Discriminacién por una discapacidad

alalalal=alal=]—-
[ol ool leol ool Neol Nocl Neok Noel
v|vo|vo|©0|V|VO|0|O

NINININININININ

Discriminacidn por la orientacion sexual

P.58. ;En los ultimos doce meses, una o varias personas con las que trabaja tuvo
hacia usted alguna de las siguientes conductas? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta
58. Una respuesta por linea).

Le amenazan (amenazas
verbales, escritas, por
teléfono; con ocasionarle
danos en su puesto de
trabajo, en el vehiculo, en su
domicilio...)

Otras conductas de este tipo.
Especificar:

DANOS A LA SALUD

P.59.;En los ultimos afnos, sufrié algun accidente en su trabajo que requirié asistencia

médica o tratamiento, o la aplicacién de primeros auxilios?

Si

NO

NC

1
2
9 } Pasar aP. 61
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P.60. ;Cudles fueron las principales causas de este accidente o accidentes?
(ENTREVISTADOR: tarjeta 60, anotar los cddigos de, como maximo, tres causas).

Por aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado 01

Falta de espacio, de limpieza o desorden 0211
Mantenimiento inadecuado o deficiente 0311
Senalizacién de seguridad inexistente o deficiente 0411
Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o las que hay son deficientes 05
Faltan los equipos de proteccion individual necesarios o no son adecuados __ 06
Equipos y herramientas en mal estado 07
Manipulacion inadecuada de productos, sustancias quimicas o

materiales peligrosos 08
El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc. que pueden provocar el vuelco

de vehiculos de trabajo y/o la caida o tropiezos de personas 09
Utilizacion de herramientas, maquinas, equipos o materiales inadecuados para

la tarea 10
No se dispone de la cualificacién o la experiencia necesarias paralatarea __ 11
Instrucciones de trabajo inexistentes o inadecuadas 12
Se trabaja sin la informacidn y formacion suficiente sobre los riesgos y de

las medidas preventivas 13
Se trabaja muy rdpido 14
Distracciones, descuidos, despistes, falta de atencion 15
Por posturas forzadas o realizacidn de sobreesfuerzos durante la tarea 16
Por cansancio o fatiga 17
Realizacion de tareas insélitas o extraordinarias, solucion de averias, incidentes18
Exceso de horas continuadas de trabajo 19
Incumplimiento de las instrucciones de trabajo 20
Imprevisibilidad de los animales 21
Causas relacionadas con el trafico 22
Otra. Especificar: 23
NS 98
NC 99
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P.61. ;Se le diagnosticd o esta en tramite de reconocimiento de alguna enfermedad

profesional?

Si

1

No

NC

P.62. ;De cual de estas enfermedades? (ENTREVISTADOR
miltiple).

Enfermedades de la piel

2
9 } Pasara P. 63

: tarjeta 62. Respuesta

Neumoconiosis y/o enfermedades pulmonares

Enfermedades infecciosas

Hipoacusia/sordera

Enfermedades o intoxicacion por metales

Enfermedades o intoxicacion por otras sustancias quimicas
Enfermedades de los huesos, musculos o articulaciones

Otra (especificar)

NC

NVNoOoO~NOC~OoTR~WN -

P.63. ;Considera usted que su trabajo esta afectando a su salud?

Si

No

NS

NC

O 0N -

} PasaralaP 66



P.64. ;Como cree que afecta a su salud? (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 64.

Respuesta multiple).

Dolor de cuello/nuca
Dolor de espalda
Hernia de disco
Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, antebrazo (excepto mufeca,
mano o dedos)

Dolor en muneca, mano o dedos

Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla, pierna, tobillo, pie
Torcedura, luxacioén, fractura o desgarro musculares
Quemaduras

Heridas por cortes, picadas, golpes y proyecciones
Enfermedades del corazén

Tension arterial alta

Enfermedades de las venas (varices, trombos)
Dolor de estémago, alteraciones gastrointestinales (gastritis, Ulcera,
malas digestiones, diarrea, estrefiimiento)
Dificultades o enfermedades respiratorias (gripe, enfriado, neumonia, etc.) ___
Asma

Enfermedades o problemas de la piel
Alergias
Intoxicacion aguda
Disminucién de la audicién
Dolor de cabeza (cefalea)
Vértigos o mareos
Alteraciones de la vision o fatiga visual (cansancio de ojos)
Estrés
Depresién
Problemas de insomnio o alteraciones del sueno en general
Problemas de la voz

Cansancio crénico

Enfermedades del higado y sus vias biliares
Enfermedades del rifidn y vias urinarias (calculos, infecciones...)
Otra. Especificar:
NS

NC

01
02
03

04
05
06
07
08
09
10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
98
99

P.65. Durante el ultimo afho, jcuantas veces tuvo que consultar a un médico por
alguno de estos problemas, molestias o enfermedades que usted considera derivado

de su trabajo?

Una

Dos

Tres

Més de tres

Ninguna

NC

NoONP~OON -

P.66. Ultimamente, ¢sufre con frecuencia alguno de los siguientes sintomas?

(ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 66. Respuesta miiltiple).

Le cuesta dormir o duerme mal

Tiene sensacion continua de cansancio

Sufre dolores de cabeza

Sufre mareos

Le cuesta concentrarse, mantener la atencién

Le cuesta acordarse de las cosas u olvida las cosas con facilidad
Se nota tenso, irritable

Tiene la sensacidn de estar emocionalmente agotado, falto de energia
No consigue olvidarse de los problemas del trabajo

Sufre alteraciones del apetito o digestivas (nduseas, acidez, digestiones
pesadas...)

Tiene problemas en los ojos (lagrimeo, visién borrosa...)

Bajo estado de dnimo

Otro (especificar)

Ninguno

NC

01
02
03
04
05
06
07
08
09

10
11
12
13
97
99
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El horario de
trabajo

P.67. ;En qué medida estd usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
frases que describen algunos aspectos de su trabajo? (ENTREVISTADOR: mostrar

tarjeta 67. Una respuesta por linea) La dificultad

o complejidad

Ni de de las tareas
Completa- De acuerdo En Completa- La monotonia
mente de do nien desacuerdo mente en NS | NC
acuerdo | 2cve" . . desacuerdo La cantidad de

esacuerdo trabajo
Puedo perder mi Las
trabajo en los 1 2 3 4 5 8179 relaciones con
préoximos 6 meses compaferos
Recibo un but?n Las relaciones
sueldo por mi 1 2 3 4 5 8 9 con jefes
trabajo
- - Las relaciones
Mi trabajo me con otras
Ofre.ct.a .buenas 1 2 3 4 5 8 9 personas no
posibilidades d('-:‘ empleadas en
ascenso profesional su empresa:
Las relaciones clientes,
per§9nales son 1 2 3 4 5 8 9 pasajeros,
positivas y de alumnos,
colaboracién pacientes, etc.
En el trabajo tengo Las posturas
oportunidades 1 2 3 4 5 8 9 que debe
de aprendery adoptar
prosperar Los esfuerzos
. ) ' o fisicos que
P.68. Indique en qué medida le molestan o preocupan los siguientes aspectos de su tiene que
trabajo actual: (ENTREVISTADOR: mostrar tarjeta 68. Una respuesta por linea) realizar
El ruido
No ten- existente en
No tengo 0 supe- su puesto de
Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho | compa- g. P NS | NC P .
- riores / trabajo
feros of
Jeres La iluminacion
La autonomia del puesto
para realizar 1 2 3 4 5 - - 8 9 La
su trabajo temperaturay
El rltmo de 1 2 3 4 5 ) ) 8 9 humedad en el
trabajo puesto
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La P.72. ;Fue usted a la escuela o ha cursado algun tipo de estudios? (ENTREVISTADOR:
manipulacién en caso negativo, preguntar si sabe leer y escribir)
[0} resplraC|9n 1 2 3 4 5 9
de sustancias No, es analfabeto 1
nocivas o No, pero sabe leer y escribir 2 PasaraP. 74
toxicas ,
Si, fue a la escuela 3
El riesgo NC 9 % PasaraP. 74
de tener un 1 2 3 4 5 9
accidente
Elriesgo de P.73. ;Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que cursé usted?
tener una L 2 3 4 5 ? (ENTREVISTADOR: solo una respuesta).
enfermedad
El riesgo de Estudios primarios sin finalizar 01
perder el 1 2 3 4 5 9 Estudios primarios (EGB, graduado escolar, ESO, bachillerato elemental,
empleo primaria completa - o equivalente) 02
Formacion profesional primer grado, ensefanzas técnico-profesionales
y equivalentes 03
DATOS PERSONALES Formacion profesional segln grado, ensefanzas técnico-profesionales de 2°
grado 04
Bachillerato superior, BUP, COU y equivalentes 05
P.69. ;Qué edad tiene usted? Estudios superiores de 2 o0 3 anos. Diplomado de otras escuelas universitarias
y equivalentes. Arquitecto e ingeniero 06
N.°de anos [__][_ ] Licenciado universitario. Arquitecto e ingeniero superior 07
NC 99 Doctor y estudios de posgrado o especializacion para licenciados 08
Otros estudios no regulados 09
NC 99
P.70. Sexo:
Hombre 1 ATODOS
Mujer 2
P.74. Si cree que hay alguna cosa importante que afecta a su trabajo y que no se
P.71. Nacionalidad: comenta en este cuestionario, coméntala a continuacién.
Espanola 1
Otra nacionalidad (especificar) 2 - Pais
NC 9

NOMBRE DE LA EMPRESA
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