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PRESENTACION

Cando asumimos a responsabilidade do goberno eramos conscientes de que un
dos grans retos ao que iamos ter que facer fronte era conseguir que a sociedade
galega fose efectivamente unha sociedade inclusiva e participativa na que todas
as persoas tivesen cabida. Unha sociedade responsable do benestar dos seus
membros. Unha sociedade quen de reconecer e valorar, no seu proceso de
crecemento e avance, o inestimable papel de todos os colectivos que a forman.
Unha sociedade atenta, consciente e sensible fronte aos constantes cambios que a
caracterizan e, sobre todo, unha sociedade activa, capaz de artellar mecanismos,
ferramentas e respostas axeitadas ante os desafios e necesidades que dia a dia se
lle presentan.

Neste sentido, Galicia, ao igual que a gran maioria dos territorios do noso
contorno, atopase ante o desafio do envellecemento poboacional.

Un reto que desde a Conselleria de Traballo e Benestar consideramos a sua vez
como unha oportunidade que a sociedade galega debe aproveitar para demostrar
que ¢é realmente integradora para todas as persoas, con independencia da sua
idade. Unha sociedade responsable do benestar e quen de reconecer e valorar o
inestimable papel que as persoas maiores tenen en Galicia e que sabe da
transformacion experimentada polo colectivo das persoas maiores. Unha
sociedade que asume un novo concepto de vellez e que articula novos
mecanismos, ferramentas e respostas para atender a este desafio.

Co obxectivo de afrontar este reto, o Goberno galego desenvolveu o Plan Galego
das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015, instrumento que nos vindeiros
anos servira en Galicia para converter as politicas e actuacions destinadas a
promover a calidade de vida deste colectivo social nun dos grans eixes neuralxicos
da accion de goberno, facéndoo desde unha perspectiva actual, transversal,
integral, activa e preventiva.

Este documento permitira a Galicia situarse na vangarda e ser a referencia da
atencion do benestar das persoas maiores, mediante a implementaciéon das
medidas que nel se recollen.

Beatriz Mato Otero
Conselleira de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia
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INTRODUCION

En Galicia o colectivo formado polas persoas maiores de 65 anos esta composto
por mais de 611.000 persoas o que representa preto do 22 % do total da
poboacion da nosa Comunidade Autonoma. Porén ningunha persoa, por razons
de proximidade familiar ou social ou exercicio profesional, é allea as necesidades
deste colectivo social.

Esta é unha das razéns fundamentais pola que, desde a sua concepcion inicial, se
evidenciou como indispensable elaborar o instrumento de planificacion e
coordinacion estratéxica das actuacions, recursos e programas destinados as
persoas maiores para os proximos anos.

Asi naceu o Plan Galego das Persoas Maiores 2010-2013, Horizonte 2015, que se
desenou para todos os galegos e as galegas tendo en consideracion tres premisas
basicas e fundamentais: a diversidade, a transversalidade/integracion e a
participacion.

¢ A diversidade: o Plan tina que ter en conta que cando se fala dun colectivo
que representa a mais do 21%, case o 22% da poboacion, estase a falar dun
colectivo de mais de 65 anos con necesidades diversas e concretas e que
precisan, polo tanto, de recursos e servizos que presten unha atencion
especifica para estas necesidades concretas e diversas.

e A transversalidade/integracion: o Plan tiha que facer posible que o
desenvolvemento de politicas, actuacions e recursos destinados as persoas
maiores supuxese un elemento presente en todos os ambitos de actuacién da
administracion galega. Debia promover un salto cualitativo nas medidas,
pasando dunha vision reducionista destas actuacions e medidas como un
compartimento estanco dentro do ambito das politicas sociais a un enfoque
transversal.

¢ A participacion: o Plan tina que ser froito dun proceso de dialogo cos distintos
axentes sociais que traballan no desenvolvemento de actuacions orientadas a
mellorar a calidade de vida das persoas maiores de 65 anos na nosa
Comunidade Auténoma. Un proceso de dialogo que permitise a integracion
nel dos intereses de cada un deles e o acordo e a concertacion consensuada
das suas medidas e linas estratéxicas de actuacion.

Cumpridas estas premisas, hoxe tenen un reflexo plenamente identificable no
documento que temos estre as mans: O Plan Galego das Persoas Maiores 2010-
2013, Horizonte 2015.

Este considera a heteroxeneidade das necesidades e das situacions nas que se
atopan as persoas que componen este colectivo social a nivel de
autonomia/dependencia, situacion socioeconémica ou familiar e que articula
medidas especificas para atender a estas distintas circunstancias e necesidades.
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Neste senso, o Plan estruturase en torno a catro nucleos de accion en relacion aos
cales define obxectivos operativos e medidas concretas para atender esta
diversidade de situacions e necesidades.

O seu primeiro nucleo de accion “PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE
DEREITOS” contén medidas orientadas a consecucion de catro obxectivos
operativos: difundir a vellez como unha etapa da vida na que se poden facer
importantes achegas a sociedade; difundir os dereitos das persoas maiores;
mellorar os mecanismos existentes para a proteccion dos dereitos das persoas
maiores e a prevencion das situacions de risco e reducir as desigualdades entre
homes e mulleres promovendo os principios da igualdade de xénero entre as
persoas maiores.

O segundo nucleo de accién “ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION
SOCIAL” define cinco obxectivos operativos destinados a: promover a autonomia
das persoas maiores e favorecer un envellecemento san e saudable; contribuir a
participacion proactiva das persoas maiores na sociedade civil dandolles a
oportunidade de expresar as suas opinidons nos procesos de toma de decisions;
potenciar a participacion de e para as persoas maiores en programas de
voluntariado implicandoos nun proceso de solidariedade interpersoal e promover
0 acceso e a participacion das persoas maiores en actividades culturais, de ocio e
tempo libre e potenciar e valorizar a contribucion das persoas maiores ao ambito
socieconémico e profesional das traballadoras e traballadores de Galicia.

“PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE" é o terceiro dos nucleos
de accion deste Plan e neste apartado dedica un total de seis obxectivos
operativos ao deserio de medidas orientadas a: ampliar o catalogo de programas,
servizos, recursos e prestacions disponibles para mellorar a calidade de vida das
persoas maiores que residen no seu fogar; potenciar o desenvolvemento de
recursos destinados a permanencia das persoas maiores no seu contorno habitual,
particularmente daquelas que presentan algun tipo de limitacion no seu grao de
autonomia persoal; avanzar na creacion de recursos de atencion residencial
destinados, prioritariamente, a aquelas persoas que por razén do seu grao de
dependencia xa non poidan seguir vivindo no seu contorno; promover a mellora
dos connecementos e a formacion das persoas que realizan tarefas de atencion as
persoas maiores; asegurar que o desenvolvemento do catalogo de programas,
servizos e recursos destinados as persoas maiores se realice atendendo a principios
de calidade e promover a xeracion de novos recursos, programas e servizos
destinados a atencion as persoas maiores mediante a posta en marcha de
actuacions altamente intensivas en materia de 1+D+i.

O ultimo nucleo, denominado “COOPERACION TRANSVERSAL", a través da posta
en marcha de medidas destinadas a consecucion dun total de catro obxectivos
operativos, pretende: establecer instrumentos e/ou estratexias de mellora da
cooperacion interdepartamental para o logro dos obxectivos que esixen unha
actuacion conxunta; favorecer o desenvolvemento de sinerxias de cara ao ambito
local para unha mellor ordenacién/xestion de recursos e un maior impacto das
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politicas autonomicas; promover instrumentos e/ou estratexias de cooperacion
supraautonomicas para a achega das medidas previstas no Plan aos galegos
residentes no exterior e fomentar mecanismos ou instrumentos para a difusion
integral do Plan.

En canto a premisa da transversalidade/integracion, o Plan é un documento no
que todas as administracions, locais e autondémicas, estan implicadas. Esta
implicacion asegurase a través dunha tripla via: mediante a participacion no seu
proceso de redaccion de todos os departamentos da Xunta de Galicia e das
entidades representativas das corporacions locais galegas, mediante a prevision
da participacion na implementacion de medidas previstas ao longo de todo o Plan
dos distintos departamentos da Administracion autonémica e entidades locais dos
distintos niveis territoriais e a través da prevision de medidas e instrumentos
especificos definidos no nucleo de accibn 4 do Plan “COOPERACION
TRANSVERSAL” para que esta cooperacion sexa viable e frutifera ao longo de todo
o periodo de implementacion do Plan e mais ala da sua fase de elaboracién inicial.

E finalmente a premisa da participacion. O Plan Galego das Persoas Maiores 2010-
2013, Horizonte 2015 é froito dun proceso participativo ao que foron convocadas,
non s6 as administracidns publicas e organismos dependentes dos distintos niveis
territoriais sinalados con anterioridade, senén tamén as entidades representativas
dos intereses do colectivo formado polas persoas maiores en Galicia e polas
organizacions sociais e entidades representativas dos e das profesionais que
desenvolven actividades destinadas a asegurar e mellorar o benestar e a calidade
de vidas da persoas maiores na hosa Comunidade Autonoma.

Este proceso de dialogo participativo, que naceu na fase inicial de elaboracion do
plan, ten vocacion de continuidade e permanencia ao longo da fase de
implementacién efectiva, e permitira que este plan sexa un instrumento vivo,
permanentemente actual e adaptado a realidade constantemente cambiante que
caracteriza a sociedade de hoxe e que, sen dubida, seguira a caracterizar a
sociedade galega do futuro.

Con estas tres premisas traballamos e son as que serviran de guia de actuacion
para a sua implementacion. Estas tres premisas son as que permitiran que o Plan
sexa non so un conxunto de medidas para as mais de 611.000 persoas maiores de
65 anos que hai en Galicia, senon o Plan de e para todas as galegas e os galegos.

O Plan remata co apartado de SEGUIMENTO E AVALIACION que fai referencia ao
a proposta proposta metodoloxica e ao conxunto de accidns destinadas a
asegurar o desenvolvemento das medidas e a consecucion dos obxectivos
establecidos e contempla a creacion dun equipo director do Plan que asumira esta
responsabilidade liderarando a Comision Interdepartamental creada para o efecto
e contando co apoio das entidades colaboradoras para o seguimento e a
avaliacion daquelas medidas nas que teAan unha participacion directa.

Coro Pineiro Vazquez
Directora xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
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2.1. ANTECEDENTES

A articulacion de medidas destinadas a atencion as persoas maiores atopa o seu
sustento nun amplo conxunto de normas xuridicas e documentos programaticos e
de planificacion que, nos distintos ambitos de intervencion territorial, tefien
definido importantes dereitos, obrigas, principios de accidbn e criterios
procedementais no ambito da posta en marcha de actuacions destinadas as
persoas maiores a nivel autonémico, estatal, europeo e internacional. Un
conxunto de normas xuridicas e documentos programaticos e de planificacion que
foron alguns dos antecedentes e guias de actuacion mais importantes dos tidos en
conta na definicibn e desefio das medidas previstas neste Plan e serviran como

referencia basica no seu proceso de implementacién efectiva.

A continuacion recollense catro cadros referenciais relativos a documentos de tipo
legal, de planificacion ou declarativos que, a nivel galego, estatal, europeo e
supraeuropeo, tefien conformado o corpo normativo e o acervo programatico

previo a este Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015.

CADRO REFERENCIAL AUTONOMICO

ENTIDADE
RESPONSABLE
DENOMINACION TIPOLOXIA DA SUA RF%EEIEIE:'\,LCCI%RE FINALIDADE PRINCIPAL
ELABORACION
/APROBACION
Establecer o marco institucional
béasico da Comunidade Autébnoma de
Lei Organica 1/1981, do 6 dg Cortes Xerais do | BOE N° 101, do 28 Gal|c_|a:_sm_a’|s de |der_1t|d_ade,
abril, de Estatuto de autonomia Legal . delimitacion do territorio,
- Estado de abril de 1981 ; :
de Galicia competencias asumidas e
organizacion institucional da
Comunidade Auténoma
Estruturar e regular como servizo
publico os servizos sociais en Galicia,
- o - ; S
Lei 13/ 2008, do 3 de decembro, Xunta de Galicia/ | DOG N° 245, do 18 ggrgntlndo o dereito recofiecible e
; . . Legal Parlamento de de decembro de esixible das persoas ao acceso aos
de servizos sociais de Galicia . . L
Galicia 2008 servizos sociais que lle corresponden
en funcién da valoracion obxectiva
das suas necesidades
Regulamentar o réxime de
Decreto 143/2007, do 12 de autorizacion e acreditacion dos
xulllq, polo que se regyla o] . DOG N° 147, do 31 centros e programas de servizos
réxime de autorizacion e Legal Xunta de Galicia socias, asi como establecer as
o de xullo de 2007 o L -
acreditacion dos programas e condiciéns e requisitos xerais que
centros de servizos sociais deben cumprir para o seu
funcionamento
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Decreto 195/2007, do 13 de
setembro, polo que se regula o
Servizo Galego de Apoio &
Mobilidade Persoal para persoas
con discapacidade e/ou
dependentes

Legal

Xunta de Galicia

DOG N° 202, do 18
de outubro de 2007

Crear e regular o Servizo Galego de
Apoio & Mobilidade Persoal para
Persoas con Discapacidade e/ou

Dependentes, definir a sa natureza e
caracteristicas e determinar os
requisitos e procedemento para o
acceso a este

Decreto 19/2008, de 7 de
febreiro, polo que se crea a
Rede Galega de Centros de Dia
de Atencion Social para persoas
con Alzhéimer e outras
demencias neurodexenerativas

Legal

o
Xunta de Galicia DOG N° 36, de 20

de febreiro de 2008

Regular os centros de dia de atencién
social para persoas con Alzhéimer e
outras demencias neurodexenerativas
como equipamentos de servizos
sociais dirixidos a proporcionar unha
atencion social especializada és
persoas que padecen este tipo de
demencias

Decreto 15/2010, do 4 de
febreiro, polo que se regula o
procedemento para o
recofiecemento da situacion de
dependencia o dereito as
prestacions do SAAD,o
procedemento para a
elaboracion do Programa
individual de atencion e a
organizacion e funcionamento
dos 6rganos técnicos
competentes

Legal

DOG N° 34, do 19

Xunta de Galicia de febreiro de 2010

Regular o procedemento para o
recoflecemento da situacion de
dependencia e do dereito &s
prestacions do Sistema para a
Autonomia Persoal e Atencion a
Dependencia, o procedemento para a
elaboracion do programa individual de
atencion e a organizacion dos
6rganos técnicos competentes

Orde do 18 de abril do 1996,
modificada pola Orde do 13 de
abril de 2007, pola que se
desenvolve o Decreto 243/1995,
do 28 de xullo, no relativo a
regulacion das condiciéns e
requisitos que deben cumprir os
centros de atencion as persoas
maiores

Legal

DOG N° 80, do 25

Xunta de Galicia de abril de 2007

Desenvolver a normativa autonémica
de autorizacion e acreditacion de
centros de servizos sociais no relativo
aos requisitos que deben cumprir 0s
centros que presten atencién ao
colectivo das persoas maiores

Orde do 20 de xullo de 2010 pola
que se modifica a Orde do 18 de
abril de 1996, relativa &
regulacion das condicions e
requisitos especificos que deben
cumprir 0s centros de atencion a
persoas maiores

Legal

DOG N° 145, do 25

Xunta de Galicia de xullo de 2010

Modificacar os requisitos das
vivendas comunitarias

Orde do 17 de decembro de
2007, pola que se establecen os
criterios para a elaboracion do
Programa individual de atencion,
se fixan intensidades de
proteccion dos servizos, réxime
de compatibilidades das
prestacions e xestion das
prestacions econémicas do
Sistema para a Autonomia
Persoal e Atencion &
Dependencia na Comunidade
Auténoma de Galicia

Legal

DOG N° 246, do 21
de decembro de
2007

Xunta de Galicia

Desenvolver a normativa pola que se
regula o procedemento para o
recofiecemento da situacion de
dependencia e o dereito as
prestacions do Sistema para a
Autonomia e Atencion & Dependencia
na Comunidade Auténoma de Galicia
e establecer as intensidades de
protecciéon dos servizos, o réxime de
incompatibilidades entre os servizos e
prestacions econémicas e regular os
criterios para a xestion das
prestacions do catalogo SAAD en
Galicia

Orde do 22 de xaneiro de 2009
pola que se regula o Servizo de

Legal
Axuda no Fogar

DOG N° 22, do 2 de

Xunta de Galicia | ~¢op oo de 2009

Realizar unha regulacion xeral do
servizo de axuda no fogar
desenvolvido por calquera das
entidades prestadoras de servizos

sociais legalmente recofiecidas

Decreto 253/2000, do 5 de
outubro, polo que se crea e
regula o Consello Galego das
Persoas Maiores

Legal

DOG N° 207, do 25

Xunta de Galicia de outubro de 2000

Crear o Consello Galego das Persoas
Maiores e regular a stia composicién
e funcionamento como 6rgano
consultivo e de participacion e de
colaboracion das persoas maiores
nas materias dos servizos sociais que
lles afecten e sexan competencia da

Comunidade Autbnoma
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Orde pola que se regulan as
Regular as bases polas que se rexe a
bases polas que se rexe a - L. .
> - concesion, en réxime de concorrencia
concesion de subvencions . - N
; - . DOG, convocatoria competitiva de subvencions as
destinadas ao cofinanciamento - o . :
> ) . Legal Xunta de Galicia de periodicidade corporacions locais para o
da prestacion de servizos sociais ) ! " .
- . anual cofinanciamento dos servizos sociais
polas corporacions locais e se da sta competencia e proceder & sta
procede & sua convocatoria para P p
- convocatoria
0 exercicio ...
Establecer as bases reguladoras da
Orde pola que se establecen as concesion de subvenciéns a
bases polas que se rexe a entidades de iniciativa social que
concesion de subvencions a prestan atencién ao colectivo de
entidades de iniciativa social DOG, convocatoria persoas con discapacidade co
para o mantemento e promocién Legal Xunta de Galicia de periodicidade obxecto de que acaden a maxima
de actividades e programas nas anual autonomia e independencia e a
areas de atencién as persoas entidades que prestan atencion as
maiores e persoas con persoas maiores orientadas a
discapacidade consecucion do seu benestar,
autonomia e integracion social
Resolucién conxunta da
Secretaria Xeral da
Vicepresidencia da Igualdade e Crear a Rede Galega de Centros
do Benestar e da Secretaria . . Sociocomunitarios de Benestar e
Legal Xunta de Galicia Non publicada .
Xeral de Benestar do 12 de regular as suas normas de
agosto de 2008 pola que se crea organizacion e funcionamento
a Rede Galega de Centros
Sociocomunitarios de Benestar
Articular a estratexia de accion para
definir e ordenar o conxunto de
Plan Galego das Persoas De - 2001, Documentos actuacions e recursos dirixidos &as
; Py Xunta de Galicia P . S o
Maiores 2001-2006 planificacion técnicos persoas maiores da Administracion
autonémica Galega no periodo 2001-
2006
2007 .
) o Establecer un instrumento de
Vicepresidencia da e ; S
- planificacion para a articulacion das
Il Plan Galego de Inclusion De . Igualdade e do . .
. e Xunta de Galicia medidas da Xunta de Galicia
Social 2007- 2013 planificacion Benestar, destinadas 4 loita contra a pobreza e
Secretaria Xeral de it ap
a exclusion social
Benestar

CADRO REFERENCIAL ESTATAL

ENTIDADE
RESPONSABLE
DENOMINACION TIPOLOXIA DA SUA REEE'E%\,L%%RE FINALIDADE PRINCIPAL
ELABORACION
IAPROBACION
Establecer as normas fundamentais
izaci6 litico
_ BOE N° 311, do 29 que rexen a organizacion politic
Constitucion Espafiola de 1978 Legal Cortes Xerais de decembro de administrativa do E_stado e definir o
do Estado conxunto de dereitos e deberes
1978 ; I
fundamentais dos e das cidadans e
cidadas
Regular as condicions béasicas que
garantan a igualdade no exercicio do
Lei 39/2006, do 14 de decembro, o dereito subxectivo da cidadania &
- . ) BOE N° 299, do 15 = .
de Promocion da autonomia Cortes Xerais Promocién da autonomia persoal e
BN Legal de decembro de N . -
persoal e atencién as persoas en do Estado 2006 atencion &s persoas en situacion de
situacion de dependencia dependencia, mediante a creacion
dun sistema para a autonomia
persoal e atencién a dependencia
Efectuar unha regulacion xeral de
Lei 14/1986, do 25 de abril, xeral Legal Cortes Xerais BOE N° 102, do 29 | todas as acciéns que permiten facer
de sanidade 9 do Estado de abril de 1986 efectivo o dereito a proteccion da
saude
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Lei 16/2003, do 28 de maio, de
cohesion e calidade do Sistema
Nacional de Salde

Legal

Cortes Xerais
do Estado

BOE N° 128, do 29
de maio de 2003

Establecer o marco legal para as
accions de coordinacién e
cooperacion das administracions
publicas sanitarias no exercicio das
suUas respectivas competencias de
xeito que se garanta a equidade,
calidade e participacion social no
sistema nacional de salude

Real Decreto Lexislativo 1/1994,
do 24 de xufio, polo que se
aproba o texto refundido da Lei
xeral de seguridade social

Legal

Goberno
do Estado

BOE N° 154, do 29
de xufio de 1994

Aprobar as normas xerais do Sistema
da Seguridade Social, regular o
réxime xeral da Seguridade Social e a
proteccion por desemprego

Real decreto 504/2007, do 20 de
abril, polo que se aproba o
baremo de valoracion da
situacion de dependencia
establecido pola Lei 39/2006, do
14 de decembro, de Promocion
da autonomia persoal e atencion
as persoas en situacion de
dependencia

Legal

Goberno
do Estado

BOE N° 96, do 21
de abril de 2007

Aprobar o baremo de valoracién dos
graos e niveis de dependencia

Real decreto 614/2007, do 11 de
maio, polo que se establece o
nivel minimo de proteccién do
Sistema para a Autonomia e

Atencion a Dependencia
garantido pola Administracion
Xeral do Estado

Legal

Goberno
do Estado

BOE N° 114, do 12
de maio de 2007

Establecer a regulacion do nivel
minimo de proteccion aportado pola
Administracion xeral do Estado ao
Sistema para a Autonomia e Atencién
a Dependencia

Real decreto 615/2007, do 11 de
maio, polo que se regula a
seguridade social dos
coidadores das persoas en
situacion de dependencia

Legal

Goberno
do Estado

BOE N° 114, do 12
de maio de 2007

Regular a inclusion na Seguridade
Social dos coidadores non
profesionais en desenvolvemento da
prevision normativa establecida na
Lei 39/2006, do 14 de decembro, de
Promocién da autonomia persoal e
atencion as persoas en situacion de
dependencia

Real decreto 727/2007, do 8 de
xufio, polo que se establecen os
criterios para determinar as
intensidades de proteccion dos
servizos e a contia das
prestacion econémicas da Lei
39/2006, de 14 de decembro, de
Promocién da autonomia persoal
e atencion as persoas en
situacion de dependencia

Legal

Goberno
do Estado

BOE N° 138, do 9
de xufio de 2007

Aprobar os criterios para determinar a
intensidade de proteccién de cada un
dos servizos recollidos no artigo 15
da Lei 39/2006, do 14 de decembro, e
a compatibilidade e incompatibilidade
entre estes, asi como establecer a
contia das prestaciéns econémicas e
regular os supostos de
desprazamentos entre as
comunidades auténomas e a
proteccion das persoas emigrantes
espafiolas retornadas

Real decreto 99/2009, do 6 de
febreiro, polo que se modifica o
Real decreto 614/2007, do 11 de

maio sobre o nivel minimo de

proteccion do sistema para a
autonomia e a atencién a
dependencia garantida pola

Administracién xeral do Estado

Legal

Goberno
do Estado

BOE N° 43, 19 de
febreiro de 2009

Modificar os artigos 3 e 5 do Real
decreto 614/2007, do 11 de maio,
sobre o nivel minimo de proteccién do
Sistema para a Autonomia Persoal e
Atencién a Dependencia garantido
pola Administracion xeral do Estado

Real dcreto 117/2005, do 4 de
febreiro polo que se regula o
Consello Estatal das Persoas

Maiores, parcialmente

modificado polo Real decreto

1128/2008, do 4 de xullo e Real
decreto 1434/2008, do 29 de

agosto

Legal

Goberno
do Estado

BOE N°31, do 5 de
febreiro de 2005

Regular o Consello Estatal das
Persoas Maiores como érgano
colexiado interministerial de caracter
asesor e consultivo da Administracion
xeral do Estado que ten como
finalidade institucionalizar a
colaboracion e participacion das
persoas maiores na definicion,
aplicacion e seguimento das politicas
de atencion, insercién social e
calidade de vida dirixidas a este
sector da poboacién
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Desefiar, orientar e concretar as
iniciativas e actuacions a desenvolver
- Consello de pola Administracion xeral do Estado
Plan de Accion para as Persoas De Goberno o h ) ) )
) I Ministros do 29 de | destinadas as persoas maiores co fin
Maiores 2003-2007 planificacion do Estado .
agosto de 2003 de asegurar 0 acceso universal e
sinxisto a unha sociedade para todas
as idades
. . 2000, IMSERSO, Establecer a estratexia de politica
Plan Xerontoléxico Estatal: Plan o ) . -
-, De Goberno Ministerio de integral de intervencion coas persoas
de Accion para as Persoas e ’ P
. planificacion do Estado Traballo e Asuntos maiores no periodo temporal 2000-
Maiores 2000-2005 Sociais 2005

DENOMINACION

CADRO REFERENCIAL EUROPEO

TIPOLOXIA

ENTIDADE
RESPONSABLE
DA SUA
ELABORACION
/APROBACION

REFERENCIA DE
PUBLICACION

FINALIDADE PRINCIPAL

Parlamento Recoller o conxunto de dereitos civis,
Carta dos Dereitos Legal/ Europeo, DOCE, C 364, de politicos, econémicos e sociais das
Fundamentais da Unién Xuridicamente | Consello Europeo | 18 de decembro de cidadas e dos cidadans europeos e
Europea vinculante e Comision 2000 de todas as persoas que viven no
Europea territorio da Unién
Garantir que as politicas da Union
Axenda Social Renovada: Europea respondan eficazmente aos
; e, L COM (2008) 412 ; . P
oportunidades, acceso e De planificacion Comision ) ) actuais desafios econémicos e
C - final non publicada P :
solidariedade na Europa do | e programacion Europea sociais, creando novas oportunidades
no DO . . . .
s.XXI para os cidadans e as cidadas da
Unién
Recoller os retos aos que se
. enfrontan os actores rexionais e
Informe: "How to promote Comité das Publicado por AGE locais europeos derivados do

en colaboracion co

Ageing Well in Europe: Tools De andlise e | Rexiéns da Union o L envellecemento poboacional e
. - - Comité das Rexions P
Avaliable to Local and informacion Europea, AGE achegar propostas de actuacion en
: " 0 27 de outubro de L . . .
Regional Actors Platform Europe 2009 distintas areas destinadas & loita
contra a pobreza e a exclusién social
das persoas maiores
L Proporcionar un resumo do panorama
Comision xeral da situacion social da Unién
Europea, I .
. - Europea coa finalidade de que sirva
Direccion xeral Comision Europea como instrumento de identificacion
Informe: *The Social S|tuaC|oj1 be andlise e de Emprego, catalogo N.: KE-AG- | dos grupos que presentan un maior
in the European Union 2009 informacion Asuntos Sociais ) -
09-001-EN-C) risco de exclusion e dos problemas
e lgualdade de
Oportunidades aos que se enfrontan e ferra}mgnta
sobre a que basear as decisions
da UE . .
politicas neste eido
Establecer as conclusions da
. . Conferencia Conferencia, promover novos
Conclusiéns da Conferencia - .
Europea sobre Solidariedade Entidades Eurolrl)ea sobre traballos e fomentar all_ creacion do Dia
Interxeracional. Por unha Declarativo participantes na Envellecemento Europeo de Solidariedade

Sociedade Cohesiva e
Sostible. Abril de 2008

Conferencia

Activo e Saudable,
Logrofio 29 e 30 de
abril de 2008

Interxeracional e a instauracion do
ano 2012 como o Ano Europeo do
Envellecemento Activo e
Solidariedade Interxeracional

Comunicacién da Comisién ao
Parlamento Europeo, ao
Consello, ao Comité
Econdémico e Social Europeo e
ao Comité das Rexions de 10
de maio de 2007 "Promover a
solidariedade entre as
xeracions"

De planificacién
e programacion

Comisién
Europea

COM (2007) 244
final non publicada
no DO

Reforzar a solidariedade
interxeracional e aumentar as
posibilidades de que os cidadans e as
cidadas realicen os seus proxectos
familiares ante os retos vinculados
aos cambios demogréficos
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Comunicacion da Comisién de
12 de outubro de 2006 " O
futuro demogréfico de Europa:
transformar un reto nunha

oportunidade”

De anélise e
planificacion

Comisién
Europea

COM (2006) 571
final non publicada
no Diario Oficial

Presentar os obxectivos da Comision
Europea en materia de emprego das
persoas de idade avanzada,
modernizacion da proteccion social e
renovacion demografica

CADRO REFERENCIAL SUPRAEUROPEO

DENOMINACION

TIPOLOXIA

ENTIDADE
RESPONSABLE
DA SUA
ELABORACION
/APROBACION

REFERENCIA DE
PUBLICACION

FINALIDADE PRINCIPAL

Asemblea Xeral das

Recoller o conxunto de dereitos

humanos considerados como basicos

Declarativo, = )
- . Asemblea Xeral Naciéns Unidas. € promover o seu respecto e a
Declaracion Universal dos con valor L > - ; .
; o das Nacions Resolucién 217 (111) adopcién de medidas de caracter
Dereitos Humanos xuridico } - - -
. : Unidas de 10 de decembro nacional e internacional para o seu
interpretativo . o o -
de 1948, Paris cofiecemento e aplicacion universal e
efectiva
Desenvolver un instrumento
internacional que sirva de base para a
formulacion de politicas e programas
Primeira sobre o envellecemento, realizando
. . Asemblea Asemblea Xeral das recomendacions para a accion en
Plan de Accion Internacional e . o . . T
De planificacion Mundial das Nacions Unidas. aspectos como a investigacion, a
sobre o Envellecemento da - . -, = o
L = e Naciéns Unidas Resolucién 37/51, recoleccion de datos, analise ou a
Organizacién das Naciéns - L ;
A recomendacion sobre o de 3 de decembro capacitacion e que recolla medidas
Unidas . . o
Envellecemento, de 1982 en materias como a saude e nutricion,
Viena 0 consumo, a vivenda, 0

medioambiente, a familia a
seguridade social e econémica, o
emprego e a educacion

Principios das Nacions Unidas

Asemblea Xeral

Asemblea Xeral das
Naciéns Unidas.

Definir os principios basicos que
deben guiar as actuacions dos
Estados en cinco ambitos

Declarativo das Nacions Resolucion 46/91, fundamentais relacionados coas
a favor das Persoas de Idade B - o .
Unidas do 16 de decembro persoas de idade: independencia,
de 1991 participacion, coidados, realizacion
persoal e dignidade
Establecer a orientacion xeral para
Asemblea Xeral das . : )
Proclamacién da Asemblea Asemblea Xeral Naciéns Unidas. seguir aphc_a}ndo 0 _Plan de Accion das
- . . L > Nacions Unidas sobre o
Xeral das Nacions Unidas Declarativo das Nacions Resolucién 46/5 do
sobre o Envellecemento Unidas 16 de outubro de Envellecemento e declarar 0 ano
1999 como Ano Internacional das
1992
Persoas de Idade
Dar resposta &s oportunidades e
retos que plantexa o envellecemento
Informe da Segunda da poboacién do s.XXI a través da
Declaracion Politica e Plan de Sequnda Asemblea Mundial proposta de medidas destinadas a
Accion Internacional sobre o Declarativo e Asegmblea sobre o sUa adopcion a niveis nacionais e
Envellecemento da de Mundial sobre o Envellecemento internacionais en tres direccions
Organizacion das Nacions planificacion Madrid 2002. prioritarias: as persoas de idade e o

Unidas, Madrid 2002

Envellecemento

Naciéns Unidas
AI/CONF.179/9

desenvolvemento, a promocion da
saude e o benestar na vellez e o logro
fe contornos emancipadores e
propicios

Envellecemento activo: un
marco politico

Informativo e
de
planificacion

Organizacion
Mundial da
Saude

Asemblea Mundial
sobre o
Envellecemento
Madrid 2002.

Aportar informacién ao debate e &
formulacion de Plans de accion que
promovan a saude e o
envellecemento activo
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2.2. PERTINENCIA

A atencion social as necesidades e demandas das persoas maiores debe ser o
obxectivo das politicas sociais que desexen garantir o benestar e a calidade de
vida non sO6 das persoas maiores senon da sociedade no seu conxunto. Unha
poboacion maior ben atendida, que conte cos recursos axeitados de cobertura das
suas necesidades, € indicativo dunha sociedade solidaria e inclusiva. A implicacion
dos poderes publicos por unha maior cohesion social faise notar non s6 en que
non haxa diferenzas no trato aos distintos sectores da poboacion, senén en que
dea resposta as necesidades especificas de cada un deles, facendo posible acadar

unha sociedade para todas as idades.

Na Comunidade Auténoma galega o colectivo conformado polas persoas de 65
anos en diante representa preto do 22% do total da poboacion. Este dato decisivo,
de entre outros de especial relevancia para este sector da poboacion, implica,
necesariamente, que o desefo e implementacion de medidas destinadas a
intervencion social con persoas maiores e ao logro do seu benestar e calidade de
vida ademais de ser unha condiciéon indispensable para a consecucién dun alto
grao de benestar social xeral ten que suponer tamén unha prioridade

fundamental na estratexia de intervencion e actuaciéon gobernamental.

Unha estratexia de intervencion gobernamental que debe contar con
instrumentos axeitados de planificacibn e coordinacion que, a partir do
conecemento profundo da realidade social, permitan achegar respostas concretas,
coordinadas, innovadoras e especificas as necesidades e demandas das persoas
maiores en forma de recursos, equipamentos e actuaciéons que atendan aos
constantes cambios normativos, sociais, economicos e doutra natureza que
caracterizan a dinamica social actual e aos que o colectivo conformado polas

persoas maiores non € alleo.
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Cando falamos de instrumentos de planificacion estratéxica no eido das persoas
maiores resulta obrigado facer referencia ao Plan Galego de Persoas Maiores
2001-2006 que definiu, a partir da deteccion das necesidades e demandas
concretas das persoas maiores existentes naquel momento, a estratexia de accion
para ordenar o conxunto de actuacions e recursos da Administracion autonomica

dirixidos a este colectivo social naquel periodo temporal.

Este instrumento, que foi o referente da politica integral para as persoas maiores
no seu momento e que produciu un profundo cambio cualitativo nos principios
reitores das actuacions, recursos e programas destinados a este sector da
poboacion, por estar desenado para un periodo temporal concreto cunhas
caracteristicas socioeconomicas moi distintas das actuais, non achega neste
momento respostas validas debido a que os cambios producidos desde o ano 2006
ata agora son moi superiores aos producidos durante o periodo de cinco anos que
durou o plan anterior, basicamente debido a incorporacibn no noso marco
normativo da Lei 39/2006, de Promocion da autonomia persoal e atencion as
persoas en situacion de dependencia e a sua nhormativa de desenvolvemento, e da

nova Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia.

Igualmente, é importante sinalar que, en Galicia no periodo mais recente 2007 -
2009 a planificacion e coordinacion estratéxica das actuacidons, recursos e
programas destinados as persoas maiores careceu dunha ferramenta especifica de

estruturacion destas actuacions, recursos e programas.

Por estas razdéns a elaboracion do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013,
Horizonte 2015 adquire unha especial relevancia e nace coa finalidade principal
de establecer un marco eficaz de actuacion destinado a desenar, coordinar e
planificar estratexicamente o conxunto de actuacidons, programas € recursos
orientados a atender as necesidades e demandas das persoas maiores de Galicia

no periodo temporal 2010 - 2015.
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Un marco eficaz que tefa en conta as profundas transformacions relacionadas
directa ou indirectamente coas persoas maiores e experimentadas pola sociedade
galega nos ultimos anos. Unhas transformacions que afectan ambitos tan diversos
como o administrativo, normativo e legal, sociodemografico e socioeconémico,
tecnoléxico e mesmo ao de dotacions de recursos. Unhas transformacions que a

grans trazos se poden resumir en:

Cambios organizativos e departamentais da Administracion autonomica galega
que fan precisa a actualizaciéon dos instrumentos de coordinacion orientados a
desenvolver actuacions de caracter transversal no ambito das accions, recursos

e programas destinados as persoas maiores en Galicia.

Transformacions normativas introducidas fundamentalmente pola aprobacion
da Lei 39/ 2006, do 14 de decembro, de Promocién da autonomia persoal e
atencioén as persoas en situacion de dependencia e das disposicions
complementarias estatais e autonomicas para o seu desenvolvemento, que
deron natureza de dereitos subxectivos a un importante conxunto de dereitos
sociais para persoas en situacion de dependencia, entre as que destaca, polo
seu humero o colectivo das persoas maiores, e estableceron un novo catalogo

de servizos e prestacions para a atencion a este sector da poboacion.

Cambios sociodemograficos e socioeconémicos caracterizados, esencialmente,
por unha intensificacion dos indices de envellecemento poboacional ha nosa
comunidade coas conseguintes repercusions nos niveis de incidencia de
enfermidades asociadas a vellez, coma o Alzheimer e outras demencias

neurodexenerativas. Igualmente neste senso hai que sinalar as profundas
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transformaciéns experimentadas nas estruturas familiares, e dentro delas as
derivadas da incorporacion progresiva da muller ao mercado laboral, o que
implicou o abandono do campo e a migracion a vilas e cidades, o cal unido a
unhas maiores expectativas de vida e a unha vida mais saudable, repercutiron
determinantemente tanto nunha maior incidencia de situacions de persoas
maiores que viven soas como hunha maior demanda de equipamentos e

recursos destinados a atencion deste colectivo.

Ampliacion da carteira de equipamentos, recursos e servizos de caracter
publico xa existentes destinados a atencidn das necesidades e demandas das
persoas maiores e incremento da oferta coa creacién de novos equipamentos,
recursos e servizos. A xeito de exemplo podese facer referencia ao incremento

de prazas residenciais publicas ou financiadas con fondos publicos, ampliacion
dos servizos de Teleasistencia Domiciliaria ou a creacion de novos servizos e
prestaciéons como o Servizo Galego de Apoio a Mobilidade Persoal ou as
libranzas recofnecidas pola Lei 39/20006, do 14 de decembro, de Promociéon da
autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de dependencia.
Igualmente neste nivel é destacable o importante incremento, nos ultimos
anos, dos nives de profesionalizacion na prestacion de servizos e xeracion de

recursos destinados as persoas maiores.

O importante avance das novas tecnoloxias que, ao igual que noutros ambitos,
ten propiciado tamén a aparicion dun elevado numero de posibilidades de

actuacion destinadas a atencidon das necesidades das persoas maiores.
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Este conxunto de cambios e transformacidéns converten en imprescindible que, na
elaboracion do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 e as
actuacions que este prevé, se considere unha perspectiva multidimensional que
permita, en liha coa importancia que o colectivo conformado polas persoas
maiores ten na sociedade galega actual, elevar os valores do envellecemento ao
centro das politicas da Xunta de Galicia, mediante a consideracion dos seguintes

enfoques fundamentais:

- ENFOQUE ACTIVO
- ENFOQUE PREVENTIVO

- ENFOQUE TRANSVERSAL
-ENFOQUE INTEGRAL
- ENFOQUE ACTUAL
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ENFOQUE ACTIVO

DESTINADO A FOMENTAR ACTITUDES MOITO MAIS ACTIVAS E PARTICIPATIVAS
NAS PERSOAS MAIORES, PERMITINDO O SALTO DA CONSIDERACION DESTE
SECTOR DA POBOACION COMO DESTINATARIO DAS POLITICAS E PROGRAMAS
A DEFINIDORES DOS MESMOS EN FUNCION DAS DEMANDAS E NECESIDADES
ESPECIFICAS POR ELAS MANIFESTADAS

As persoas maiores terien o dereito, e polo tanto deben ter a posibilidade dunha
integracion plena na sociedade. Tefien o dereito de participacién na sociedade e esta ten
a obriga de escoitalas coa finalidade de que as politicas sociais que para elas se formulen
dean resposta aos seus intereses e inquedanzas, facilitandolles canles para facer efectivo o

reconecemento dos seus dereitos. Igualmente, as persoas maiores, tefien o dereito de
acceso aos organos de representacion que lles permitan participar activamente na
definicion, formulacion e aplicacion das politicas, plans e programas que lles afecten

directamente ou indirectamente no seu benestar e calidade de vida.
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ENFOQUE PREVENTIVO

QUE PERMITA DAR UN SALTO CUALITATIVO NO DESENO DAS MEDIDAS
DESTINADAS A ATENCION DAS PERSOAS MAIORES DESDE UN ENFOQUE DE
ACTUACION ORIENTADO A ACHEGAR RECURSOS PARA A ATENCION AS
SITUACIONS DE DEPENDENCIA CANDO ESTAS XA SON UNHA REALIDADE, ATA
UN ENFOQUE PREVENTIVO, NO QUE SE PRIORICEN AS ACTUACIONS
DESTINADAS A MANTER A AUTONOMIA PERSOAL DAS PERSOAS MAIORES O
MAIOR TEMPO POSIBLE, ASI COMO A SUA PERMANENCIA NO SEU CONTORNO
FAMILIAR OU SOCIAL MAIS PROXIMO, E NO QUE OS RECURSOS DESTE TIPO
SEXAN SO UNHA PARTE DAS ACTUACIONS E MEDIDAS DESTINADAS A ESTE
COLECTIVO SOCIAL

Os programas, actuacions e recursos destinados as persoas maiores deben ser desefnados
para manter os maximos niveis de autonomia persoal e retardar na maior medida posible
as situacions de dependencia, asi como o internamento en recursos residenciais. Para isto
os programas, actuacions e recursos destinados as persoas maiores deben incorporar
accions especificas que axuden a manter e recuperar un nivel axeitado de benestar
persoal e social en termos fisicos, emocionais e psicosociais, potenciando a atencion
comunitaria sobre a especializada, e promovendo unha maior coordinacién entre a
Atencion Primaria de Sanidade e os Servizos Sociais Comunitarios, dado que ambos os

dous estan actuando sobre a mesma poboacion.
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ENFOQUE TRANSVERSAL

DESTINADO A QUE AS POLITICAS DE MAIORES SE SITUEN EN POSICION
PREFERENCIAL NO PROCESO DE DESENO E IMPLEMENTACION DO CONXUNTO
DAS POLITICAS E ACTUACIONS REALIZADAS POLA ADMINISTRACION
AUTONOMICA GALEGA

O desenvolvemento de politicas, actuacidons e recursos destinados as persoas maiores
deben configurar un elemento presente en todos os ambitos de actuacion da
Administracion autonémica galega. O deseno e implementacion de actuacidns e medidas
destinadas as persoas maiores debe permitir dar un salto cualitativo que supere a vision
reducionista destas actuaciéns e medidas coma un compartimento estanco dentro do
ambito das politicas sociais a un enfoque transversal que incorpore medidas para a
atencion e promocion social das persoas maiores nos distintos ambitos de actuacion da
Xunta de Galicia. E dicir que as actuacions previstas neste Plan Galego das Persoas
Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 comprometan non sé a Conselleria de Traballo e
Benestar como departamento con competencias especificas no eido de actuacién das
persoas maiores senon tamén ao conxunto da estrutura departamental da Xunta de

Galicia.

22




Plan Galego das\(_/ I

Persoas
W2 XACOBEO 2010 N XUNTA Maiores
W Galicia :i: DE GALIClA 2010-2013

ENFOQUE INTEGRAL

QUE ADEMAIS DE ESTABLECER UN MARCO EFICAZ DE ACTUACION ORIENTADO
A DESENAR, COORDINAR E PLANIFICAR ESTRATEXICAMENTE O CONXUNTO DE
ACTUACIONS, PROGRAMAS E RECURSOS AUTONOMICOS DESTINADOS A
ATENDER AS NECESIDADES E DEMANDAS DAS PERSOAS MAIORES GALEGAS
PERMITA CREAR CANLES DE COOPERACION QUE SIRVAN PARA AVANZAR
EFECTIVAMENTE NA PLANIFICACION E DESENO DE POLITICAS E PROGRAMAS
DESTINADOS A ESTE COLECTIVO A NIVEIS LOCAIS

De xeito paralisto ao desenvolvemento deste Plan, e como unha das medidas especificas
recollidas no mesmo, considérase unha prioridade esencial contribuir a promover o
establecemento de convenios de cooperacion para o desenvolvemento actuacions,
programas e recursos destinados a atencion e promocion as persoas maiores a nivel

municipal. Convenios de colaboracién que sirvan como féormula garante dunha axeitada

ordenacion e xestion de recursos e mecanismo de crecemento homoxéneo das politicas
destinadas as persoas maiores que eviten a aparicion e agravamento de desequilibrios
territoriais neste eido e que permitan garantir a igualdade no acceso a prestacions,
servizos e recursos aos usuarios dos mesmos con independencia do seu lugar de
residencia. Igualmente, o instrumento de financiacién dos Servizos Sociais Comunitarios
debe incorporar a necesidade de que se implanten programas de intervencion social
destinados a este colectivo, e priorizar actuacidns que repercutan de xeito positivo ho

benestar biopsicosocial das persoas maiores.
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ENFOQUE ACTUAL

RESULTANTE DE COMBINAR PRACTICAS ACTUAIS QUE TENAN DADO
RESULTADOS POSITIVOS CON ANTERIORIDADE CON PROPOSTAS DE CARACTER
INNOVADOR DESENVOLTAS NOUTROS CONTEXTOS LOCAIS, AUTONOMICOS,
ESTATAIS E EUROPEOS

Un enfoque que permita achegar unha resposta axeitada aos novos retos aos que se
enfrontan as politicas, programas e actuacions destinadas as persoas maiores. Novos retos
producidos polas profundas transformacions experimentadas pola sociedade galega nos
planos administrativo, normativo, sociodemografico e socioeconémico, tecnoléxico e
dotacional nos ultimos tempos. Novos retos como o que nos ofrece o conecemento e o
uso das novas tecnoloxias para potenciar a comunicacién, o acceso a informacion e aos

recursos e a participacion en foros especializados.
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3.1. PERFIL 1: AS PERSOAS MAIORES

As cifras de poboacion en Galicia que acadaron en 2009 os 2.796.089 habitantes,

o que representa o 5, 98% da poboacién total do Estado.

Se atendemos especificamente ao sector demografico composto polas persoas
maiores, isto é persoas con 65 anos de idade en diante, obsérvase que as cifras de
poboacion maior de 65 anos en Galicia, no Estado, e na Union Europeque se
pretenden acadaron as 611.821, 7.784.904 e 84.600.351 persoas
respectivamente, o que supon, como se pode ver na seguinte taboa, un 21,88% da
poboacion total da Comunidade Autéonoma, un 16,65% da poboacién total do

Estado e un 17% do total da poboacion total da Union Europea.

CIFRAS DE POBOACION TOTAL. POBOACION MAIOR DE 65 ANOS SOBRE O TOTAL

DA POBOACION. VALORES ABSOLUTOS E PORCENTUALIS.

GALICIA 2009 ESTADO 2009 UNION EUROPEA 2008
POBOACION TOTAL 2.796.089 46.745.807 497.649.125
POBOACION MAIOR DE
65 ANOS 611.821 7.784.904 84.600.351
% POBOACION MAIOR
DE 65 ANOS SOBRE O 21,88% 16,65% 17%
TOTAL DA POBOACION

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no INE e IGE, Padron municipal de habitantes 2009 e INDESCAT

A partir da analise dos datos recollidos na taboa anterior podese deducir que a
poboacion maior de 65 anos galega representa o 7,86 % do total da poboacion
maior do conxunto do Estado, case dous puntos mais do que supon o total da
poboacion galega sobre o total da poboacién do conxunto do Estado. Igualmente,
podese observar que a porcentaxe de poboacion maior de 65 anos en Galicia
situase 5,23 puntos por riba da porcentaxe da poboacién maior de 65 anos do
Estado e 4,88 puntos por riba da porcentaxe da poboaciéon maior de 65 anos da

Union Europea.

Estes datos evidencian a importancia que o colectivo composto polas persoas de

65 e mais anos ten na nosa Comunidade Autonoma.
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Analizando mais exhaustivamente a estrutura poboacional galega reflectida na
piramide poboacional que se recolle a continuacion obsérvase que se trata dunha
piramide poboacional dunha sociedade envellecida caracterizada por unha maior

taxa de mortalidade masculina asi como unha maior esperanza de vida feminina.

PIRAMIDE POBOACIONAL GALEGA
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Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE, Padréon municipal de habitantes 2009

Concretamente Galicia presenta un indice de envellecemento medio de 136,7
puntos que resposta a unha distribucion territorial caracterizada por unhas
importantes diferenzas no reparto xeografico da poboacidon maior. Unhas
diferenzas territoriais que ponen de manifesto que as provincias interiores de
Galicia, Ourense e Lugo, son as mais envellecidas, cuns indices de envellecemento

respectivo dun 209,8 e un 205,5 %.

DISTRIBUCION TERRITORIAL DA POBOACION MAIOR EN GALICIA A NIVEL PROVINCIAL.

iNDICES DE ENVELLECEMENTO POBOACIONAL

GALICIA | ACORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA

POBOACION MAIOR DE 65
ANOS
% DA POBOACION MAIOR DE
65 ANOS DA PROVINCIA
SOBRE O TOTAL DA - 39,23% 16,10% 15,68% 28,97%
POBOACION MAIOR DE
GALICIA
% POBOACION MAIOR DE 65
ANOS SOBRE O TOTAL DA
POBOACION DA
COMUNIDADE/PROVINCIA

iNDICE DE ENVELLECEMENTO
POBOACIONAL

611.821 240.033 98.526 95.970 177.292

21,88% 20,95% 27,74% 28,59% 18,47%

136,7 131,5 205,5 209,8 103

Elaboracién propia a partir de datos disponiibles no IGE, Padron municipal de habitantes 2009
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De xeito mais concreto, e tal e como se pode observar na taboa anterior, na
provincia da Coruna o colectivo formado pola poboacion de mais de 65 anos esta
composto por un total de 240.033 persoas, o que representa un 39,23% da
poboacion maior de 65 anos da Comunidade Auténoma, sendo a provincia galega
con mais poboaciéon maior de 65 anos de toda Galicia. Porén, a pesar desta
importante porcentaxe a provincia da Coruna €, despois da de Pontevedra, a area

xeografica cun menor indice de envellecemento poboacional a nivel galego.

En Lugo o colectivo formado pola poboacién maior de 65 anos conférmano un
total de 98.526 persoas. Estas 98.526 persoas representan o 16,10% do total da
poboacion maior de 65 anos de Galicia e o 27, 74% do total da poboacién da
provincia, converténdoa, cun indice do 205,5%, na segunda area xeografica
provincial cun maior indice de envellecemento poboacional da nosa Comunidade

Autonoma.

En Ourense as persoas de mais de 65 anos son 95.970, o que supén un 15,68% do
total da poboacion maior de 65 anos de Galicia. Esta cifra converte, en termos
absolutos, a Ourense na provincia galega con menos poboacion maior de toda a
Comunidade Autonoma. Porén, e a pesar deste dato, Ourense € a primeira area
xeografica da comunidade en termos de envellecemento poboacional.
Concretamente esta provincia presenta un indice de envellecemento poboacional
dun 209,8%, sendo a poboacion maior de 65 anos da provincia o 28,59% da sua

poboacion total.

Na provincia de Pontevedra o colectivo formado pola poboacién maior de 65 anos
esta composto por un total de 177.292 persoas o que representa un 28,97% do
total da poboacion maior de 65 anos da Comunidade Autonoma. Pontevedra é, en
termos absolutos, a segunda provincia galega con mais poboacion maior de 65
anos trala provincia da Coruna, Porén, é a provincia, cun indice de envellecemento
poboacional do 103%, menos envellecida de Galicia. Igualmente Pontevedra é a

provincia que presenta, en termos relativos, unha menor porcentaxe de
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poboacion de mais de 65 anos sobre o total da poboacidbn da provincia.
Nomeadamente na provincia de Pontevedra a poboacion maior de 65 anos é o

18,47% do total da poboacion da provincia.

En resumo, en termos absolutos as provincias con mais poboaciéon maior de 65
anos da nosa Comunidade Auténoma son A Corufa e Pontevedra, seguidas por
Lugo e Ourense. Porén, se ordenamos as provincias en termos relativos, é dicir,
considerando a porcentaxe de poboacion maior sobre o total da poboacion da
provincia, a orde que obtemos é practicamente a inversa, sendo Ourense e Lugo,
seguidas da Coruna e Pontevedra, as provincias cunha maior porcentaxe de
poboaciéon maior de 65 anos, asi como aquelas que presentan uns maiores indices

de envellecemento poboacional.

Analizando as taboas relativas as cifras de poboacion maior de 65 anos e aos
indices de envellecemento poboacional a nivel comarcal por provincias
evidénciase como patron xeral que as comarcas con mais poboaciéon maior de 65
anos en termos absolutos son as comarcas urbanas que concentran as maiores
cifras de poboacion da provincia, non sendo en ningun caso estas comarcas as

que presentan uns maiores indices de envellecemento poboacional.

Concretamente, tal e como se pode observar na taboa “POBOACION MAIOR DE
65 ANOS E INDICE DE ENVELLECEMENTO POBOACIONAL. COMARCAS DA
PROVINCIA DA CORUNA” as comarcas nas que o colectivo composto polas
persoas maiores de 65 anos é mais gran en termos absolutos son as da Coruna,
Ferrol e Santiago, sendo as comarcas de Ortegal, Barcala e Terra de Melide as que

presentan uns maiores indices de envellecemento poboacional.

POBOACION MAIOR DE 65 ANOS E iNDICE DE ENVELLECEMENTO
POBOACIONAL. COMARCAS DA PROVINCIA DA CORUNA

PERSOAS MAIORES DE 65 | INDICE DE ENVELLECEMENTO
ANOS POBOACIONAL
ARZUA 5.102 209,3
BARBANZA 12.938 100,1
BARCALA 3.072 236,9
BERGANTINOS 16.309 154,2
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BETANZOS 10.618 202,7
A CORUNA 73.863 113,2
EUME 5.853 159,1
FERROL 37.069 153
FISTERRA 5.401 141
MUROS 3.937 1935
NOIA 8.488 150,5
ORDES 8.954 156,1
ORTEGAL 4.769 305,7
SANTIAGO 26.984 94
O SAR 3.809 143,1
TERRA DE MELIDE 3.897 215.9
TERRA DE SONEIRA 4.963 164,6
XALLAS 4.007 180,3

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE, Padréon municipal de habitantes 2009

Na provincia de Lugo as comarcas na que o colectivo composto polas persoas
maiores de 65 anos é mais amplo son as de Lugo, A Terra Cha e a Terra de Lemos,
sendo as comarcas de Quiroga, A Fonsagrada e Os Ancares os espazos territoriais

que presentan uns maiores indices de envellecemento poboacional.

POBOACION MAIOR DE 65 ANOS E INDICE DE
ENVELLECEMENTO POBOACIONAL. COMARCAS DA PROVINCIA

DE LUGO
PERSOAS MAIORES | INDICE DE ENVELLECEMENTO
DE 65 ANOS POBOACIONAL
OS ANCARES 4.489 403,1
CHANTADA 5.202 290,1
A FONSAGRADA 2.406 4136
LUGO 25.948 135
A MARINA CENTRAL 7.391 170,8
A MARINA OCCIDENTAL 6.616 167,2
A MARINA ORIENTAL 4.836 2143
MEIRA 2.085 332,6
QUIROGA 2.402 433,8
SARRIA 7.546 246,8
A TERRA CHA 14.337 263,7
A TERRA DE LEMOS 11.586 291,7
ULLOA 3.682 307,3

Elaboracién propia a partir de datos disponibles no IGE, Padrén municipal de habitantes 2009

Na provincia de Ourense as comarcas que presentan unhas cifras mais altas de
poboacion maior de 65 anos son as de Ourense, O Carballino e Verin, sendo as
comarcas de Terra de Caldelas, A Baixa Limia e a Terra de Celanova as que

presentan uns maiores indices de envellecemento poboacional.
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POBOACION MAIOR DE 65 ANOS E iNDICE DE

ENVELLECEMENTO POBOACIONAL. COMARCAS DA PROVINCIA

DE OURENSE
PERSOAS MAIORES | iNDICE DE ENVELLECEMENTO
DE 65 ANOS POBOACIONAL
ALLARIZ- MACEDA 5.064 297,5
A BAIXA LIMIA 3.454 499
O CARBALLINO 9.463 262,6
A LIMIA 8.072 2941
OURENSE 32.931 140,5
O RIBEIRO 6.527 324,1
TERRA DE CALDELAS 1.665 606,3
TERRA DE CELANOVA 8.161 392,4
TERRA DE TRIVES 1.967 426,5
VALDEORRAS 7.336 162,8
VERIN 8.838 238
VIANA 2.492 355,7

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE, Padrén municipal de habitantes 2009

Na provincia de Pontevedra as comarcas que presentan unhas maiores cifras de
poboacion maior de 65 anos son as de Vigo, Pontevedra e O Salnés, sendo as de A
Paradanta, Tabeirés - Terra de Montes e Deza as que presentan uns maiores
indices de envellecemento poboacional tal e como se pode observar na taboa
“POBOACION MAIOR DE 65 ANOS E INDICE DE ENVELLECEMENTO
POBOACIONAL. COMARCAS DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA".

POBOACION MAIOR DE 65 ANOS E INDICE DE ENVELLECEMENTO
POBOACIONAL. COMARCAS DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA

INDICE DE
PERSOAS %LOSRES DE 65 ENVELLECEMENTO
POBOACIONAL
O BAIXO MINO 9.418 98,5
CALDAS 7.447 121,6
O CONDADO 8.224 104,2
DEZA 11.929 185,8
O MORRAZO 13.807 88,5
A PARADANTA 5.036 265,5
PONTEVEDRA 22.229 97,9
O SALNES 19.998 94,3
TABEIROS- TERRA DE MONTES 7.886 198,4
VIGO 71.318 92,5

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE, Padron municipal de habitantes 2009
Se ademais da perspectiva territorial temos en conta unha perspectiva de tipo
temporal obsérvase que as cifras da poboacién maior de 65 anos en Galicia foron
adquirindo progresivamente unha maior importancia sobre o total da poboacion

galega, tal e como se pode apreciar na seguinte taboa.
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VARIACION DA .
POBOACION VARIACION DA
o be | vARIACION POBOACION | MAIORDE 65 | POBOACION MAIOR
POBOACION POBOACION DAS CIFRAS | POBOACION | 10160 b 65 | ANOS GALICIA DE 65 ANOS
TOTAIS DE | MAIOR DE 65 TERMOS GALICIA (TERMOS
GALICIA RESPECTO ANTERIOR POBOACIO ANOS O TOTAL DA ABSOLUTOS RELATIVOSCON
/ PERIODO N (TERMOS GALICIA POBOACION /RESPECTO RESPECTO ANTERIOR
CONSIDERADO RELATIVOS) ANTERIOR PERIODO
) PERIODO CONSIDERADO)
CONSIDERADO)
1991 2.731.669 434.824 15.91%
2001 2.732.929 +1.257 +0,05% 546.103 19.98% +111.279 +25,59 %
2009 2.796.089 +63.163 +2,31% 611.821 21.88% +65.718 +12,03%

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE.

Concretamente a poboacién maior de 65 anos en Galicia pasou de representar o

15, 91% do total da poboacion galega en 1991 ao 21, 88% en 2009.

Igualmente, apréciase que o crecemento relativo das cifras de poboacion maior de
65 anos foi sensiblemente superior ao crecemento relativo das cifras de poboacion

total na nosa Comunidade.

Concretamente o crecemento relativo do colectivo formado por persoas maiores
de 65 anos foi dun 25,59% no periodo 1991 - 2001 e dun 12,03% no periodo
2001- 2009, mentres que o crecemento relativo da poboacion total de Galicia foi
dun 0,05% no periodo 1991 - 2001 e dun 2,31% no periodo 2001 - 2009. Se
consideramos o periodo temporal 1991 - 2009 no seu conxunto o crecemento
relativo que se observa nas cifras de poboacion total e poboacion maior de 65
anos evidencian a gran desproporcion que se da no crecemento destas cifras
poboacionais, xa que mentres a poboacion total da Comunidade Auténoma
medrou en termos relativos un 2,36 % de 1991 a 2009 a poboacion maior de 65

anos medrou un 40,70 % neste mesmo periodo temporal.

As proxeccions de poboacion en Galicia evidencian, nesta mesma lina, que o
colectivo poboacional composto polas persoas maiores de 65 anos lonxe de
perder importancia seguira incrementando o seu peso relativo con respecto as

cifras totais de poboacion da Comunidade.
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Concretamente, considerando un escenario medio, e tal e como se pode observar
na seguinte taboa, a cifra de poboacion maior de 65 anos acadara as 649.856
persoas en 2015, o que supora o 23,57% do total da poboacion galega proxectada
para ese ano. En 2020 estimase que o colectivo composto polas persoas de 65 e
mais anos estea formado por un total de 863.233 persoas, o que supora o 31,34%

da poboacion total proxectada para ese ano en Galicia.

PROXECCIONS DE POBOACION TOTAL E MAIOR DE 65 ANOS EN GALICIA

PROXECCION DA PESO RELATIVO DA
PROXECCION DA POBOACION POBOACION MAIOR DE 65
POBOACION TOTAL MAIOR DE 65 ANOS SOBRE O TOTAL DA
ANOS POBOACION PROXECTADA
2015 2.757.173 649.856 23,57%
2020 2.754.184 863.233 31,34%

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Proxeccion da poboacion de Galicia 2002- 2051

Mais ala das particularidades demograficas xa descritas € importante considerar os
factores socioecondmicos que caracterizan ao colectivo social composto polas
persoas maiores de 65 anos na nosa Comunidade Auténoma de cara a obter un

perfil fidedigno deste sector poboacional.

Neste senso, e atendendo a factores como as modalidades de convivencia, é
importante sinalar que, tal e como se observa na seguinte taboa, en Galicia hai
419.482 fogares nos que viven persoas de 65 ou mais anos, dos cales, en 156.629

fogares, viven duas ou mais persoas maiores de 65 anos.

Considerando estas cifras en termos relativos podemos afirmar que, do total de
fogares galegos, nun 41,86% deles reside algunha persoa maior de 65 anos, o que
implica que en 4 de cada 10 fogares galegos vive algunha persoa maior de 65
anos. Ademais, do 41,86% total de fogares nos que viven persoas maiores de 65
anos, o 26,21% correspondese con fogares nos que reside unha persoa maior de
65 anos e o restante 15,65% con fogares nos que residen duas ou mais persoas

maiores de 65 anos.
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FOGARES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS DE 65 OU MAIS ANOS. GALICIA

E PROVINCIAS
VALORES ABSOLUTOS VALORES RELATIVOS
% TOTAL DE
Ne DE Ne DE . % DE FOGARES % DE FOGARES NOS
FOGARES NOS | FOGARES NOS Fw;é"”‘:fs NOS QUE VIVE QUE VIVEN DUAS Fgﬁ’;"vﬁf’gﬁs
QUE VIVE QUE VIVEN QUE VIVEN UNHA PERSOADE | PERSOAS OUMAISDE | ooce o'
UNHAPERSOA | DUAS OU MAIS PERSOAS DE 65 65 OU MAIS ANOS 65 OU MAIS ANOS OU MAIS ANOS
DE 65 OUMAIS | PERSOASDE 65 | i A e SOBRE O TOTAL SOBRE O TOTAL DE SOBRE O TOTAL
ANOS OU MAIS ANOS DE FOGARES FOGARES DE FOGARES
. . K » ,65% E
GALICIA 262.853 156.629 419.482 26,21% 15,65% 41,86%
A CORUNA 99.031 63.427 162.458 24,16% 15,47% 39,63%
LUGO 41.093 25.981 67.074 30,98% 19,59% 50,57%
OURENSE 43.722 23.888 67.610 32,43% 17,72% 52,15%
PONTEVEDRA 79.007 43.333 122.340 24,27% 13,31% 37,58%

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicion 2008.

A nivel provincial obsérvase que a provincia na que hai mais fogares, en termos
absolutos, nos que residen persoas maiores de 65 anos é a provincia da Coruna,
sendo a provincia de Ourense a que presenta en menor contia absoluta esta
circunstancia. En termos relativos a situacion é diversa. Concretamente a provincia
con maior porcentaxe de fogares nos que residen persoas de 65 ou mais anos
sobre o total de fogares da provincia é a provincia de Ourense na que nun 52, 15%
de fogares habita como minimo unha persoa maior de 65 anos, sendo a provincia
de Pontevedra a que, cun 37,58% do total, presenta unha menor porcentaxe de

fogares nos que vive, como minimo, unha persoa maior de 65 anos.

Mais detalladamente, e considerando os datos recollidos na taboa seguinte, dos
419.482 fogares galegos nos que viven persoas con mais de 65 anos, nun total de
202.705 fogares todos os membros son maiores de 65 anos. En termos
porcentuais as cifras recollidas implican que no 20,21% do total de fogares
galegos todos os membros tefien 65 ou mais anos. A taboa tamén evidencia que
nestes fogares nos que todos os membros son maiores de 65 anos residen un total
de 298.788 persoas maiores de 65 anos, o0 51,19 % do total de persoas maiores de

65 anos residentes en Galicia.
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FOGARES CON TODOS OS MEMBROS MAIORES DE 65 ANOS E PERSOAS QUE
RESIDEN EN FOGARES CON TODOS OS MEMBROS MAIORES DE 65 ANOS.
GALICIA E PROVINCIAS. VALORES ABSOLUTOS E RELATIVOS.

| FOGARESCONTODOSOS | CoN T0n0S 05 MEMBROS MAIORES
DE 65 ANOS
% DE PERSOAS
o % DE FOGARES NOS Ne° DE PERSOAS DE 65
Ne° DE FOGARES NOS QUE TODOS OS OU MAIS ANOS QUE MAIORES QUE VIVEN
QUE TODOS OS EN FOGARES CON
MEMBROS SON VIVEN EN FOGARES
MEMBROS SON TODOS OS MEMBROS
MAIORES DE 65 CON TODOS OS
MAIORES DE 65 MAIORES DE 65 ANOS
ANOS SOBRE O MEMBROS MAIORES DE
ANOs TOTAL DE FOGARES 65 ANOS SOBRE O TOTAL DE
PERSOAS MAIORES
GALICIA 202.705 20,21% 298.788 51,19%
A CORUNA 73.988 18,05% 111.670 48,67%
LUGO 34.299 25,86% 50.712 53,60%
OURENSE 40.463 30,02% 58.468 63,26%
PONTEVEDRA 53.954 16,58% 77.938 46,61%

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicién 2008.

FOGARES UNIPERSOAIS COMPOSTOS POR PERSOAS

DE 65 OU MAIS ANOS. GALICIA

110.941

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicion 2008.

A nivel provincial apréciase que a provincia da Coruna, cun total de 73.988
fogares nos que todas as persoas residentes neles tefien mais de 65 anos, é na
provincia na que hai mais fogares en termos absolutos nos que todos os seus
residentes son maiores de 65 anos, sendo a provincia de Lugo na que, cun total de
34.299 fogares nos que todas as persoas son maiores de 65 anos, menos fogares
presentan esta caracteristica. Igualmente, A Coruia é a provincia ha que, en
termos absolutos, mais persoas de 65 anos viven en fogares nos que todos os seus
membros son maiores de 65 anos, sendo tamén a provincia de Lugo o espazo
territorial no que menos persoas maiores de 65 anos se caracterizan por presentar

esta circunstancia.
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En termos relativos a provincia galega que presenta unha maior incidencia de
fogares nos que todos os membros son maiores de 65 anos é a provincia de
Ourense na que, do total de fogares da provincia, nun 30,02% todos os membros
son maiores de 65 anos. No extremo oposto situase a provincia de Pontevedra que
€, en termos relativos, a provincia galega que presenta unha menor incidencia de
fogares nos que todos os seus membros son maiores de 65 anos e na que, do total
de fogares da provincia, un 16,58 % estan compostos na sua totalidade por
persoas maiores de 65 anos de idade. Nestas provincias a porcentaxe respectiva
de persoas maiores de 65 anos que viven en fogares nos que todos os membros
teien mais de 56 anos € do 63,26% e do 46,61%.

Afondando mais nas modalidades de convivencia das persoas maiores en Galicia
obsérvase que do total de fogares existentes na nosa Comunidade nos que todas
as persoas que residen neles son maiores de 65 anos, isto é un total de 202.705
domicilios, 110.941 correspéndese con fogares unipersoais. E dicir o 54,73% de
fogares galegos nos que todos os seus son maiores de 65 anos son fogares
unipersoais, polo tanto en Galicia hai un total de 110.94 1persoas maiores de 65

anos que viven soas.

En canto as caracteristicas socioeconomicas propias do colectivo das persoas
maiores en Galicia os datos disponibles evidencian que a estrutura dos ingresos
das persoas maiores de 65 anos en Galicia presenta as seguintes particularidades:
case a practica totalidade das persoas maiores en Galicia, concretamente o 94,60%
do total, recibe os seus ingresos en forma de prestacidons. As persoas que tefen as
suas fontes de ingresos en traballos por conta allea ou propia e rendas e outros
ingresos representan soamente o 5,4% do total das persoas maiores en Galicia.
Dentro deste 5,4% un 1,16% das persoas maiores de 65 anos galegas tenen as
suas fontes de ingresos en traballos por conta allea, un 1,11% en traballos por

conta propia e un 3,13% en rendas e outro tipo de ingresos.

36



Plan Galego das\(_/ I

Persoas
2 XACOBEO 2010 A XUNTA Maiores
\© Galicia % ¢4 DE GALICIA 2010-2013

ESTRUTURA DOS INGRESOS DA POBOACION MAIOR DE 65 ANOS EN GALICIA

1,16%
3,13% 1,11%%

| Traballo conta allea

®@ Traballo conta propia

B Prestacions

B Rendas e outros ingresos

924,60%

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicidns de vida das familias. Edicion 2008.

Dentro dos ingresos recibidos a través de prestacions obsérvanse duas grans
tipoloxias de prestacions a percibir polas persoas maiores, as pensions

contributivas e as pensions non contributivas da Seguridade Social.

En canto as pensions de tipo contributivo é importante sinalar que, tal e como se
reflicte na seguinte taboa, en Galicia un total de 569.933 persoas maiores de 65
anos reciben algun tipo de pension contributiva da Seguridade Social. Destas
569.933 persoas, 244.684, o 42,93%, son homes e 325.249, o 57,06%, son

mulleres.

NUMERO DE PERSOAS PERCEPTORAS DE PENSIONS CONTRIBUTIVAS EN GALICIA
SEGUNDO O SEXO E A IDADE

600.000 - 569.933

500.000

400.000

325.249

B Ambos sexos
300.000

@ Homes
B Mulleres

200.000

100.000

£0.659 61093

65 -69 anos 70-74 anos 75-79 anos 80 -84 anos 85 e mais anos Total

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE relativos a 31 de decembro de 2008
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En canto ao importe medio das pensions contributivas da Seguridade Social
recibidas polas persoas maiores de 65 anos en Galicia este situase nos 588,60

euros.

IMPORTE MEDIO DAS PENSIONS CONTRIBUTIVAS EN GALICIA SEGUNDO O SEXO E
A IDADE DAS PERSOAS PERCEPTORAS

1000,00

900,00 885,40

800,00

700,00 -

588,60

600,00 -

O Importe medio ambos sexos
500,00 | B Importe medio homes

B Importe medio mulleres

400,00 -

300,00 A

200,00 A

100,00

0,00 -
65-69 anos 70-74anos 75-79anos 80-84anos 85 e mais anos Total

Elaboracién propia a partir de datos disponibles no IGE relativos a 31 de decembro de 2008

Da analise dos datos disponibles segundo o tramo de idade e o sexo da persoa
que recibe a pension extraense duas grans conclusions. A primeira delas é que,
tanto no caso dos homes coma no das mulleres, o importe medio da pension ten
unha relacién inversamente proporcional a idade da persoa que a recibe, isto é, a
medida que a idade das persoas que reciben as pensiéns ¢ maior o importe da
prestacion diminue. A segunda conclusidbn que se pode extraer é que existen
profundas diferenzas entre a pension contributiva media cobrada por homes e a
pension contributiva media cobrada por mulleres. Concretamente a pension
contributiva media percibida polos homes maiores de 65 anos en Galicia situase
nos 739,61 euros, mentres que a pension contributiva media percibida polas
mulleres maiores de 65 anos en Galicia 474,99 euros. Isto supon que os homes
maiores de 65 anos cobran pensions contributivas que, como media, son 264,62

euros maiores cas das mulleres.
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En canto as pensions non contributivas da Seguridade Social é destacable sinalar
que en Galicia un total de 30.674 persoas maiores de 65 anos reciben pensions
non contributivas de xubilacién. Destas 30.674 persoas, 24.321, 0 79,29% do total,

son mulleres, mentres que 6.353 persoas, o 20,7 1% do total, son homes.

Considerando que a contia maxima para o ano 2010 das prestacibns non
contributivas de xubilacion é de 339,70 euros e tendo en conta, igualmente, os
datos recollidos no grafico anterior, podese afirmar que a situacion econémica das
mulleres maiores galegas é sensiblemente mais precaria cas dos homes. Esta
situacion de maior precariedade é debida a factores como o desenvolvemento de
traballos do fogar non profesionais, e polo tanto non contributivos, ao menor
periodo de cotizacion a Seguridade Social realizado debido ao abandono da
actividade profesional para dedicarse ao coidado da familia ou ao
desenvolvemento de traballos menos cualificados, e polo tanto cunhas bases de
cotizacion mais baixas. Todos estes factores incidiron decididamente na situacion
actual das mulleres maiores galegas caracterizada por percibir, en relacion aos
homes, en maior medida pensions non contributivas, e a percepcion, na
modalidade contributiva, de pensions cun importe medio inferior.

NUMERO DE PERSOAS PERCEPTORAS DE PENSIONS NON CONTRIBUTIVAS EN
GALICIA SEGUNDO O SEXO E A IDADE

35.000

30.674
30.000

25.000

20.000

O Ambos sexos
B Homes

15.000 @ Mulleres

10.000

5.000 +

65-69 anos 70-74anos 75-79anos 80 e mais anos Total

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE correspondentes a decembro de 2008
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Analizando os tres graficos anteriores de xeito conxunto obsérvase que a maior
parte das persoas maiores de 65 anos en Galicia, perciben pensions de tipo
contributivo, sendo minoria as persoas maiores de 65 anos que perciben ingresos
provenientes de pensidons non contributivas. Nomeadamente, das 600.607
persoas que perciben ingresos procedentes de prestacions contributivas e non
contributivas (569.933 + 30.674) un 94,89% reciben prestacions de tipo

contributivo e s6 un 5,11% reciben prestacions de tipo non contributivo.

Considerando a situacion socioeconoémica das persoas maiores en Galicia en
termos de niveis de ingresos podemos observar que o nivel de ingresos medios
mensuais dos fogares nos que o sustentador ou sustentadora principal € maior de
65 anos é manifestamente inferior c6 nivel medio de ingresos mensuais do
conxunto dos fogares galegos. Concretamente o nivel medio de ingresos
mensuais dos fogares nos que o sustentador ou sustentadora principal ten mais de
65 anos é un 39,84% inferior con respecto ao nivel medio de ingresos mensuais
dos fogares galegos. En termos absolutos o ingreso medio mensual dos fogares
nos que o sustentador ou sustentadora principal ten mais de 65 anos é 808 euros
menor c6 ingreso medio mensual dos fogares en Galicia, xa que mentres o
primeiro acada os 1.218 euros o segundo supera os 2.000 euros situandose nos
2.026 euros.

INGRESO MEDIO MENSUAL DOS FOGARES E MEDIA DE INGRESOS MENSUAIS

DOS FOGARES NOS QUE O SUSTENTADOR PRINCIPAL TEN 65 OU MAIS ANOS.
GALICIA

INGRESO MEDIO MENSUAL DOS FOGARES
INGRESO MEDIO MENSUAL DOS FOGARES | NOS QUE O SUSTENTADOR PRINCIPAL TEN
65 OU MAIS ANOS

2.026 1.218

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicion 2008.

Afondando mais nos niveis de ingresos dos fogares compostos por persoas de 65
ou mais anos obsérvase que a maior porcentaxe de fogares compostos por persoas

de 65 ou mais anos se situa no rango de ingresos entre os 600,01 euros e 1.000
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euros mensuais. Neste rango atopanse o 37,24% dos fogares compostos por
persoas de 65 ou mais anos en Galicia. O rango de ingresos de 1.000,01 a 1.500
euros € o que presenta a segunda maior incidencia, concretamente, o 26,36% dos
fogares compostos por persoas de 65 ou mais anos tefien ingresos mensuais
situados entre os 1.000,01 e 1.500 euros. Os fogares compostos por persoas
maiores de 65 anos que reciben ingresos mensuais entre 400,01 euros e 600 euros

representan o 19,92% do total.

Analizando os datos da taboa anterior por grans tramos de ingresos ponse de
manifesto que a maior parte dos fogares compostos por persoas de 65 ou mais
anos, concretamente o 60,54%, reciben ingresos que se atopan entre os O e os
1.000 euros mensuais e o 39,46% reciben ingresos que superan os 1.000, 01 euros

mensuais.

NIVEIS DE INGRESOS DOS FOGARES COMPOSTOS POR PERSOAS DE 65 OU MAIS ANOS

9.339 persoas
17.214 persoas 6.849 persoas
4,61% 3,38% 40.388 persoas
19,92%

8,49%

O Ata400 euros

B De400,01a600 euros

0O De600,01a1000 euros
@ De 1000,01a 1500 euros
@ De 1500,01a2.000 euros
O Méis de 2.000 euros

26,36%
53.428 persoas

37,24%
75.488 persoas

Elaboracién propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicién 2008.

Se consideramos os datos relativos aos niveis de ingresos en termos de taxa de
risco de pobreza a situacion das persoas galegas maiores de 65 anos que residen
en fogares nos que todos os membros tefien mais de 65 anos caracterizase por ser
a seguinte: 0 29,90% das persoas maiores que residen en fogares nos que todos os
membros son maiores de 65 anos en Galicia, isto € un total de 89.337 persoas,

atopanse nunha situacion de risco de pobreza.
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A nivel provincial as cifras en termos relativos deixan patente que a provincia que
presenta unha maior porcentaxe de persoas que viven en fogares con todos os
membros de 65 ou mais anos cun ingreso equivalente inferior ao limiar de risco de
pobreza é a provincia de Pontevedra, na que o 30,75%, das persoas maiores de 65
anos que viven en fogares nos que todos os seus membros son maiores de 65

anos, un total de 23.965 persoas, se atopan baixo o limiar de pobreza.

TAXA DE RISCO DE POBREZA DAS PERSOAS QUE VIVEN EN FOGARES CON

TODOS OS MEMBROS DE 65 OU MAIS ANOS

Ne DE PERSOAS MAIORES QUE RESIDEN EN
% DE PERSOAS CUN INGRESO FOGARES NOS QUE TODOS OS SEUS
EQUIVALENTE INFERIOR AO LIMIAR MEMBROS TENEN MAIS DE 65 ANOS CON
DE RISCO DE POBREZA DE GALICIA INGRESOS BAIXO O LIMIAR DE RISCO DE

POBREZA
GALICIA 29,90 89.337
A CORUNA 30,37 33.914
LUGO 27,05 13.717
OURENSE 30,31 17.721
PONTEVEDRA 30,75 23.965

Elaboracién propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicion 2008.

En termos absolutos a provincia galega con mais persoas maiores de 65 anos que
residen en fogares nos que todos os membros son maiores en situacion de risco de
pobreza é a provincia da Coruna na que un total de 33.914 persoas maiores que
residen en fogares en que todas as persoas son maiores de 65 anos viven con

ingresos que se situan por debaixo do limiar de pobreza de Galicia.

Esta taxa de risco de pobreza agudizase cando se consideran os fogares de tipo
unipersoal nos que a situacion se caracteriza por ser a que se recolle no seguinte

grafico.
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TAXA DE RISCO DE POBREZA DAS PERSOAS MAIORES DE 65 ANOS QUE VIVEN EN

FOGARES UNIPERSOAIS

60

50 47,72

O % de persoas (homes e mulleres) cun
ingreso equivalente inferior ao limiar de
risco de pobreza de Galicia

B % de homes cun ingreso equivalente
inferior ao limiar de risco de pobreza de
Galicia

B % de mulleres cun ingreso equivalente
inferior ao limiar de risco de pobreza de
Galicia

Galicia A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicion 2008.

A porcentaxe de persoas maiores de 65 anos na nosa Comunidade Auténoma que
viven soas con ingresos inferiores ao limiar de risco de pobreza en Galicia é do
42,10%, 12,2 puntos porcentuais por riba da porcentaxe de persoas maiores de 65
anos en risco de pobreza que residen no conxunto de fogares compostos
integramente por persoas maiores en Galicia. A nivel provincial a provincia galega
na que se presenta unha maior incidencia de persoas maiores de 65 anos
residentes en fogares unipersoais cun ingreso equivalente inferior ao limiar de
risco de pobreza en Galicia é a provincia de Lugo na que o 44, 30% das persoas

maiores que viven soas se atopan en situacion de risco de pobreza.

Analizando os datos por sexo tamén evidencian importantes diferenzas entre os
homes e as mulleres na taxa de risco de pobreza. Concretamente, mentres que a
porcentaxe de homes que viven sos e que tefien un ingreso inferior ao limiar de
risco de pobreza é do 31,21% a nivel galego, a porcentaxe de mulleres que viven
soas e que tefen un ingreso inferior ao limiar de risco de pobreza é do 45,69 %. E
dicir, a taxa de risco de pobreza en mulleres maiores de 65 anos que viven soas no

conxunto do territorio da Comunidade Autonoma é 13, 78 puntos porcentuais
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maior ca taxa de risco de pobreza dos homes maiores de 65 anos que viven sos en

Galicia.

Esta diferenza entre homes e mulleres agudizase no caso dalgunhas provincias
como a de Ourense e A Coruna na que as taxas de risco de pobreza son,
respectivamente, 18,58 e 15,83 puntos porcentuais maiores no caso das mulleres
ca no caso dos homes maiores de 65 anos que viven soas ou sos. Na unica unidade
territorial provincial na que a situaciéon é a inversa é Lugo onde a taxa de risco de
pobreza dos homes maiores de 65 anos que viven sos é 0,69 puntos porcentuais
superior a taxa de pobreza das mulleres maiores de 65 anos que residen en

fogares unipersoais.

Por outra banda, cando se analiza o perfil das persoas maiores, e cando se
pretende que esta analise sirva como ferramenta util no proceso de planificacion
do conxunto de medidas destinadas a proporcionar unha atencion integral a este
colectivo, é importante considerar cuestions relativas as limitacions que no grao

de autonomia persoal provoca, en moitos casos, o avance da idade.

Neste sentido é importante sinalar que en Galicia hai un total de 95.506 persoas
maiores de 65 anos con algun tipo de discapacidade recoriecida igual ou superior
ao 33%, o que supon un 46,12% do total da poboacién galega con algun tipo de

discapacidade reconecida igual ou superior ao 33%.

POBOACION TOTAL E POBOACION MAIOR DE 65 ANOS CON ALGUN TIPO DE

DISCAPACIDADE RECONECIDA IGUAL OU SUPERIOR AO 33%. GALICIA

N° TOTAL DE PERSOAS CON % DE PERSOAS MAIORES DE 65
ALGUN TIPO DE NOA?\I%ZEgZONAI_S\L%ISS l;_:i:(;) 556 s ANOS CON DISCAPACIDADE SOBRE
DISCAPACIDADE DISCAPACIDADE RECONECIDA O TOTAL DE POBOACION GALEGA

RECONECIDA IGUAL OU CON DISCAPACIDADE RECONECIDA

SUPERIOR AO 33% IGUAL OU SUPERIOR AO 33% IGUAL OU SUPERIOR AO 33%

207.073 95.506 46,12

Elaboracién propia a partir de datos disponiibles no IGE: relativos a decembro de 2009
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No aspecto relativo ao grao de limitacion da autonomia persoal é destacable
sinalar que en Galicia, do total da poboacion da Comunidade Auténoma, un

3,72% presenta algun tipo de grao de dependencia.

Analizando a incidencia da dependencia na poboacion maior de 65 anos en
Galicia, é importante destacar que o sector de persoas maiores con dependencia
representa unicamente arredor do 13% do total do colectivo e iso, ainda sendo
conscientes de que habera moitas persoas maiores que contan con importantes
limitacions pero ainda nos estan reconecidas como tales, podemos dicir que na
nosa Comunidade hai mais dun 50% de persoas maiores cun alto grao de
autonomia'. Evidénciase igualmente, analizando a incidencia da dependencia na
poboacion maior de 65 anos, un salto cuantitativo destacado nos tramos de idade
compostos por persoas de entre 65 e 74 anos e por persoas de 75 anos de idade

en diante.

No primeiro grupo, composto por persoas con idades comprendidas entre os 65 e
os 74 anos, hai un total de 16.048 persoas con algun tipo de dependencia, o que
supon que do total da poboacion galega con idades comprendidas entre os 65 e
74 anos un 5,53% ten algun tipo de dependencia. No segundo grupo, composto
por persoas con idades iguais ou superiores ao 75 ou mais anos, a incidencia da
dependencia € moi superior acadando o 21,96% do total das persoas maiores de
75 anos en Galicia o que supon que un total de 63.746 persoas maiores de 75

anos presentan algun tipo de limitacion no seu grao de autonomia persoal.

INCIDENCIA DA DEPENDENCIA

Ne° DE PERSOAS CON | o e pERsoAS CON ALGUN
ALGUN TIPO DE TIPO DE DEPENDENCIA
DEPENDENCIA
TOTAL GALICIA 100.860 3,72
PERSOAS DE 65 A 74 ANOS 16.048 5,53
PERSOAS 75 OU MAIS ANOS 63.746 21,96

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicidns de vida das familias. Edicion 2008.

1 . . . . .
Entendendo por colectivo de persoas maiores autbnomas o composto polas persoas maiores de 65 anos que non terfen
ningun grao de dependencia. reconecido
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Atendendo ao grao de dependencia que presentan as persoas maiores de 65 anos

en Galicia os datos disponibles son os que se recollen nos seguintes graficos.

INCIDENCIA DA DEPENDENCIA NAS PERSOAS CON IDADES COMPRENDIDAS ENTRE
OS 65 E OS 74 ANOS. GALICIA

2.440 persoas

15,21%

8 MODERADA
@ SEVERA
O GRAN DEPENDENCIA

56,32%
9.039 persoas

28,47%
4.569 persoas

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicion 2008.

INCIDENCIA DA DEPENDENCIA NAS PERSOAS CON 75 E MAIS ANOS. GALICIA

20.433 persoas

32,05% 26.856 persoas

42,13%

8 MODERADA
@ SEVERA
8 GRAN DEPENDENCIA

25,81%

16.456 persoas

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condicions de vida das familias. Edicion 2008.
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COMPARATIVA DA INCIDENCIA DA DEPENDENCIA EN PERSOAS MAIORES DE 65 ANOS
POR TRAMOS DE IDADE. GALICIA TERMOS ABSOLUTOS

30.000

26.858

25.000

20.000

O Persoas de 65 a 74 anos

B Persoas 75 ou mais anos

15.000

10.000 -

5.000 -

MODERADA SEVERA GRAN DEPENDENCIA

Elaboracion propia a partir de datos disponibles no IGE: Enquisa de condiciosn de vida das familias. Edicion 2008.

No tramo de idade comprendido entre os 65 e 74 anos o 56,32% das persoas que
presentan algun tipo de dependencia tefien un grao de dependencia moderada
(2.039 persoas en termos absolutos), o 28,47% un grao de dependencia severa
(4.569 persoas en termos absolutos), e un 15,21% (2.440 persoas en termos

absolutos), presentan unha gran dependencia.

En canto ao tramo de idade conformado polas persoas de 75 ou mais anos é
importante sinalar que a porcentaxe de persoas maiores de 75 anos dependentes
que presentan un grao de dependencia moderada se situa no 42,13% (26.858
persoas en termos absolutos), sendo, polo tanto, moi inferior a porcentaxe de
persoas con dependencia moderada con idades comprendidas entre os 65 e 74
anos. Esta menor porcentaxe de persoas con dependencia moderada compénsase,
fundamentalmente, coa maior cantidade de persoas de mais de 75 anos cunha
gran dependencia. Neste caso a porcentaxe de persoas de 75 ou mais anos grans
dependentes é dun 32,05% (20.433 persoas en termos absolutos), 18, 84 puntos
porcentuais superior a porcentaxe de persoas de entre 65 e 74 anos dependentes
cun grao de dependencia clasificado como gran dependencia. Polo que se pode
deducir, en termos xerais, que o grao de dependencia medra a medida que se

incrementa a idade da persoa que a padece.
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3.2. PERFIL 2: AS/OS PROFESIONAIS

A consecucion dun alto grao de benestar das persoas maiores require do
esforzo diario dun amplo grupo de entidades e persoas que, desde diversos
ambitos sectoriais, materiais e territoriais, desenvolven servizos e porien en
marcha recursos para a atencion das suas diversas necesidades e demandas. Nos
seguintes cadros recollese, a xeito de guia informativa e instrumento practico,
unha sucinta referencia a algunhas das entidades que desenvolven un traballo
destacado de prestacion de servizos e posta en marcha e mantemento de
recursos, equipamentos e programas no ambito da atencion as necesidades das
persoas maiores, asi como a aqueles colectivos profesionais que dia a dia
colaboran, a través da prestacion dos seus servizos, ha mellora da calidade de

vida deste colectivo social.

PRINCIPAIS ENTIDADES PUBLICAS COMPETENTES NO AMBITO DA ATENCION AS PERSOAS

MAIORES
AMBITO AUTONOMICO

TELEFONOS DE

ENDEREZO CONTACTO

ENTIDADE

SERVIZOS CENTRAIS: Edificio Administrativo San Caetano s/n,
15781 Santiago de Compostela

TIf. Informacion
Xunta de Galicia:
012

DEPARTAMENTO TERRITORIAL DA CORUNA: R/ Enrique
Marinas, s/n (Edf. Proa) - Matogran - 15009 A Coruna.

CONSELLERIA DE TRABALLO E
ISV A i)Y KT\ le). Wl DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE LUGO: Ronda da Muralla,

70-27071 Lugo.

DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE OURENSE: Avda. da

Habana, 79 - 32004 Ourense Teléfono Social:

900 333 666
DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE VIGO: R/ Concepcion
Arenal, 8 - 36201 Vigo
AXENCIA GALEGA DE SERVIZOS Raa Amor Ruibal n° 30- 32 baixo - 15702 Santiago de
981 568 705
SOCIAIS Compostela
FUNDACION GALEGA PARA O
IMPULSO DA AUTONOMIA . . . . .
PERSOAL E ATENCION AS Rua Salgueirifos de Abaixo 15b- baixo- 15703 Santiago de 881999 146

Compostela

PERSOAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA (FUNGA)

48




Plan Galego das\(_/ I

Persoas
XACOBEO 2010 XUNTA Maiores
Galicia %« DE GALICIA 2010-2013

PRINCIPAIS ENTIDADES PUBLICAS COMPETENTES NO AMBITO DA ATENCIO PERSOAS

MAIORES
AMBITO ESTATAL
TELEFONOS DE
ENTIDADE ENDEREZO CONTACTO

SERVIZOS CENTRAIS: Paseo del Prado 18-20, E-2807 1, Madrid 915961 000

MINISTERIO DE SANIDADE

E POLITICA SOCIAL INSTITUTO DE MAIORES E POLITICA SOCIAL (IMSERSO):
Avda. llustracion s/n ¢/v a ¢/Xinzo de Limia, 58, E-28029, 913 638 888
Madrid
SERVIZOS CENTRAIS MINISTERIO: R/ Agustin de Bethencourt 913 631
4, 28003, Madrid 202/7/8/9/10
915 688 300/
900 166 565

INSTITUTO NACIONAL DA SEGURIDADE SOCIAL (INSS),

SERVIZOS CENTRAIS: R/ Padre Damian, 4-6, 28036 Madrid (Pensions e

outras
prestacions)

INSS, DELEGACION PROVINCIAL DA CORUNA: Ronda Camilo José

Cela 16, 15009, A Coruna 881909 300
INSS, DELEGACION PROVINCIAL DE LUGO: Ronda Musico Xosé
Castineira, 26, 27002, Lugo 982293 300
INSS, DELEGACION PR?;/(I)I\(I)CBIAS DrE gURENSE: R/ Concello, 1, 988 369 500
MINISTERIO DE TRABALLO , durense
E INMIGRACION INSS, DELEGACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA: R/ O Grove, 4,
. 986 249 700
36209, Vigo, Pontevedra
INSTITUTO SOCIAL DA MARINA (ISM) SERVIZOS CENTRAIS: R/ 917 006 600
Génova, 24 e 20, 28004, Madrid
ISM, DELEGACION PROVINCIAL DA CORUNA: Avda. Ramoén y
Cajal, 2, 15006, A Corufia 881909 800
ISM, DELEGACION PROVINCIAL DE LUGO: Carril dos Loureiros, 17, 982 223 450
27002, Lugo
ISM, DELEGACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 1: Avda. 986 216 100
Orillamar, 51, 36202, Vigo, Pontevedra
ISM, DELEGACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 2 : Avda. da 986 501 781

Marifna, 23, 36600, Vilagarcia de Arousa, Pontevedra

PRINCIPAIS ENTIDADES PUBLICAS COMPETENTES NO AMBITO DA ATENCION AS PERSOAS
MAIORES

AMBITO LOCAL

TELEFONOS DE
ENTIDADE ENDEREZO CONTACTO
DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA: R/Alférez
Provisional, n° 2, 15006 A Coruna 981080 300
982 260 100/
982260 138
DEPUTACION PROVINCIAL DE LUGO: R/San Marcos 8, (Area de
Benestar Social,
. 27001, Lugo I ldad
DEPUTACIONS PROVINCIAIS gualdade,
Xuventude e
Sanidade)
DEPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE: R/O Progreso 32, 988 385 100
32003, Ourense
DEPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA: Avda. Montero
Rios s/n, 36071, Pontevedra 986 804 100
CONCELLOS SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS DE CADA CONCELLO
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CADRO PROFESIONAL RELACIONADO COA ATENCION AS PERSOAS MAIORES

PROFESION/ TITULACION/FORMACION .
OCUPACION VINCULADA FUNCIONS/TAREFAS
Indicacion e realizacion das actividades dirixidas & promocion e
MI'EDICA/O mantemento da saude, a prevencion de enfermidades e a
(ESPECIALIDADE Licenciatura en Medicina e diagnose, tratamento, terapéutica e rehabilitacion das persoas
Cirurxia doentes. Dentro da especialidade da xerontoloxia/xeriatria

ENRIERIAES! desenvolven actuacions preventivas, clinicas, terapéuticas e
sociais que afectan especificamente as persoas maiores.
Estudo e atencion multidsciplinar en materia de calidade e
condiciéns de vida das persoas maiores mediante o deseno,
execucion, implementacion e seguemento de programas
destinados a atenciéon dos procesos asociados ao
envellecemento .

Titulacion e formacion

XERONTOLOGO/A especifica no ambito da
atencion as persoas maiores

Diplomatura Universitaria en Direccion, avaliacion e prestacion de coidados de enfermeria
ENFERMEIRA/O: Enfermeria, Titulo de Auxiliar - ‘. nep L .
P o orientados a promocién, mantemento e recuperacion da saude,
ATS/DUE Técnico Sanitario ou . L. . X .
- asi como a prevencion de enfermidades e discapacidades.
equivalente
Grao Superior de Formacion Asistencia as persoas maiores na realizacion de actividades
XEROCULTOR/-A - Profesional de Auxiliar de . . P . . P X
. P basicas e instrumentais, tanto sociais como sanitarias, da vida
LR ] Enfermeria, Técnico/a de cotia que non poidan realizar por si mesmas e realizacion de
A RS Atencidn Sociosanitaria, tragallos enlzamiﬁados a sag atencion persoal e do seu
XERIATRIA Auxiliar de Xerontoloxia e contorno P

Xeriatria ou equivalente

. . I Aplicacion tratamentos con medios e axentes fisicos dirixidos a
Diplomatura Universitaria en L. A . L.
recuperacion e rehabilitacion de persoas con disfunciéons ou

FISIOTERAPEUTA o . .
Fisioterapia ou equivalente . . o . . s
discapacidades somaticas asi como a prevencion destas.

Desenvolvemento de actividades preventivas para a deteccion
de déficits da funcion visual e de actividades educativas dos
habitos para o mantemento da saude visual, a realizacion de
procedementos diagnosticos e a aplicacion de tratamentos para
a recuperacion, mantemento e/ou mellora do sentido da vision.

Licenciatura en Medicina e
OFTALMOLOGO/ Ciruxia, especialidade en

Lo Oftalmoloxia

Desenvolvemento de actividades dirixidas a deteccion dos
defectos de refraccion ocular, a través da sua medida
instrumental, a utilizacion de técnicas de reeducacion,

prevencion e hixiene visual e a adaptacion, verificacion e control

de axudas opticas.

Diplomatura Universitaria en
Optica e Optometria ou
equivalente

OPTICA/OE
OPTOMETRISTA

. ; . Preservacion, restablecemento e promocion da saude
Diplomatura Universitaria en - . ;
. . podolodxica das persoas a través da diagnose e tratamento da
Podoloxia ou equivalente o L. : .
alteracions, afeccions e enfermidades dos pés.

PODOLOGA/O

Desenvolvemento de intervencions en materia de
comportamento humano, normal ou patoloéxico, a nivel
individual e social a través da analise da conduta das persoas e
grupos sociais. No ambito de intervencion especializada con
Licenciatura en Psicoloxia ou persoas maiores desenvolven tarefas de deserio,
PSICOLOGO/A h B ; .
equivalente desenvolvemento e avaliacion de ferramentas de intervencion
psicoloxica e programas de prevencion, intervencion e
optimizacién a nivel individual e comunitaria destinados as
persoas maiores asi como ao seu contorno familiar e social
préximo.

Intervencion especializada en relacion co desenvolvemento
psicoléxico e humano nas diversas situacions educativas e de
aprendizaxe mediante a realizacion de actuacions en materia

de: diagnose educativa, intervencion nas necesidades

PSICOPEDAGOGA . L|cenCIa'tura en educativas, orientacion educativa, identificacion e tratamento
Psicopedagoxia (2° ciclo Jou o .
/0O . de dificultades de aprendizaxe e desenvolvemento persoal e
equivalente . N h . .
social e necesidades educativas especiais, métodos de

investigacion en educacion e a sua aplicacion en problemas e
dificultades de aprendizaxe e integracion escolar e social en
todos os ambitos educativos.
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Diplomatura Universitaria en
Traballo Social e/ou Asistente
Social ou equivalente

Desenvolvemento de actuacions de informacion e orientacion
en materia de accion social a persoas, grupos e institucions,
deteccion, estudo, valoraciéon e/ou diagnose de necesidades e
problemas sociais, posta en marcha de actividades preventivas
da aparicion de situacions de risco social e planificacion e
intervencion directa en programas e proxectos de promocion,
prevencion, asistencia, rehabilitacion e insercion social na area
do benestar social con individuos, grupos e comunidades.

Diplomatura Universitaria en
Educacién Social ou
equivalente

Desenvolvemento de actuacions no ambito da educaciéon non
formal, educacion en persoas adultas, insercion social de
persoas con dificultades e accion sociocultural e
sociocomunitaria. No ambito das persoas maiores
desenvolvemento de intervencions terapéutico educativas e
socioculturais co obxectivo de previr a dependencia, acadar un
envellecemento satisfactorio e unha atencion de calidade as
persoas maiores e ao seu contorno social.

Diplomatura Universitaria en
Terapia Ocupacional ou
equivalente

Aplicacién de técnicas e realizacion de actividades de caracter
ocupacional destinadas a potenciar ou suplir funciéns fisicas ou
psiquicas diminuidas ou perdidas e a orientar e estimular o
desenvolvemento destas.

Diplomatura Universitaria en
Educacion Social, Grao
Superior en Animacion

Sociocultural, Monitor/a
Sociocultural, Director/a de

Actividades de Tempo Libre,

Monitor/a de Actividades de

Tempo Libre ou equivalente

Organizacién, implementacion, dinamizacion e avaliacion de
proxectos de intervenciéon comunitaria, animacion cultural e de
animacioén do ocio e do tempo libre.

Atencion Sociosanitaria a
Persoas no Domicilio, Auxiliar
de Axuda no Fogar ou
equivalente

Atencion de caracter persoal as persoas beneficiarias na
realizacion das actividades basicas da vida diaria (coidado e
hixiene persoal, réxime alimentario...), atencion das necesidades
de caracter doméstico e da vivenda (limpeza e mantemento,
compra de alimentos...) e desenvolvemento de actividades de
caracter psicosocial ou educativo.

Ademais das entidades e profesionais referidos nos cadros anteriores é

importante destacar que a atencion as necesidades das persoas maiores conta
cun piar indispensable constituido, entre outras organizacions, por un amplo
numero de entidades empresariais e asociativas, organizacions non
gobernamentais, fundacions e obras sociais que, nos distintos niveis territoriais e
materiais e mediante a posta en marcha de actividades de asesoramento,
informacion, investigacion, difusion e articulacién de recursos especificos para a
mellora da sua calidade de vida e benestar individual e social, desenvolven unha
indiscutible labor profesionalizada de apoio, e atencion as persoas maiores e ao

seu contorno familiar e comunitario.

51




Plan Galego das‘éy

Persoas

XACOBEO 2010 A XUNTA Maiores
4 ¢4 DE GALICIA 2010-2013

4. NUCLEOS DE ACCION

4.1. Promocidn de valores e proteccion de dereitos
4.2. Envellecemento activo e participaciéon social
4.3. Prestacion de servizos con eficacia e calidade
4.4. Cooperacion transversal




4.1. PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS

A Constitucion Espanola de 1978 recolle no seu artigo 14 que as persoas “son
iguais ante a lei sen que poida prevalecer discriminacion ningunha por razén de
nacemento, raza, sexo, relixion, opiniobn ou calquera outra condicion ou
circunstancia persoal ou social”. Do recollido neste artigo podese deducir que a
titularidade dos dereitos, e a non discriminacion na sua realizacion efectiva, é un
principio fundamental que non adquire nin perde vixencia en funcién da idade

das persoas titulares dos mesmos.

Pero, a pesar deste reconecemento constitucional, avalado igualmente por outras
normas e documentos autondmicos, estatais e internacionais de caracter
referencial, as persoas maiores seguen a sufrir, en moitas ocasions, profundas
discriminacions en dous aspectos fundamentais. Un primeiro relacionado
directamente co goce efectivo dos dereitos fundamentais inherentes a cada
persoa, como son o dereito a dignidade ou a liberdade, e un segundo asociado
fundamentalmente aos prexuizos e estereotipos sociais de tipo excluinte
vinculados as persoas maiores. Prexuizos e estereotipos que tenen ocasionado a
difusion e xeneralizacién dunha imaxe social do colectivo que conforman estas
persoas como un colectivo uniforme cunha capacidade moi reducida de facer
achegas positivas ao proceso de crecemento e desenvolvemento da sociedade.
Ambos aspectos analizados agudizan os seus efectos negativos cando ao factor
idade se engade o factor xénero. Neste caso as mulleres maiores sofren

especialmente o efecto discriminatorio producido pola idade.

Atendendo a estas consideracions o Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013,
Horizonte 2015 dedica o seu primeiro nucleo de accion ao deserno de ferramentas
e medidas de actuacion destinadas a proteccion e defensa dos dereitos das
persoas maiores, e nomeadamente das mulleres maiores, e a creacion de
instrumentos que permitan superar os estereotipos sociais negativos asociados a
vellez mediante a proxeccion dunha imaxe normalizada e revalorizada das persoas
maiores como transmisoras de conecementos utiles para o avance social da nosa

comunidade.

Nucleo de Acciéon 1: PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS 53




Nesta lina de traballo o Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte
2015 establece como finalidade principal do seu primeiro nucleo a consecucion

dos seguintes obxectivos xerais:

- Mellorar a imaxe social das persoas maiores promovendo a
superacion dos estereotipos tradicionais vinculados ao envellecemento e
fomentando a difusiéon e proxeccién dos valores positivos asociados a esta etapa

da vida.

- Garantir a difusion, proteccion e defensa dos dereitos das persoas
maiores e nhomeadamente das mulleres como colectivo especialmente vulnerable

ante actuacions discriminatorias.

A consecucion destes obxectivos xerais realizarase mediante o establecemento
dun conxunto de medidas articuladas en torno a catro obxectivos operativos.
Nomeadamente, o nucleo de accion 1, PROMOCION DE VALORES E PROTECCION

DE DEREITOS, ten como obxectivos operativos os seguintes:

- OBXECTIVO OPERATIVO 1: Difundir a vellez como unha etapa da vida na
que se poden facer importantes achegas ao proceso de desenvolvemento

socioeconémico da sociedade.
- OBXECTIVO OPERATIVO 2: Difundir os dereitos das persoas maiores.

- OBXECTIVO OPERATIVO 3: Mellorar os mecanismos existentes para a
proteccion dos dereitos das persoas maiores e a prevencion das situacions

de risco.

- OBXECTIVO OPERATIVO 4: Reducir as desigualdades entre homes e
mulleres e promover os principios da igualdade de xénero entre as persoas

maiores.

Asi mesmo, o desenvolvemento das medidas previstas dentro deste nucleo de

acciéon basearase na priorizacion dos seguintes enfoques fundamentais:
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- ENFOQUE ACTIVO.
- ENFOQUE TRANSVERSAL.
- ENFOQUE ACTUAL.

As medidas que se prevén para a consecucion dos obxectivos que definen o
nucleo de accion 1 PROMOCION DE VALORES E PROTECCION DE DEREITOS son

as que se recollen a continuacion.
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OBXECTIVO OPERATIVO 1

Difundir a vellez como unha etapa da vida na que se poden facer importantes

achegas ao proceso de desenvolvemento socioeconémico da sociedade.

MEDIDA 1

Desenvolvemento de actuacions para a mellora da imaxe social das persoas

maiores e promocion dos valores positivos asociados ao envellecemento.
ACTUACIONS:
1.1. Elaboracion e distribucion de material de sensibilizacion para as distintas
etapas formativas facendo incidencia naquelas especialidades destinadas a formar
profesionais dedicados a atencién e coidado de persoas maiores.

1.2. Celebracion de xornadas de portas abertas dirixidas a centros de ensinanza,
centros que integran a Rede de Centros Sociocomunitarios de Benestar,
centros residenciais de titularidade autonémica e
centros de dia da Axencia Galega de Servizos Sociais.

1.3. Desenvolvemento doutras actuacions de sensibilizacion, en colaboracién con
outras entidades publicas ou privadas.

INDICADORES CALENDARIO

- Cantidade de material editado.

|
- Numero de xornadas celebradas. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral de Medios
(Presidencia da Xunta de Galicia)
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MEDIDA 2

Establecemento dun cédigo de boas practicas para o tratamento do
envellecemento nos medios de comunicacion.
ACTUACIONS:

2.1. Elaboracion e difusion dun cédigo de boas practicas que inclua

recomendacions relativas ao tratamento da imaxe das persoas maiores, a linguaxe
a utilizar e aos valores positivos do envellecemento.
2.2. Establecemento de acordos ou convenios con medios de comunicacion para a
aplicacion efectiva deste codigo na sua programacion de contidos.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de unidades distribuidas do codigo de
boas practicas e descargadas da paxina web.
- Numero de convenios asinados.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral, Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral de Medios
(Presidencia da Xunta de Galicia)

MEDIDA 3

Promocion da participacion das persoas maiores nos medios de comunicacion.
ACTUACIONS:

3.1. Establecemento de acordos con medios de comunicacion para a difusion de

actuacions, recursos ou servizos dirixidos a persoas maiores e a promocion da sua
participacién nos mesmos.
INDICADORES CALENDARIO
- Numero de acordos ou convenios asinados. L [ REFLEEBEy1 Y AR Y ERRyD Y 10
ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral (Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral de Medios (Presidencia da Xunta de Galicia)
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MEDIDA 4

Desenvolvemento de accions de recofiecemento social a persoas e entidades
destacadas pola sua actividade a prol das persoas maiores.

ACTUACIONS:

4.1. Establecemento dunha convocatoria anual de premios “Galicia Senior” para o
reconecemento a persoas e entidades destacadas polas sua contribucion ao
benestar das persoas maiores en ambitos como: atencion, saude, cultura, deporte,
vivenda, voluntariado, novas tecnoloxias.

4.2. Celebracién dunha gala de entrega de premios con motivo do Dia

Internacional das Persoas de Idade (1 de outubro)

INDICADORES CALENDARIO
- Numero e tipo de accidons desenvolvidas.
- Numero de aspirantes presentados. 2011 2012 2013 2014 2015

- Numero de persoas e entidades galardoadas
anualmente.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral de Medios
(Presidencia da Xunta de Galicia)
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OBXECTIVO OPERATIVO 2

Difundir os dereitos das persoas maiores.

MEDIDA 1

Desenvolvemento dun decalogo de dereitos das persoas maiores.

ACTUACIONS:

1.1. Elaboracion dun decalogo de dereitos das persoas maiores.
1.2. Difusién do decalogo elaborado.

INDICADORES CALENDARIO

- Existencia dun decalogo de dereitos das persoas
maiores.
- Numero de unidades do decalogo distribuidas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 2

Difusion da normativa de proteccion e atencién as persoas maiores.
ACTUACIONS:
2.1. Elaboracion dunha recompilacion normativa en materia de proteccion e
atencioén as persoas maiores.
2.2. Publicacion e divulgacion da recompilaciéon normativa elaborada.

INDICADORES CALENDARIO

- Existencia dunha recompilacion normativa
elaborada e editada.
- Numero de exemplares distribuidos da
recompilacion normativa elaborada.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
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OBXECTIVO OPERATIVO 3

Mellorar os mecanismos existentes para a proteccion dos dereitos das persoas

maiores e a prevencion das situaciéns de risco.

MEDIDA 1

Elaboracion de protocolos de actuacion ante situacions de perigo que poden ter
prevalencia no colectivo das persoas maiores.
ACTUACIONS:

1.1. Desenvolvemento de protocolos de actuacidon e soportes documentais de

utilizacion en situaciéns de emerxencia social, desatencién, maltrato, abuso,
ingreso urxente e/ou traslado involuntario.

1.2. Elaboracién de protocolos de actuacién para a integracion de persoas maiores
que cumpriran penas de privacion de liberdade, incapacitadas xudicialmente ou
incursas nun procedemento xudicial de modificacion da capacidade sobre as que a
Fundacion Galega para o Impulso da Autonomia Persoal e a Atencién as Persoas
en Situacién de Dependencia (FUNGA) exerza algun cargo protector.

1.3. Difusién dos protocolos e soportes documentais elaborados e capacitacion
as/aos profesionais para a sua aplicacion.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de protocolos implantados anualmente
respecto dos planificados ou previstos.

- Numero de actuaciéns de difusion e de 2011 2012 2013 2014 2015

capacitacion a profesionais realizadas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal, FUNGA
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- SERGAS (Conselleria de Sanidade)
- Conselleria da Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
- Fiscalia Superior de Galicia
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MEDIDA 2

Establecemento e difusion dun servizo de atencion telefénica para a informacién

dos deritos das persoas maiores, recepcion e canalizaciéon de situacions de

incumprimento detectadas polos cidadans ou profesionais.
ACTUACIONS:
2.1. Posta en funcionamento dun servizo complementario do Teléfono Social para
dar cobertura as demandas de informacion e asesoramento sobre os dereitos das
persoas maiores, a orientacidon sobre situacions de incumprimento e a recepcion e
canalizacidon de denuncias.
2.2. Actualizacion permanente da informacion que se presta desde este servizo e
formacion continua dos seus profesionais.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de consultas atendidas anualmente.
- Numero de denuncias recibidas anualmente.

\
- % de derivacion de denuncias a servizos 2011 2012 2013 2014 2015
especializados. ‘
ENTIDADES PROMOTORAS
- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Conselleria da Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza.

MEDIDA 3

Desenvolvemento de accidons de informacion sobre aspectos derivados das

situacions de incapacidade, ante medidas cautelares ou preventivas, tutela efectiva

e atencion persoal e patrimonial.
ACTUACIONS:
3.1. Desenvolvemento dunha campana de informacién sobre patrimonios
protexidos, poderes preventivos, consentimentos aos tratamentos, dereitos e
obrigas dos/das titores/as, gardadores/as de feito, procesos e recursos dirixidos
tanto as familias como as/aos profesionais de atencién primaria e dos centros
asistenciais.

3.2. Promocién da FUNGA como organo de proteccidon xuridica e social das persoas
maiores incapacitadas legalmente en situacion de desamparo baixo a tutela da
Xunta de Galicia.

3.3. Elaboracién e difusion de material informativo en relacion a procedementos
concretos de tipo civil (incapacitacion, tutela, medidas de autotutela, curatela,
defensa xudicial, sucesion, testamento, herdanza, documento de instruccions

previas ...).
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INDICADORES CALENDARIO

- Numero e natureza das actuacions de
informacion realizadas.
- Numero de persoas maiores incapacitadas
legalmente en situacién de desamparo 2011 2012 2013 2014 2015
tuteladas pola FUNGA.
- Cantidade e tipoloxia de material informativo
elaborado.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccidon Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal, FUNGA
(Conselleria de Traballo e Benestar)

OBXECTIVO OPERATIVO 4

Reducir as desigualdades entre homes e mulleres e promover os principios da

igualdade de xénero entre as persoas maiores.

MEDIDA 1

Realizacion e difusiéon de estudos relacionados co xénero e as persoas maiores.

ACTUACIONS:

1.1. Desenvolvemento dun estudo sobre a prevalencia da violencia de xénero entre
persoas maiores.

1.2. Desenvolvemento dun estudo sobre a situacién das mulleres maiores que
achegue informacién sobre a sua realidade socioeconémica en cuestions como
niveis e fontes de ingresos, modalidades de convivencia, corresponsabilidade e
distribucién de tempos, participacion social ou atencion a persoas do contorno

familiar (nenas/os, persoas dependentes...).

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de accions de recollida e analise de
datos realizadas. 2011 2012 2013
- Existencia dun informe final dos estudos
realizados.
ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral da Igualdade
(Presidencia da Xunta de Galicia)
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MEDIDA 2

Promocién dos principios da igualdade de xénero e corresponsabilidade entre as

persoas maiores.
ACTUACIONS:

2.1. Desenvolvemento de accions de sensibilizacién para a promocion dos
principios da igualdade de xénero que fagan fincapé na distribucién equitativa das
cargas de traballo do fogar entre mulleres e homes.

2.2. Desenvolvemento de obradoiros para a adquisicidon de competencias na
realizacion das tarefas do fogar.

2.3. Desenvolvemento de obradoiros para a visibilizaciéon e posta en valor do papel
desempenado polas mulleres maiores, especialmente no ambito rural, na
realizacion das tarefas de atencion a persoas dependentes.

2.4. Desenvolvemento de obradoiros destinados a formacion das persoas maiores
no seu papel de persoas coidadoras dos/das seus/suas netos e netas, co obxectivo
de facilitarlles as ferramentas necesarias para a difusion de valores que fomenten a

igualdade entre nenos e nenas evitando a transmision de estereotipos sexistas.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de obradoiros realizados de cada unha
das tipoloxias previstas. 2011 2012 2013 | 2014

- Numero persoas participantes en cada un deles
desagregadas por sexo e idade.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral da Igualdade (Presidencia da Xunta de Galicia)

MEDIDA 3

Promocion do acceso das mulleres maiores vitimas de violencia de xénero a

recursos destinados a atencién a persoas maiores.

ACTUACIONS:

3.1. Mantemento como criterio de valoracidén para o acceso aos servizos publicos e
outros recursos destinados a atencion as persoas maiores a acreditacion de ser
vitima de violencia de xénero.

INDICADORES CALENDARIO

| | |
- Numero de mulleres vitimas de violencia de 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Xénero que accederon a servizos e recursos.
ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral da Igualdade (Presidencia da Xunta de Galicia)
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MEDIDA 4

Fomento da participacion e empoderamento das mulleres maiores.
ACTUACIONS:
4.1. Desenvolvemento dun programa de actividades para mulleres (ADIANTE)
destinado a dinamizar o movemento asociativo feminino e contribuir asi a mellora
da calidade de vida das mulleres maiores galegas, promovendo o coinecemento e a
sua participacion nos diferentes ambitos.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de mulleres participantes nas actividades
do programa.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral da Igualdade
(Presidencia da Xunta de Galicia)

MEDIDA 5

Promocién do acceso a pensiéns contributivas as mulleres maiores que realicen

actividades de marisqueo.
ACTUACIONS:

5.1. Axudas para a cotizacion a mariscadoras que sexan maiores de 65 anos e non
tenan cotizados 15 anos de cara a promover o seu acceso a pensions contributivas.
INDICADORES CALENDARIO
- Numero de mulleres maiores acollidas as axudas. [PHi[IBFHEER1Y Y. ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria do Mar
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4.2. ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL

O “envellecemento activo” pode considerarse un concepto relativamente novo.
Foi a finais dos anos 90 cando a Organizacion Mundial da Saude, OMS, adoptou
este termo para defender un enfoque mais integral ca aquel que estaba a

transmitirse co “envellecemento saudable”.

Segundo a OMS o envellecemento activo definese como o “proceso de
optimizacion das oportunidades de saude, participacion e seguridade co fin de
mellorar a calidade de vida a medida que as persoas envellecen” isto &, “ se se
quere facer do envellecemento activo unha experiencia positiva, unha vida mais
longa debe ir acompanada de oportunidades continuas de saude, participacion e

seguridade”.

Neste senso, nunha sociedade “envellecida” como a galega tanto o deserio de
politicas de accion destinadas que se pretenden acadar o envellecemento activo
das persoas como a promocion das circunstancias favorables para a sua aplicacion
efectiva convértense en prioritarias para “permitir que as persoas realicen o seu
potencial de benestar fisico, social e mental ao longo de todo o seu ciclo vital e
participen na sociedade de acordo coas suas necesidades, desexos e capacidades,
mentres que se lles proporciona proteccion, seguridade e coidados axeitados

cando precisan atencion”.

E por isto que, o Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013 ofrece, no seu
nucleo segundo, un conxunto de medidas ordenadas destinadas a procurar o
acceso ao benestar e a participacion activa das persoas maiores, en termos de
igualdade de oportunidades, na vida en sociedade, favorecendo a sua autonomia
e impulsando o seu proceso de integracion social ao minimizar os factores latentes

nas situacions de discriminacion, dependencia ou exclusién social.

Para a consecucion deste obxectivo xeral, o Plan aposta por un modisto de
envellecemento activo baseado nos principios do reconecemento dos dereitos de
independencia, participacion, dignidade e realizacion dos propios desexos,

incidindo na prevencion da dependencia e impulsando as politicas dirixidas a
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promover un envellecemento san e saudable. Con esta finalidade o Plan Galego
das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 establece como obxectivos

xerais do seu segundo nucleo de accidon os seguintes:

- Contribuir & autonomia das persoas maiores mediante un modisto

de actuacion baseado nos principios do envellecemento activo e saudable.

- Promover a participacion activa das persoas maiores nos distintos
ambitos da sociedade, aportando os seus coriecementos e experiencias, en

especial no ambito socioeconémico e profesional.

Para a consecucion destes obxectivos xerais o nucleo de accion 2
ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL artictlase en torno aos

cinco seguintes obxectivos operativos:

- OBXECTIVO OPERATIVO 1: Promover a autonomia das persoas maiores e

favorecer un envellecemento san e saudable.

- OBXECTIVO OPERATIVO 2: Contribuir a participacion proactiva das
persoas maiores na sociedade civilLb a través dos seus oOrganos
representativos e en diferentes manifestacions sociais que lles permitan

expresar as suas opinidons nos procesos de toma de decisions.

- OBXECTIVO OPERATIVO 3: Potenciar a participacion de e para as persoas
maiores en programas de voluntariado iIncidindo nun principio de

solidariedade interpersoal.

- OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover o acceso e participacion das persoas

maiores a actividades culturais, de ocio e tempo libre.

- OBXECTIVO OPERATIVO 5: Potenciar a participacion e valorizar as
contribuciéns das persoas maiores ao desenvolvemento socio econémico e

profesional das traballadoras e dos traballadores de Galicia.
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A consecucion deste conxunto de obxectivos xerais e operativos sustentarase na

adopcion dun triplo enfoque estratéxico de actuacion:

- ENFOQUE ACTIVO.
- ENFOQUE PREVENTIVO.
- ENFOQUE ACTUAL.

Este triplo enfoque de actuacidn conformara o eixo en torno ao cal se

desenvolveran o conxunto de actuacions previstas no nucleo de accién e que se

recollen a continuacién en relacion aos obxectivos operativos que perseguen.
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OBXECTIVO OPERATIVO 1

Promover a autonomia das persoas maiores e favorecer un envellecemento san

e saudable.

MEDIDA 1

Consolidacion dos programas de promocion da autonomia e dinamizacién social.
ACTUACIONS:

1.1. Difusién dos programas de promocion da autonomia e dinamizacion social

a través da Rede de Centros Sociocomunitarios de Benestar, dos servizos
comunitarios dos concellos, dos servizos sociais de atencion primaria e
especializada de saude e das asociacions de persoas maiores.

1.2. Mantemento e, de ser o caso, ampliacion do numero de programas e de
participantes nos mesmos.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de actividades de difusion realizadas.
- Numero de persoas participantes nos programas
por edicién anual.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Obras sociais de entidades financieiras (“Caja Madrid”)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

MEDIDA 2

Desenvolvemento de programas de promocion da saude, prevencion, deteccion e

tratamento de patoloxias asociadas ao envellecemento.
ACTUACIONS:

2.1. Desenvolvemento de programas de revision e coidado dos pés e da saude

bucodental, especificamente destinados as persoas maiores.
2.2. Mantemento e, de ser o caso, ampliacion da lina de axudas individuais para a
adquisicion de proteses dentais e audifonos non previstos no sistema sanitario e

outras axudas técnicas ou produtos de apoio.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de persoas atendidas nos diferentes
programas. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Numero de persoas beneficiarias anualmente
polas axudas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
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MEDIDA 3

Elaboracion de instrumentos para a deteccion precoz e tratamento de procesos

dexenerativos en xeral.
ACTUACIONS:
3.1. Desenvolvemento e difusidon de ferramentas practicas orientadas aos
profesionais do ambito sanitario para a deteccion e tratamento de patoloxias
asociadas ao envellecemento.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de ferramentas practicas elaboradas e
difundidas

ENTIDADES PROMOTORAS
- Conselleria de Sanidade e SERGAS

MEDIDA 4

Desenvolvemento de programas para o mantemento das facultades fisicas e

psiquicas das persoas maiores asi como doutros programas de promocién de
habitos de vida saudables e abandono de habitos nocivos e perniciosos.
ACTUACIONS:

4.1. Incorporacién, mantemento e/ou ampliacién, segundo o caso, dentro da
programacion dos Centros Sociocomunitarios de Benestar e centros de saude, de
obradoiros para o mantemento das facultades fisicas e psiquicas das persoas
maiores e a prevencion de situacions de dependencia.

4.2. Desenvolvemento de guias divulgativas en relacion aos beneficios da practica
de exercicio saudable por parte de persoas maiores, dunha campana de
comunicacion para a promocion da actividade fisica e dun proxecto piloto en 12
concellos de Galicia para a implantacion do Plan Galicia Saudable.

4.3. Posta en marcha de programas de abandono do alcohol e do tabaquismo.
4.4. Difusion das actividades da Escola Galega de Saude para Cidadans
especificamente dirixidas as persoas maiores e aos seus coidadores e as suas
coidadoras.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de persoas maiores participantes nas
actividades programadas.
- Existencia dunha guia elaborada.
- Numero e tipo de actuacions realizadas dentro do LI MP LR RN PAR I ERYO L BYI0) LS
proxecto piloto.
- Numero de actividades desenvoltas pola Escola
Galega de Saude para Cidadans especificamente
dirixidas a persoas maiores e coidadoras.
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ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral para o Deporte (Presidencia da Xunta de Galicia)
- SERGAS, Escola Galega de Saude para Cidadans (Conselleria de Sanidade)

MEDIDA 5

Promocién da participacion das persoas maiores en actividades de alfabetizaciéon e

educacion permanente.
ACTUACIONS:
5.1. Promocion da oferta formativa da Rede de Centros de Educacion Permanente
de Adultos de cara a fomentar a participacion das persoas maiores nas actividades
organizadas pola mesma.
INDICADORES CALENDARIO
- Numero de persoas maiores participantes nas IR [V MPI IR I PRI ERPIOERP 1] 1S

actividades organizadas polos Centros de
Educacion Permanente de Adultos en cada ano
académico.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria

MEDIDA 6

Promocién do acceso das persoas maiores as novas tecnoloxias.
ACTUACIONS:
6.1. Creacién e mantemento, nos centros de titularidade publica autonémica ou
local, dos que sexan usuarios ou usuarias as persoas maiores, de espazos abertos
con acceso gratuito a Internet.
6.2. Desenvolvemento de actividades de alfabetizacion dixital a través de
Ciberaulas e da Rede CeMIT.
6.3. Promocién da aplicacién dos estandares e criterios de accesibilidade nas
paxinas web da administraciéon publica galega.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de espazos para o acceso gratuito a
Internet creados e/ou mantidos.
- Numero de actividades de alfabetizacion dixital
desenvolvidas. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
- Numero de webs institucionais que cumpren os
estandares de accesibilidade.
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ENTIDADES PROMOTORAS
- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoloxica (Presidencia da
Xunta de Galicia)
- Fundacions de entidades financieiras (“La Caixa”)

MEDIDA 7

Desenvolvemento de actuacions en materia de seguridade viaria e de prevencion

de accidentes no fogar dirixidas as persoas maiores.

ACTUACIONS:
7.1. Desenvolvemento na Rede de Centros Sociocomunitarios de Benestar de

actuacions en materia de seguridade viaria e de prevencion de accidentes no fogar

para dar a conecer a importancia das principais medidas para a prevencion dos
accidentes.

7.2. Elaboracion e difusion de guias informativas sobre a prevenciéon de accidentes

no fogar, dada a prevalencia que estes tefien no ambito das persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de actuaciéns realizadas.

- Numero de guias informativas elaboradas e 2010 2011 2012 2013 2014 2015

distribuidas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas
- Fundacions (Mapfre)

OBXECTIVO OPERATIVO 2

Contribuir a participacion proactiva das persoas maiores na sociedade civil, a través

dos seus 6rganos representativos e en diferentes manifestacions sociais que lles

permitan expresar as suas opiniéns nos procesos de toma de decisions.

MEDIDA 1

Mellora do coriecemento do movemento asociativo das persoas maiores en Galicia.
ACTUACIONS:

1.1. Actualizacion do Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais na area

de persoas maiores.
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INDICADORES CALENDARIO
- Variacion anual do numero de entidades Sass
rexistradas. 2012 2013
ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 2

Dinamizaciéon do movemento asociativo das persoas maiores e implicacion na

realizacion de actividades encamifiadas a promocion da autonomia persoal.
ACTUACIONS:
2.1. Mantemento e, de ser o caso, ampliaciéon da lina de axudas destinadas ao
mantemento, funcionamento e desenvolvemento de actividades por parte das
asociaciéons de persoas maiores de Galicia.

2.2. Promocion da sinatura de convenios de colaboracién con federacions de
asociacidons de persoas maiores, coa finalidade de contribuir ao seu mantemento e
favorecer a realizacién de actuacions de corte horizontal no eido do asesoramento,

da formacién e o apoio técnico as asociacions.
2.3. Promocion de acordos de colaboracién entre o sector privado (obras socias...)

e entidades de persoas maiores para a realizacion de actividades conxuntas.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de e importe das axudas concedidas
anualmente. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Numero de acordos asinados e promovidos de
cada unha das tipoloxias previstas.

ENTIDADES PROMOTORAS
- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 3

Promocion da participacion das persoas maiores no funcionamento dos centros

pertencentes a Rede Galega de Centros Sociocomunitarios de Benestar.
ACTUACIONS:
3.1. Modernizacion da xestion interna dos centros mediante a utilizacién das novas
tecnoloxias.
3.2. Promocion en cada centro sociocomunitario da participacion das persoas

maiores no deseno da programacién anual de actividades.
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3.3. Creacion en cada centro sociocomunitario dunha canle para facer chegar
suxestions ou propostas.
3.4. Promocioén da organizacion de actividades interxeracionais e de xornadas de
portas abertas que acheguen estos recursos a sociedade en xeral.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de centros nos que se introduciron as
novas tecnoloxias nos procesos de xestion.
- Numero de centros nos que existe unha canle
para facer chegar suxestions e propostas.
- Numero de actividades interxeracionais e
xornadas de portas abertas desenvoltas en cada
centro.

2011 2012 2013 2014 2015

ENTIDADES PROMOTORAS
- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 4

Creacion dunha comisién ou grupo de traballo de persoas maiores dentro do

Consello Galego de Benestar como 6rgano consultivo de participacion e
colaboraciéon das persoas maiores.
ACTUACIONS:

4.1 Impulsar a creacién de comisidons ou grupos de traballo de persoas maiores

dentro do consello galego de Benestar Social.

INDICADORES CALENDARIO

- Execucion da actuacion.
- N° de xuntanzas da comision.

ENTIDADES PROMOTORAS
- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

OBXECTIVO OPERATIVO 3

Potenciar a participacion de e para as persoas maiores en programas de

voluntariado incidindo nun principio de solidariedade interpersoal.

MEDIDA 1

Promocion do voluntariado entre persoas maiores.
ACTUACIONS:

1.1. Programas e actividades de voluntariado que se estean a desenvolver por parte
da Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado, nas que poidan participar persoas

maiores.
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1.2. Creacion e mantemento dun “Banco de Voluntariado das Persoas Maiores” no
que se rexistren ofertas e demandas de persoas voluntarias e se poidan establecer
contactos entre persoas ofertantes e demandantes interesadas no intercambio de

actividades de voluntariado.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de voluntarios maiores inscritos nos
programas da direcccion xeral.
- N° de accions voluntarias desenvolvidas 2012 2013 2014 2015
polas persoas maiores.
- Numero de ofertas e demandas rexistradas
semestralmente a través do Banco.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal, Direccion Xeral de
Xuventude e Voluntariado (Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 2

Mellora da formacién das persoas voluntarias en materia de atencion e

acomparnamento a persoas maiores.
ACTUACIONS:
2.1. Incorporacion aos programas de formacion do voluntariado desenvoltos pola
Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado de contidos especificamente
relacionados coa atencion e acompanamento a persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de actividades de formacion do
voluntariado que desenvolven contidos

relacionados coa atencion e acompanamento a 2010 2011 2012 2013 2014 2015

persoas maiores.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 3

Establecemento de relaciéons de cooperacion con entidades especialmente

caracterizadas polo seu dinamismo no ambito do voluntariado.

ACTUACIONS:
3.1. Desenvolvemento de acccidons conxuntas relacionadas co voluntariado con

persoas maiores con entidades especialmente destacadas pola sua actividade nesta

materia.
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INDICADORES CALENDARIO
- Numero de actividades conxuntas realizadas. 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

OBXECTIVO OPERATIVO 4

Promover o acceso e a participacion das persoas maiores a actividades culturais,

de ocio e tempo libre.

MEDIDA 1

Promocion da participacion das persoas maiores en actividades interxeracionais de
caracter sociocultural e, en especial, en actividades de animacion a lectura.
ACTUACIONS:

1.1. Promocion da participacion das persoas maiores en actividades ludicas de

caracter extraescolar (por exemplo contacontos, xogos tradicionais...).
1.2. Planificacion, difusion e implementacién dun programa interxeracional de
animacién a lectura na Rede de Bibliotecas de Galicia.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de actividades de caracter extraescolar
realizadas e numero de persoas maiores

participantes nas mesmas. 2012 | 2013 | 2014 | 2015

- Numero de centros da Rede de Bibliotecas de
Galicia nos que se realizou o programa e numero
de persoas participantes nas suas actividades.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Conselleria de Educacion e Ordenaciéon Universitaria
- Conselleria de Cultura e Turismo

MEDIDA 2

Promocion do acceso das persoas maiores a actividades culturais, artisticas e
artesanais.
ACTUACIONS:

2.1. Mantemento e ampliacion, se € o caso, da programacion de actividades de

caracter artistico, cultural e artesanal desenvoltas pola Rede de Centros

Sociocomunitarios de Benestar e as propias asociacions de persoas maiores.
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INDICADORES CALENDARIO
- Numero de actividades de caracter artistico,
cultural e artesanal organizadas en cada 2010 2011 2012 2013 2014 2015
centro/asociacion de persoas maiores.
ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Obras sociais e Fundacions
- Asociaciéns de persoas maiores

MEDIDA 3

Promocion da participacion das persoas maiores en programas culturais que se

estean a desenvolver por parte da Conselleria de Cultura e Turismo.
ACTUACIONS:

3.1. Realizacion de actividades de difusion dos programas de caracter cultural
realizados ou participados pola Conselleria de Cultura e Turismo para fomentar a
participacion das persoas maiores hos mesmos, entre eles:

- O Programa Letras Vivas,

- O Programa Cultural nas Bibliotecas Nodais.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de actividades de difusion realizadas.

- Numero de persoas maiores participantes nos 2010 2011 2012 2013 2014 2015
programas divulgados.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria de Cultura e Turismo

MEDIDA 4

Promocién da participacion das persoas maiores en actividades de ocio nautico,

deportivas e maritimo pesqueiras.

DESCRICCON XERAL

4.1. Rebaixa das taxas de expedicion da licenza de pesca deportiva e do titulo de
patron de embarcaciéns de lecer para as persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de persoas maiores acollidas a rebaixa
das taxas.

2010 2011

ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria do Mar
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OBXECTIVO OPERATIVO 5

Potenciar a participacién e valorizar as contribuciéns das persoas maiores ao

desenvolvemento socioeconémico e profesional das traballadoras e dos

traballadores de Galicia.

MEDIDA 1

Aproveitamento da experiencia das persoas maiores para a posta en marcha de

iniciativas profesionais e de emprendemento.
ACTUACIONS:
1.1. Creacion e difusién dun rexistro de persoas maiores expertas interesadas na
achega, de xeito voluntario e altruista, dos seus conecementos e experiencia no
desenvolvemento de actividades de emprendemento, consolidacién e promocion
empresarial.
1.2. Desenvolvemento dun programa de mentorazgo entre persoas maiores, xa

xubiladas, e mozos e mozas que comezan a desenvolverse profesionalmente.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de persoas maiores inscritas no rexistro.
- Numero de persoas participantes participantes no 2011 2012 2013 2014 2015

programa como mentores € numero de mozos e
mozas asesorados/as.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Instituto Galego de Promocion Econémica- IGAPE
(Conselleria de Economia e Industria)
- Camaras de Comercio/SECOT

MEDIDA 2

Promocion da participacion das persoas maiores no ambito universitario.
ACTUACIONS:
2.1. Contribucién ao mantemento dos programas universitarios para persoas
maiores nos distintos campus universitarios e incorporacion de novos programas

como os da UNED asi como difusion da sua existencia.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de persoas maiores participantes nos
programas. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Cantidade de material elaborado e distribuido
para a divulgacion do programa.
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ENTIDADES PROMOTORAS
- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Universidades da Comunidade Autonoma
-UNED
Nucleo de Accién 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO E PARTICIPACION SOCIAL 7 8



4.3. PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE

O establecemento de prestacions econdmicas e desenvolvemento de recursos,
programas e servizos conforma o piar que de xeito tradicional sustentou
principalmente a politica de atencion as persoas maiores non s6 en Galicia, senon

tamén a nivel estatal e noutros paises a nivel europeo.

A creacion e mantemento deste tipo de servizos e prestacions aglutimou en torno
a si o mais importante caudal de recursos publicos do total dos recursos
destinados a manter o conxunto de programas, servizos e prestacions orientados a

atencién as persoas maiores.

Porén, a pesar desta gran cantidade de recursos dedicados, que supuxo e segue a
supofer un importante esforzo investidor, o abano de recursos e prestacions
destinados a atencion as persoas maiores segue a presentar importantes carencias
neste eido dos servizos e programas de atencion social. Unhas carencias, que por
outra banda, se tefien feito particularmente evidentes co reconecemento legal de
novos dereitos que a normativa para a promocion da autonomia persoal e

atencion a persoas en situacion de dependencia ten introducido recentemente.

Neste senso, o Plan Galego de Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015
dedica o seu nucleo de accién 3 denominado PRESTACION DE SERVIZOS CON
EFICACIA E CALIDADE, o mais importante en termos de recursos orzamentarios, a
ampliacion do catalogo de programas, servizos, recursos e prestacions sociais
destinados as persoas maiores en Galicia, a sua mellora en termos de calidade e a
xeracion de novos servizos e recursos que incrementen a eficacia na atencién e
coidado a estas persoas mediante a promocion da investigacion, o

desenvolvemento tecnoloxico e a innovacion.

Con esta finalidade o nucleo de accién 3 define como obxectivos xerais que se
pretenden acadar a través do conxunto de medidas previstas no mesmo os

seguintes:
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- Ampliar o catalogo de programas, servizos, recursos e prestacions
disponiibles para a atencidn as persoas maiores, as suas diversas necesidades e

demandas.

- Promover a mellora en termos de calidade no desenvolvemento de
programas, servizos, recursos € prestacions destinadas a atenciébn das persoas

maiores.

- Promover a investigacion, o desenvolvemento tecnoléxico e a
innovacién na xeracion e posta en marcha de novos recursos e servizos orientados

a mellora da atencién as persoas maiores.

A consecucion destes tres obxectivos xerais, ao igual que nos restantes nucleos de
accion, basearase no desenvolvemento dun amplo abano de medidas agrupadas

en torno aos seguintes seis obxectivos operativos:

- OBXECTIVO OPERATIVO 1: Ampliar o catalogo de recursos e prestacions
disponibles para mellorar a calidade de vida das persoas maiores que

residen no seu fogar.

- OBXECTIVO OPERATIVO 2: Potenciar o desenvolvemento de recursos
destinados a permanencia das persoas maiores ho seu contorno habitual,
particularmente daquelas persoas que presentan algun tipo de limitacién no

seu grado de autonomia persoal.

- OBXECTIVO OPERATIVO 3: Avanzar na creacion de recursos de atencion
as persoas maiores de tipo residencial destinados, prioritariamente, a
atencion a aquelas persoas que por razéon do seu grao de dependencia non

poidan seguir residindo no seu contorno habitual.

- OBXECTIVO OPERATIVO 4: Promover a mellora dos cofiecementos e a

formacidén das persoas que realizan tarefas de atencidn as persoas maiores.
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- OBXECTIVO OPERATIVO 5: Asegurar que o desenvolvemento do catalogo
de programas, servizos e recursos destinados as persoas maiores se realice

atendendo aos principios da calidade.

- OBXECTIVO OPERATIVO 6: Promover o desenvolvemento de novos
recursos, programas e servizos destinados a atencion as persoas maiores
mediante a posta en marcha de actuaciéons altamente intensivas en termos
de I+D+i.

Para a consecucion destes obxectivos xerais e operativos as medidas previstas no
terceiro nucleo de accion do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013,

Horizonte 2015 sustentaranse na adopcion dos seguintes enfoques estratéxicos:

- ENFOQUE ACTIVO.
- ENFOQUE ACTUAL.

A continuacion recdllense o conxunto de medidas previstas no nucleo de accion 3
PRESTACION DE SERVIZOS CON EFICACIA E CALIDADE para a consecucion dos

obxectivos operativos e xerais que se perseguen no nucleo.
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OBXECTIVO OPERATIVO 1

Ampliar o catalogo de recursos e prestacions disponibles para mellorar a

calidade de vida das persoas maiores que residen no seu fogar.

MEDIDA 1

Mantemento e ampliacion do servizo de Teleasistencia Domiciliaria.

ACTUACIONS:

1.1. Ampliaciéon das funcionalidades actuais do servizo (dispositivos mobiles,
teleasistencia avanzada, servizos de teleasistencia para persoas que viven soas).

1.2. Incremento, de ser o caso, do humero de persoas usuarias do programa.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero e tipo de novas funcionalidades do

servizo implementadas. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Variacién anual do numero de persoas usuarias
do programa.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 2

Ampliacion do servizo de Teleasistencia Mébil Pasiva (localizadores).
ACTUACIONS:
2.1. Mantemento e incremento do humero de persoas usuarias do programa.
2.2. Ampliacién, de ser o caso, das funcionalidades actuais do servizo.
2.3. Desenvolvemento dunha campana de difusion do mesmo.

INDICADORES CALENDARIO
- Variaciéon anual do numero de persoas usuarias
do programa.
- Numero e tipo de novas funcionalidades do 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015
servizo implementadas.
- Numero de actividades de difusion realizadas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
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MEDIDA 3

Mantemento do servizo de Xantar na Casa.
ACTUACIONS:

3.1. Mantemento e, de ser o caso, incremento do humero de persoas usuarias do
programa en concellos que xa contan con este servizo.

3.2. Incorporacién de novos concellos ao programa.

INDICADORES CALENDARIO
Variacié I do numero de persoas usuariase Bl FNiNFLHYER LY PAS I ERLOLES) L
- Variacion anua
dos concellos adheridos ao programa.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Axencia Galega de Servizos Sociais
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 4

Extensién do servizo de Axuda no Fogar.
ACTUACIONS:

4.1. Incremento do numero de persoas usuarias do servizo e intensidade de
prestacion, de ser o caso.

4.2. Especializacidon para a atencidon as necesidades especificas das persoas usuarias
do programa (atencion a distancia, adaptacions funcionais do fogar, podoloxia,
fisioterapia).

INDICADORES CALENDARIO

- Variacién anual do numero de persoas usuarias
do servizo e do numero de horas de prestacion do 2010 2011
servizo.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 5

Mantemento e difusion do Teléfono Social.
ACTUACIONS:

5.1. Actualizacion permanente de informacion.
5.2. Desenvolvemento dunha campana de divulgacion das suas funcionalidades e
utilizacion.
5.3. Mantemento e reforzo dos recursos vencellados con este servizo para dar

cobertura as suas demandas.
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INDICADORES CALENDARIO
- Numero de persoas usuarias do teléfono social:

variacion semestral. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
- Numero de chamadas atendidas por tipoloxia.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 6

Apoio as familias responsables do coidado de maiores en situacion de dependencia
que residen no seu fogar.
ACTUACIONS:

6.1. Mantemento, difusion e ampliacion, de ser o caso, dos servizos de respiro

familiar: programas de estadias temporais en centros residenciais.

6.2. Deseno e desenvolvemento doutros programas de apoio.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de persoas usuarias dos servizos de
respiro familiar por periodos anuais. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Numero e tipo de programas complementarios de
apoio desenvoltos.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 7

Mellora das condicions de habitabilidade e promocion da adaptacion do fogar

para axeitalo a persoas en situacions de dependencia.
ACTUACIONS:
7.1. Mantemento e, no seu caso, ampliacion da lina de axudas individuais
destinadas a adaptacion funcional do fogar e a supresion de barreiras
arquitecténicas e de comunicacion no interior da vivenda.
7.2. Incorporacion como criterio de valoracién na concesioén de axudas do Instituto
Enerxético de Galicia (INEGA) para “a promocién do aforro, eficiencia enerxética e
as enerxias renovables en edificios e vivendas” que os edificios e vivendas sexan de
uso habitual de titularidade ou propiedade de persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de persoas maiores beneficiarias e
importe das axudas individuais concedidas en
cada convocatoria anual. 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015
- Numero de persoas maiores beneficiarias das
axudas do INEGA.
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ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- INEGA (Conselleria de Economia e Industria)

MEDIDA 8

Promocién da accesibilidade nos espazos e da mobilidade das persoas maiores.
ACTUACIONS:
8.1. Desenvolvemento de accions que garantan a accesibilidade a espazos, edificios
e vivendas mediante o mantemento de programas de rehabilitacion de edificios e
vivendas, superacion de situacions de infravivenda e urbanizacion e reurbanizaciéon
de espazos publicos desenvoltos polo IGVS.

8.2. Mantemento da liha de axudas para o financiamento de investimentos que
comprendan a accesibilidade e supresion de barreiras dentro da orde de
subvencioéns as corporacions locais destinadas ao cofinanciamento para a
prestacion de servizos sociais.

8.3. Desenvolvemento de accions que garantan a mobilidade das persoas maiores,
que se atopen en situacion de dependencia a través do Servizo Galego de Apoio a
Mobilidade Persoal.

8.4. Aseguramento do acceso ao transporte publico as persoas maiores con
autonomia a través do mantemento das linas de axudas a empresas de transporte
publico de viaxeiros para a adquisicién de vehiculos accesibles, do mantemento das
axudas destinadas a persoas titulares de autorizacidons de transporte publico por
estrada para a adaptaciéon de vehiculos a persoas con mobilidade reducida e a
realizacion de actuaciéons de adaptacion en estacions de autobuses e areas de
estacionamento.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de acciéns de promociéon da

accesibilidade e mobilidade realizadas das distintas LR S ERFHY ALY ERY VB0 LS

tipoloxias previstas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)
- Instituto Galego da Vivenda e Solo- IGVS e Direccion Xeral de Mobilidade
(Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas)
- Corporacions locais Municipais
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MEDIDA 9

Creacion de novos servizos de atencion no fogar e divulgacion dos recursos
existentes para a promocién da permanencia das persoas maiores no mesmo.
ACTUACIONS:

9.1. Desenvolvemento de proxectos piloto para a implantacion de novos servizos.

9.2. Desenvolvemento da carteira de servizos para a promocion da permanencia

das persoas maiores no seu fogar ou contorno habitual.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de proxectos piloto implementados.
- Existencia dunha carteira de servizos definida. 2011 2012 2013 2014 2015
ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

OBXECTIVO OPERATIVO 2
Potenciar o desenvolvemento de recursos destinados a permanencia das

persoas maiores no seu contorno habitual, particularmente daquelas persoas

que presentan algun tipo de limitacién no seu grao de autonomia persoal.

MEDIDA 1

Corflecemento do grao de demanda e planificacion de novos servizos e recursos

destinados a garantir a permanencia das persoas maiores no seu contorno
habitual.
ACTUACIONS:

1.1. Desenvolvemento dun estudo para a deteccidn das areas territoriais que
presenten maiores necesidades de recursos sociais destinados a permanencia das
persoas maiores ho seu contorno habitual, facendo especial fincapé nos servizos

de estancias nocturnas en centros residenciais para a atencion a persoas en

situacion de dependencia destinadas as persoas que non fagan uso doutro tipo de
servizo de estancia diurna.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de accions de recollida e analise de datos
realizadas.
- Existencia dun informe final do estudo.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)
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MEDIDA 2

Mantemento e ampliacién, de ser o caso, dos servizos de atencion diurna para as
persoas maiores.
ACTUACIONS:

2.1. Incremento, de ser o caso, da oferta de prazas publicas ou financiadas con

fondos publicos para a atencion as persoas maiores en centros de dia.

2.2. Valoracion da creacion de servizos de atencion diurna en centros residenciais.

INDICADORES CALENDARIO

- Variacién anual do numero de prazas publicas ou

financiadas con fondos publicos para a atencion as L F ML ER L S FAR LY KR L L ML) L

persoas maiores en centros de dia.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Axencia Galega de Servizos Sociais
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 3
Potenciacion dos servizos en centros de atencion ditirna para persoas con
Alzheimer ou outras demencias neurodexenerativas.

ACTUACIONS:

3.1. Mantemento e, de ser o caso, incremento, da oferta de prazas publicas ou

financiadas con fondos publicos destinadas a atencion diturna das persoas con

Alzheimer ou outras demencias neurodexenerativas.
3.2. Desenvolvemento da carteira de servizos especificamente orientados a estas
persoas.
INDICADORES CALENDARIO

- Variacién anual do numero de prazas publicas ou

financiadas con fondos publicos. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Existencia dunha carteira de servizos definida.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Entidades implicadas na atencién ao colectivo de persoas afectadas polo
Alzhéimer ou outras demencias heurodexenerativas.
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MEDIDA 4

Ampliacién dos servizos de estancia e atencion as persoas maiores en aloxamentos
alternativos ao domicilio.
ACTUACIONS:

4.1. Incremento, de ser o caso, da oferta de prazas publicas ou financiadas con

fondos publicos de atencién a persoas maiores disponibles en Fogares Residenciais.

INDICADORES CALENDARIO

- Variacién anual do numero de prazas publicas ou
financiadas con fondos publicos para a atencion a
persoas maiores en Fogares Residenciais.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Axencia Galega de Servizos Sociais (Conselleria de Traballo e Benestar)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

OBXECTIVO OPERATIVO 3
Avanzar na creacion de recursos de atencion as persoas maiores de tipo residencial

destinados, prioritariamente, a atencion a aquelas persoas que por razon do seu

grao de dependencia non poidan seguir residindo no seu contorno habitual.

MEDIDA 1

Coriecemento da demanda de recursos de atencion as persoas maiores en centros
residenciais.
ACTUACIONS:

1.1. Desenvolvemento dun estudo para a deteccion das areas territoriais que

presentan maiores necesidades de recursos para persoas maiores en centros
residenciais.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de accions de recollida e analise de datos
realizadas.
- Existencia dun informe final do estudo realizado.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)
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MEDIDA 2

Definicidon da carteira de servizos de atencion as persoas maiores en centros

residenciais.
ACTUACIONS:

2.1. Desenvolvemento da carteira de servizos para a atencién residencial a persoas

maiores.
INDICADORES CALENDARIO
- Existencia dunha carteira de servizos definida. 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 3

Ampliacion dos servizos de atencion as persoas maiores en centros residenciais.
ACTUACIONS:
3.1. Incremento, de ser o caso, da oferta de prazas publicas ou financiadas con
fondos publicos destinadas a atencion permanente a persoas maiores en centros
residenciais.

INDICADORES CALENDARIO

- Variacién anual do numero de prazas publicas ou

financiadas con fondos publicos de atencion 2010 2011 2012 2013 2014 2015

permanente a persoas maiores en centros
residenciais.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Axencia Galega de Servizos Sociais (Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 4

Mellora da atenciéon das persoas maiores no ambito da saude mental.
ACTUACIONS:
4.1. Promocion da creacidon de unidades ou modulos en residencias destinados a
atencion de persoas maiores dependentes que tefian por obxecto ofrecer unha
atencion mais especifica as persoas maiores que padezan alteracion ou transtornos

de conduta.
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INDICADORES CALENDARIO

- Variacién anual do numero de prazas publicas ou
financiadas con fondos publicos destinadas a
asistencia especifica das persoas maiores
dependentes con alteracions ou transtornos de
conduta.

2013 2014 2015

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

OBXECTIVO OPERATIVO 4

Promover a mellora dos coriecementos e a formacién das persoas que realizan

tarefas de atencion as persoas maiores.

MEDIDA 1

Desenvolvemento de acciéns formativas destinadas as persoas responsables do

coidado de maiores que residen no seu fogar.
ACTUACIONS:

1.1. Programacién e implementacion de programas de actividades formativas
destinadas a coidadores e coidadoras para mellorar os seus conecementos e

habilidades nas tarefas de atencion as persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de actividades formativas desenvoltas
anualmente. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Numero de persoas coidadoras participantes nas
actividades formativas programadas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Escola Galega de Saude para Cidadans (Conselleria de Sanidade)

MEDIDA 2

Desenvolvemento de actuaciéons de formacidn permanente destinadas as e aos

profesionais e técnicos da atencion as persoas maiores para a mellora da calidade

dos servizos prestados.

ACTUACIONS:

2.1. Desenvolvemento de programas formativos anuais dirixidos a profesionais da
atencion as persoas maiores.

2.2. Difusion dos programas formativos existentes entre técnicos/as e profesionais.
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INDICADORES CALENDARIO

- Numero de actividades formativas realizadas
anualmente.

- Numero de persoas participantes nas actividades 2010 2011 2012 2013 2014 2015
formativas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza

MEDIDA 3

Colaboraciéon no desenvolvemento de programas universitarios de grao e posgrao

para a formacion de profesionais no ambito da atencién a persoas maiores.
ACTUACIONS:
3.1. Mantemento de convenios de colaboracion coas universidades galegas para o

desenvolvemento de programas ou practicas de grao e posgrao.

INDICADORES CALENDARIO
N de persoas que se beneficiaron dos 2010 2011 2012 2013 2014 2015
- Numero
programas ou practicas realizadas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria de Traballo e Benestar
- Universidades da Comunidade Autonoma

OBXECTIVO OPERATIVO 5

Asegurar que o desenvolvemento do catalogo de programas, servizos e recursos

destinados as persoas maiores se realice atendendo aos principios da calidade.

MEDIDA 1

Aseguramento do cumprimento da normativa de regulamento de servizos de
atencion as persoas maiores.
ACTUACIONS:

1.1. Desenvolvemento de plans anuais de inspeccion e control para a garantia do

cumprimento da normativa reguladora de centros e servizos adicados a atencion
das persoas maiores e proteccion dos seus dereitos.
INDICADORES CALENDARIO

\ \ \
- Numero de actividades realizadas de inspeccion e Ly (i MFLi} K| ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘
control anualmente.
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ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 2

Aseguramento do cumprimento do procedemento definido para o cobro das

prestaciéons econémicas recoriecidas na Lei de Promocién da Autonomia Persoal e

Atencién a Persoas en Situacion de Dependencia e a sua normativa de

desenvolvemento.
ACTUACIONS:
2.1. Desenvolvemento dun programa de seguimento e mellora continua para
garantir a aplicacién das medidas recollidas no Decreto 15/2010, de 4 de febreiro,
polo que se regula o procedemento para o reconecemento da situacién de
dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e atencién a
dependencia, o procedemento para a elaboracién do Programa Individual de

Atencion e a organizacion e funcionamento dos érganos técnicos competentes.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de acciéns de seguimento e
comprobacion efectuadas.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 3

Promocién da incorporacion dos principios de xestién da calidade aos programas,

servizos e recursos destinados a atencién as persoas maiores de titularidade

publica e privada.
ACTUACIONS:
3.1. Desenvolvemento de accions formativas sobre xestion da calidade para as
persoas responsables de xestidon dos programas, servizos e recursos de atencién as
persoas maiores de titularidade publica.
3.2. Elaboracién da normativa que regule os criterios de acreditacion dos recursos
residenciais destinados as persoas maiores.
3.3. Valoracion da acreditacion de sistemas de xestion da calidade como criterio de
seleccién nos procedementos de contratacion de recursos e servizos destinados a

atencién a persoas maiores.
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INDICADORES CALENDARIO

- Numero de accions formativas celebradas e
numero de persoas participantes nas mesmas.

- Existencia da normativa reguladora dos criterios Lk [ L ERPL AR ERYI) S} 1L

de acreditacion aprobada.
- Numero de procedementos de contratacion nos
que se introduciu este criterio de valoracion.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)
- Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza

MEDIDA 4

Comprobaciéon do cumprimento dos estandares de calidade definidos para os

programas, servizos e recursos de atencion as persoas maiores de titularidade
publica ou privada, con financiaciéon publica.
ACTUACIONS:

4.1. Desenvolvemento de plans de avaliacion e control da calidade en programas,

servizos e recursos de atencion as persoas maiores de titularidade autonomica,

conforme a normativa de acreditacion que no seu momento se regule.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de actividades de inspeccion e control da 2012 2013 2014 2015
calidade realizadas no marco dos plans.
ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral de Familia e Benestar, Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e Benestar)

OBXECTIVO OPERATIVO 6

Promover o desenvolvemento de novos recursos, programas € servizos destinados

a atencion as persoas maiores mediante a posta en marcha de actuacions

altamente intensivas en termos de I1+D+i.

MEDIDA 1

Fomento da investigacion para o desenvolvemento de novos recursos € servizos

destinados a mellorar o benestar e a calidade de vida das persoas maiores.
ACTUACIONS:
1.1. Colaboracién da Administracion autonémica en proxectos de investigacion de
caracter autonémico, estatal e europeo que tefian como finalidade o
desenvolvemento de novos recursos e servizos destinados a mellorar o benestar e a

calidade de vida das persoas maiores.
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INDICADORES CALENDARIO

- Numero de proxectos de investigacion nos que
colaborou a Administraciéon autonomica.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria de Traballo e Benestar.
- Direccion Xeral de I+D+i (Conselleria de Economia e Industria)
- Universidadedes da Comunidade Auténoma

2010 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

MEDIDA 2

Promocion da divulgacion de experiencias en materia de I+D+i destinadas a

mellora dos recursos e servizos de atencion as persoas maiores.
ACTUACIONS:
2.1. Difusion de proxectos ou experiencias novidosas en materia de I+D+i

relacionadas coa atencidn as persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de acciéns de difusion realizadas. 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
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4.4. COOPERACION TRANSVERSAL

O éxito do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 medido
en termos do logro dos seus obxectivos e da aplicacion das suas medidas depende,
en gran parte, da existencia de estratexias de cooperacion especialmente
desenadas para o establecemento dunha rede coordinada entre a Administracion
autonomica, as Administracions locais e o conxunto da sociedade civil asi como da

difusion das medidas nel recollidas a nivel estatal e internacional.

Neste senso, a Cooperacion Transversal debuxase como unha area fundamental
do Plan ao promover a necesidade de incorporar estratexias e mecanismos de
cooperacion que integren a todas as areas departamentais da Administracion
autonémica asi como aquelas de titularidade municipal que non so gocen de
competencias no ambito da atencion as persoas maiores, en senso estrito, senon
tamén nas areas competenciais orientadas a atender necesidades en materia de
vivenda, saude, educacién, urbanismo... De ai que a denominacién do nucleo se
incorpore o adxectivo “transversal”. Nunha sociedade como a nosa, onde as
persoas maiores representan un importante sector da poboacion, s6 desde un
enfoque transversal seremos quen de actuar ante as diversas situacions en que
poden atoparse as persoas maiores e responder as suas demandas e necesidades

con garantias de éxito.

Desde este convencemento o nucleo cuarto do Plan, configurase como un nucleo
novidoso ao propor mecanismos e estratexias para o mantemento e mellora da
colaboracion, corresponsabilidade e coordinacion interdepartamental a nivel da
Xunta de Galicia e a nivel das Administracions Locais e, tamén, mediante a
transferencia e difusion do ambito de actuacion do Plan Galego das Persoas
Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 en contextos internacionais. Por outro lado,
mediante o deseno de actuacions especificas de difusion preténdese, non so dar a
conecer o Plan aos distintos sectores da poboacion garantindo un maior impacto
dos seus resultados, senon tamén promover entre o tecido social, o movemento
asociativo, as entidades que traballan no ambito dos maiores e a sociedade en

xeral, a necesidade de participar e adoptar un papel activo e decisivo na
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implementacion do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte

2015.

En liRa co sinalado anteriormente, o Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013,
Horizonte 2015 establece como finalidade para este cuarto nucleo de accién, a

consecucion dos seguintes obxectivos xerais:

- Promover a cooperacion entre os distintos departamentos da
Administracion autondémica e as corporacidons locais para dar efectivo

cumprimento aos obxectivos do Plan e aplicacion das sias medidas.

- Establecer canles de cooperacion que favorezan a difusion das medidas
do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 a contextos

internacionais.

- Contribuir a difusion e publicidade das actuaciéns do Plan Galego das
Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 de xeito que se garanta o impacto
destas e se promova a necesidade de participacion e implicacion da sociedade civil

na implementacion do Plan.

Con esta perspectiva estratéxica global, este nucleo de acciéon vai comprender a
planificacion dun conxunto de medidas en torno aos seguintes obxectivos

operativos:

- OBXECTIVO OPERATIVO 1: Establecer instrumentos e€/ou estratexias de
mellora da cooperacion interdepartamental para o logro dos obxectivos que

esixen unha actuacion conxunta.

- OBXECTIVO OPERATIVO 2: Favorecer o desenvolvemento de sinerxias
cara ao ambito local para unha mellor ordenacion/xestion de recursos € un

maior impacto das politicas autonémicas.

- OBXECTIVO OPERATIVO 3: Promover instrumentos e/ou estratexias de

cooperacion suprautonémicas para a achega das medidas previstas no Plan
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Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 aos galegos

residentes no exterior.

- OBXECTIVO OPERATIVO 4: Fomentar mecanismos ou instrumentos para a
difusion integral do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013,
Horizonte 2015.

O desenvolvemento das medidas prevista dentro deste nucleo de accion
basearase na priorizacién dos seguintes enfoques fundamentais dos sinalados con

anterioridade no apartado 2.2 PERTINENCIA do presente documento técnico:

- ENFOQUE TRANSVERSAL.
- ENFOQUE INTEGRAL.

As medidas que comprende o nucleo de accion 4 COOPERACION TRANSVERSAL,
para o cumprimento de cada un dos seus obxectivos operativos, son as que se

presentan a continuacion.
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OBXECTIVO OPERATIVO 1

Establecer instrumentos e/ou estratexias de mellora da cooperacion

interdepartamental para o logro dos obxectivos que esixen unha actuaciéon

conxunta.

MEDIDA 1

Definicion e utilizacion de indicadores conxuntos de medida e control dos procesos

de atenciéon a persoas maiores.
ACTUACIONS:
1.1. Creacion de novos indicadores.
1.2. Fomento da participaciéon na utilizacién destes novos indicadores conxuntos
de todos os organismos publicos e privados e dos principais axentes implicados na

atencioén as persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de indicadores creados.
- Numero de ocasions nas que se empregaron os 2012 2013 2014 2015
indicadores elaborados.
ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)

MEDIDA 2

Constitucion e mantemento dunha Comisién Interdepartamental de Atencion as

Persoas Maiores.

ACTUACIONS:

2.1. Incorporacién da perspectiva do envellecemento a medidas de tipo sectorial
realizadas polas distintas Consellerias da Xunta de Galicia.

2.2. Difusion a outros departamentos das medidas sectoriais dun departamento

concreto que xa, previamente, estivesen orientadas a persoas maiores.

INDICADORES CALENDARIO
- Comision Interdepartamental creada (acta de
constitucion) e numero de consellerias
representadas na Comision. 2011 2012 2013 2014 2015
- Numero de xuntanzas e documentos
intercambiados no seo da Comision, anualmente.
ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria de Traballo e Benestar
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OBXECTIVO OPERATIVO 2

Favorecer o desenvolvemento de sinerxias cara ao ambito local para unha mellor

ordenacién/xestidon de recursos e un maior impacto das politicas autonémicas.

MEDIDA 1

Promocion da colaboracién conxunta para a implantacion de programas de
atencion as persoas maiores.
ACTUACIONS:

1.1. Establecemento de convenios de colaboracion entre a Conselleria de Traballo e

Benestar e as Entidades Locais Municipais para o estudo e implantacion de
programas de atencion as persoas maiores que viven soas (estudo estatistico,

valoracion de necesidades e implantacién de programas).

INDICADORES CALENDARIO
- Numero de convenios asinados.
- Numero de programas implementados en virtude 2011 2012 2013 2014 2015

dos convenios asinados.
- N° de usuarios participantes

ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria de Traballo e Benestar
- Entidades Locais Municipais

OBXECTIVO OPERATIVO 3

Promover instrumentos e/ou estratexias de cooperacion suprautonémicas para a

achega das medidas previstas no Plan Galego das Persoas Maiores 2010 -2013,

Horizonte 2015 aos galegos residentes no exterior.

MEDIDA 1

Creacion e mantemento dun 6rgano de coordinacion interdepartamental de

atencion a persoas maiores galegas residentes no exterior.
ACTUACIONS:
1.1. Constitucion dunha comision (Benestar/ Emigraciéon) destinada a promocion e
articulacion de medidas especificas para os e galegos e as galegas na emigracion,
de 65 e mais anos de idade orientada a:
- facilitar o acceso dos galegos e galegas na emigracion as actuacions previstas ho
Plan Galego de Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015,

- promover medidas especificas para as persoas maiores na emigracion.
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CALENDARIO

INDICADORES

- Existencia do érgano de coordinacion
interdepartamental (acta fundacional).

ENTIDADES PROMOTORAS

O O
2011 ‘2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015‘

- Conselleria de Traballo e Benestar
- Secretaria Xeral da Emigracion (Presidencia da Xunta de Galicia)

MEDIDA 2

Promocion da participacion e visibilidade das persoas maiores na emigracion a
través da actividade de entidades sen animo de lucro.
ACTUACIONS:

2.1. Desenvolvemento de convenios de colaboracion con entidades sen animo de

lucro para a posta en marcha no exterior de actuacions previstas no Plan Galego

das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 ou que persigan fins analogos.
CALENDARIO

INDICADORES
NG . | o
umero de convenios de colaboracion asinados e 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

numero de actividades realizadas conforme aos
convenios asinados.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Conselleria de Traballo e Benestar
- Presidencia da Xunta de Galicia

MEDIDA 3

Promocion dos recursos de atencion as persoas maiores residentes no exterior.
ACTUACIONS:

3.1. Potenciacién da rede de centros de dia e residencias para a terceira idade

xestionadas polas comunidades galegas no exterior.
3.2. Desenvolvemento dun plan de formacién para o persoal dos centros de dia e
residencias para a terceira idade xestinadas polas comunidades galegas no
exterior.

3.3. Promocion do intercambio de informacion, experiencias e traballo entre as

unidades asistenciais a persoas maiores no eido da emigracion.
CALENDARIO

INDICADORES

- Variacion anual do numero de prazas en centros
de dia e residenciais.
- Numero de actividades formativas desenvoltas e
numero de persoas participantes nas mesmas.
- Numero de accions de intercambio realizadas.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral da Emigracion (Presidencia da Xunta de Galicia)

MEDIDA 4

Creacion de ferramentas de informacion en relacién a cuestions de interese que

afectan as persoas maiores residentes no exterior.
ACTUACIONS:
4.1. Xeraciéon dun mapa de riscos de vulnerabilidade para persoas maiores has
localidades con presenza de emigracion galega.
4.2. Xeraciéon dun mapa de recursos para as persoas maiores no portal
Galiciaaberta.com.

INDICADORES CALENDARIO

- Existencia dun mapa de riscos de vulnerabilidade

elaborado.
- Existencia dun mapa de recursos no portal 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Galiciaaberta.com

ENTIDADES PROMOTORAS

- Secretaria Xeral da Emigracion (Presidencia da Xunta de Galicia)

OBXECTIVO OPERATIVO 4

Fomentar mecanismos ou instrumentos para a difusion integral do Plan Galego das

Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015.

MEDIDA 1

Desenvolvemento dunha campana informativa para a difusién do Plan Galego de

Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015.
ACTUACIONS:
1.1. Celebracion dunha presentacion publica do Plan Galego das Persoas Maiores
2010-2013, Horizonte 2015.
1.2. Desenvolvemento de campanas en medios de comunicacion e elaboracion de
material informativo para a difusion das lifnas estratéxicas do Plan.
1.3. Insercidon de material divulgativo a través da paxina web da Conselleria de

Traballo e Benestar.

Nucleo de Accion 4: COOPERACION TRANSVERSAL 10 1
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INDICADORE
CADORES CALENDARIO
- Numero de persoas participantes na presentacion
publica.
- Numero de tripticos e dipticos informativos

elaborados. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

- Numero de anuncios inseridos na paxina web da
Conselleria de Traballo e Benestar para a difusion do
Plan.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral de Medios (Presidencia da Xunta de Galicia)

MEDIDA 2

Promocién do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 a

través da participacion en foros ou congresos especializados.
ACTUACIONS:

2.1. Atencion permanente con respecto a foros ou congresos que se celebren a
nivel estatal ou europeo, especializados no ambito das persoas maiores, coa
finalidade de fomentar a presenza e participacion de representantes do Plan

Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 neste tipo de eventos.

INDICADORES CALENDARIO

- Numero de congresos ou foros nos que

participou a Conselleria de Traballo e Benestar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
para a difusién do Plan.

ENTIDADES PROMOTORAS

- Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal
(Conselleria de Traballo e Benestar)
- Secretaria Xeral de Medios (Presidencia da Xunta de Galicia)

Nucleo de Accion 4: COOPERACION TRANSVERSAL 102



5. ITINERARIO TEMPORAL
Pax.103




Plan Galego das\(_/ I

Persoas

£ XACOBEO 2010 @ XUNTA Maiores

S Galicia DE GALICIA 2010-2013
5. ITINERARIO TEMPORAL

O desenvolvemento temporal das medidas previstas nos distintos nucleos de
accion do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015

axustarase ao itinerario recollido nas seguintes fichas técnicas.

FICHAS TECNICAS DE DESENVOLVEMENTO TEMPORAL:

NUCLEO DE ACCION 1: PROMOCION DE VALORES
E PROTECCION DE DEREITOS

ANUALIDADE
OBXECTIVO OPERATIVO MEDIDA
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1. DIFUNDIR A VELLEZ COMO UNHA ETAPA DA VIDA NA QUE SE
PODEN FACER IMPORTANTES ACHEGAS AO PROCESO DE
DESENVOLVEMENTO SOCIOECONOMICO DA SOCIEDADE

2. DIFUNDIR OS DEREITOS DAS PERSOAS MAIORES

3. MELLORAR OS MECANISMOS EXISTENTES PARA A
PROTECCION DOS DEREITOS DAS PERSOAS MAIORES E A
PREVENCION DE SITUACIONS DE RISCO

4. REDUCIR AS DESIGUALDADES ENTRE HOMES E MULLERES E
PROMOVER OS PRINCIPIOS DA IGUALDADE DE XENERO ENTRE
AS PERSOAS MAIORES

QR WINIFPIW(IN RN |PIAWIN (-

NUCLEO DE ACCION 2: ENVELLECEMENTO ACTIVO
E PARTICIPACION SOCIAL

ANUALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO MEDIDA
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1. PROMOVER A AUTONOMIA DAS PERSOAS MAIORES E
FAVORECER UN ENVELLECEMENTO SAN E SAUDABLE
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2. CONTRIBUIR A PARTICIPACION PROACTIVA DAS PERSOAS
MAIORES NA SOCIEDADE CIVIL, A TRAVES DOS SEUS
ORGANOS REPRESENTATIVOS E EN DIFERENTES
MANIFESTACIONS SOCIAIS QUE LLES PERMITAN EXPRESAR
AS SUAS OPINIONS NOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONS

1
2

3

4

3. POTENCIAR A PARTICIPACION DE E PARA AS PERSOAS 1
MAIORES EN PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO INCIDINDO NUN 2
3

1

2

3

4

1

PROCESO DE SOLIDARIEDADE INTERPERSOAL

4. PROMOVER O ACCESO E A PARTICIPACION DAS PERSOAS
MAIORES A ACTIVIDADES CULTURAIS, DE OCIO E TEMPO
LIBRE

5. POTENCIAR A PARTICIPACION E VALORIZAR AS
CONTRIBUCIONS DAS PERSOAS MAIORES AO
DESENVOLVEMENTO SOCIOECONOMICO E PROFESIONAL DAS
TRABALLADORAS E DOS TRABALLADORES DE GALICIA

NUCLEO DE ACCION 3: PRESTACION DE SERVIZOS
CON EFICACIA E CALIDADE

ANUALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO MEDIDA
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1. AMPLIAR O CATALOGO DE RECURSOS E PRESTACIONS
DISPONIBLES PARA MELLORAR A CALIDADE DE VIDA DAS
PERSOAS MAIORES QUE RESIDEN NO SEU FOGAR

2. POTENCIAR O DESENVOLVEMENTO DE RECURSOS
DESTINADOS A PERMANENCIA DAS PERSOAS MAIORES NO
SEU CONTORNO HABITUAL, PARTICULARMENTE DAQUELAS
PERSOAS QUE PRESENTAN ALGUN TIPO DE LIMITACION NO

SEU GRAO DE AUTONOMIA PERSOAL
3. AVANZAR NA CREACION DE RECURSOS DE ATENCION AS
PERSOAS MAIORES DE TIPO RESIDENCIAL,
PRIORITARIAMENTE, A ATENCION A QUELAS PERSOAS QUE
POR RAZON DO SEU GRAO DE DEPENDENCIA NON POIDAN
SEGUIR RESIDINDO NO SEU CONTORNO HABITUAL

4. PROMOVER A MELLORA DOS CONECEMENTOS E A
FORMACION DAS PERSOAS QUE REALIZAN TAREFAS DE
ATENCION AS PERSOAS MAIORES

5. ASEGURAR QUE O DESENVOLVEMENTO DO CATALOGO DE
PROGRAMAS, SERVIZOS E RECURSOS DESTINADOS AS
PERSOAS MAIORES SE REALICE ATENDENDO AOS PRINCIPIOS
DA CALIDADE

6. PROMOVER O DESENVOLVEMENTO DE NOVOS RECURSOS,
PROGRAMAS E SERVIZOS DESTINADOS A ATENCION AS
PERSOAS MAIORES MEDIANTE A POSTA EN MARCHA DE

ACTUACIONS ALTAMENTE INTENSIVAS EN TERMOS DE |+D+i
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NUCLEO DE ACCION 4: COOPERACION TRANSVERSAL

ANUALIDADE

OBXECTIVO OPERATIVO MEDIDA
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1. ESTABLECER INSTRUMENTOS E/OU ESTRATEXIAS DE
MELLORA DA COOPERACION INTERDEPARTAMENTAL PARA O
LOGRO DOS OBXECTIVOS QUE ESIXEN UNHA ACTUACION
CONXUNTA
2. FAVORECER O DESENVOLVEMENTO DE SINERXIAS DE CARA
AO AMBITO LOCAL PARA UNHA MELLOR
ORDENACION/XESTION DE RECURSOS E UN MAIOR IMPACTO
DAS POLITICAS AUTONOMICAS

3. PROMOVER INSTRUMENTOS E/OU ESTRATEXIAS DE
COOPERACION SUPRAUONOMICAS PARA A ACHEGA DAS
MEDIDAS PREVISTAS NO PLAN GALEGO DAS PERSOAS
MAIORES 2010-2013 AOS GALEGOS RESIDENTES NO EXTERIOR

4. FOMENTAR MECANISMOS OU INSTRUMENTOS PARA A
DIFUSION INTEGRAL DO PLAN GALEGO DAS PERSOAS
MAIORES 2010- 2013, HORIZONTE 2015
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6. COLABORADORES/AS
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6. COLABORADORES/AS

O Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015 ten que ser un
plan para todos os galegos e as galegas. Un Plan que, non s6 na fase de
redaccion inicial, senén tamén no momento de implementacion efectiva ten que
mostrase como un documento vivo e aberto, susceptible de incorporar as
achegas de todos os axentes sociais que dan forma ao corpo da sociedade
galega. Neste sentido € importante sinalar que a redaccién do Plan contou coa
colaboracion dun amplo numero de entidades e organizacions que, a través das
suas achegas a proposta realizada pola Direccion Xeral da Dependencia e
Autonomia Persoal e da Secretaria Xeral de Familia e Benestar da Conselleria de
Traballo e Benestar, fixeron posible que hoxe se conte en Galicia cun
instrumento de planificacion da importancia do presente. Nomeadamente o Plan

€ resultado das achegas realizadas por:

- ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS INTERESES DO COLECTIVO
FORMADO POLAS PERSOAS MAIORES EN GALICIA.

- ORGANIZACIONS SOCIAIS E ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS/DAS
PROFESIONAIS QUE DESENVOLVEN ACTIVIDADES DESTINADAS A ASEGURAR
E MELLORAR O BENESTAR E A CALIDADE DE VIDA DAS PERSOAS MAIORES NA
NOSA COMUNIDADE AUTONOMA.

- ADMINISTRACIONS PUBLICAS E ORGANISMOS DEPENDENTES NOS
DISTINTOS NIVEIS TERRITORIAIS (AUTONOMICAS E LOCAIS) IMPLICADAS NA
CREACION DE RECURSOS E PRESTACION DE SERVIZOS DESTINADOS AS
PERSOAS MAIORES ASi COMO ENTIDADES REPRESENTATIVAS DESTAS.

108




Plan Galego das‘éy

Persoas

XACOBEO 2010 A XUNTA Maiores
4 ¢4 DE GALICIA 2010-2013

SEGUIMENTO E AVALIACION
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Este apartado de SEGUIMENTO E AVALIACION comprende a proposta
metodoldxica e o conxunto de accions destinadas a asegurar o desenvolvemento
das medidas e a consecucion dos obxectivos do Plan Galego das Persoas Maiores

2010-2013, Horizonte 2015.

As accions de seguimento e avaliacion integradas, como un grupo de medidas
mais, no propio Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013, Horizonte 2015

van permitir:

Valorar a efectividade das medidas desenvolvidas:

¢ Nivel de execucion das actuacions previstas no Plan: efectividade e calidade.
e Grao de cumprimento dos obxectivos previstos.

e Resultados alcanzados: perspectivas cuantitativa e cualitativa.

e Impacto: cambios que produza o Plan no conecemento, actitudes, crenzas,
condutas da poboacion “diana” de cada medida.

¢ Nivel de participacion: departamentos da Xunta de Galicia e entidades ou
persoas que colaboran.

¢ Recursos economicos dedicados.

Facilitar o proceso de toma de decisions e identificar e incorporar, se fose o
caso, accions de mellora:

Ratificacién e/ou perfeccionamento das medidas propostas.

Fomentar unha analise prospectiva sobre cales e como deberan ser as

intervencions futuras.

O seguimento e a avaliacion do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013,

Horizonte 2015 vaise desenvolver en funcidn da seguinte proposta metodoléxica:
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As accidons de seguimento e avaliacion do Plan vanse desenvolver en tres fases

fundamentais:

Acciéns

Calendario
(Dos 72 meses de vixencia do Plan Galego
de Persoas Maiores 2010-2013,
Horizonte 2015)

Fase 1. Pre-Avaliacion.

a) Promocién da implantacién do
Plan nos primeiros meses de
vixencia:

- Revisar obxectivos, medidas,
iniciar contactos con entidades
colaboradoras, etc.

b) Planificacion das seguintes
fases de seguimento e avaliacion.

Mes 1 a Mes 6

Fase 2. Seguimento e

Avaliacién do proceso

a) Preparacién a analise de

documentacion.

b) Recollida de informacion.
c) Toma de decisions.

c) Elaboracion de informes.

Mes 6 a Mes 72
( Mes 12: Primeiro informe anual de
seguimento e avaliacion.
Mes 24: Segundo informe anual de
seguimento e avaliacion.
Mes 36: Terceiro informre de seguimento
e avaliacion)
Mes 48: Cuarto informre de seguimento e
avaliacion)
Mes 60: Quinto informre de seguimento e
avaliacion)
Mes 72: Informre final de seguimento e
avaliacion)

Fase 3. Avaliacién de

resultados/impacto

a) Recollida de informacion.
b) Elaboracién de informes.
c) Presentaciéns/ comunicacions
publicas de resultados/impactos.

Mes 12 a Mes 72
( Mes 12: Primeira
presentacion/comunicacion
publica de resultados/ impacto.
Mes 24: Segunda presentacion/
comunicacion publica.
Mes 36: Terceira presentacion/
comunicacion publica de resultados/
impacto)
Mes 48: Cuarta presentacion/
comunicacion publica de resultados/
impacto)
Mes 60: Quinta presentacion/
comunicacion publica de resultados/
impacto)
Mes 72: Presentacion/comunicacion
publica final de resultados e impacto)
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TECNICAS/INSTRUMENTOS DE SEGUIMENTO E AVALIACION

* Planificacion: obxectivos, poboacion diana, calendario.

* Medicién/ control dos indicadores xerais establecidos para cada

medida e definicion/ medicion/ control de indicadores especificos que se
definan durante o desenvolvemento do Plan.

* Reunidns/ entrevistas periodicas coas entidades colaboradoras de

cada medida.

* Reunions periddicas e grupos de discusion coas Comisions
Interdepartamentais creadas con motivo do Plan.

* Fichas de seguimento (consultar “Anexo l.Modisto de Ficha para o
Seguimento de Actividades”), distribuidas a todas as entidades participantes
e colaboradoras nas diferentes medidas do Plan, para axilizar o traballo de
recompilacion de informacions.

* Cuestionarios.

* Analise documental.

* Observacion.

*Informes de seguimento e avaliaciéon (5 primeiros informes de

periodicidade anual e 1 informe final).
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RESPONSABILIDADE

A Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal (Conselleria de Traballo e
Benestar) sera a encargada de planificar, impulsar e desenvolver as accidons de
seguimento e avaliacion do Plan Galego das Persoas Maiores 2010 - 2013,

Horizonte 2015. Para o desenvolvemento desta responsabilidade creara un:

e Equipo director do Plan.

Este equipo asumira a responsabilidade de seguimento e avaliacion do plan e

liderara as Comisions Interdepartamentais creadas con motivo do Plan.

A Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal verase apoiada nesta
responsabilidade a través do traballo que as entidades participantes e
colaboradoras no Plan realicen a hora de desenvolver o seguimento e a avaliacion

daquelas medidas nas que tefnan unha participacion directa.
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8. ANEXOS
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# DE GALICIA

Persoas
Maiores

2010-2013
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Anexo 1. MODELO DE FICHA PARA O SEGUIMENTO DE ACTIVIDADES

1. 2. 3. 4.
icl - . Promocion de valores e Envellecemento Prestacion de Cooperacion
Nucleo de Accion proteccion de dereitos activo e servizos con transversal.

(Sinalar cun ‘X" o n° do nucleo de accion ao que se
refire a il jO) ilit nesta ficha)

participacion social.

eficacia e calidade

Obxectivo Operativo Ne Enunciado

Medida Ne

Denominaciéon

Actuacion a que se refire
a informacion

(Denominacion e tipoloxia,

Departamentos/
Entidades colaboradoras

(Relacion

Entjdades beneficiarias

Persoas beneficiarias

Ne total Ne de mulleres Ne° de homes

Lugar no que se Localidade Provincia Ambito xeografico

desenvolveu a actuacion ::r’:'" °
Provincial
Rexional
Estatal/suprarexional
Europeo

Data de realizacion da Dia/s Mes Ano

actuacion

Recursos econémicos

dedicados (Contia en €)

Control de indicadores Indicador Resultado/s

previstos

Outros resultados
Fonte/s de datos

(follas de rexistro de actividade, analise documental,
enquisas de satisfaccion realizadas ...)

Documentacion anexa
que se adxunta se¢ocaso)

Entidade/Departamento
Persoa que cubre a ficha
Data na que se cubre a ficha
Sinatura:
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