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Nuevos modelos de industria para nuevos retos

EDITORIAL

La industria v la
tecnologia tienen un papel
fundamental en la
creacion de nuevos
empleos, cualificados v
con valor afadido. En los
dltimos anos, el desarrollo
tecnologico v la aparicion
de nuevos modelos de
industria han supuesto
una revolucion. La
incorporacion de las
nuevas tecnologias dela
informacion v la
conectividad a través de
redes son factores que
suponen concebir la
industria deuna forma
totalmente nueva.

Son modelos de industria
con una gestion mas
horizontal, en
permanente conexion con
el mundo. Galicia tiene
ejernplos deempresas,
grandes, medianas y
pequefias, que han sabido
crecer; adaptarse a las
necesidades de un
mercado global. Estas
empresas son modelos de
negocio reales v
representan la capacidad
de la industria para
reconvertirse, para
adaptarse v ser capaz de
responder a los nuevos
retos que la realidad social
plantea.
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Desde estas paginas
animamos a todas las

empresas,
independientementede
su tarmafio, a evolucionar
sin perder su esencia; para
ser capaces de construir
entre todos un tejido
productivo gallego mas
moderno, la industria
gallega 4.0

Un saludo,

Covadonga Toca Carus
Secretaria general de
Empleo

Conselleria de Economia,
Empleo e Industria
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cQué es la industria 4.0?
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Tras la maquina de vapor, la electricidad v la
automatizacién, un nuevo concepto ha comenzado
a extenderse entre los modelos de produccion: la
industria 4.0. Frente a los modelos tradicionales de
concebir los medios productivos, la nueva
revolucién industrial estd en marcha. Ciber-
fabrica, Smart-industria ¢ produccion inteligente.
Diferentes etiquetas para un mismo concepto:
utilizar al maximo las capacidades que ofrece
internet v las nuevas tecnologias.

En este proceso entran en juego, entre otros
aspectos, conceptos como el internet de las cosas(la
interconexion digital de objetos cotidianos con
internet), la cultura de ‘hdgalo usted mismo’, las
fabricas conectadas v tecnoldgicamente mas
avanzadas, junto a una mano de obra cualificada.
Todo poniendo el acento en el hecho de enfocar la
digitalizacion de las empresas hacia una
construccion de la economia mas colaborativa v
cooperativa.

El salto hacia una nueva forma de crear bienes y
Servicios se caracteriza por integrar la inteligencia
artificial en la gestién de la empresa: control
remoto de procesos fisicos, comunicacién on-line
continua, asi como una mavor flexibilidad en el

propio modelo de gestion de la empresa, mas
permeable a las necesidades globales sin perder de
vista la perspectiva local. El reto sera combinar la
transformacion digital de las empresas sin que ello
suponga una sustitucién de mano de obra. Mas
bien la industria 4.0 deberia servir para potenciar
el desarrollo de capacidades tecnoldgicas v la
creacion de empelo cualificado en los diferentes
sectores productivos. No hay que olvidar que en
esta nueva industria las fronteras quedan diluidas:
la creacion compartida es uno de sus rasgos mas
caracteristicos. Esto supone que personas externas
a la empresa, independientemente de ddnde se
encuentren, aporten y colaboren a la hora de
disefiar o construir un producto. Paor ello, en este
camino que inicia la cuarta revolucidén también se
han de incorporar aspectos estrechamente ligados
a los nuevos modelos de pgestion del trabajo:
horarios flexibles, teletrabajo, colaboracion entre
diferentes perfiles profesionales a nivel global...
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22 REVOLUCION
INDUSTRIAL:

la energia eléctrica
impulsa la produccién
en cadena

La industria 4.0 también es un modelo mas
eficiente. Las mejoras en términos de ahorro de 32 REVOLUCION
energia v eficacia en el consumo de recursos

INDUSTRIAL:
materiales son clave en el nuevo modelo de
industria 4.0. Gracias a la interconexidn, la gestion [ 0 0 0) lacelectréonica
de aspectos como consumos, necesidades bt incrementa el nivel de
energéticas, gestion de residuos o control de ; s
i A | automatizacion

emisiones se puede llevar a cabo en tiempo real,
ajustando las demandas internas y externas,
optimizando los gastos. El modelo 4.0 también
apova la creacién v produccion de proximidad,
gracias al desarrollo de la impresién 3D. Gracias a
esto, el transporte v las necesidades de logistica
seran menores, permitiendo una adaptacién
mavar a la clientela v una reduccidn en la huella
ambiental del producto. Integrar aspectos en clave
de RSE permite que el desarrollo tecnoldgico vaya
de la mano de un mejor desempefic en
sostenibilidad de las industrias.

42 REVOLUCION
INDUSTRIAL:

Sistemas inteligentes,
conectados, internet de
las cosas y Bigdata

Grdfico creado a partir de DFKI 201 [;
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cQué es la industria 4.0?

Por otra parte, los nuevos modelos de negocio
generan nuevos riesgos  derivados de la
hiperconectividad. En un mundo cada vez mas
conectado, el riesgo de sufrir ciberataques también
de ha incrementado. Implementar los mecanismos
para garantizar la maxima seguridad a la hora de
tratar los datos de clientes, proveedores,
empleados v todos los elementos de la cadena de
valor sera una pieza clave en las empresas que
apuesten por la conversién 4.0.

Hacer realidad la industria 4.0 supone dar
respuesta a numerosos retos vy barreras, pero
superados estos desafios, el sector empresarial sera
capaz de generar un modelo colaborativo de
innovacidn industrial mas sdlido.

En resumen, el préoximo salto evolutivo hacia la
industria 4.0 vendra marcado por:

- Mayar integracion de la tecnologia en la
gestion vertical de la empresa, acortando las
distancias oferta/demanda v con una mayor
eficiencia en el uso de recursos materiales,
energéticas v la gestion de personas.

- Por otra parte, la integracion horizontal
de la tecnolagia hace que la gestion de ia cadena
de valor se realice a tamano real, aportando
mejor control, mds transparente, mds eficaz.

- La mayor conexion entre sectares hace
gue la frontera entre disciplinas se diluya,
aportando mayor valor afiadido a los
productos v servicios; v mejorando sus ciclos
devida.

- La industria 4.0 como modelo productivo
capaz de aportar respuestas v soluciones mas
especificas, mds dgiles v flexibles. Un maodelo
trazable y transparente para las diferentes
partes interesadas. »
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*Diccionario sintético de la industria 4.0

Big data: este concepto hace referencia al
almacenamiento v procesamiento de datos en
cantidades masivas. El objetivo es gestionar la
informacidon a gran escala para encontrar
patrones que se repitan. La aplicacidon del uso
masivo de datos incluye la implicacion en redes
sociales, sanidad, consumo, ciberseguridad,
deportes, investigacion v ciencia, etc.

Cloud computing (la nube)} supone ofrecer
servicios basados en la tecnologia a través de la
red, de internet. La informacién existe en los
servidores de internet, v a través de la propia red,
los usuarios acceden alos servicios que necesitarn.

Colaborativo: concepto asociado a la posibilidad de
participar en proyectos abiertos, a veces masivos,
que utiliza las nuevas tecnologias para organizar
el trabajo.

Cultura maker: una subcultura contemporanea
gue promueve la utilizacion de la tecnologia para
la realizacién de objetos v productos, bajo el
espiritu conocido como ‘hdgalo usted mismo”.
Disciplinas como la ingenieria, la robdtica o la
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electrénica se combinan con otras mas
tradicionales, como la carpinteria o las artes
plasticas. Nace asi un movimiento que promueve
el aprendizaje v la integracion de habilidades
practicas.

Impresion 3D: proceso de creacidn de un objeto
tridimensional mediante la superposicién de capas
sucesivas de material. Su desarrollo esta ligado ala
creacién de objetos en si mismos o piezas
integrantes de otros, partiendo de materiales con
diferentes propiedades. Cuenta con  una
implantacién cada vez mayor, saltando a campos

como la ingenieria, la arquitectura, la
construccion, etc.
M2ZM (machine to machine, mAquina con

mAaquina): el concepto se refiere a las tecnologias
que comparten datos con otros dispositivos:
sondas, medidores, sensores de temperatura, de
Iuz, de altura, de presion, de sonido.. que
transforman las magnitudes fisicas o quimicas y
las convierten en datos. Existen desde hace
tiempo, pero su existencia se ha disparado en los
ultims anos. «

| smas vur

wlire B
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Cronica del III RSEncuentro
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El pasado mes de junio, Santiago de Compostela
acogiv el Il RSEncuentro. Durante tres dias,
personas venidas del mundo de la gestidn
empresarial, el tercer sector, organizaciones
educativas v administraciones publicas se
reunieron para generar ideas en torno a la RSE.
Diversidad de componentes v de formatos para
profundizar en el conocimiento de la
Responsabilidad Social. El encuentro, en el que
colabord la Conselleria de Economia, Empleo e
Industria, fue inaugurado por el Consejero.

En su intervencidn, Francisco Conde puso de
relieve cdmo desde la Administracién publica
pallepa impulsa diversas acciones y proyectos para
que las empresas gallegas, de todos los tamarios,

RSEncuentro

avancen en su conocimiento vy aplicacién de la
RSE. Acomparfiaron al Consejero Tatiana Suarez,
directora de RSC de Abanca; Carmen Marti, de la
Fundacién Novaterra e impulsora de los
RSEncuentros v Noelia Ldpez, socia de
IntheMOVE, consultora gallega encargada de la
coordinacion del III RSEncuentro.

Durante la primera jornada, las personas
asistentes participaron en una primera sesién de
trabajo, centrada en la gestién de los grupos de
interés. Bajo la dindmica de un Café del Mundo, se
aportaron ideas e intercambiaron puntos en torno
a como gestionar la comunicacidén con los grupos
de interés, herramientas para la comunicacion vy
acciones practicas.

La sede de Abanca, en Santiago de Compostela, fue el lugar que acogid la celebracion del I RSEncuentro.
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Durante tres dias, Santiago se convirtio en el epicentro de
la responsabilidad social a nivel nacional

Ademas, durante los descansos a lo largo de los
tres dias, un market place dio a conocer diferentes
provectos con implicacién social v ambiental. Una
oportunidad para acercarse y conocer empresas
innovadoras que trabajan por la Responsabilidad
Social en Galicia. La segpunda jornada alternd
diversos tipos de sesiones. Por la mafiana, las
personas que quisieron, tuvieron oportunidad
para visitar la planta de Trameve, una
organizacion perteneciente a Cogami que gestiona
vehiculos de forma sostenible.

En paralelo se desarrollaron hasta un total de ocho
talleres, pensados para desarrollar habilidades en
torno a temas concretos. Conceptos como mapeo
de los grupos de interés, modelos de organizacidn,
marketing verde o procesos participativos fueron
trabajaron desde una perspectiva completamente
practica vy enfocada a obtener los maximos
resultados.

Una de las sesiones que mavar interés despertd
fue la conversacion con los responsables de RSC de
Abanca. En un encuentro cercano, de t1 a tu, as
persoas asistentes pudieron intercambiar
opiniones y puntos de vista sobre la accién del
banco gallego en materia de RSE. Sirvid también
para resolver dudas acerca de su obra social, la
pestion de la informacién v la respuesta de la
entidad ante nuevos escenarios sociales en el
territorio gallego.

Por la tarde, fue el turno de escuchar experiencias
Made in Galicia. En un formato mas cercano, se
compartieron historias de proyectos arraigados al
territorio v con alta implicacidn social. El primer
provecto fue Saraiva, un centro residencial todo
el Uno para mayores que integra hogar, unidades
de convivencia v de memaria v centro de dia. La
sepunda experiencia fue Arqueixal, una
experiencia rural a través de la cual conocer el
modo de vida dela zona.
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Croénica Ill RSEncuentro

septiembre 2016—N®°8

"0
L

Le siguid Galletas Dawveiga, una empresa de
produccién de galletas que ha conseguido un
modelo de produccidn responsable. Por su parte,
Promove compartié su modelo de gestién de
servicios publicos/privados, gracias a la
explotacién compartida de determinados recursos.
El provecto Discamino demostrd que con
voluntad no existen barreras. Una iniciativa que
avuda a que todas las personas puedan completar
el Camino de Santiago.

La Fundacién Lonxanet también compartié su
experiencia desde la butaca. Un trabajo para
contribuir al fortalecimiento de la pesca artesanal,
a través de la creacion de vinculos con el sector
pesquero. Todo ello desde una perspectiva de
integracion de la sosteniblidad v la participacién
social. Por 1ltimo, el proyecto Vojo cerrd la
presentacién de experiencias compartiendo esta
aplicacién, que permite descubrir, a los
caminantes, los alojamientos y servicios que
pueden encontrar en suruta.

Tras esta sesidn, se eligid a la empresa ganadora de
Mi proyecto en 1 minuto. La iniciativa escogida
fue la presentada por el Grupo ASV ‘Te
acommpanalnos en tu camino”.

RSEncuentro

Un proyecto que integra una visién innovadora
sobre los servicios funerarios desde la perspectiva
de la responsabilidad social. Cerrd el dia una ruta
por el centro histdrico de Santiago, en que se puso
de relieve el papel de las mujeres en la
construccion de la identidad de la ciudad. Una
ocasidn especial para aunar tapas v cultura deuna
forma diferente.

La tercera v ultima jornada del RSEncuentro
sirvid para extraer las conclusiones generales, de
un modo colaborativo, gracias a las aportaciones
de todas las personas asistentes. Nuevos lenguaijes,
nuevas formas de comunicar la RSE para hacerla
extensiva al conjunto de la ciudadania. Para
terminar, el cierre del I RSEncuentro estuvo
protagonizado por la Fundacién Cepaim, Diario
Responsable vy Bannister Global, junto con
IntheMOVE. Una conversacidn distendida en
torno ala comunicacién v sobre la importancia de
saber contar los aspectos mas cercanos de la RSE.

Este encuentro, en definitiva, ha servido para
acercar posturas ante los retos que se plantean
para llevar a la practica la RSE. Entre todas las
personas asistentes se han puesto sobre la mesa
ideas innovadoras, visiones practicas v mucha
ilusién. Ingredientes basicos para poder seguir
trabajando por una sociedad mas responsable. =
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Diversas imdgenes ilustrativas del RSEncuentro. @RSEncuentro
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Publicada la herramienta SGD Compass en castellano

La herramienta practica SDG Compass {la briijuila
de los objetivos de desarrollo sostenible, en
adelante, ODS) lanzada por el Pacto Mundial, va
tiene su traduccion al castellano. Esta guia supone
una hoja de ruta para que las empresas analicen
como les pueden afectar estos QDS en su negocio,
de modo que puedan generar oportunidades para
situar a la sostenibilidad en el centro de la
estrategia.

Los ODS han sido definidos para poder priorizar la
accién en materia de desarrollo sostenible a nivel
mundial. Con un umbral temporal fijado en el
anos 2030, se pretende movilizar esfuerzos a todos
los niveles, en torno a metas comunes. Para ello
resulta imprescindible la accidn combinada de
gobiernos, empresas y sociedad civil.

Estos objetivos han sido disefiados para implicar,
de forma explicita, a la empresa privada. Se trata
de que apliqguen la creatividad v la visidn
innovadora que desarrollan en la puesta en
comun de soluciones a estos retos. Son objetivos lo
suficientemente amplios como para que todas las
organizaciones puedan encontrar la manera de
hacerlos suyos v poder contribuir a su realizacién.

Para poder traducir los ODS a una hoja de ruta
integrable en la realidad de las empresas existe la
puia SDG Compass. En  cinco pasos, las
organizaciones pueden optimizar los ODS vy
contribuir a su desarrollo:

1- Entender qué son los ODS. Analizar su
contenido v comprender las responsabilidades
minimas de las empresas son el primer paso.

2- Priorizar. No todas las empresas contribuyen de
la misma manera a los ODS ni son igualmente
relevantes para ella. Centrarse en aquellos que
tienen mayor impacto en la cadena de valaor, v por

A

A “‘

[:;/ )\.\
SDG Compass

lo tanto, suponen un mavyor riesgo v oportunidad
son una buena manera de priorizar. Ademas,
asignar indicadores que permitan evaluar el
resultado sera una forma eficaz de gestionar la
informacion.

3- Objetivos. Marcar objetivos de sostenibilidad,
acotados en el tiempo v cuantificables, permite
que la empresa avance también en su
responsabilidad social. Una linea de base
establecida combinada con la ambicidn que la
empresa tenga en esta materia sera el punto de
partida para comprometerse de mayor o menor
manera con los QDS.

4- Integracion. La pgestion diaria de la
sosteniibilidad hace que las organizaciones
transformen todos los elementos de su cadena de
valar. Este cambio hace que las empresas trabajen
cada vez mAas con aliados para mejorar el
desempefio diario, su impacto y su alcance. Para
ello, se han de anclar los objetivos de sosteniblidad
en el negocio, integrandolos a través de todas las
funciones.

5- Comunicar. La divulgacidon de la sostenibilidad
debe ir en linea con las demandas de las partes
interesadas, respondiendo a sus necesidades en el
lenguaje mAas adecuado. El progreso en la
consecucion de los ODS permite crear sensibilidad
hacia este tema, visibilizando el esfuerzo vy
alentando a otras organizaciones a sumarse al reto
colectivo.

En la web de SGD Compass se pueden encontrar
materiales complementarios para implementar los
(QDS: indicadores de negocio reales relacionados
con los 17 objetivos, herramientas de negocio,
ejemplos v demas soluciones para las empresas v
organizaciones. La traduccién al castellano esta
disponible a través de esta web. »


http://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2016/06/SDG_COMPASS_Espa%C3%B1ol.pdf
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El Banco de ideas es el canal para que las empresas,
entidades y organizaciones gallegas puedan dar a
conocer las acciones que llevan a cabo en materia
de responsabilidad social.; sirviendo de ejemplo
para los demas. También informa a la sociedad de
las acciones que se llevan a cabo en el tejido
empresarial vy social de Galicia.

Desde RSE Xunta de Galicia animamos a las
empresas a compartir su idea. Cada nueva iniciativa
pasara a formar parte de la base de datos de nuestro
banco. Entre todos, hacemos crecer la RSE en
Galicia.

Entra en rse.xunta.es y comparte tu idea



https://rse.xunta.es/index.php?option=com_content&id=1171&Itemid=181&lang=es
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Objetivos de desarrollo sostenible

") INDUSTR OBJETIVO 2: INDUSTRIA,
INNOVACION E
o INFRAESTRUCTURA.
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La infraestructura basica
como carreteras, las
. tecnologias de la
informaciéon v las
comunicaciones, las redes
de saneamiento, o los suministros de energia
eléctrica v agua sigue siendo escasa en muchos
paises v zZonas en desarrollo. ;Como pueden
avudar las empresas a reducir esto v qué
oportunidades puede suponer parala empresa? En
esta ocasidn, se analiza el noveno de los objetivos
de desarrollo sostenible marcados por la ONU. En
concreto, éste trata sobre la importancia de la
industria, la inmovacidén v las infraestructuras.
En los ultimos arfios se ha hecho patente que sin
una industria en consonancia con los criterios de
sostenibilidad no se puede alcanzar un bienestar
humano a nivel global. Por ello, invertir tanto en
infraestructuras como en innovacidn supone
impulsar el crecimiento v el desarrollo econdmico.
Es una realidad que mas de la mitad de la
poblacidn en todo el mundo vive en ciudades. Esto
condiciona el desarrollo actual v futuro, el
transporte v la movilidad, o los aspectos
energéticos. El impulso a la energia renovable es
cada vez mas importante, asi como todo lo
asociado a los nuevos modelos de industrias v las
tecnologias de la informacién v las
comunicaciones.
En este sentido, todavia hoy mas de 4.000

YA AV
=~ g

Algunas claves.

millones de personas atin no tienen acceso a
Internet. De estas personas, el 0% se encuentra
en paises en vias de desarrollo.

Por ello, la reduccidon dela brecha digital es crucial
para garantizar acceso igualitario a la informacién
v el conocimiento vy, en consecuencia, para
promover la innovacién v el
emprendimiento. Abordar la diversidad de retos
que se enmarcal en este noveno objetivo es
importante para poder avanzar. Por ello, la
tecnologia debe ponerse al servicio de los
problemas ambientales v sociales, impulsar la
generacién de empleo v no sustituir a éste. La
eficiencia energética v la migracién hacia modelos
industriales mas sostenibles son  vias para
consolidar unas infraestructuras mas resilientes.

Para pasar ala accidn, ademas de la financiacién
gubernamental v la asistencia oficial para el
desarrollo, desde 1a Naciones Unidas se promueve
la financiacién del sector privado para los paises
que necesitan apovo financiero, tecnoldgico v
técnico. Desde este punto de vista, las empresas
con capacidad tecnoldgica v de conocimiento
pueden formar parte de alianzas internacionales,
o multisectoriales, con el fin de optar a poder
desarrollar proyectos que permitan alcanzar las
metas de este objetivo. Como la propia ONU
reconoce, el trabajo industrializado tiene un efecto
multiplicadaor, tiene un impacto positivo en la
sociedad. Cada puesto de trabajo en la industria
manufacturera crea otros 2,2 en otros sectores. »

-Las pymes que se dedican a la fabricacion v la transformacion industrial son las mas criticas para las primeras etapas de la
industrializacion y suelen ser las mayores creadoras de empleo. Ellas constituyen mas del 90% de los negocios en el mundo y

representan entre el 50%-60% del empleo.

- Debido al fuerte aumento de interés en las alternativas de energia, el posible niimero total de empleos de las energias renovables

parael ario 2030 es de 20 millones.

- Los paises menos desarrollados tienen un inmenso poterncial para la industrializacion de alimentos vy bebidas (agroindustria), ¥
los textiles v prendas de vestir, con buenas perspectivas de generacion de empleo sostenido v una mayor productividad.

- En los paises en desarrollo, apenas el 30% de la produccion agricola se somete a la transformacion industrial. En los paises de
altos ingresos, el 98% se procesa. Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los paises en desarrollo en la agroindustria.
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Santiago de Compostela acoge la jornada de empresas saludables:

del bienestar a la productividad

El 18 de junio, Santiago de Compostela fue la sede
para debatir en torno a las empresas saludables v
su impacto en la productividad. Organizada por la
Sociedad de Prevencion de Riesgos Laborales, la
Sociedad Gallega de Medicina del Trabajo v la
Asociacién de Direccién v Desarrollo de Personas
en Galicia (Aedipe), la Jornada sirvio para debatir
en torno al impacto de la promocién de la salud y
surelacién con las politicas de RSE.

En la apertura de la jornada, el consejero de
Economia, Empleo e Industria, Francisco Conde,
puso de relieve la importancia que la promocién
de la salud en el trabajo tiene para la Xunta de
(Galicia. Para actuar en consonancia, desde la
administracién publica gallega  se  estan
implementando tanto politicas de prevencién de
riesgos laborales como de responsabilidad social
empresarial. La coordinacién de ambas visiones
permite que las acciones se encuentrern mas
integradas en las empresas y organizaciones,
loprando beneficios a mas largo plazo. En este
sentido, se hizo hincapié en que este trabajo
requiere de una combinacién de agentes,
contando con las administraciones publicas, las
empresas, las personas trabajadoras v los
diferentes agentes sociales.

En la primera delas mesas redondas se profundizé
sobre el binomio empresas saludables ¥ RSE. En
esta mesa, moderada por la subdirectora general
de Relaciones Laborales, Maria Coutinho,

© Sociedad Gallega de Prevencion de Riesgos Laborales

participaron, entre otros, Paul Tran, director de
RRHH de Hijos de Rivera, v de Francisco Hevia,
director de RSC de Calidad Pascual, referentes en
la promocidn del bienestar en la empresa.

Durante la manana se desarrollaron otra mesa
redonda vy una conferencia centrada en la
promocién de la salud en el trabajo, a cargo de la
Jefa de la unidad técnica de medicina del trabajo y
Presidenta de la Red Europea de Empresas
saludabhles, M? Dolores Solé Gamez.

Ya por la tarde, fue el momento de debatir sobre
temas tan diversos como el bienestar fisico, los
indicadores de salud v la promocién de la salud en
el trabajo, el bienestar emocional o la felicidad en
el trabajo. También durante la tarde estuvo
presente Christian Felber, profesor de la
Universidad de Economia de Viena e impulsor del
movimiento dela Economia del Bien Comuin.

Esta jornada sirvié para profundizar e ir mas alla
de los puros aspectos legales en la materia,
permitiendo a las organizaciones presentes y a las
personas asistentes mostrar su compromiso con
las politicas de salud integral en los centros de
trabajo. El objetivo de la jornada permitié dar a
conocer v resaltar la importancia que tienen las
organizaciones que cuidan de su salud para el
bienestar de las personas, la productividad de las
empresas v suresponsabilidad social. «
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