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1. O sector TIC.

1.1 Introducion.

O sector das Tecnoloxias da Informacién e
das Comunicacions (TIC) esta formado po-
las industrias manufactureiras ou de servi-
zos cuxa actividade principal esta vincula-
da co desenvolvemento, comercializacion
e uso intensivo das tecnoloxias que lle dan
o seu nome. E dicir, todas aquelas empre-
sas que dedican a sua actividade principal
a fabricacion e & prestacion de servizos
TIC entre os que se atopan o comercio, as
actividades informaticas e as telecomuni-
cacions.

A rama das actividades informaticas, na que se concentran o maior nimero das em-
presas, agrupa negocios relacionados coas tecnoloxias da informacién e a informatica,
desenvolvemento web, actividades de programacion de software, videoxogos e aplica-
ciéns para todo tipo de dispositivos, a consultoria informatica, asi como a reparacion
de equipos de comunicacion e informaticos, a xestion de recursos informaticos e o
procesamento de datos.

Na rama do comercio agripanse as empresas que se dedican a venda por xunto de
equipos e programas informaticos, equipos electrénicos, de telecomunicaciéns e os
seus respectivos componentes. Por ultimo, na rama das telecomunicaciéns concén-
transe as empresas dedicadas a todo tipo de comunicaciéns, xa sexan sen fios, por
cable ou por satélite.

Un dos obxectivos do sector é a mellora da calidade de vida das persoas, utilizando para
iso servizos, redes, software e dispositivos que se integran nun sistema de informacion
interconectado. O sector TIC contrible ao desenvolvemento social e econémico, debido
ao seu cardcter transversal e o seu impacto sobre a produtividade e a competitividade
do resto de sectores de actividade. E dicir, tratase dun sector estratéxico para a econo-
mia.

Maioritariamente, a Eurorrexion de Galicia e norte de Portugal ten nuicleos de poboacion
moi dispersos e a comunicacién coas zonas mais poboadas é dificil, o que carreta unha
dificultade implicita para xerar industria nesas zonas. As oportunidades de negocio no
sector TIC, que se presentan neste informe, poden axudar a mellorar a calidade de vida
das persoas e impulsar a creacién de industria e postos de traballo na zona de estudo.

1.2 Contexto econémico.

Na actualidade, Espana contintia con tendencia positiva de crecemento econémico. No
ano 2018, a taxa de variacion do Produto Interior Bruto (PIB) per capita alcanzou o 3,2%.
Unha tendencia positiva que comezou no ano 2014, indicando unha mellor situacién
econdémica no pais tras o periodo de crise iniciado no 2007. Un caso similar rexistrase
en Portugal, cun PIB per capita do 3,7% en 2018.



Centrandonos no sector TIC, podemos observar un aumento no nimero de empresas
que se dedican ao sector, asi como das cifras de negocio, o investimento e os postos de
emprego activos, con respecto aos datos recollidos en anos anteriores. A finais do ano
2017, segundo datos do Observatorio Nacional das Telecomunicacions e da Sociedade
da Informacién (ONTSI), o nimero de empresas espanolas pertencentes ao sector TIC
ascendia a mais de 24.000 companias, un 3,4% mais que o ano anterior. Isto supén con-
solidar unha tendencia de crecemento por catro anos consecutivos. A rama de activida-
de que comprende un maior nimero de firmas é a correspondente as actividades infor-
maticas, que representa un 71% do total de empresas TIC. Dende o ano 2014, a cifra de
negocios do sector TIC creceu de forma constante en Espana. Concretamente, en 2017
alcanzaronse os 87.627 milléns de euros. Doutra banda, o investimento das empresas
tamén experimentou crecemento, superando os 15.000 milléns de euros. E destacable,
ademais, o incremento rexistrado no emprego, un 6,3%, ata alcanzar os 391.001 postos
de traballo.

Segundo o Informe Anual do sector TIC e dos Contidos en Espana, en 2016 en Galicia
concentrabase un 5% das empresas TIC de Espana, cun total de 1.292, o que representa
o sexto posto a nivel estatal. Con todo, 0 83% destas empresas son microempresas con
dous ou menos asalariados, e soamente un 6% tenen 10 ou mais traballadores. O valor
engadido bruto das empresas TIC en Galicia durante o 2016 aumentou un 9,1%, supe-
rando os 1300 milléns de euros.

No caso de Portugal, cuxos datos publica en 2018 o diario “Jornal Econémico”, o sector
esta maioritariamente composto polas empresas de consultoria e programacion infor-
matica. Tratase maiormente de companias de recente creacion e de dimensidns redu-
cidas.

Mais da metade das empresas TIC portuguesas viron aumentar o seu volume de nego-
cio nos ultimos anos. Ademais, este segmento presenta unha maior taxa de empresas
de crecemento elevado que o resto de firmas do pais. O censo de empresas TIC portu-
guesas esta conformado por 7.260 compaiias, con 13.376 millons de euros en volume
de negocio e 78.360 empregados.

1.3 Tendencias e retos.

Ao longo das ultimas décadas, o crecemento
e evolucion das TIC e das infraestruturas nas
que se apoian foi acorde ao aumento das suas
aplicacions e da difusion do seu uso nas eco-
nomias desenvolvidas. Sen dubida, o rapido
desenvolvemento das TIC e seu maior uso en
empresas, fogares e administraciéns ten un im-
portante impacto que alcanza todos os ambi-
tos da economia e a sociedade. As principais
tendencias no sector, na maioria dos casos xa
son unha realidade, ainda que se prevé unha
aceleracion considerable do seu desenvolve-
mento nos vindeiros anos. A transformacion dixital estd a converterse nunha estratexia
empresarial fundamental, deixando de tratarse de proxectos ou meras iniciativas para
converterse en novas empresas que podemos denominar nativas dixitais. As tenden-




cias identificadas estan relacionadas entre si, non son cambios illados, senén que cada
unha é parte fundamental para o desenvolvemento do resto.

Segundo un estudo de Ametic (patronal representante do sector da industria tecnoloxi-
ca dixital en Espana) de 2017, as actividades con previsidons de maior crecemento son
as relacionadas co software e os servizos de tecnoloxias da informacién. En canto ao
hardware, indica que no futuro o seu peso sera menor, dado que este segmento estara
cuberto polos servizos de computacion na nube. Ademais, o estudo revela que a com-
petencia sera cada vez maior, a vez que xurdiran oportunidades da apariciéon de novos
mercados e fontes de investimento para o sector.

Detallamos, a continuacion, as principais tendencias no Sector TIC:
1.3.1 Computacion na Nube.

A necesidade de almacenamento, provocada pola transformacion dixital das empresas
e da sociedade en xeral, esta a converter aos servizos na nube en protagonistas. Estes
son necesarios para o desenvolvemento doutras actividades como o Internet das Cou-
sas (IoT), a Intelixencia Artificial ou o Big Data, xa que o utilizan como base.

Os principais retos existentes en relacion a computacion na nube son:

e Distribucion. Os servizos na nube necesitaran de distribuidores que fagan labores
de integracion, xestién de datos, seguridade e adaptacion as necesidades de cada
empresa.

e Servizos estandarizados. Ademais de servizos especializados, ten que existir unha
oferta estandar destinada a facilitar o acceso 4@ computacién na nube a empresas
pequenas.

¢ Interconexion. A intelixencia artificial esta cada vez mais baseada na tecnoloxia na
nube, por tanto, son tendencias interconectadas.

e Seguridade. Avanzar na seguridade, e en mellorar a sua percepcion por parte dos
clientes, é un reto fundamental para o desenvolvemento dos servizos na nube.

1.3.2 Big Data.

Denominase Big Data a xestién e analise
de grandes volumes de datos provenientes

de diferentes fontes, canles e sistemas di- A
xitais mediante tecnoloxias escalables de

computaciéon e almacenamento de nova
xeracién. O considerable aumento de dis-
positivos interconectados, capaces de
producir un grande volume de datos, xunto
coa aparicion do almacenamento na nube,
fan necesaria a utilizacion desta nova tec-
noloxia para xerar informacién valiosa a
partir dos datos en bruto. O Big Data cons-
titiese como tendencia pola variedade de vantaxes que ofrece: incremento da produti-
vidade, aumento do nivel de informacion, identificacion de novos mercados ou un mellor
conecemento do consumidor.
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Os principais retos existentes en relacién ao Big Data son:

Ciberseguridade. A seguridade debera desenvolverse ao mesmo ritmo que estas ten-
dencias para ir cubrindo as vulnerabilidades que poidan xurdir ao longo da sua evolu-
cion.

Metodoloxias de analise. O enorme volume de datos que se xera require de persoal e
provedores especializados no seu tratamento. A variedade de tipos de datos fai ne-
cesaria a aparicion dun novo software mellorado e de persoal cualificado que o poida
manexar.

1.3.3 Internet das Cousas (loT).

Fai referencia & interconexion e comunicacion de todo tipo de dispositivos a través da
Internet. As vantaxes que reporta son inmensas, ademais de xerar un importante volu-
me de datos e informacién, permite mellorar na calidade de vida da nosa sociedade.

Estes avances permiten aos dispositivos de campo comunicarse e interactuar entre
eles e cos controladores centrais. O loT tamén axuda a descentralizar a analise e atoma
de decisions e permite dar respostas en tempo real.

Os principais retos aos que se enfronta o loT son:

e Seguridade. Garantir a seguridade e a privacidade dos datos almacenados.

e Adaptacion. Conseguir a total compatibilidade con diversos sistemas xa imple-
mentados.

e Edge Computing. Os dispositivos modernos adoitan reaccionar mellor aos proce-
dementos e respostas en tempo real, o cal dificulta a compatibilidade con siste-
mas na nube. Esta tecnoloxia permite que o procesamento dos datos producidos
polos dispositivos tena lugar mais preto de onde se crearon en lugar de envialos
a través de longos percorridos para que cheguen aos centros de datos e nubes de
computacion.

1.3.4 Intelixencia Artificial.

A Intelixencia Artificial (IA) ten o obxectivo de imitar o comportamento humano (apren-
dizaxe, comprension, linguaxe e comunicacién con persoas) e melloralo (computacién
cognitiva).

Pola sua banda, as tec-
noloxias baseadas na IA
xa se estan aplicando ac-
tualmente na prediciéon de
comportamentos en con-
textos cofecidos (marke-
ting, recursos humanos,
operacions, vendas...). Al-
guns exemplos son: reco-
necemento de voz, reco-
necemento de obxectos e
asistentes virtuais.




A dixitalizacion das actividades provocou o aumento de datos desestruturados e de
pronta caducidade, o que fai necesaria a creacion de sistemas intelixentes capaces de
obter valor deses conxuntos de datos e ofrecer outros puntos de vista como o faria a
intelixencia humana.

Os principais retos aos que se enfronta o desenvolvemento da Intelixencia Artificial son:

e Seguridade. Garantir a integridade, seguridade e privacidade dos datos almacena-
dos.

e Difusién. Publicitar a utilidade e importancia para a sociedade das tecnoloxias
baseadas na Intelixencia Artificial.

e Persoal especializado. Aumentar o investimento en formacion de profesionais
cualificados.

e Computacion cognitiva. Desenvolvemento de ferramentas de andlise para obter
informacion e conecemento a partir de datos desestruturados e de pronta caduci-
dade.

e Xemelgos Dixitais. Desenvolvemento de modelos virtuais dun proceso, produto
ou servizo que permite a analise de datos e a vixilancia de sistemas para previr os
problemas e asi evitalos antes de que se produzan.

¢ |nvestimento. Destinar un maior niumero de recursos para o seu desenvolvemento.

1.4 Outros retos e posibilidades del sector.

Ademais dos retos especificos de cada unha das tendencias analizadas no apartado
anterior, o sector das TIC debe facer fronte a outros retos de indole comun:

e Aumento da representacién feminina. Segundo a OCDE, sé o 12% dos matricula-
dos en graos TIC en Espafa (2017) son mulleres (19% nos paises pertencentes a
OCDE).

e Escaseza de talento. Segundo unha enquisa realizada polo Grupo Adecco (2017),
un 67% dos consultados pensan que existe un importante déficit de talento no
sector das TIC. Percepcidon que aumenta ainda mais, ata o 80%, cando se pregunta
aos responsables de Recursos Humanos de empresas espanolas, que reconecen
ter problemas para atopar profesionais que se axusten as suas necesidades reais.
Ademais, advirten que cando conseguen o traballador ideal custalles moito man-
telo, debido & alta rotacién de persoal no sector.

¢ Mellora de condiciéns laborais. O 86,4% dos consultados na enquisa de Adecco
citada anteriormente cre que as condicions laborais neste sector son mellores no
estranxeiro.

¢ Unificacion e validacion de titulacions a nivel europeo.

Doutra banda, o sector TIC veu consolidandose como un auténtico motor de posibilida-
des. A aplicacion das novas tecnoloxias logrou incrementar notablemente as posibili-
dades das empresas, entre outras, as vinculadas a oportunidade de traballar a distancia
(teletraballo).

Grazas as peculiaridades das empresas do sector TIC, é posible facilitar que as persoas

con diversidade funcional sexan incorporadas nas corporacions. Ademais, pédese faci-
litar a conciliacién laboral e o intercambio de traballadores entre rexions e paises.
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2. A economia social e o sector TIC en la Eurorrexion.
2.1. Que se entende por economia Social en Galicia e Portugal.

A economia social en Galicia esta regulada pola Lei 6/2016, do 4 de maio, da Economia
Social de Galicia e definese como o conxunto de actividades econémicas e empresa-
riais que no ambito privado levan a cabo entidades que perseguen, ou ben o interese
colectivo das persoas que as integran, ou ben o interese xeral econémico ou social, ou
ambos.

En Portugal, a economia social esta regulada pola “Lei de Bases da Economia Social de
Portugal 30/2013". Esta lei define a economia social como o conxunto de actividades
econoémico-sociais levadas a cabo libremente por un catalogo de entidades entre as
que se atopan, por exemplo, as cooperativas, fundaciéns ou asociaciéns mutualistas.
Ademais, as actividades que realicen estas entidades deben estar destinadas a perse-
guir o interese xeral da sociedade, xa sexa directamente ou a través da consecucion dos
intereses do seu persoal membro, usuario e beneficiario.

2.2. 0 sector TIC na Eurorrexion.

O sector das Tecnoloxias da Informacion
e a Comunicacion (TIC) é clave para o
desenvolvemento e o crecemento do em-
prego debido & rapidez coa que avanza a
tecnoloxia e esta inflte na sociedade.

Segundo unha analise realizada no
proxecto ACEint (Acelerador Transfron-
teirizo para a Creacion de empresas TIC
innovadoras orientadas a mercados inter-
nacionais) dentro do POCTEP (Programa
Operativo Cooperacion Transfronteiriza
Espana-Portugal) atopanse os sequintes puntos en comun no sector TIC da Eurorrexion:

e E un sector constituido por empresas de pequeno tamafio.

e Empresas orientadas mais a prestacion de servizos que a fabricacion de produtos.

e Empresas centradas en mercados locais, con moi pouca experiencia internacio-
nal.

Tanto Galicia como Portugal tefen obxectivos en comun tanto para modernizar o tecido
produtivo como para facilitar o acceso a internet de ampla & poboacién da Eurorrexién e
transformar as relacions entre as administraciéons coa cidadania. Todo iso para propor-
cionar un crecemento econémico, innovar e aumentar a produtividade.

Ademais, o RIS3T 2015-2020, ou Estratexia de Especializacion Intelixente Transfrontei-
riza de Galicia e Rexién Norte de Portugal, coordinado pola Axencia Galega de Innova-
cion (GAIN) e a Comision de Coordinacion e Desenvolvemento Rexional do Norte de Por-
tugal (CCDRN), inclie o emprego e creacion de novas ferramentas TIC como elementos
transversais en todas as suUas areas estratéxicas de colaboracién:
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Aproveitamento da enerxia procedente da biomasa e do mar.

Potenciacion da competitividade das industrias agroalimentaria e biotecnoléxica.
Industria 4.0.

Fomento da competitividade das industrias de mobilidade.

Modernizacion das industrias turisticas e creativas a través das TIC.

Solucidons avanzadas para a vida saudable centrada no envellecemento activo.

Alihando as suas estratexias e obxectivos co exposto no RIS3T, a Axenda Dixital de
Galicia confia nas TIC como medio para impulsar o crecemento, tanto como sector eco-
némico, como na sua condicién de factor imprescindible para o desenvolvemento de
todos os sectores.

En Portugal, unha das estratexias de especializacion do RIS3, concretamente a “Estra-
tégia Nacional de Investigacao e Inovagao para uma Especializacao Inteligente”, pre-
senta o pais como un referente na economia dixital. Para Portugal, as TIC son un activo
estratéxico transversal da sociedade contemporanea para a afirmacién da lingua por-
tuguesa e de Portugal no mundo, para a cohesién nacional e para o desenvolvemento
sostido do pais. Ademais, tefien un papel mobilizador que permite influenciar de forma
relativamente rapida o desempeno horizontal de toda a sociedade portuguesa.

A “Agenda Portugal Digital” recolle obxectivos para 2020, como permitir que toda a ci-
dadania tena acceso a Internet de banda ampla, aumentar o financiamento de 1+D+i no
sector TIC ou promover unha maior utilizacién dos servizos publicos en lifia.

2.3. Economia Social e o sector TIC.

As Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion (TIC) tefien capacidade para configu-
rar a sociedade xa que as innovacions tecnoléxicas sempre marcaron o seu ritmo de
cambio. As TIC axudan a desenvolver aspectos sociais na comunidade xa que facilitan
0 acceso a informacion desde calquera lugar, en calquera momento e con grande varie-
dade de dispositivos. Producen unha sociedade hiperconectada a vez que axudan a que
as comunicacions sexan dunha maneira mais natural.

Cun enfoque de economia social, as TIC poden facernos traballar dun xeito mais social
e axudannos a relacionarnos, a innovar en rede e a construir unha sociedade mais xus-
ta. Tratase dunha industria que vive en constante e rapida evolucion, o que produce que
as entidades de economia social atopense vivindo unha rapida transformacion dixital.

w Nos paises da Eurorrexion
Galicia-Norte de Portugal,
a lexislacion que delimita a
economia social recolle enti-
dades moi similares, alinan-
dose co que a Unién Europea
entende por economia social.
Con todo, preséntanse mati-
ces referentes ao desenvol-
vemento destas entidades a
cada lado da fronteira.
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As entidades que lideran a economia social son as cooperativas, con todo, o tipo de
cooperativas que se dan maioritariamente en cada pais son moi diferentes. En Galicia,
o cooperativismo de traballo é ao que pertence un maior nimero de entidades e o que
mais creceu nos Ultimos tempos. En cambio, en Portugal a realidade é moi distinta, este
modelo cooperativista case non existe, sendo as cooperativas de servizos as que expe-
rimentaron un maior desenvolvemento. Esta situaciéon pode afectar no nacemento de
novas entidades do sector TIC, ao ser o cooperativismo a férmula de emprendemento
mais utilizada en ambos os lados da fronteira.

Segundo os estudos que analizan a presenza das empresas TIC no ambito da econo-
mia social, cabe destacar a sua escasa representacion, feito que non ocorre, por exem-
plo, noutras empresas de base tecnoléxica. Segundo un recente estudo realizado pola
CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de Economia Social) no que se analizan
as empresas de base tecnoldxica, a economia social esta presente en todos os secto-
res que a componen excepto no sector TIC, que conta cunha infrarrepresentacion no
conxunto do estado. Podemos dicir, en definitiva, que as entidades de economia social
sofren un retardo na adopcidn destas tecnoloxias transformadoras.

A maioria das persoas emprendedoras dentro do sector TIC caracterizanse por unha
falta de interese cara & economia social, o que se reflicte na forma xuridica que escollen
na maior parte dos casos a hora de constituir a siia empresa. En calquera caso, ainda
que a sua representacion sexa escasa, a economia social esta presente neste sector e
mantén, ademais, os seus sinais de identidade: unha menor fenda salarial de xénero e
entre a mocidade e rangos salariais (diferenza entre o que mais cobra e o que menos)
menores que no resto do tecido empresarial.

O feito de afondar no connecemento de como se estan implantando as TIC na economia
social permitira desenvolver estratexias que revertan esta tendencia de infrarrepresen-
tacion.

3. Criterios de seleccion de oportunidades.

En grandes linas, podemos dicir que to-
das as empresas con éxito comezaron
sendo unha idea, con todo, esta idea
debeu ter unhas caracteristicas deter-
minadas que fixeron posible a creacién
de tal empresa. Unha das principais ca-
racteristicas das ideas que rematan por
converterse en empresas é que realmen-
te representaban unha oportunidade de
negocio.

Na maioria dos casos partimos dunha
ou varias ideas de negocio, cada unha das cales adoita ser unha descricion xeral do que
identificamos que se poderia materializar como empresa, pero, polo xeral, resulta ser
insuficiente con esta primeira aproximacion para xustificar a creacion dunha empresa
de éxito. Por iso, é necesario avanzar na identificacion da oportunidade de negocio que
pode existir ao redor das ideas que nos resultaron mais atractivas, é dicir, atopar de que
xeito podemos planear as nosas ideas, de modo que constitian realmente un negocio
viable.
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3.1 Cando unha idea de negocio representa unha oportunidade de negocio?.

Nunha primeira aproximacién, as oportunidades de negocio posuen as caracteristicas
que se detallan a continuacion:

Pode ser implementada.
Agrega valor para o seu comprador ou usuario final.
O usuario-consumidor ten predisposicion para pagar por ese produto-servizo mais
que o que custou producilo.
Avistase unha via, camifo ou patrén de crecemento para o proxecto.
Contén un compofiente de innovacién ou novidade relevante respecto de outras
ofertas ou negocios de caracteristicas similares.

e E posible construir unha barreira competitiva ou aspecto diferenciado permanente
do proxecto.

Por ultimo, non hai que deixar de considerar a viabilidade nos termos de que non exis-
tan impedimentos técnicos para pofier en marcha o negocio nin impedimentos legais.
Manter contacto con expertos do sector, referentes da industria ou emprendedores con
experiencia, € tamén unha boa ferramenta para detectar as oportunidades de negocio.

Richard H. Buskirk, profesor da Universidade do Sur de California, propuxose desenar
unha ferramenta de analise que axuda a avaliar as fortalezas e debilidades de calquera
idea & que se queira medir o seu potencial como oportunidade de negocio. Para iso, o
profesor Buskirk definiu un conxunto de atributos ou caracteristicas do que denominou
o negocio ideal ou negocio modelo. Baseandonos na sua formulacion e facéndolle al-
guns axustes, podemos concluir que o negocio ideal deberia reunir as sequintes carac-
teristicas:

Non require investimento.

Ten un mercado xa establecido.

Esta claramente identificada a necesidade e o produto requirido.

Conta cunha fonte confiable de provisién de materias primas.

Non ten regulacidons gobernamentais adversas.

Non require dunha gran cantidade de traballadores.

Proporciona unha ganancia bruta do 100%.

A demanda é frecuente e continua.

As condicions tributarias son favorables.

10. Existe un sistema de distribucién e comercializacion, sélido e de confianza.

11. Os clientes pagan por adiantado o produto ou servizo ofrecido.

12. Efacil lograr un gran impacto a través dunha tarefa de publicidade sinxela.

13. Esté exento de responsabilidade civil (non afecta os usuarios).

14. Non hai risco de obsolescencia. As modas e avances tecnoldxicos non lle im-
pactan.

15. As condicions ambientais non lle afectan.

16. Podense posuir alguns dereitos de propiedade intelectual.

17. Non hai competidores que o despracen a curto prazo.

18. Pddese establecer un prezo que os clientes pagarian.

19. Non esixe a necesidade dunha tecnoloxia sofisticada.

20. Sabese con precisidon onde estan os clientes e cantos hai.

LCoNoarwWN
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Evidentemente, todas estas caracteristicas seguramente non poderian ser cumpridas
por negocio ningun (incluindo aqueles que xa tiveron éxito no pasado), pero do que se
trata é de comparar canto se parece unha idea de negocio ao modelo ideal exposto.

Canto maior sexa a coincidencia entre as caracteristicas do modelo ideal e as ideas, es-
tas ultimas teran maiores posibilidades de ser consideradas como unha oportunidade
de negocio e en consecuencia, ser desenvoltas con boas probabilidades de éxito.

3.2 Método de avaliacion das oportunidades de negocio.

Para validar o potencial das oportunidades detectadas utilizouse un método de puntua-
ciéon en comparacién con cada unha das caracteristicas do negocio ideal definido no
apartado anterior.

As ideas de negocio estudadas foron avaliadas na escala do 1 ao 10 para cada unha
das caracteristicas expostas no apartado anterior, de forma que se a idea cumpre ao
100% coa caracteristica sinalada asignaselle un 10; pola contra, se a idea non cumpre
en absoluto coa caracteristica avaliada, entén asignaselle un 1.

Asumindo que poden existir matices, e que o método de asignacion de puntuacions
pode ter un componente subxectivo, elaborouse unha escala con valores intermedios
para que a avaliacion poida axustarse mellor a realidade.

Interpretacion das puntuaciéns:

o 1,6.0 - 200 puntos. Ten todas as caracteristicas dunha oportunidade de negocio de
o (19);501 59 puntos. Ten moito potencial para ser unha oportunidade de negocio con
o (1%)(;'(;?-129 puntos. Faltalle claridade para considerarse como oportunidade de ne-
o g?gg.puntos. A idea de negocio non é valida.

3.3 Cualificacion das oportunidades detectadas.
Utilizando os criterios de seleccion e validacion de ideas negocio descritos en aparta-
dos anteriores, recompilouse unha lista coas oportunidades de negocio emerxentes no
sector das TIC, que se poden materializar polas empresas de economia social dentro da
Eurorrexion Galicia-Norte de Portugal.

A taboa amosada a continuacion contén a relacion das puntuaciéns conseguidas por
cada unha das oportunidades segundo o criterio de seleccion descrito.

Oportunidade de negocio detectada Puntuacion

Servizo de dispositivos telematicos para coidado e monitoraxe. 169

Dixitalizacion da pequena empresa. 173
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Rede social artesanal con tenda electrénica. 162
Portal interactivo de valoracion de profesionais. 160
Comunidade de makers. 176
Sistema de difusion de noticias a través de dispositivos mobiles. 180

4. Oportunidades de negocio detectadas.

As oportunidades de negocio seleccionadas dentro do sector TIC describense nos se-
guintes apartados:

4.1 Servizo de dispositivos telematicos para coidado e monitoraxe.
4.1.1 Aumento do nimero de persoas que viven solas.

Xa sexa porque as circunstancias persoais obrigan a iso ou porque asi o desexa a per-
s0a, 0 vivir sen compania é un fendmeno que crece entre os habitantes da Eurorrexion
cada ano.

En 278.000 dos mais dun millén de fogares galegos soamente reside unha persoa. Es-
tes datos foron recompilados da Enquisa Continua de Fogares que elabora o INE (Insti-
tuto Nacional de Estatistica, 2018), que revela que no ultimo lustro este tipo de fogares
unipersoais creceu mais dun 11 %, sumando case 28.000 casos dende o0 2013.

O perfil da persoa que vive
soa en Galicia é dunha mu-
ller de mais de 80 anos,
vilva, coa vivenda xa paga
e que vive nun edificio nun-
ha localidade de mais de
100.000 habitantes.

En Portugal, segundo o
censo de 2011, no 21,4%
dos fogares vive unha per-
soa en soidade. Ademais,
no 46,9% dos casos, tratase
dunha persoa maior de 65
anos.

A soidade causa numerosos problemas de saide mental e fisica, por exemplo, 0 aumen-
to da tension arterial, problemas cardiovasculares, problemas de insomnio ou outros
problemas como a depresion. A soidade esta vinculada a un risco mais alto de padecer
demencia e Alzheimer, debido & ausencia de interaccions persoais e a menor actividade
que realiza o cerebro estando en soidade. Ademais, as persoas que viven soas tenen
unha menor percepcion do seu estado de saude e, por tanto, o risco de mortalidade
destas persoas aumenta.
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Alguns problemas que experimentan estas persoas tamén tenen que ver coa mobilida-
de, reducida e con limitaciéons na maioria dos casos, dado que a actividade diaria baixa
moi notablemente.

Doutra banda, sequndo as Forzas e Corpos de Seguridade do Estado (FFCCSE) hai un
incremento de delitos cara a persoas de avanzada idade que viven soas en lugares apar-
tados, como calotes, vendas fraudulentas ou roubos.

Finalmente, segundo un estudo realizado polo Instituto Espanol de Estatistica en 2018,
0 5,5% da poboacidn europea coida de forma non remunerada persoas adultas, o que
conleva dificultades para a conciliacion da vida persoal, familiar e profesional e mesmo
deriva en problemas de saude para os coidadores.

4.1.2 Solucion ofrecida.

Esta oportunidade céntrase no desenvolvemento de pequenos dispositivos de teleasis-
tencia e a sua posterior comercializacion na Eurorrexion Galicia - Norte de Portugal. Es-
tes dispositivos estarian dirixidos a persoas con problemas de mobilidade, problemas
de memoria, persoas de idade avanzada que viven soas, etc. Consistiria nun servizo de
comunicacion bidireccional (posibilidade de teleasistencia), ademais, dun sistema de
comunicacion en caso de emerxencias adaptado as necesidades de persoas con disca-
pacidade.

A vantaxe deste servizo radica en empregar dispositivos de ultima tecnoloxia, xa dispo-
nibles no mercado, que permiten monitorar a localizacion e as constantes vitais da per-
s0a, a vez que, facendo uso dos datos recompilados da persoa e aplicando tecnoloxias
de Big Data e de Intelixencia Artificial poder predicir comportamentos e detectar posi-
bles accidentes antes de que tenan lugar. Mediante este servizo poderiase monitorar o
usuario e ofrecer, de maneira simultanea, un servizo de axuda personalizado. Os avan-
ces tecnoldxicos fan que cada vez os sistemas para monitorar persoas tenan mellores
prestacions, maior autonomia e acheguen datos mais fiables.

Doutra banda, é conveniente destacar que esta oportunidade de negocio poderia enca-
drarse nunha cooperativa formada por persoal con formacién sanitaria.

4.1.3 Viabilidade da oportunidade.

A viabilidade desta oportunidade radica en que existe un grande numero de posibles
clientes dado que a Eurorrexion é unha das zonas europeas coa idade media da sua
poboacién mais alta e con poboacion envellecida que vive soa.

Este servizo é asi mesmo moi util para todas aquelas persoas que coidan a familiares
en situacion de dependencia e tenen dificultades para conciliar a sta vida persoal coa
familiar e a laboral.

O desenvolvemento deses dispositivos coa tecnoloxia actual ten un custo moi baixo. Po-
derianse utilizar dispositivos xa existentes no mercado, como pulseiras de actividade.
0 modelo de negocio consiste en ofrecer mediante subscricién, a través de pequenas
cotas mensuais, tanto os dispositivos como o servizo de control e xestion incorporado.
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4.1.4 Ficha identificativa.

Produto o servizo.
Servizo de dispositivos telematicos para coidado e monitoraxe de persoas.

Necesidade que satisfacer.

O numero de persoas que viven soas aumenta na Eurorrexién cada ano, ademais,
son moitas as persoas que coidan a familiares en situacion de dependencia e tefen
dificultades para conciliar a sta vida persoal coa familiar e a laboral.

Mediante este servizo poderiase monitorar ao usuario e ofrecer, de xeito simultaneo,
un servizo de axuda personalizado.

Sector onde se encadra.
Esta oportunidade de negocio encadrase na rama de actividades informaticas do
sector. Ademais, esta vinculada coas tendencias de Big Data e Intelixencia Artificial.

Clientes obxectivos.

Persoas maiores ou con problemas de mobilidade que viven soas, asi como os seus
familiares.

Persoas que coidan doutras persoas en situacion de dependencia.

En xeral tratarase de persoas pouco familiarizadas coa tecnoloxia.

Barreiras de entrada (normativa, tecnoloxias, financiamento...).

As principais barreiras de entrada son a necesidade de financiamento. Ademais, os
clientes poden apreciar este tipo de dispositivos como unha intromisién na sua inti-
midade.

Tecnoloxia necesaria.
Computadores, teléfonos mobiles, tabletas e software para programacién. Dispositi-
vos de monitoraxe, por exemplo, pulseiras de actividade.

Recursos humanos necesarios - cualificacion asociada.

Persoal cualificado para a programacion de software, aplicacions web e aplicaciéns
mobiles.

Persoal cualificado para a programacién de aplicaciéons baseadas en Intelixencia Ar-
tificial.

Persoal especializado en atencioén ao cliente e en teleasistencia, con formacion sa-
nitaria.

Un equipo de entre 6 e 8 profesionais seria suficiente para levar as tarefas de pro-
gramacion e mantemento do software e hardware, asi como dar soporte aos clientes
nun primeiro momento. En caso de conseguir un gran nimero de clientes deberiase
incrementar o persoal dedicado ao servizo de teleasistencia.

Necesidade de inversion para a posta en marcha.

Ao redor de 200.000 € para investir no equipamento necesario, formado por. com-
putadores, dispositivos de teleasistencia e vehiculos para os desprazamentos ata o
lugar de instalacidn e para levar a cabo as tarefas de asistencia e soporte técnico.

Entidades colaboradoras / socios.

As entidades colaboradoras para esta oportunidade son os servizos publicos de sau-
de e os servizos sociais de cada territorio.
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4.2 Dixitalizacion de la pequena empresa.

4.2.1 A dixitalizacion da pequena empresa é unha tarefa pendente.

0 94,8% das empresas espanolas ten me-
nos de 10 empregados e as empresas fami- |
liares suponen o 89% do total das empresas e
do pais. Soamente un 26% das empresas fa- vm ‘
miliares contan cunha estratexia sélida de ¥ @
transformacion dixital (segundo estudo de
Deloitte en 2016); por tanto, a transforma-
cion dixital da pequena empresaéunasunto = °©
de elevada importancia e que non podemos ~ 7
pasar por alto. Un dato preocupante sobre
a transformacion destas empresas é que o 52% da nova xeraciéon admite ter escasos
conecementos para levar a cabo esta transformacion dixital. Esta situacion revela a
importancia de que os directivos destas pequenas empresas reflexionen sobre como
integrar os avances tecnoloxicos.

=

Segundo un estudo de Vodafone, en 2018, o nimero de pequenas empresas e profesio-
nais con plans de dixitalizacion aumentou dun 14 a un 29%. Para algo mais dun 60%
das empresas espanolas, a seguridade e a conectividade son as areas de investimento
en dixitalizacion mais destacadas, & vez que crece a relevancia da Internet das cousas
e o Big Data.

Os datos son similares en Portugal, onde 95,5% das empresas ten menos de 10 traba-
lladores (Eurostat, 2017). Segundo o “Estudo da maturidade digital das empresas em
Portugal” (Ernst & Young, 2018), a transformacion dixital non é nova para a gran maioria
de empresas, s6 0 5% non comezou o proceso e o 10% atopase nunha etapa tempera.
A pesar diso, poucas empresas portuguesas levaron a cabo a dixitalizacion de maneira
integral. As empresas de Portugal asumen un déficit xeneralizado de competencias in-
ternas na area da transformacion dixital, ainda que reconecen que a transformacioén di-
xital crea oportunidades para experimentar con novos produtos e modelos comerciais,
asi como para a activacion dixital cruzada das organizacions.

A era dixital é todo un reto tanto para profesionais como para as empresas, sexa cal for
o seu tamano, que deben afrontar tanto a dixitalizacién do seu negocio como un cons-
tante cambio nas suUas estratexias para adaptarse & contorna. No caso das pequenas
empresas, poden aproveitar o seu caracter tradicional na planificacién a longo prazo
para ir implementando a transformacién dixital, 4 vez que aproveitan o cambio para re-
definir completamente a sua organizacion con vista a un futuro totalmente dixitalizado.
Isto permitiralles ser lideres da stia contorna competitiva, e por suposto, seguir crecen-
do. Esta demostrado que a transformacion dixital, ademais de aumentar os ingresos do
70% das empresas, tamén aumenta a satisfaccién dos empregados.

O networking (intercambio de contactos) tamén é un factor clave no desenvolvemento
do negocio, e mais nas pequenas empresas. Ampliar a rede de contactos con empresas
do mesmo ou de diferente sector, € moi proveitoso para establecer sinerxias e compartir
experiencias, tarefas que parecen complicarse no caso das pequenas empresas.
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Un dos principais impedimentos que atopan os empresarios para a sua dixitalizacién
é o custo e o elevado investimento necesario, ademais, alertan doutros retos como a
ausencia de persoal cualificado na empresa, a resistencia dos empregados #ante as
tarefas de dixitalizacion e o desconecemento da oferta de novas tecnoloxias.

4.2.2 Solucion ofrecida.

A oportunidade de negocio detectada consiste na dixitalizaciéon da pequena empresa,
ofrecendo produtos adaptados as necesidades de cada negocio, formacion de empre-
gados e outros servizos, por exemplo, dixitalizacion de documentos e o seu posterior
almacenamento en repositorios dixitais.

Esta empresa axudara a xerar valor, xestionando as axudas para a innovacion, dixitali-
zacion e a implantacién de novas féormulas de comercializacién e expansién do sector
comercial e artesanal.

4.2.3 Viabilidade da oportunidade.

A particularidade da rexion, cun indice tan alto de pequenas empresas con necesidade
de transformacion dixital, as axudas da administracién para realizar esta actualizacion
e 0 escaso investimento necesario para poier en funcionamento esta empresa, fan que
sexa viable con moi alta probabilidade.

4.2 .4 Ficha identificativa.

Produto ou servizo.

Servizo para a dixitalizacion da pequena empresa, ofrecendo produtos adaptados as
necesidades de cada negocio, formacién de empregados e outros servizos relacio-
nados.

Necesidade que satisfacer.

Actualmente, mais dun 70% das pequenas empresas, negocios familiares e profe-
sionais non dispoiien dunha estratexia sélida de transformacién dixital. Ademais, a
maioria de empresarios e traballadores tefien escasos cofiecementos para levar a
cabo esta transformacion dixital.

Sector onde se encadra.
Esta oportunidade de negocio encadrase na rama de actividades informaticas do
sector.

Clientes obxectivos.

As pequenas empresas da zona da Eurorrexion que, no seu maior parte, tenen pen-
dente a sua transformacién dixital, representan os clientes obxectivos desta oportu-
nidade de negocio.

Barreiras de entrada (normativa, tecnoloxias, financiamento ...).

A principal barreira de entrada son os custos que poden suponer os procesos de
transformacion dixital, asi como a falta de convencemento por parte de moitos em-
presarios e profesionais da necesidade de dixitalizacion.
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Tecnoloxia necesaria.
Computadores, teléfonos mobiles, tabletas para levar a cabo a xestién e as tarefas
formativas.

Recursos humanos necesarios - cualificacion asociada.

Persoal cualificado con conecementos de informatica para levar a cabo os labores
formativos.

Un equipo de entre 2 e 3 profesionais seria suficiente poier a funcionar a iniciativa.

Necesidade de investimento para a posta en marcha.
Ao redor de 30.000 € para a adquisicién de equipos e licenzas.

Entidades colaboradoras / socios.
Companias de telecomunicaciéns.
Gobernos locais, rexionais e autonémicos.
Asociacions de empresarios.

4.3 Rede social artesanal con tenda electronica.
4.3.1 A implantacion da transformacion dixital na artesania.

Podemos definir un produto artesanal como aquel
que, principalmente, foi realizado coas mans do
seu creador, é dicir, producido por un artesan. Ac-
tualmente, estan a desaparecer antigos oficios ar-
tesanais como oleria, canteria, xoieria, elaboracién
de cosméticos naturais e elaboracion de xabon.
Para reverter o proceso, a artesania estase rein- §
ventando da man de mozos creadores e desena-
dores, asi como de mestres artesans, que coa sua
frescura e ousadia, a converten nun laboratorio de experiencias sensoriais, emocionais
e simbdlicas.

As caracteristicas do proceso produtivo artesanal apartannos nun primeiro momento
de todo proceso mecanizado e tecnoldxico, pero, deixando dun lado a parte simple-
mente produtiva, non podemos esquecer que as TIC son unha grande axuda & hora de
xestionar, desenar e vender os produtos do taller. Ainda que as TIC comezan a ter unha
presenza mais relevante nos procesos de relacion co cliente (marketing e comerciali-
zacion), o grao de penetracion de elementos das TIC no sector artesanal como péaxinas
web, correo electrénico ou redes sociais, € mais lenta que noutros sectores produtivos.
Ademais, tratase dun gremio moi atomizado, constituido en gran medida por profesio-
nais illados que normalmente non contan con axuda especializada en asesoramento
tecnoldxico, que lles poida facilitar a promocion dos seus produtos ou a venda dos
mesmos por Internet.

A actividade econdmica artesanal adquire especial relevancia pola conexiéon que ten
con outras actividades e sectores econémicos, por exemplo a cultura (comprar unha
peza de artesania é comprar unha peza de arte). Incluir o sector artesan dentro das
industrias das tecnoloxias da informacidén e comunicacién, supon unha revitalizacion
importante para o sector.
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Polo caracter técnico do artesan resulta moi interesante que poida transmitir a sta ex-
periencia e sabedoria mediante a publicacion das suas vivencias e técnicas, polo que
unha rede social pode ser a ferramenta perfecta para iso e para asegurar a sua interac-
cion con outros artesans e/ou clientes.

4.3.2 Solucion ofrecida.

Mediante o uso dunha plataforma social conxunta, os artesans poden dar a conecer
o seu traballo ao mundo, ensinar o oficio para que non se perda e, ademais, vender os
seus produtos empregando un sistema de comunicacion novo e aberto ao mundo.

Adicionalmente, poderianse organizar talleres e demostraciéns en lifa (videos en direc-
to) que aumentarian o interese polos produtos de artesans a vez que servirian como un
sistema didactico e de difusion cultural.

4.3.3 Viabilidade da oportunidade.

A forma de monetizacién seria mediante a cobranza dunha pequena comisién por cada
unha das transacciéns entre usuarios, é dicir, as vendas que os artesans fan dos seus
produtos a través da plataforma de e-commerce incorporada na rede social.

Non se preciso un grande numero de traballadores para xestionar a plataforma, maio-
ritariamente empregados para dar soporte técnico informatico e mantemento do soft-
ware da rede social.

Actualmente, o interese polos produtos locais e feitos a man impulsan un sector que
afronta retos como a falta de substitucion xeracional ou a necesidade de incorporar
tecnoloxia e innovacion.

4.3.4 Ficha identificativa.

Produto ou servizo.
Servizo de rede social de artesania con tenda electronica.

Necesidade que satisfacer.

Os artesans necesitan promocionar e vender os seus produtos utilizando as novas
tecnoloxias, 4 vez que difunden o seu labor para impedir que quede no esquecemen-
to. Ademais, demandan unha plataforma axustada as suas necesidades, adaptada
as peculiaridades dos seus produtos.

Sector onde se encadra.
Esta oportunidade de negocio encadrase na rama de actividades informaticas do
sector.

Clientes obxectivos.
Todas as persoas que comercian produtos de artesania na rexion.

Barreiras de entrada (normativa, tecnoloxias, financiamento ...).

A principal barreira de entrada é a necesidade de formacién dos clientes no uso das
tecnoloxias da informacion e comunicacion.
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Tecnoloxia necesaria.
Computadores, teléfonos mabiles, tabletas e software para programacion web.
Camaras de fotografia para elaborar elementos graficos.

Recursos humanos necesarios - cualificacion asociada.

Persoal cualificado para a utilizacion de ferramentas de ediciéon web. Persoal espe-
cializado en atencién ao cliente e marketing.

Un equipo de entre 3 e 5 profesionais seria suficiente para manter a web, asi como
dar soporte aos clientes nun primeiro momento.

Necesidade de investimento para a posta en marcha.
Ao redor de 25.000 € para a posta en marcha da plataforma en concepto de compra
de equipos informaticos e accions de marketing dixital.

Entidades colaboradoras / socios.
Organismos publicos de promocién artesanal.

4.4 Portal interactivo de valoracion de profesionais.
4.4.1 O auxe dos comparadores en lina.

Os comparadores en lina estan en auxe. Proba diso é a gran presenza publicitaria que
estan a ter nos medios de comunicacién. Os comparadores en lifa estan a resultar tan
utiles que se expandiron a numerosos sectores ademais do sector seguros e o sector
viaxes.

As estatisticas demostran que os compradores
en lina son cada dia mais cautos a hora de elixir
en que empresa van depositar a sia confianza.
A tendencia dos compradores é analizar as cua-
lificaciéns dunha empresa ou dos seus produtos
na internet antes de realizar a compra. Ademais
de estudar a calidade dos produtos ou servizos
ofertados, os compradores en lina tamén desexan
comparar os prezos, e esta é a necesidade que tra-
taron de cubrir, con éxito, os comparadores en lifa.

Pero ainda hai importantes baleiros en terreos
como as comparacion dos servizos ofrecidos por profesionais de diferentes sectores
industriais (fontaneria, electricidade, carpinteria, albanelaria,...).

4.4.2 Solucion ofrecida.
A solucién consiste nun portal web interactivo e aplicacidns para dispositivos mébiles
onde os usuarios finais poderan acceder a un amplo directorio de profesionais que des-

envolven a sua actividade en diferentes sectores industriais (fontaneria, electricidade,
carpinteria, albanelaria,...).
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Os profesionais que desexen aparecer no directorio estaran ordenados pola reputacién
que iran adquirindo mediante as criticas dos usuarios, a medida que estes requiran dos
seus servizos, achegando, por tanto, un sistema de xestion de calidade. Ademais, os
clientes poderan comparar o prezo dos servizos ofrecidos e solicitar orzamentos.

Tratase dunha oportunidade de negocio, ademais, cun importante impacto na comuni-
dade, xa que ademais de potenciar o emprego na zona, convértese nunha ferramenta de
axuda para liquidar problemas cotians dunha maneira sinxela e eficaz.

As veces, non é suficiente con presentar unha grande oferta de profesionais, senén que
€ necesario aconsellar ao usuario de que profesional é o mais adecuado para a resolu-
cién do problema. Por iso, a plataforma podera incorporar unha seccién de consultoria
e asesoramento que, a través de expertos en diferentes campos, axudara activamente
ao usuario.

Esta oportunidade parte coa vantaxe competitiva de que, hoxe en dia, os directorios
aos que recorre a xente para buscar profesionais estan obsoletos. Levan moitos anos
funcionando do mesmo xeito, como unha simple listaxe telefénica, sen aproveitar todo
o potencial que ofrece a rede. Ademais, posibilita o acceso de profesionais do outro pais
dentro da Eurorrexion.

4.4.3 Viabilidade da oportunidade.

A principal fonte de ingresos nesta oportunidade de negocio son as cotas provenientes
das membresias dos profesionais e a venda de espazos de publicidade no portal. Ade-
mais, o servizo de asesoramento a usuarios tamén seria de pagamento.

Adicionalmente, poderiase cobrar, ademais da membresia, unha pequena comisién polo
traballo realizado por profesionais e empresas en funcion do volume de carga de traba-
llo.

Tamén se pode considerar como fonte de ingresos a venda de informaciéon agregada e
venda de estudos estatisticos de xestion de calidade.

Para levar a cabo esta oportunidade de negocio non se necesitan demasiados medios,
basta coa contrataciéon dun servidor web e un equipo técnico dunhas catro ou cinco
persoas con coflecementos de programacién e marketing.

4.4.4 Ficha identificativa.

Produto ou servizo.

Servizo web interactivo e aplicacions para dispositivos mobiles onde os usuarios
finais poderan acceder a un amplo directorio de profesionais que desenvolven a sua
actividade en diferentes sectores industriais.

Necesidade que satisfacer.

Hoxe en dia, no medio do auxe dos comparadores en lifa, os directorios aos que re-
corren os usuarios para buscar profesionais estan obsoletos. Estes directorios levan
moitos anos funcionando do mesmo xeito, como unha simple listaxe telefénica, sen
aproveitar todo o potencial que ofrece a rede.
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Sector onde se encadra.

Esta oportunidade de negocio encadrase na rama de actividades informaticas do
sector. Ademais, esta vinculada coas tendencias de Computacion na Nube e Big
Data.

Clientes obxectivos.
Profesionais de diferentes ambitos industriais na Eurorrexion Galicia-Norte de Portu-
gal, con posibilidade de incorporar a profesionais do resto do territorio.

Barreiras de entrada (normativa, tecnoloxias, financiamento ...).

A principal barreira é a falta de cofiecemento de moitos profesionais das tarefas ne-
cesarias para unha correcta promocion e difusiéon do seu negocio nas novas canles
dixitais, asi como a falta de convencemento da necesidade de implementar estes
cambios.

Maioritariamente, os profesionais da Eurorrexion carecen de formacién en informati-
ca e no uso das novas tecnoloxias.

Tecnoloxia necesaria.

Computadores, teléfonos mébiles ou tabletas para levar a cabo a xestion da plata-
forma.

Servidores para aloxar a aplicaciéon web.

Recursos humanos necesarios - cualificacion asociada.
Un equipo de entre 4 e 5 profesionais con conecementos de programacion web seria
suficiente para poner a funcionar a iniciativa.

Necesidade de investimento para a posta en marcha.
Ao redor de 30.000 € para a adquisicion de equipamentos e desenvolvemento da plataforma.

Entidades colaboradoras / socios.
Asociacions de empresarios e asociacions profesionais.

4.5 Comunidade de makers.

4.5.1 O auxe do faino ti mesmo.

Os manfosos volven estar de moda. ®
Crear dispositivos, facerse a propia |
roupa, restaurar mobles, elaborar pas-
teis caseiros, cultivar un horto propio,
regalar obxectos creados por un mes- &=
mo ou facer reparacions domésticas
é tendencia. Os talleres de reposteria,
cocifia, manualidades, cultivos casei- |
ros e unha infinidade de artesanias su- 3%
manse aos miles de manuais que cir-

culan na rede.
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A cultura do faino ti mesmo (DIY, das suas siglas en inglés Do It Yourself) triunfa. Neste
sentido Youtube tivo un papel esencial en que podamos aprender uns dos outros. Ac-
tualmente, (ano 2019) hai mais de 1.340 milléns de videos facendo a procura “ DIY" en
Google Videos.

Tamén hai razéns psicoldoxicas que explican o auxe do faino ti mesmo. Hai varias in-
vestigacions do ambito da psicoloxia e do marketing que corroboran o pracer e a satis-
faccién que proporciona o crear ou armar algo persoalmente. Aseguran os psicélogos
que un aumenta o valor dun produto que crea coas suas propias mans pola experiencia
persoal que proporciona, porque ese obxecto leva algo dun mesmo, e porque facer as
cousas un mesmo reforza o noso sentimento de orgullo, de ser capaces e a nosa auto-
estima.

Segundo o editor da revista Maker, Dalle Dougherty: “a tecnoloxia cada vez é mais bara-
ta e mais aberta. P6dense compartir os conecementos para desenvolver os nosos pro-
pios dispositivos e resolver problemas colaborativamente”. Moitos mozos ansian poder
adquirir o control de facer ou conseguir o que un queira, creando unhas instrucions e
enganchanse a crear, construir e fabricar produtos innovadores.

As placas programables de baixo custo ou as Impresoras 3D representan recursos tec-
noldxicos que son e seran xeradores de multiples inventos. Actualmente, o conecemen-
to asociado a tecnoloxia esta a democratizarse, e esta, na sia inmensa maioria, dispo-
nible de forma gratuita, asi que podemos imaxinar moitos ambitos nos que construir os
nosos propios produtos.

Por outra banda, na actualidade, debido & obsolescencia programada esta a desenvol-
verse un movemento maker de auto-reparacion, reutilizaciéon de dispositivos e compo-
nentes en desuso e configuracion de sistemas.

4.5.2 Solucion ofrecida.

A oportunidade de negocio, neste caso, seria a prestacion de servizos de axuda a parti-
culares para configuracion, reutilizacion e reparacion de dispositivos e sistemas.

A actividade levariase a cabo nun café-taller con boxes equipados con ferramentas es-
pecializadas para o arranxo e creacion de dispositivos. Un usuario poderia alugar un
box para poder arranxar, inventar ou configurar cousas. Tamén se pode ofrecer soporte
especializado e impartir formacion.

4.5.3 Viabilidade da oportunidade.

Aviabilidade queda patente ao comprobar os datos estatisticos de xeracion de residuos
electrénicos (por exemplo, sé en Vigo xérase unha tonelada diaria) e moitos dos apa-
rellos refugados son reparables ou se poden reutilizar para outras cousas. Ademais, o
auxe do DIY xera demanda destes servizos.

A monetizacién desta oportunidade de negocio radica nas cotas polos cursos ofrecidos
polos makers, venda de componentes electrénicos necesarios para as reparacions, a
utilizaciéon de boxes de traballo e ferramentas disponibles no café-taller, asi como as
consumicions dos clientes no propio café.
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4.5.4 Ficha identificativa.

Produto ou servizo.
Servizo de talleres de auto-reparacion de dispositivos electrénicos.

Necesidade que satisfacer.

Na actualidade, debido & obsolescencia programada, esta a desenvolverse un move-
mento maker de auto-reparacion, de reutilizacion de dispositivos e configuracién de
sistemas.

Nun mundo cada vez mais dixitalizado, existe a necesidade de adquirir conecemen-
tos basicos de reparacion de dispositivos electrénicos.

Sector onde se encadra.
Esta oportunidade de negocio encadrase na rama de actividades informaticas e elec-
tronicas do sector TIC.

Clientes obxectivos.

Usuarios da Eurorrexién con interese pola cultura do “faino ti mesmo”, con afeccién
a electronica e ganas de conecer xente coas sias mesmas inquietudes. Esta idea
pode exportarse con facilidade a outros lugares féra da zona de estudo.

Barreiras de entrada (normativa, tecnoloxias, financiamento ...).

A principal barreira de entrada é a necesidade de formacién tecnoldxica dos xestores
do negocio; nalguns casos pddese requirir un nivel alto conecemento de programa-
cion, informatica e electrénica.

Tecnoloxia necesaria.

Computadores, teléfonos mobiles ou tabletas para levar a cabo a xestion do taller, os
labores formativos e consultar manuais técnicos.

Equipos audiovisuais (proxectores, pantallas, encerados interactivos, etc) como ma-
terial de apoio en labores formativos.

Boxes de traballo equipados con ferramentas para a reparacion.

Recursos humanos necesarios - cualificacion asociada.

Persoal cualificado con cofiecementos de electrénica para levar a cabo os labores
formativos e a asistencia nos talleres de reparacion.

Un equipo de entre 2 e 4 profesionais seria suficiente para manter o taller.

En caso de orientar a oportunidade de negocio cara a hostaleria, necesitariase de
persoal adecuado para servir os clientes do café.

Necesidade de investimento para a posta en marcha.
Ao redor de 50.000 € para a posta en marcha do taller e compra de materiais e mobi-
liario. Ademais, unha partida para o aluguer do local duns 20.000 €.

Entidades colaboradoras / socios.
Entidades dedicadas & xestion de residuos e empresas de reciclaxe.
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4.6 Sistema de difusion de noticias a través de dispositivos mobiles.
4.6.1 O problema dos grupos en aplicacidons de mensaxeria instantanea.
Diferentes organizaciéns venen utilizando aplicaciéons de mensaxeria tipo Whatsapp

para a comunicacion cos seus membros. En moitas ocasions créanse grupos de con-
tactos sen pedir unha autorizacién expresa ao titular do numero de teléfono.

A Axencia Espanola de Proteccion de Datos . ‘
(AEPD) resolveu que as organizaciéns que inclian
nuameros de teléfono en grupos sen consentimen-
to expreso do titular da lina estaran a violar a Lei
de Proteccién de Datos (LOPD).

Por tanto, crear grupos en aplicacions de men-
saxeria instantanea sen consentimento expreso
das persoas integrantes constitiie un incumprimento grave da normativa de proteccion
de datos. Para que esta accion se realice conforme a normativa debera respectar que:

O tratamento dos datos sexa pertinente para o obxectivo.
A finalidade sexa determinada e informada ao titular do dato persoal que vai ser
tratado polo responsable do ficheiro.

e O titular dos datos consinta expresamente o tratamento dos datos para esa finali-
dade concreta.

e O responsable do ficheiro ou calquera persoa que intervefia no tratamento dos
datos ten a obrigacion de gardar secreto dos mesmos.

e (Os datos persoais non poden ser comunicados a terceiros sen consentimento do
seu titular, a non ser que exista unha autorizacion legal para iso.

O exposto nos paragrafos anteriores é a orixe da necesidade de canles de comunica-
cién apropiadas entre organizacidns sociais e 0s seus membros, que, pola sua vez, sim-
plifiqguen o proceso e cumpran o esixido pola normativa de proteccién de datos.

4.6.2 Solucion ofrecida.

Esta oportunidade de negocio consiste nun sistema de difusion de informacién entre os
membros de entidades e organizacions sociais situados en poboaciéns da Eurorrexion
Galicia-Norte de Portugal. O medio de comunicacién empregado consiste nunha aplica-
cion para dispositivos moébiles moi facil de utilizar e cunha interface amigable e intuitiva
tanto para os usuarios finais como para os provedores de contidos.

A zona de estudo ten nucleos de poboacién moi dispersos. Esta oportunidade propor-
cionaria comunicacion bidireccional entre, por exemplo, membros de comunidades de
vecinos, asociacions de pais de alumnos ou a Administracion cos habitantes dunha
determinada localidade. Serian posibles usos para difusion de informacién, noticias,
avisos e normativas.

Os usuarios finais dispoiieran dunha canle de comunicacion fiable coa administracion

da sua organizacion social sen necesidade de concertar cita previa nin desprazarse e
asi aforrar tempo e mellorar a calidade de vida.
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4.6.3 Viabilidade da oportunidade.

Tratase dun sistema que require dun desenvolvemento sinxelo cun investimento mini-
mo. Fai uso dos terminais mobiles dos usuarios finais, polo que non se necesita com-
prar ningun dispositivo.

0 modelo de negocio consiste no pagamento dunha cota mensual por parte do colec-
tivo que queira integrar o sistema de comunicacién bidireccional cos seus membros.

A peculiaridade da zona de estudo, con nucleos de poboaciéon moi dispersos, favorece
a penetracion dun sistema de comunicacion deste tipo. Tratase, ademais, dun sistema
inclusivo que favorece o acceso & informacién e comunicacion de persoas que viven en
nucleos illados.

As similitudes nas necesidades de comunicacion das diferentes organizaciéns sociais
fan que o servizo sexa facilmente adaptable para as necesidades de novas entidades,
podendo desta maneira captar un grande abanico de clientes potenciais.

4.6.4 Ficha identificativa.

Produto ou servizo.
Servizo de difusion de informacion e de comunicacion bidireccional fundamentado
na utilizacion de aplicaciéns mobiles conectadas por un servizo na nube.

Necesidade que satisfacer.

A maneira mais habitual de comunicacion entre os membros de diferentes organi-
zacions é a utilizacion de grupos en aplicacions de mensaxeria instantanea. En nu-
merosas ocasions, este tipo de grupos atépanse diante dun problema legal, xa que
infrinxen a lei de proteccion de datos. Necesitase unha solucién para este tipo de
comunicacions.

Sector onde se encadra.

Esta oportunidade de negocio encadrase na rama de actividades informaticas do
sector. Ademais, esta vinculada coas tendencias de Computaciéon na Nube e Big
Data.

Clientes obxectivos.

Administracions locais, asociaciéns de vecinos, colexios, comunidades e todo tipo
de agrupacidns sociais que queiran difundir dunha maneira rapida, sinxela e fiable
informacion e comunicacions de interese entre os membros da sua organizacion.

Barreiras de entrada (normativa, tecnoloxias, financiamento ...).
Non se identificaron barreiras de entrada.

Tecnoloxia necesaria.

Computadores, teléfonos maébiles, tabletas e software para programacion e xestion
asi como os kits de desenvolvemento (SDK) apropiados para cada plataforma.
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Recursos humanos necesarios - cualificacion asociada.

Persoal cualificado para a programacion de software, aplicacions web e aplicaciéns
mobiles

para os principais sistemas operativos do mercado.

Persoal especializado en atencion ao cliente.

Un equipo de entre 4 e 6 profesionais seria suficiente para levar as tarefas de progra-
macion e mantemento do software, asi como dar soporte aos clientes.

Necesidade de investimento para a posta en marcha.

Ao redor de 30.000 € necesarios para a adquisicion dos equipamentos que se empre-
garan nas tarefas de programacion, asi como a compra de dispositivos de proba para
a fase de desenvolvemento.

Entidades colaboradoras / socios.

Organizaciéns que poidan necesitar a adaptacion desta nova tecnoloxia de men-
saxeria as peculiaridades da sua actividade, conseguindo unha aplicacién moito
mais robusta e global.

A Administracion, que pode converter esta tecnoloxia nun das suas canles de comu-
nicacion oficiais, promovendo asi 0 seu uso.

5. Financiamento.

\-

Para a posta en marcha de calquera modelo de nego- >

cio sera preciso contar con financiamento e este pode x
N\
P 3

s

ser con recursos propios -achegas de capital das pro- [ — S |
pias persoas socias emprendedoras- ou con recursos ’ & = S
alleos, entre os que nos podemos atopar con présta- /[" ,’

mos, subvencidons ou acceso a fondos de capital risco TV
entre outros. |

5.1 Axudas e subvencions para o emprendemento.

Actualmente, os emprendedores tefien & sua disposicion numerosas axudas dos orga-
nismos publicos estatais e rexionais.

Financiamento Portugal.

O goberno portugués concede a axuda denominada como Vale Emprendemento cuxo
obxectivo é proporcionar apoio a proxectos para as empresas menores de 2 anos na
area de emprendemento. E compatible cos servizos de consultoria necesarios para a
creacion de empresas.

Financiamento Espana.

Entre as axudas ofertadas polo Estado espanol destacan as das entidades:
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ENISA (Empresa Nacional de Innovacion S.A.)

Enisa ofrece financiamento a mozos emprendedores en forma de préstamo. Esta orga-
nizacion conta con tres linas de financiamento:

Mozos emprendedores. Desde os 25.000 euros ata os 75.000 euros
Emprendedores. 25.000 euros a 300.000 euros
Crecemento. 25.000 euros ata os 1.500.000 euros.

Para solicitar un préstamo Enisa é necesario ser unha peme domiciliada en Espana e
contar cun proxecto innovador.

Créditos ICO

Os créditos do Instituto de Crédito Oficial (ICO) consisten nun tipo de financiamento
orientado a auténomos e pequenas e medianas empresas. Entre as opcioéns de finan-
ciamento ofrecidas por esta entidade, as que se axustan as oportunidades detectadas
son as linas de mediacion de crédito, onde o ICO encargase de determinar os acordos
coas entidades crediticias. O ICO encargarase de estudar os proxectos e definira as
caracteristicas do préstamo, pero as entidades de crédito seran as que asuman o risco
da operacion.

Financiamento Galicia.

0 goberno autonémico galego dispén de diferentes subvenciéns para o apoio de inicia-
tivas emprendedoras entre as que podemos destacar.

e |G408A - Axudas aos proxectos de investimento empresarial, cofinanciadas polo
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional, no marco do programa operativo
FEDER Galicia 2014-2020.

e |G243 - Préstamos IFI Emprende. Apoian economicamente a pequenas empresas
promovidas por emprendedores mediante préstamos, para acometer os investi-
mentos necesarios para a posta en marcha do negocio en Galicia.

e |G253 - Axudas a proxectos de investimento empresarial. Pretenden estimular a
posta en marcha de proxectos de investimento empresarial en Galicia, coa finali-
dade principal de dinamizar a actividade econémica, mellora das empresas exis-
tentes, asi como a creacion e posta en marcha de novas iniciativas empresariais.

5. 2 Financiamento para proxectos de economia social

A continuacién moéstranse financiamentos propios da economia social, ou pensados
para ela, que se poden atopar tanto en Galicia como no Norte de Portugal.

Financiamento Portugal.

Podemos distinguir entre iniciativas de impulso publico e de impulso privado ou mix-
tas. Entre as de impulso publico atépase Portugal Inovagao Social'. E unha iniciativa

Thttps://inovacaosocial.portugal2020.pt/
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publica que ten por obxectivo promover a innovacién social e dinamizar o mercado de
investimento social en Portugal. Este programa canalizase a través de 4 instrumentos
de cofinanciamento:

e (Capacitacao para o investimento social.- Financia programas de capacitacion para
o desenvolvemento das competencias organizativas e de xestion dos equipos im-
plicadas na implantacion de proxectos de innovacion social.

e Parcerias para o Impacto.- Financia a creacion, implementacion e crecemento de
proxectos de innovacion social, asegurando o 70% das suas necesidades de finan-
ciamento, o resto proporcionado por investidores sociais (publicos ou privados).

e Titulos de Impacto Social.- Financia, mediante un mecanismo de contratacion e
pago por resultados, proxectos innovadores en areas prioritarias da politica publi-
ca, nos campos de emprego, proteccion social, educacion, saude, xustiza e inclu-
sion dixital.

® Fundo para Inovagao Social.- Facilita o acceso ao crédito e co-investimento en or-
ganizacions con proxectos de innovacion e emprendemento social, abordando a
resposta insuficiente do sector financeiro as necesidades especificas de financia-
mento destes proxectos.

No eido das iniciativas privadas, en Portugal hai unha rede de cooperativas de crédito
implantadas por todo o territorio que estan asociadas e agrupadas baixo a Caixa Central
de Crédito Agricola?. Nun principio estas cooperativas de créditos, chamadas Caixas,
estaban centradas no sector agricola do pais, mais a partir do ano 1991, por unha mo-
dificacion legal, permitiuselle poder ofrecer crédito noutros sectores. A Caixa Central
ten linas de crédito de apoio a empresas e ademais nestes momentos ten unha lifa de
crédito especifica para entidades de economia social.

Neste eido privado, tamén en Portugal moitas grandes empresas tenen proxectos de
responsabilidade social coas que financian e apoian a iniciaciéon de proxectos de eco-
nomia social polo que é conveniente fixarse nestas convocatorias xa que poden ser de
interese para a posta en marcha de proxectos de emprendemento.

Por ultimo, existe unha iniciativa mixta apoiada por instrumentos publicos e privados
que é a Cooperativa Anténio Sérgio para Economia Social®. Conta con varios programas
de financiamento a cooperativas e outras entidades de economia social. Os mais im-
portantes son:

e Sou Mais, é un programa nacional de microcrédito que facilita o acceso ao crédito
a través dun financiamento de pequeno montante, destinado a apoiar a realizaciéon
de proxectos cun limite maximo de investimento e de financiamento de 20.000 €.

e Social Investe, é un programa de apoio & Economia Social, que se concreta nunha
lina de crédito, que ten por obxecto facilitar o acceso ao financiamento por parte
das entidades que integran o sector.

https://www.creditoagricola.pt/para-a-minha-empresa/financiar/linha-de-credito-de-apoyo-a-economia-
social-social-investe
Shttps://www.cases.pt/
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Financiamento Galicia.

No caso galego as opcidéns son duas: de impulso privado ou publico. Asi nas primeiras
podemos atopar.

Cooperativas de Crédito. Dentro da economia social galega existe a figura das coopera-
tivas de crédito, porén con domicilio social en Galicia s6 existe unha: a Caixa Rural Ga-
lega*, Sociedade cooperativa de crédito galega. Esta entidade presta todos os servizos
da banca tradicional incluido todo tipo de financiamento a curto ou longo prazo para
empresas.

Dentro da categoria das cooperativas de crédito pero con domicilio fiscal en Madrid e
operativa en Galicia tamén atopamos a Fiare Banca Etica®. De orixe italiana, tratase dun
banco con formula xuridica de sociedade cooperativa que opera en Espana coa integra-
cion da Fundacion Fiare, co obxecto de fomentar, entre outras, a economia social e os
seus valores e principios, facilitando financiamento. Incliese dentro das denominadas
finanzas éticas e solidarias.

Por ultimo, no eido privado, atopamonos con Coop57¢. Cooperativa de servizos financei-
ros éticos e solidarios que ten como obxectivo contribuir & transformacion social da
economia e da sociedade. Recolle e capta o aforro da sociedade civil para poder cana-
lizalo ao financiamento de entidades da economia social e solidaria que promovan a
ocupacién, fomenten o cooperativismo, o asociacionismo e a solidariedade en xeral, e
promovan a sustentabilidade sobre a base de principios éticos e solidarios. Poden reci-
bir financiamento todas aquelas entidades pertencentes & economia social e solidaria
gue sexan socias de servizos de Coop57 e que acheguen algun tipo de valor engadido
para a sUa contorna e para o conxunto da sociedade.

No eido publico podemos atoparnos con medidas que emanan do goberno central,
como pode ser a posibilidade de capitalizacion da prestacion do desemprego, e do go-
berno autonémico.

Centrando o estudo no que nos queda mais préoximo destaca un instrumento especifico
de financiamento das férmulas de autoemprego:

e Programa APROL Economia Social’. E unha lifia de subvenciéns destinada a coo-
perativas e sociedades laborais centrada principalmente no acceso a condicion de
persoas socias e ao fomento do emprego.

Nas restantes formulas de emprendemento, centros especiais de emprego e empresas
de insercion, tamén existen linas de subvencién especificas que atenden & fundamen-
talmente a creacion e mantemento de emprego.

*https://www.ruralvia.com/galega/
Shttps://www.fiarebancaetica.coop/gl
Shttps://www.coop57.coop/que/galiza
"http://www.eusumo.gal/axudas-y-subvencions
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5.3 Axudas e subvencions especificas para o sector TIC.
Financiamento Portugal.

e Vale Industria 4.0: o seu obxectivo é proporcionar apoio 4s PEME que desexen cen-
trarse na transformacion dixital a través da adopcion de tecnoloxias que permitan
cambios disruptivos nos modelos de negocio. Subvenciona gastos de servizos de
marketing dixital, desefo de sitios web, aplicaciéns maébiles, tendas de comercio
electréonico, CRM, publicidade en lina, etc.

e Vale Innovacion: o seu obxectivo é apoiar proxectos de PEMES relacionados coa
adquisicion de servizos de consultoria para a innovacién. Subvenciénanse os ser-
vizos de consultoria empresarial esenciais para a creacion de empresas, consulto-
ria de economia dixital, consultoria de xestidn, creacion de marcas e patentes, etc.

e Cualificacion Sl: o seu obxectivo é apoiar os proxectos de creacion de capacidade
organizativa e de xestidon das PEMES, incluida o investimento no desenvolvemen-
to de capacidades de xestidn estratéxicas e competitivas, redes modernas de dis-
tribucion e o uso das TIC.

Financiamento Galicia.

¢ |G236 - Programa Reacciona TIC. Axudas aos servizos de asistencia, diagndstico
e soporte na implantacién de soluciéns de empresa dixital e Industria 4.0.

e |IN848C - Programa Principia. Axudas para a contratacion de persoal, por un perio-
do minimo dun ano, para realizar actividades de [+D+i.

e IN848D - Programa InnovaPEME. Axudas as pemes destinadas ao financiamento
do custo das actividades integradas en Plans de innovacién, que lles permitan
sistematizar os procesos de innovacion da empresa e estean alinadas coas priori-
dades establecidas na RIS3 para Galicia.

5.4 Linas de financiamento especificas.

A oportunidade denominada “servizo de dispositivos telematicos para coidado e moni-
toraxe”, polo seu marcado caracter innovador e a sia base tecnoldxica, pode ser cua-
lificada como IEBT (Iniciativa Emprendedora de Base Tecnoloxica) e acceder 4 lifa de
axudas disponibles para este tipo de iniciativas.

As empresas cualificadas como IEBT poderan solicitar as seguintes modalidades de
axudas: Subvencién a creacion directa de emprego estable, subvencion para a contra-
tacion de persoal técnico de alta cualificacion, axuda para o inicio e posta en marcha
da actividade.

5.5 Outras linas de financiamento publicas ou privadas.
Ademais das axudas publicas, cabe ter en conta outras formas de financiamento como

poden ser as incubadoras e aceleradoras de emprendemento, sociedades de capital
risco e as entidades financieras.

34



Incubadoras e aceleradoras de startups.

A diferenza entre incubadoras e aceleradoras de Startups que radica na fase en que
se atopa o negocio para financiar. As incubadoras acompanan as iniciativas antes do
seu lanzamento e as aceleradoras oriéntanse preferentemente a negocios xa postos en
marcha.

En ambos os casos, estas organizacions buscan acelerar o crecemento e asegurar o
éxito de proxectos emprendedores a través dunha ampla gama de recursos e servizos
empresariais que pode incluir renda de espazos fisicos, capitalizacién, coaching ou net-
working (é dicir, 0 acceso a unha rede de contactos). Estas organizaciéons estan normal-
mente patrocinadas por compafias privadas, entidades gobernamentais ou universida-
des. Alguns exemplos de aceleradoras de startups na zona son: ViaGalicia, Vodafone
Connecting for Good Galicia, aceleradora LACES.

Sociedades de capital risco.

Son entidades financeiras de investimento directo ou fondos de investimento que to-
man participacions temporais no capital das empresas en distintas etapas do seu ciclo
de vida. O obxectivo é que coa axuda do capital risco, a empresa aumente o seu valor
e unha vez madurada o investimento, o capitalista retirese obtendo un beneficio. Unha
vez que o valor da empresa investida incrementouse o suficiente, os fondos de risco
retiranse do negocio xa consolidado.

Un exemplo deste tipo de entidades é XES Galicia.

Business angels.

Os Business Angels son investidores privados, normalmente, empresarios experimenta-
dos e con grandes cofecementos na xestion de compaiias. Achegan recursos financei-
ros a cambio dunha participacion. Tratase de colaboracions temporais, de poucos anos,
polo que obtefien o seu beneficio ao vender a participacion pasado este tempo.

Banca privada.

As entidades de banca privada disponibles na eurorrexion tenen diferentes plans de
financiamento adaptados as necesidades dos emprendedores. A oferta é moi variada.
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