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1.0 sector da accion social en Galicia e Norte de Portugal.

Para poder definir a “accién social” é preciso acudir & socioloxia e en concreto ao ale-
man Max Weber que introduciu este termo na sua obra “Economia e sociedade” onde
a identifica coas accions que levan a cabo as persoas e que inflien no noso ambiente
social.

Segundo a “Axenda sectorial para a creacion e consolidacion empresas de economia
social no ambito da accion social”, elaborada no marco do Proxecto LACES, enténdese
por accion social aquelas actividades que tefien como principal obxectivo satisfacer
as necesidades basicas que, por varios motivos, un grupo da poboacion non consegue
satisfacer.

Pddese, polo tanto, indicar que o sector de accidon social comprende as actividades
dirixidas a atender as necesidades especificas de sectores da poboaciéon como a infan-
cia e xuventude, persoas ancias, familias con carencias, persoas con discapacidade,
vitimas de violencias de xénero ou drogodependentes, entre outras. Tratariase, en defi-
nitiva, de entidades que tentan que ningunha persoa quede atras.

Por outra banda, dende a chegada do novo século son moitas as tendencias globais que
propofian a necesidade de traballar cara a unha sociedade mais equitativa. Deste xeito
promulgaronse no ano 2000 os Obxectivos para o Milenio (ODM) que centran o seu foco
na reducién da pobreza a nivel mundial. A stia formulacién global demostrouse como a
Unica alternativa valida para garantir que os cambios poidan levarse a cabo.

Froito do éxito dos ODM, o 25 de setembro do 2015 a Asemblea Xeral da Organizacion
de Nacions Unidas (ONU) aprobou a resolucion 70/1 co titulo “Transformar o noso mun-
do: a Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable” (ODS), cun total de 17 retos
e 169 metas que se pretenden alcanzar de xeito global e que contan cun denominador
comun que é influir directamente nas causas da pobreza a través das tres dimensions
do desenvolvemento sustentable: o crecemento econémico, a inclusién social e a pro-
teccion do medio ambiente.

EDUCACION 5 IGUALDAD
DE CALIDAD DEGENERD

Este gran reto conta cunha
grande aliada que, cun enfoque
centrado nas persoas, € sensi-

ble coa contorna situandoa en | Ko tF O UES
consonancia cos ODS: a econo- M =)

mia social. :

Pola sua band_a, as entidades de  [EE:™ Siousen it Tt 17 e Ll
economia social que operan na z_ @ DEDESARKOLLO

eurorrexion deben facer fronte a G
unha serie de desafios que apa-
recen recollidos na “Axenda sec- Figura 1 Obxectivos para o Desenvolvemento Sustentable
. ., . Fonte: Organizacion de Naciéns Unidas
torial para a creacién e consolida-
cién empresas de economia social
— Accioén Social” realizada dentro do Proxecto LACES e é preciso ter en conta. Estes
retos do sector da accion social na eurorrexiéon poden resumirse en:
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1. Garantir a sustentabilidade financeira e loxistica das diversas respostas sociais, o
que se entende xeralmente como a mobilizacién de recursos para facer operativas
as accions das iniciativas.

2. Aumentar os clientes / beneficiarios.

3. Elevar os recursos humanos.

4. Aumentar a capacidade de xestion do voluntariado.

Como se pode observar, o aumento de dimension aparece reflectido en varios dos retos
que hai que afrontar. Asi, tres dos catro retos recollidos na Axenda sectorial tefien que
ver con esta situacion sinalando a necesidade de aumentar clientes e beneficiarios,
recursos humanos e a capacidade de xestion do voluntariado. O Gltimo dos retos esta
relacionado coa sustentabilidade econdémica.

O fin deste informe é detectar algunhas das oportunidades de negocio mais atractivas
existentes no sector da accidn social en Galicia e no Norte de Portugal, co fin de facilitar
que se creen entidades de economia social para desempenalas ou que as existentes
poidan levar a cabo novas linas de negocio

2. Presenza da economia social en Galicia — Norte de Por-
tugal no sector da accién social.

A realidade da economia social en Galicia e ao
Norte de Portugal é moi diferente no seu conxun-
to e neste sector tamén. No entanto, as formas
de facer tefien unhas caracteristicas que pode-
mos atopar a un e outro lado do Mino. Asi, por
exemplo, dentro da accién social, a economia
social é unha forma de entender a economia sen
barreiras na que se poden atopar diferentes mo-
delos empresariais.

En Galicia, ainda que estas actividades son transversais a moitas das formas xuridi-
cas que componen a economia social, destacan duas figuras que nacen pensadas para
levar a cabo a sua actividade neste sector. os centros especiais de emprego e as em-
presas de insercién. Os primeiros son aquelas empresas, de titularidade privada, que
realizan un traballo produtivo e que tefien por finalidade a integracion das persoas con
discapacidade ao réxime de traballo normal, asegurandolles un emprego remunerado a
vez que lles prestan os servizos de axuste persoal e social que requiran. O seu cadro de
persoal debe estar constituido por persoas traballadoras con discapacidade, en porcen-
taxe non inferior ao 70%.

No caso das empresas de insercion laboral, son sociedades mercantis que tefien como
finalidade a integracioén e a formacién sociolaboral das persoas en situacién ou en risco
de exclusidn social, actuando como espazo de transito ao emprego ordinario.

No caso portugués, a economia social conta cunha ampla presenza nas denominadas
“Instituigoes Particulares de Solidariedade Social” definidas pola Constituciéon Portuguesa
de 1976. Estas institucions desenvolven actividades no ambito da seguridade social,
proteccion na saude, educacion e vivenda. Pédense desenvolver baixo as seguintes for-
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mas xuridicas: asociacions de solidariedade social, de socorro mutuo ou irmandades
da misericordia.

3. As oportunidades de negocio no sector da accion social.

Os servizos pensados para as persoas que se centran na saude, a vivenda ou a mellora
da calidade de vida son un dmbito de desenvolvemento importante para o presente e o
futuro. As novas formas de vida venen da man de novas necesidades e novos servizos
para as persoas que cada vez demandan un maior benestar e calidade de vida.

Para determinar cales serian as oportunidades de negocio seleccionadas para a reali-
zacion da posterior analise, escolleuse a combinacion de metodoloxias cuantitativas e
cualitativas tentando deste xeito alcanzar un resultado o mais satisfactorio e contras-
tado posible.

No caso da metodoloxia cuantitativa, optouse pola andlise de fontes primarias e secun-
darias, coas que se elaborou un informe de situacién que posteriormente se someteu
a unha mesa de persoas expertas a través dun grupo de discusiéon (metodoloxia cuali-
tativa). O uso combinado de ambas as metodoloxias permitiu levar a cabo un traballo
cunha dobre perspectiva: a que se obtén da analise dos datos e a que proporcionan as
persoas expertas que conecen o sector desde diferentes dpticas.

Outra fonte de datos moi relevante neste traballo foi o documento “Axenda sectorial
para a creacion e consolidaciéon de empresas de economia social — Accién social " ao
ser este un documento realizado para o mesmo programa que estas oportunidades de
negocio ademais de abranguer o mesmo territorio e a economia social.

Para conformar a mesa de persoas expertas acudiuse a profesionais de diferentes
ambitos co fin de poder recoller un nimero de opiniéns que abranguese un enfoque o
mais amplo posible. Asi participaron: (1) persoas do eido académico relacionadas co
emprendemento e a economia social, (2) persoas do eido da administracién publica
ligadas as politicas de promocién econémica e da economia social e (3) persoas pro-
fesionais do sector da accién social que tamén conecesen as realidades de economia
social no sector.

Este enfoque de tripla hélice tivo como resultado a deteccién de cinco oportunidades de
negocio encadradas en catro subsectores tal e como se pode observar a continuacion:

Subsector Oportunidade

Casa nino
Coidados ) ) .
Asistencia a domicilio
Alimentacion Cocina a domicilio
Exclusion residencial Vivenda en cesion de uso

Envellecemento activo Apoderamento de persoas maiores
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En todas as oportunidades de negocio tivose en conta que o investimento non fose moi
elevado para facilitar a sia posta en marcha e a sua viabilidade; que o sector fose emer-
xente ou contase cun subsector que tivese un bo comportamento para poder aproveitar
a inercia que isto provoca e que, de ser posible, se situasen en lina co plan estratéxi-
co de Galicia e Portugal asi como coa Estratexia de Investigacién e Innovacién propia
para a Especializacion Intelixente da Eurorrexiéon Galicia — Norte de Portugal (RIS3T).
Por ultimo, as citadas oportunidades tratan de apoiarse nas caracteristicas propias do
territorio e das persoas que o forman co fin de que cada oportunidade de negocio tena
unha proposta de valor que favoreza o éxito, a fixacion de poboaciéon e a conxuncién coa
contorna na que se vai levar a cabo.

4. Deteccion de oportunidades de negocio no sector.

Neste punto realizarase unha andlise detallada a modo de “ficha de actividade” co fin
de xerar unha ferramenta atractiva e practica para a posta en marcha das diferentes
oportunidades de negocio.

Con fin de tentar favorecer o emprendemento nos diferentes subsectores e sendo cons-
cientes da importancia que ten a informacién do contorno para as persoas que van por
en marcha novas empresas, incluese unha breve contextualizacién de cada subsector.

4.1 Coidados
Caracteristicas

Por mor dos cambios que se produciron
no modo de vida das persoas (incorpo-
racion da muller ao mercado laboral,
cambio de vida do campo as cidades,
maior lonxevidade) e xunto coa supera-
ciéon do denominado “estado do benes-
tar”, veu aparecer a chamada socieda-
de dos coidados. Preténdese activar a
toda a cidadania para que participe na
creacion social e cultural, significando |
ainclusién social non s6 unha cuestion [\
de xustiza senén tamén de sustentabi-
lidade.

Existen dous momentos vitais onde o ser humano precisa un maior nimero de coida-
do e polo tanto unha maior atencién por parte da sociedade: a infancia e a vellez. Este
apartado pretende abordar estes dous momentos vitais tentando facilitar a xestién da
vida das persoas e das suas familias nestas etapas.

Por un lado, o coidado das crianzas e a sta educaciéon no primeiro ciclo de educacion
infantil converteuse nunha das principais ferramentas que facilitan a conciliacién da
vida laboral e familiar de moitas mulleres e homes. Do mesmo xeito, o envellecemento
da poboacioén fai que as necesidades de coidados sexan maiores na ultima etapa da
sua vida..
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Hai que destacar que o coidado de nenos e nenas é unha actividade que conta cunha
singular proteccion xa que as persoas as que vai destinada son especialmente vulnera-
bles e polo tanto precisan dunha normativa moi garantista que asegure que a actividade
se leva a cabo correctamente.

Mais tamén existen dificultades comuns xa que a falta do reconecemento do valor dos
traballos de coidados, ainda existente na sociedade, fai que os prezos que a cidadania
esta disposta a pagar por eles non sexan moi elevados. Esta situacion de baixos prezos
podese ver acentuada polo volume de economia somerxida que se da no sector.

Dificultades

As dificultades que poden afectar a un e outro modelo de oportunidade de negocio son
diferentes. Asi por exemplo as baixas taxas de natalidade poden supor un risco no caso
das casas nino e a falta de poder adquisitivo das persoas maiores serao na asistencia
a domicilio.

Mais tamén existen dificultades comuns xa que a falta do reconecemento do valor dos
traballos de coidados, ainda existente na sociedade, fai que os prezos que a cidadania
esta disposta a pagar por eles non sexan moi elevados. Esta situacion de baixos prezos
podese ver acentuada polo volume de economia somerxida que se da no sector.

Vantaxes

0 avance das necesidades de coidados é imparable xa que as inercias existentes nes-
tas rexions non deixan albiscar cambios de profundidade no curto e medio prazo. Esta
realidade acompanada do concepto actual de calidade de vida, propio das sociedades
cun maior desenvolvemento e ligado ao acceso a servizos de saude, servizos de coida-
do persoal ou servizos para a terceira idade entre outros, sitiian este subsector como un
dos que contan cunha maior proxeccion nos préximos anos.

Estas necesidades sociais venen apoiadas tamén pola administracion, o que fai que se
xunten esforzos que poden axudar a impulsar estas oportunidades de negocio ou ou-
tras que poidan xurdir ao seu redor. Ademais, case calquera impacto neste sector axuda
directa ou indirectamente a tres piares basicos das estratexias existentes en ambos os
dous lados do Mino: fomento da natalidade, mellora da calidade de vida das persoas
maiores e/ou dependentes e das suas familias e fixacion de poboacién no rural.

Por ultimo, neste sector existe un importante nimero de persoas que levan a cabo estes
traballos na economia somerxida, as oportunidades de negocio que aqui se presentan
pretenden ser una alternativa para visualizalos e levalos a economia real.

Eurorrexion

Galicia e o Norte de Portugal contan cun grave problema de despoboamento do rural e
con altas taxas de avellentamento da poboacioén.

Tanto na infancia como na vellez, os recursos existentes na eurorrexion son manifes-

tamente inferiores 4s necesidades sociais que deben cubrir. De feito, existen listas de
espera de ambos os servizos no eido publico e menos no privado.
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Ainda que as realidades sociais son similares a un e outro lado da raia, a normativa non
sempre se parece e, no caso da infancia, atopamonos con que en Galicia e Portugal se
abordan situacions semellantes de xeito diferente.

Entre as diferentes opciéns que permite a normativa portuguesa podemos atopar: cre-
che (escolainfantil)' , ama (persoa que se encarga do coidado de nenos e nenas no seu
fogar)? e creche familiar, que se rexe pola mesma normativa que os creche pero esta
constituida por un grupo de 12 a 20 amas, residentes na mesma zona xeografica.

No caso galego son tamén tres as opcions que podemos atopar. as escolas infantis e
os espazos infantis, requlados pola mesma disposicién legal® pero con diferentes esi-
Xxencias para unhas e outras, e, de recente creacion, as casas nino*. Estas ultimas pre-
tenden ser unha alternativa que fomente a natalidade e fixe a poboacién no rural xa
que estan pensadas para concellos de menos de 5.000 habitantes que non conten con
espazo de coidados publico na sua contorna.

Oportunidade de negocio 1: Casas nino

Espazo de coidados integral e personalizado para
nenos e nenas con idades comprendidas entre
0os 3 meses e 0s 3 anos. As persoas que leven a
cabo o traballo prestaran unha atencién especifi-
ca as sUas necesidades basicas de alimentacion,
hixiene e descanso, de acordo coa sua idade e a
contribucion ao seu desenvolvemento fisico, mo-
tor, afectivo, intelectual e social. A este respecto, |
desenarase e organizarase un ambiente que faga
posible a construcion das primeiras aprendizaxes
de identidade e autonomia persoal, de relacion co contorno e de comunicacién social,
sempre en estreita colaboracién coas familias.

Proposta de valor e produto ou servizos: @‘j

A atencion prestada comprendera o servizo de cociia, entendendo por este quentar os
alimentos, a hixiene das crianzas e o desenvolvemento de actividades de tipo educati-
vo, como obradoiros e xogos e acompanamento no xogo libre .

A correspondente normativa pode limitar o tempo diario e o horario de estancia dos
nenos e nenas, asi como os periodos de vacacions.

Necesidades que se pretende satisfacer
Coidado das crianzas mentres as familias non poden levar a cabo estas tarefas. Os ser-
vizos prestados facilitan a conciliacion da vida familiar e laboral.

Mercado xeografico obxectivo
0 ambito xeografico é o contorno mais préximo, xa que as crianzas e familias usuarias
das casas nifio son as que se atopan no propio concello ou nos limitrofes.

Thttp://www.seg-social.pt/legislacao?kw=te cree

2http://www.seg-social.pt/ama
*https://www.xunta.gal/dog/publicados/2005/20050816/anunciolbdc6_es.html
*https://www.xunta.gal/dog/publicados/2019/20190729/anunciog0425-170719-0001_gl.html
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Tipoloxia do cliente

Familias que conten entre os seus membros con nenos e nenas con idades comprendi-
das entre os 3 meses e 0 3 anos e que precisen apoio nos coidados.

Barreiras de entrada

Este modelo de negocio ten escasas barreiras de entrada xa que o investimento inicial
necesario non é moi elevado e pode contar con financiamento para poder executalo. A
Unica cuestion que destacar é a necesidade de contar cunha titulacion ou formacion
especifica para poder levalo a cabo.

Tecnoloxia necesaria

Non seria preciso contar con ningunha tecnoloxia no momento de posta en marcha do
modelo de negocio alén dos electrodomésticos basicos para quentar e conservar 0s
alimentos.

Recursos humanos necesarios — cualificacion asociada (perfil técnico necesario)
Para a posta en marcha da oportunidade de negocio son precisas duas persoas que
conten co mesmo perfil profesional:

« Perfil: educador. Persoa coa titulacion requirida para o coidado de nenos e nenas
(técnico/a superior en educacion infantil; grao en mestre/a de educacién infantil/
educacioén primaria; grao en pedagoxia, psicoloxia ou educacion social; formacion
acreditada en areas relacionadas coa atencion a infancia e os coidados infantis, ou
experiencia profesional acreditada neste ambito).

Seria oportuno que contasen con experiencia no sector e conecementos de administra-
cién e xestion empresarial.

Necesidade de investimento para a posta en marcha

O custo principal para a posta en marcha é a adecuacion do local para levar a cabo a ac-
tividade segundo as esixencias precisas. Estes custos dependeran en gran medida da
situacion actual do inmoble pero pédense estimar sobre os 8.000€. Ademais sera preci-
sa a adquisiciéon de material e dos electrodomésticos (microondas e neveira) por valor
de 5.000 € mais. Por ultimo precisarase un equipamento informatico e os periféricos
precisos por un valor de 950 €. A suma total de todo o investimento ascende a un total
de 13.950 €, cantidade inicial precisa para a posta en marcha do modelo de negocio.

Entidades colaboradoras / socios

Entre as instituciéns ou entidades que poden axudar ou dinamizar a actividade de-
berianse establecer relacions coas administracions competentes no eido dos servizos
sociais, outras empresas do sector ou cunha clientela similar e, por ultimo, as entidades
representativas da economia social que agrupen ao modelo societario elixido.

Outros criterios de interese

Este modelo de negocio conta cunha especial potencialidade na contorna rural ao se-
ren normalmente lugares onde non existen espazos de coidados para crianzas féra dos
estritamente familiares.

En Galicia este modelo de negocio pode contar cun financiamento especifico ao existir
unha convocatoria de subvencions destinadas para isto®.

Shttps://www.xunta.gal/dog/publicados/2019/20190729/anunciog0425-170719-0001_gl.html
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Aqui poden observarse algunhas das casas nifio que estan en funcionamento:
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2019/05/12/xunta-garantiza-continuidad-casas-nino-fun-
cionamiento/00031557661348523372821.htm

https://ospaxarinhos.github.io/nos/

Oportunidade de negocio 2: Asistencia a domicilio

Proposta de valor e produto ou servizo:
Levar a cabo de xeito profesional os coi-
dados que se realizan a domicilio cando o
estado de necesidade das persoas usua-
rias asi o require. Estes servizos poden
consistir en actividades relacionadas con
coidados basicos de caracter persoal, do-
méstico, social ou sanitario co fin de faci-
litar a autonomia persoal e a permanencia
das persoas no seu domicilio habitual.
Os servizos que se levaran a cabo no mo-
delo de negocio proposto seran:

a) Atencion de caracter persoal na realizacion das actividades bésicas da vida diaria.
b) Atencion de actividades de caracter doméstico.
c) Acompanamento a outras actividades da vida diaria.

Estes servizos deberdan realizarse sempre atendendo e fomentando a autonomia per-
soal e situando o peso das decisidns nas persoas usuarias e nas suas familias, favore-
cendo deste xeito o seu apoderamento.

Necesidades que se pretende satisfacer
As necesidades que se busca satisfacer son:

* Mellorar a calidade de vida das persoas que reciben os servizos co fin de que podan
seguir residindo no seu fogar o maior tempo posible.

« Fomentar habitos de vida saudables (limpeza, alimentacién, exercicio...) nas per-
soas usuarias e as suas familias co fin de alongar e mellorar a sua calidade de vida.

« Axuda naquelas tarefas do dia a dia coas que se ten unha maior dificultade, fomen-
tando e estimulando a autonomia persoal.

Mercado xeografico obxectivo

Neste modelo de negocio o ambito xeografico é o contorno mais préximo xa que as
actividades levaranse a cabo nos domicilios das persoas usuarias. Deste xeito, pddese
indicar que o propio concello asi como os concellos limitrofes sera onde se presten un
maior nimero de servizos, que se poden ampliar a un rango de 60 km aproximadamente.

Ainda que este modelo de negocio é valido para calquera contorno, o rural pode ser un

espazo prioritario ao ser nel onde se atopan os niveis de poboaciéon mais envellecidos e
cun menor nimero de empresas que realicen estes servizos.
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Tipoloxia do cliente
Persoas con necesidades de coidados, principalmente maiores, que residan no seu fo-
gar e as suas familias.

Barreiras de entrada

Esta oportunidade de negocio conta con escasas barreiras de entrada ao contar cun
baixo custo de implantacién. O Unico que se debe ter en conta son os requisitos que
establece a normativa® para poder por en marcha o modelo de negocio.

Tecnoloxia necesaria

Non seria preciso contar con ningunha tecnoloxia no momento de posta en marcha do
modelo de negocio, pero seria recomendable que se planifique a compra de axudas téc-
nicas para o desempeno das actividades nun futuro. Asi, a adquisiciéon dun guindastre,
cadeiras de rodas ou adaptadores para o bafno serian de utilidade.

Recursos humanos necesarios — cualificacion asociada (perfil técnico necesario)

En primeiro lugar débese salientar que a normativa que regula a asistencia a domicilio
en Galicia e Portugal establece a necesidade da existencia de determinados tipos de
perfis no cadro de persoal da empresa para levar a cabo a actividade.

Asi, establécense os seqguintes perfis:

« Perfil 1: responsable de administracion. Con titulacién relacionada coa administra-
cion (grao universitario ou FP) ou experiencia na xestion e preferentemente no sec-
tor da asistencia social. Ainda que este perfil non aparece como obrigatorio reco-
méndase a sua presencia no modelo de negocio.

« Perfil 2: coidadores ou coidadoras, cunha formacién e experiencia que acredite o cer-
tificado de profesionalidade de auxiliar de axuda a domicilio. No caso de non posuilo,
precisariase a formacién de persoal técnico de coidados auxiliares en enfermeria ou
persoal técnico de atencidn sociosanitaria.

« Perfil 3: a normativa indica que o servizo de axuda a domicilio debera estar coordi-
nado por persoal técnico coa cualificacién minima do grao universitario na area dos
servizos sociais (por exemplo, educacién social ou traballo social) coas esixencias
gue marca a normativa.

Necesidade de investimento para a posta en marcha

O custo principal para a posta en marcha é a adquisicion dun vehiculo para poder des-
prazarse e realizar a prestacion do servizo. Proponse a adquisicion dunha furgoneta de
segunda man por un valor de 5.400 €. Tamén se precisara un equipo informatico e os
periféricos precisos cun custo aproximado de 950 €. Nun primeiro momento prescindi-
rase do alugueiro dun espazo de oficina. Asi, o total da investimento minimo necesario
é de 7.550 € para a posta en marcha do modelo de negocio.

Entidades colaboradoras / socios

Entre as institucions ou entidades que poden axudar ou dinamizar a actividade debe-
rianse establecer relacions cos servizos sociais dos concellos do contorno, asi como
con outras empresas ou entidades do sector ou cun tipo de usuarios similares (locais
de maiores, asociacions sectoriais) e, por ultimo, coas entidades representativas da
economia social que agrupen o modelo societario elixido.

®https://politicasocial.junta.gal/sites/w_polso/files/archivos/normativa/orden_22_enero_2009_gal.pdf
https://politicasocial.junta.gal/sites/w_polso/files/archivos/normativa/decreto_99_2012_gal.pdf
https://dre.pt/hombre/-/dre/258278/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/625605/details/maximized?filterEnd=1989-12-
31&filterStart=1989-01-018&q=1989&print_preview=print-preview&fqs=1989&perPage=100
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4.2 Alimentacion

Caracteristicas

Entre os obxectivos glo-
bais que perseguen or-
ganismos internacionais
.| e a comunidade cientifi-
# > ca atopase a mellora da
% alimentaciéon. O propio
Obxectivo de Desenvolve-
mento Sustentable 2 indi-
ca que é preciso poner fin
a fame, lograr a segurida-
de alimentaria e a mellora
da nutriciéon e promover a
, agricultura sustentable.

No marco deste gran reto
global atopamos que a mellora da nutricion e a unha agricultura mais sustentable son
duas accidns as que calquera persoa pode contribuir directamente.

Dificultades

Existe unha realidade presente en ambos os dous paises na que a alimentacion ultra-
procesada cada vez esta mais presente e a un prezo moi competitivo. Esta situacion fai
que estes alimentos se convertan en alternativas de consumo para un niamero impor-
tante de persoas.

Vantaxes

Existe un interese xeral por traballar a prol dunha mellor alimentacion que se sustente
na alianza que debe existir entre a producién de alimentos no territorio e a sia elabora-
cion, mellorando deste xeito a competitividade e convertendo a eurorrexién nun referen-
te como provedora de alimentos seguros e de calidade.

Estes intereses comuns configuran un ecosistema que pode favorecer aquelas iniciati-
vas empresariais que se vinculen de xeito directo ou indirecto a producién de alimentos
saudables, asi como aquelas que se ocupen da sta venda ou transformacion.

Eurorrexion

A alimentacion aparece recollida como unha das prioridades na Estratexia de Espe-
cializacion Intelixente transfronteiriza Galicia — Norte de Portugal (RIS3T). Deste xeito,
contémplase nos tres retos indicados neste documento e ten unha consideracion alta
no reto que trata sobre o “Novo modelo de vida saudable orientado ao envellecemento
activo da poboacion”.

As caracteristicas demograficas e socioeconémicas son moi semellantes a unha e ou-

tra banda do Mino: unha poboaciéon moi envellecida e unha sociedade cada vez mais
preocupada pola vida saudable na que a alimentacidn é un piar fundamental.
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Oportunidade de negocio 3: Cocina a domicilio

Proposta de valor e produto ou servizo:

0 modelo de negocio que se presenta conxu-
ga os intereses por unha alimentacién sauda-
ble coa falta de tempo ou capacidade coa que
contan moitas persoas para poder realizar
unha comida axeitada as suas necesidades e
as do conxunto da familia.

0 obxecto deste modelo de negocio é a prepa-
racion de comida de alta calidade no domici- |
lio das persoas usuarias do servizo.

O servizo que se levaria a cabo consistiria en

que unha persoa se desprazase ao fogar das persoas usuarias co fin de poder preparar
o menu correspondente. Este pode ser realizado para un dia, para varios ou en varios
dias. En calquera dos casos elaborarianse receitas equilibradas con produtos de tem-
pada baseadas nas tradicidns da cocifa galega e portuguesa.

Para levar a cabo esta tarefa é preciso contar cunhas 230 receitas entre primeiros pra-
tos ou entremeses, pratos principais e sobremesas, realizadas con produtos do territo-
rio e agrupadas polas tempadas de cada un dos alimentos.

Os pratos poden elaborarse totalmente ou deixalos comezados co fin de que as persoas
usuarias realicen os ultimos pasos das receitas ou quenten o prato xa elaborado. Isto
permitira a posibilidade de organizar menus para varios dias.

O servizo podera ser complementado coa realizacién da compra necesaria para a pre-
paracion das receitas previstas.

Necesidades que se pretende satisfacer

Desefio e elaboracion de menus saudables e acordes coas necesidades nutricionais
das persoas. Poderanse realizar labores de compra dos alimentos precisos para levar a
cabo os pratos.

Mercado xeografico obxectivo

Este modelo de negocio esta indicado para o ambito xeografico e o contorno mais proxi-
mo, podendo organizarse rutas que non excedan os 60 km de raio desde a situacion da
empresa, xa que os custos de transporte neste caso encarecerian moito o servizo.

Poderiase valorar establecer diferentes “km 0" se a demanda se incrementase en zonas
ou comarcas concretas, precisando, nestes caso, aumentar as persoas traballadoras
neses territorios.

Tipoloxia do cliente

Este servizo pode ofrecérselle a multitude de clientes diferentes que conten cun espazo
(unha cocifia) no que se poida realizar. As caracteristicas comuns da clientela a que vai
dirixida son a dificultade ou imposibilidade para poder levar a cabo a comida e o intere-
se por unha alimentacion saudable.
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Pdédense identificar dous perfis:
e Familias que por mor da falta de tempo non poden realizar os labores de compra e
elaboracién de pratos.
e Persoas maiores ou con discapacidade que ven reducidas as suas capacidades
para mercar e elaborar os pratos.

Barreiras de entrada

Este sector ten escasas barreiras de entrada xa que o investimento inicial necesario
non é moi elevado. A Unica cuestion que destacar é a necesidade de contar cunha cer-
tificacion que autorice a manipulacion de alimentos.

Tecnoloxia necesaria
Para levar a cabo o negocio pode ser de moita utilidade disponer dun procesador de
alimentos que axude na elaboracién das receitas.

0 modelo de negocio pode verse mellorado ou completado con ferramentas que facili-
ten a comunicacion coa clientela. Asi, unha paxina web ou unha aplicacién informatica
poden axudar a sua dinamizacion.

Recursos humanos necesarios — cualificacion asociada (perfil técnico necesario)
Para a posta en marcha da oportunidade de negocio son precisas un minimo de duas
persoas na organizacion que conten co seguinte perfil:

* Perfil 1: responsable de administracion. Con titulacion relacionada coa administra-
cion (grao universitario ou FP) ou con experiencia na xestion e preferentemente no
sector da alimentacién ou restauracion. Esta persoa encargarase tamén do labor
comercial e da captacion de clientes.

« Perfil 2: cocifeiro ou cocineira, cunha formacién no ambito da elaboracién de alimen-
tos, xa sexa de formacidn profesional ou universitaria, que podera ser substituida por
unha experiencia que o acredite. E preciso o carné que lle permita a manipulacion de
alimentos.

« Non ten porque formar parte da empresa, mais si se precisarian os servizos de profe-
sionais da nutricién que revisen as receitas co fin de que estas se adapten as nece-
sidades das persoas usuarias.

Necesidade de investimento para a posta en marcha

O custo principal para a posta en marcha é a adquisicién dun vehiculo que permita o
desprazamento para poder levar a cabo o servizo. Na proposta de orzamento dptase por
un vehiculo industrial seminovo por un valor de 5.400 €para permitir o desprazamento e
facilitar o transporte de mercadorias de ser preciso. Qutros custos precisos serian mer-
car o procesador de alimentos e o demais material preciso para a realizacion do servizo
por un prezo total de 1.800 €.

Tamén seria precisa a adquisicion dun equipamento informatico cos correspondentes
periféricos (950 €).

Polo tanto, as necesidades de investimento inicial cuantificanse en 8.150 €.
Entidades colaboradoras / socios

Entre as instituciéns ou entidades que poden axudar ou dinamizar a actividade de-
berianse establecer relacions coas administracions competentes no eido dos servizos
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sociais, empresas provedoras dos alimentos precisos para a elaboracion das receitas
asi como entidades que desenvolvan labores de fomento da alimentacion e habitos
saudables. Por ultimo, as entidades representativas da economia social que agrupen as
entidades do modelo societario elixido.

Outros criterios de interese

Ainda que este modelo de negocio é moi innovador existen xa algunhas experiencias
semellantes; aqui poden observarse algunhas empresas ou noticias sobre modelos de
negocio semellantes e a sua potencialidade:

https://www.cocineroadomicilio.es/
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2017/12/09/corunes-monta-empresa-comida-do-
micilio-italia/0003_201712H9C6991.htm

4.3 Envellecemento activo

Nos anos 90 a Organizacion Mundial da Sau-
de definiu o envellecemento activo indican- pga# . .
do que é “o proceso onde se optimizan as b BAE -
oportunidades para a saude, participacion |
e seguridade co fin de mellorar a calidade ** 4
de vida das persoas a medida que envelle- &
cen. O envellecemento activo permite que . 4B
as persoas desenvolvan o seu potencial de
benestar fisico e social, e céntrase nas persoas maiores e na importancia de dar unha
imaxe publica positiva deste colectivo”.

YW FTIR
. W
By, oA
/ o’_‘ 5‘

Esta definicion veu determinada polo cambio social que se deu co aumento progresivo
da esperanza de vida, que contribuiu a modificar o concepto de vellez como transito
cara ao final da vida.

Como se extrae da definicion da OMS, pddese indicar que existen tres dimensions do
envellecemento activo:

1. A saude. Existe un cambio de enfoque en como se aborda esta cuestion pasando
de actuar fronte & enfermidade a previla. Nesta dimensién poden incluirse unha
serie de medidas que fomentan habitos de vida saudables.

2. A participacion. Pasase a ver a vellez como unha etapa positiva da vida na que as
persoas que estan nela se converten en activos da sociedade podendo contribuir
a esta como membros activos dela.

3. A seguridade. As persoas deben sentirse seguras en calquera etapa da sua vida, e
nesta ultima demandan coidados, axuda e proteccion que deben ser garantidos.

Para que se poidan levar a cabo estas tres dimensions é preciso que exista un proceso
de apoderamento por parte das persoas maiores xa que estas son tradicionalmente
apartadas das tomas de decision e participacion sobre elas mesmas.

Os procesos de apoderamento de persoas maiores poderian ter, polo tanto, dous obxec-
tivos: (a) permitir que tomen as decisidns sobre a sua propia vida sen anulalas; e (b)
fomentar a sua integracion na sociedade sen permitir que se leve a cabo discriminacién
por motivos de idade.
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Eurorrexion

Galicia e o Norte de Portugal son territorios cunhas altas taxas de envellecemento, sen-
do as localidades do interior as que contan cunha idade media da poboacién mais alta.
Esta situacion situa o envellecemento activo como un dos grandes retos que hai que
afrontar na eurorrexion.

Oportunidade de negocio 4: Apoderamento de persoas maiores

Proposta de valor e produto ou servizo:
0 modelo de negocio que se presen-
ta consiste en acompanar as per-
soas maiores no seu proceso de apo-
deramento en cuestions relativas 4
vida cotia que tenen que levar a cabo
como cidadans e cidadas.

Este proceso de apoderamento des-
envolverase principalmente en tres
dimensions:

+ Ambito financeiro e de necesidades de investimento para a terceira idade.
* Relaciéns coa administracion e cos servizos basicos.
* Fenda dixital.

A atencion prestada comprendera dous tipos de servizos: o asesoramento ou acompa-
namento nos procesos de apoderamento e o desefio deses procesos.

Necesidades que se pretende satisfacer
Favorecer o envellecemento activo das persoas usuarias, fomentando o seu apodera-
mento persoal co fin de acadar dous obxectivos:

* Que as persoas maiores podan tomar decisions sobre as suas propias vidas.
« Fomentar a sua integracién na sociedade.

Mercado xeografico obxectivo

Neste modelo de negocio o ambito xeografico é o contorno mais proximo, xa que 0s
procesos de apoderamento se realizaran no propio local ou naqueles espazos nos que
sexan demandados por parte de terceiros.

Tipoloxia do cliente
Persoas maiores que precisen procesos de acompanamento en calquera das tres di-
mensions indicadas: ambito financeiro, persoa usuaria de servizos e fenda dixital.

Tamén poderan ser clientes da organizacion aquelas institucidons ou entidades que de-
manden este tipo de servizos para a cidadania, actuando estes clientes como simples
intermediarios entre a empresa que presta o servizo e as persoas usuarias finais.

Barreiras de entrada
Non se atoparon barreiras de entrada.
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Tecnoloxia necesaria

Para levar a cabo a idea de negocio s6 se precisara adquirir un equipamento informatico
para cada unha das persoas que vaian a desempenar o traballo asi como os equipamen-
tos periféricos precisos. Tamén sera preciso un proxector para empregalo nos labores
de formacién e asesoramento previstos.

Recursos humanos necesarios — cualificacion asociada (perfil técnico necesario)
Para a posta en marcha da oportunidade de negocio son precisas duas persoas que
conten cos seguintes perfis profesionais:

« Perfil 1: persoa asesora do ambito econdmico financeiro, cunha titulacién neste am-
bito, xa sexa de formacién profesional ou superior, que pode ser substituida con ex-
periencia contrastada no sector. Sera a encargada de realizar os procesos de acom-
pahamento neste segmento.

« Perfil 2: persoa asesora da esfera social, con formacién no ambito da educacién ou
traballo social. Encargarase de realizar, conxuntamente coas outras profesionais, 0os
itinerarios de apoderamento asi como acompanar no eido de mellorar a condicién de
usuarias das persoas.

« Seria desexable que ambos os perfis contasen con competencias dixitais avanza-
das co fin de poder acompanar, de xeito transversal, nos procesos de aprendizaxe
e apoderamento que persigan rematar coa fenda dixital. Se non contan con estas
competencias, debera contarse cun terceiro perfil que se encargue deste ambito de
actuacion.

Necesidade de investimento para a posta en marcha

O custo principal para a posta en marcha é a adecuacion do local para levar a cabo a ac-
tividade. Estes custos dependeran en gran medida da situacién actual do inmoble pero
podese estimar sobre uns 2.000 €. Ademais, sera precisa a adquisicion do proxector
(400 €) e dos equipamentos informaticos e periféricos (1.200 €). A suma total de todo
o investimento ascende a 3.600 €, cantidade inicial precisa para a posta en marcha do
modelo de negocio.

Entidades colaboradoras / socios

Entre as institucidons ou entidades que poden axudar ou dinamizar a actividade debe-
rianse establecer relacions coas administracions competentes no eido dos servizos so-
ciais. Tamén poderian ser colaboradoras as empresas cara as que se dirixe 0 asesora-
mento: entidades financeiras ou de servizos, por exemplo, que teran mais facil a venda
dos seus produtos se o cliente perde a desconfianza. Seria de interese relacionarse cos
espazos onde se relnan as persoas maiores, e, por ultimo, as entidades representativas
da economia social que agrupen as entidades do modelo societario elixido.

4.4 Alternativa residencial

Ter acceso a unha vivenda é un dos dereitos ba-
sicos que se recofecen en todas as sociedades
avanzadas, asi xa a Declaraciéon Universal dos De- [&
reitos Humanos de 1948 establece no seu artigo §
25 que “Toda persoa ten o dereito a un nivel de
vida que asegure, asi como & sua familia, a sau-
de e o benestar, e especialmente a alimentacion,
a vestimenta, a vivenda, a asistencia médica e os
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servizos sociais precisos”. Como se pode observar, a Declaracidon neste artigo sitia o
dereito a vivenda entre os necesarios para garantir a saude e o benestar.

Existen diferentes formas de acceder a este dereito, asi tradicionalmente este pode ser,
se atendemos & propiedade do inmoble, en réxime de propiedade ou en réxime de alu-
gueiro. Nos ultimos anos estes conceptos foron evolucionando e xorde o denominado
“cohousing” ou vivenda en réxime de cesion de uso. Neste tipo de alternativa habita-
cional a propiedade pertence a unha entidade ou empresa (no caso que aqui se propén
seria unha empresa de economia social) e as persoas usuarias posten un dereito ao
uso da vivenda asignada. A xestidn dese dereito levarase a cabo tal e como se indique
no contrato de cesion e nos estatutos da entidade.

Neste modelo, as vivendas en cesion de uso son colaborativas e autoxestionadas. As
persoas que residen nelas comparten espazos pero mantefien a independencia das
sUas propias vivendas. Asi, adoitan establecerse espazos comuns ou comunitarios que
a vecinanza comparte pero tamén se poden establecer unha serie de servizos que se
presten de xeito colectivo.

Esta forma de entender o acceso a vivenda é novo na eurorrexién pero é mais frecuente
en paises do norte de Europa. Este modelo de xestidn de vivendas pddese definir para
colectivos que poidan ter necesidades especificas (persoas maiores ou con discapa-
cidade) ou pdédense concibir de xeito mais amplo para que acceda 4 vivenda calquera
persoa, pertenza ou non a algun colectivo concreto.

0 modelo de negocio que se presenta a continuacion pretende mostrar unha vivenda en
cesion para persoas con discapacidade fisica. Esta proposta inicial pode ir mudando a
medida que o proxecto e as persoas que o habitan o fan.

Oportunidade de negocio 5: Vivenda en cesion de uso

Proposta de valor e produto ou servizos:

Crear unha comunidade cohesionada ao redor da
relacion entre a vida privada e a vida comun nun
mesmo espazo habitacional.

Construir un edificio de vivendas (idealmente tra-
tariase dun edificio rehabilitado) cunha importante = ¢
dotacion de servizos comuns. Esta planificado e
xestionado polas persoas que residen nel segundo |
o modelo que elas mesmas escolleron permitindo
que o proxecto evolucione segundo as suas necesidades.

Desenvolver unha alternativa habitacional para persoas con discapacidade fisica, auto-
xestionada e con servizos para a comunidade que a componen.

Entre os servizos comuns atdépanse: mantemento e limpeza das zonas comuns, servi-
zos de ximnasio e fisioterapia, espazo de coidados e lavandaria.

Necesidades que se pretende satisfacer

Ofrecer unha soluciéon habitacional e demais servizos precisos para que esta se poida
realizar, tales como a limpeza e o mantemento do propio inmoble.
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Mellorar a vida das persoas que componen a comunidade, a través de servizos que con-
tribdan & sua mellora fisica e de saude.

Mercado xeografico obxectivo
0 ambito xeografico deste modelo de negocio é o propio inmoble xa que as persoas
usuarias son as que o habitan.

Tipoloxia do cliente

Persoas con discapacidade e as suas familias, que desexen unha convivencia en coo-
peracion con outras familias residentes coa sia mesma condicién. Tefien que estar dis-
postas a compartir equipamentos e servizos mantendo a autonomia dos seus fogares.

Barreiras de entrada

Este sector conta cunha barreira de entrada importante xa que o nivel de investimento
inicial € moi elevado. Pero nestes proxectos, e concordando co principio de autoxestion,
as persoas usuarias participan da sua posta en marcha facendo que as achegas de
capital sexan compartidas desde o primeiro momento.

Tecnoloxia necesaria

Para a posta en marcha do modelo de negocio é precisa a adquisicion e reforma do
edificio (ou ben a construcion dun edificio novo) asi como a instalaciéon dos elementos
necesarios para a sua habitabilidade e os servizos que nel se van desempenar. Asi po-
demos destacar.

a) Vivendas: instalacion da cocina e outros elementos de axuda as persoas que a van
habitar (domética).

b) Lavandaria: instalacion de lavadoras e secadoras industriais.

c) Ximnasio/fisioterapia: instalacion da maquinaria necesaria para a realizacién
de exercicios, parque biosaudable.

Recursos humanos necesarios — cualificacion asociada (perfil técnico necesario)

Para a posta en marcha da oportunidade de negocio seran precisas unha persoa ade-
mais das persoas usuarias, podendo externalizar o desempeno do resto dos servizos
propostos. Esta persoa debe contar co sequinte perfil profesional:

« Perfil: responsable de administracién. Con titulaciéon relacionada coa administracién
(grao universitario ou FP) con experiencia na xestion. Esta persoa encargarase da
coordinacion da comunidade asi como dos labores administrativos (emision de reci-
bos, xestions con terceiros...).

Necesidade de investimento para a posta en marcha

O custo principal para a posta en marcha do modelo de negocio seria a adquisicién e
rehabilitacion do edificio, ou ben a sua construcion. E moi complexo facer unha estima-
cién xa que dependendo da cidade ou vila que se propona os prezos poden sufrir unha
profunda variacion, do mesmo xeito que a rehabilitacion vai estar condicionada polo
estado actual do inmoble.

Para o caso de rehabilitacion dun edificio existente, despois da andlise de diferentes

localidades poderiase indicar que un edificio de cinco andares para un total de 10 apar-
tamentos e os espazos comuns atopariase ao redor dos 500.000 € e a reforma a que se
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teria que someter consistirian en 70.000 € por vivenda mais 60.000 € para os espazos
comuns.

A dotacién do material preciso para os servizos comuns (ximnasio e oficina) ascenderia
a un total de 12.600 €.

Entidades colaboradoras / socios

Entre as institucions ou entidades que poden axudar ou dinamizar deberianse estable-
cer relacions coas administracions locais xa que poden facilitar a cesién do edificio e a
sua rehabilitacion. Tamén sera preciso contar coa colaboracion de empresas que poi-
dan levar a cabo servizos accesorios. Por Ultimo deberia establecerse contactos coas
entidades representativas da economia social que agrupen o modelo societario elixido.

Outros criterios de interese

En canto ao financiamento, nesta oportunidade de negocio deberiase valorar a posibi-
lidade de solicitar axudas que poidan existir especificas para a rehabilitacion, a elimi-
nacion de barreiras arquitecténicas ou para facilitar a mobilidade. Sendo preciso saber
a accioén concreta para determinar cal seria a axuda indicada, facilitanse as diferentes
plataformas nas que se pode obter informacion:

http://igvs.xunta.gal/web/actuamos/10
https://www.fomento.gob.es/arquitectura-vivienda-y-suelo/arquitectura-y-edificacion/rehabilitacion-ar-
quitectonica

http://www.fundiestamo.com/index.php/fundos/arena-fnre/

Aqui poden observarse alguns proxectos de vivendas en cesion de uso que estan en
funcionamento:
https://elpais.com/sociedad/2019/05/10/pienso_luego_actuo/1557488659_823658.html?rel=me las
https://old.entrepatios.org/?tag=cooperativa-de-vivienda

5. Financiamento

Para a posta en marcha de calquera modelo de ne- FINANCIACION et
gocio sera preciso contar con financiamento e este T ’

pode ser con recursos propios -achegas de capital
das propias persoas socias emprendedoras- ou con
recursos alleos, entre os que nos podemos atopar
con préstamos, subvencions ou acceso a fondos de
capital risco entre outros.

5.1 Axudas e subvencions para o emprendemento.

Actualmente, os emprendedores tefien a sua disposicion numerosas axudas dos orga-
nismos publicos estatais e rexionais.

Financiamento Portugal
O goberno portugués concede a axuda denominada como Vale Emprendemento cuxo
obxectivo é proporcionar apoio a proxectos para as empresas menores de 2 anos na

area de emprendemento. E compatible cos servizos de consultoria necesarios para a
creacion de empresas.
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Financiamento Espana
Entre as axudas ofertadas polo Estado espanol destacan as das entidades:
ENISA (Empresa Nacional de Innovacion S.A.)

Enisa ofrece financiamento a mozos emprendedores en forma de préstamo. Esta orga-
nizacion conta con tres linas de financiamento:

® Mozos emprendedores. Desde os 25.000 euros ata os 75.000 euros
e Emprendedores. 25.000 euros a 300.000 euros
e Crecemento. 25.000 euros ata os 1.500.000 euros.

Para solicitar un préstamo Enisa é necesario ser unha peme domiciliada en Espana e
contar cun proxecto innovador.

Créditos ICO

Os créditos do Instituto de Crédito Oficial (ICO) consisten nun tipo de financiamento
orientado a auténomos e pequenas e medianas empresas. Entre as opcions de finan-
ciamento ofrecidas por esta entidade, as que se axustan as oportunidades detectadas
son as linas de mediacion de crédito, onde o ICO se encarga de determinar os acordos
coas entidades crediticias. O ICO se encarga de estudar os proxectos e definira as ca-
racteristicas do préstamo, pero as entidades de crédito seran as que asuman o risco da
operacion.

Financiamento Galicia

0 goberno autonémico galego dispén de diferentes subvencidns para o apoio de inicia-
tivas emprendedoras entre as que podemos destacar.

* IG408A - Axudas aos proxectos de investimento empresarial, cofinanciadas polo Fon-
do Europeo de Desenvolvemento Rexional, no marco do programa operativo FEDER
Galicia 2014-2020.

* 1G243 - Préstamos IFI Emprende. Apoian economicamente pequenas empresas pro-
movidas por emprendedores mediante préstamos, para acometer os investimentos
necesarios para a posta en marcha do negocio en Galicia.

* 1G253 - Axudas a proxectos de investimento empresarial. Pretenden estimular a pos-
ta en marcha de proxectos de investimento empresarial en Galicia, coa finalidade
principal de dinamizar a actividade econédmica, mellora das empresas existentes, asi
como a creacion e posta en marcha de novas iniciativas empresariais.

5.2 Financiamento para proxectos de economia social

A continuacion méstranse financiamentos propios da economia social, ou pensados
para ela, que se poden atopar tanto en Galicia como no Norte de Portugal.
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Financiamento Portugal.

Podemos distinguir entre iniciativas de impulso publico e de impulso privado ou mix-
tas. Entre as de impulso publico atépase Portugal Inovagao Social” . E unha iniciativa
publica que ten por obxectivo promover a innovacion social e dinamizar o mercado de
investimento social en Portugal. Este programa canalizase a través de 4 instrumentos
de cofinanciamento:

» Capacitagao para o investimento social.- Financia programas de capacitacion para o
desenvolvemento das competencias organizativas e de xestién dos equipos implica-
das na implantacion de proxectos de innovacion social.

* Parcerias para o Impacto.- Financia a creacién, implementaciéon e crecemento de
proxectos de innovacién social, asegurando o 70% das suas necesidades de finan-
ciamento, o resto proporcionado por investidores sociais (publicos ou privados).

« Titulos de Impacto Social.- Financia, mediante un mecanismo de contratacion e pago
por resultados, proxectos innovadores en areas prioritarias da politica publica, nos
campos de emprego, proteccidn social, educacion, saude, xustiza e inclusién dixital.

* Fundo para Inovagao Social.- Facilita o acceso ao crédito e co-investimento en organi-
zacions con proxectos de innovacion e emprendemento social, abordando a respos-
ta insuficiente do sector financeiro as necesidades especificas de financiamento
destes proxectos.

No eido das iniciativas privadas, en Portugal hai unha rede de cooperativas de crédi-
to implantadas por todo o territorio que estan asociadas e agrupadas baixo a Caixa
Central de Crédito Agricola® . Nun principio estas cooperativas de créditos, chamadas
Caixas, estaban centradas no sector agricola do pais, mais a partir do ano 1991, por
unha modificacion legal, permitiuselle poder ofrecer crédito noutros sectores. A Caixa
Central ten lifias de crédito de apoio a empresas e ademais nestes momentos ten unha
lina de crédito especifica para entidades de economia social.

Neste eido privado, tamén en Portugal moitas grandes empresas tefen proxectos de
responsabilidade social coas que financian e apoian a iniciaciéon de proxectos de eco-
nomia social polo que é conveniente fixarse nestas convocatorias xa que poden ser de
interese para a posta en marcha de proxectos de emprendemento.

Por ultimo, existe unha iniciativa mixta apoiada por instrumentos publicos e privados
que é a Cooperativa Antonio Sérgio para Economia Social® . Conta con varios progra-
mas de financiamento a cooperativas e outras entidades de economia social. Os mais
importantes son:

+ Sou Mais, é un programa nacional de microcrédito que facilita o acceso ao crédito a
través dun financiamento de pequeno montante, destinado a apoiar a realizacién de
proxectos cun limite maximo de investimento e de financiamento de 20.000 €.

» Social Investe, é un programa de apoio a Economia Social, que se concreta nunha
lina de crédito, que ten por obxecto facilitar o acceso ao financiamento por parte das
entidades que integran o sectorFinanciacién Gallega.

"https://inovacaosocial.portugal2020.pt/
Shttps://www.creditoagricola.pt/para-a-minha-empresa/financiar/linha-de-credito-de-apoyo-a-economia-so-
cial-social-investe

°https://www.cases.pt/
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Financiamento Galicia.

No caso galego as opcidéns son duas: de impulso privado ou publico. Asi nas primeiras
podemos atopar.

Cooperativas de Crédito. Dentro da economia social galega existe a figura das coope-
rativas de crédito, porén con domicilio social en Galicia s6 existe unha: a Caixa Rural
Galega'®, Sociedade cooperativa de crédito galega. Esta entidade presta todos os ser-
vizos da banca tradicional incluido todo tipo de financiamento a curto ou longo prazo
para empresas.

Dentro da categoria das cooperativas de crédito pero con domicilio fiscal en Madrid e
operativa en Galicia tamén atopamos a Fiare Banca Etica'’. De orixe italiana, tratase dun
banco con formula xuridica de sociedade cooperativa que opera en Espana coa integra-
cién da Fundacion Fiare, co obxecto de fomentar, entre outras, a economia social e os
seus valores e principios, facilitando financiamento. Incliese dentro das denominadas
finanzas éticas e solidarias.

Por ultimo, no eido privado, atopdmonos con Coop57'2. Cooperativa de servizos fi-
nanceiros éticos e solidarios que ten como obxectivo contribuir & transformacion social
da economia e da sociedade. Recolle e capta o aforro da sociedade civil para poder
canalizalo ao financiamento de entidades da economia social e solidaria que promovan
a ocupacion, fomenten o cooperativismo, o asociacionismo e a solidariedade en xeral, e
promovan a sustentabilidade sobre a base de principios éticos e solidarios. Poden reci-
bir financiamento todas aquelas entidades pertencentes & economia social e solidaria
gue sexan socias de servizos de Coop57 e que acheguen algun tipo de valor engadido
para a sua contorna e para o conxunto da sociedade.

No eido publico podemos atoparnos con medidas que emanan do goberno central,
como pode ser a posibilidade de capitalizacion da prestacion do desemprego, e do go-
berno autonémico.

Centrando o estudo no que nos queda mais préoximo, destaca un instrumento especifico
de financiacion de formulas de autoemprego:

* Programa APROL Economia Social'® . E unha lifia de subvenciéns destinada a coo-
perativas e sociedades laborais centrada principalmente no acceso a condicién de
persoas socias e ao fomento do emprego.

Nas restantes formulas de emprendemento, centros especiais de emprego e empresas
de insercion, tamén existen linas de subvencién especificas que atenden & fundamen-
talmente a creacion e mantemento de emprego.

Chttps://www.ruralvia.com/galega/
Thttps://www.flarebancaetica.coop/g|
2https://www.coop57.coop/que/galiza
8http://www.eusumo.gal/axudas-y-subvencions
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5.3 Outras linas de financiamento publicas ou privadas.

Ademais das axudas publicas, cabe ter en conta outras formas de financiamento como
poden ser as incubadoras e aceleradoras de emprendemento, sociedades de capital
risco e as entidades financeiras.

Incubadoras e aceleradoras de startups.

A diferenza entre incubadoras e aceleradoras de Startups que radica na fase en que
se atopa o negocio para financiar. As incubadoras acompanan as iniciativas antes do
seu lanzamento e as aceleradoras oriéntanse preferentemente a negocios xa postos en
marcha.

En ambos os casos, estas organizacions buscan acelerar o crecemento e asegurar o
éxito de proxectos emprendedores a través dunha ampla gama de recursos e servizos
empresariais que pode incluir renda de espazos fisicos, capitalizacién, coaching ou net-
working (é dicir, 0 acceso a unha rede de contactos). Estas organizacions estan normal-
mente patrocinadas por compafhias privadas, entidades gobernamentais ou universida-
des. Alguns exemplos de aceleradoras de startups na zona son: ViaGalicia, Vodafone
Connecting for Good Galicia, aceleradora LACES.

Sociedades de capital risco.

Son entidades financeiras de investimento directo ou fondos de investimento que to-
man participacions temporais no capital das empresas en distintas etapas do seu ciclo
de vida. O obxectivo é que coa axuda do capital risco, a empresa aumente o seu valor
e unha vez madurado o investimento, o capitalista retirase obtendo un beneficio. Unha
vez que o valor da empresa investida se incrementou o suficiente, os fondos de risco
retiranse do negocio xa consolidado.

Un exemplo deste tipo de entidades é XES Galicia.

Business angels.

Os Business Angels son investidores privados, normalmente, empresarios experimenta-
dos e con grandes coflecementos na xestion de compaiiias. Achegan recursos financei-
ros a cambio dunha participacion. Tratase de colaboracions temporais, de poucos anos,
polo que obtefien o seu beneficio ao vender a participacion pasado este tempo.

Banca privada.

As entidades de banca privada disponibles na eurorrexion tenen diferentes plans de
financiamento adaptados as necesidades dos emprendedores. A oferta é moi variada.
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