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1. O setor da Industria 4.0

1.1 Introducao

A industria 4.0, também conhecida como a
quarta revolucao industrial, consiste na in-
terligacao de todas as componentes de uma
empresa para conseguir uma automacgao efi-
caz e um negocio mais inteligente através da
digitalizagao da empresa e de todos os ser-
vigos.

Para essa interligacao, as novas tecnologias
sao utilizadas em todas as componentes da
empresa, incluindo nos processos de pro-
ducao. Desta forma, as instalacdes sao capazes de se autogerir de uma forma auténo-
ma, maximizando os recursos e adaptando-se as exigéncias do mercado.

Estas tecnologias podem levar ao desenvolvimento de produtos e servicos completa-
mente novos ou a introducao de melhorias, como, por exemplo, a inclusao de coneti-
vidade em produtos tradicionalmente desconetados. Esta revolugao afetara a forma
como as coisas sao produzidas, mas também como os clientes interagem com elas e
as experiéncias que obtém.

As organizagdes empresariais devem identificar as tecnologias mais adequadas, aque-
las que melhor podem ajuda-las a satisfazer as suas necessidades, para investir nelas.
Se as empresas nao entenderem as mudangas e as oportunidades que a Industria 4.0
traz, correm o risco de perder uma quota de mercado importante. A Industria 4.0 pode
melhorar as operagdes empresariais e impulsionar o crescimento da receita, transfor-
mando os produtos, a cadeia de fornecimento e as expetativas dos clientes.

As oportunidades de negécio do setor da Industria 4.0 apresentadas neste relatério
podem ajudar a melhorar a qualidade de vida das pessoas e impulsionar a criacao de
novos negoécios e também melhorar os processos de produgao das industrias tradicio-
nais.

1.2 Contexto economico

A industria 4.0 é um dos principais desafios das empresas e instituicoes espanholas
para melhorar a economia do pais. Para 2021, é esperado um aumento PIB de 3,6%,
gracgas a evolugao das novas tecnologias e a transformacao digital, conforme indica um
estudo da Accenture e da Mobile World Capital (2017).

Uma situagao que, no contexto atual, ja esta a dar os seus frutos todos os setores. De
acordo com a Confederacao Espanhola de Organizacdes Empresariais (CEOE), as em-
presas que comecgaram a sua adaptacao as novas tendéncias e a investir recursos em
inovacao aumentaram a sua produtividade e criaram o dobro dos postos de trabalho em
relagao aos seus concorrentes.
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Atualmente, Espanha continua com uma tendéncia positiva de crescimento econémico.
Em 2018, a taxa de variagao do Produto Interno Bruto (PIB) per capita atingiu os 3,2%.
Uma tendéncia positiva que comegou em 2014, indicando uma melhor situagao econé-
mica do pais ap6s o periodo de crise iniciado em 2007. Um caso semelhante é registado
em Portugal, com um PIB per capita de 3,7% em 2018.

Na eurorregiao Galiza — norte de Portugal, existem mais de 200.000 empresas (dados
de 2017) que se podem enquadrar nesta nova revolucao (cerca de 70.000 na Galiza e
134.000 no norte de Portugal). E uma massa critica muito importante, pois representa
mais de um tergo de todas as empresas com atividade nesta zona geografica. A euro-
rregiao abrange mais de 50.000 km?2 e uma populacao de mais de 6 milhoes de pessoas,
contando com as cidades do Eixo Atlantico Galego (A Corunha, Santiago, Pontevedra
e Vigo) e a regiao metropolitana do Porto. A industria 4.0 representa mais de 15% do
valor acrescentado bruto do PIB galego e 24% da zona do norte de Portugal. O resultado
da evolugao da economia da eurorregiao dependera, em grande parte, da adaptacao a
Industria 4.0.

1.3 Tendéncias e desafios

Na Galiza e em Portugal, as mudangas no setor da industria 4.0 chegam com algum
atraso, em comparagao com 0s avangos que estao a ocorrer atualmente em paises pio-
neiros como a Alemanha, Estados Unidos, Franga e Reino Unido.

Temos um déficit ao nivel dos empregos para fazermos as reformas e as adaptacdes
necessarias. A formagao em tecnologias de informagao e em conhecimentos digitais
e técnicos deve ser intensificada para sermos competitivos no novo cendrio que se
apresenta. No geral, ha ainda muito para fazer. No entanto, existem setores, como o da
a economia social, que querem capitalizar este processo. Sem ir mais longe, em 2017,
40% das empresas galegas da economia social ja pertenciam ao novo setor, um valor
acima dos 30% nas restantes empresas.

As tendéncias nas quais a revolugao da Industria 4.0 se baseia ja estao a ser implemen-
tadas, hoje, em muitas empresas, embora de forma isolada. Nas secgdes seguintes,
detalhamos as tendéncias que mais se destacam:

1.3.1 Computagao em nuvem
A necessidade de armazenamento, provocada pela transformacao digital das empresas
e da sociedade em geral, esta a transformar os servigos em nuvem em protagonistas.

Estes sdo necessarios para outras atividades, como a Internet das Coisas (1oT), a Inteli-
géncia Artificial ou o Big Data, uma vez que sao utilizadas como base.
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Os principais desafios em relagao a computagao em nuvem sao os seguintes:

e Distribuicao. Os servigos na nuvem irao precisar de distribuidores para fazerem os
trabalhos de integracao, gestao de dados, seguranca e adaptacao as necessida-
des de cada empresa.

e Servicos padronizados Além dos servigos especializados, deve haver uma oferta
padrao que facilite o acesso das pequenas empresas a computagao em nuvem.

¢ Interligacao. A inteligéncia artificial baseia-se, cada vez mais, na tecnologia de
nuvem; sao, portanto, tendéncias interligadas.

e Seguranca. Melhorar a seguranca e a percecao do cliente a este respeito é um
desafio fundamental para o desenvolvimento dos servigos na nuvem.

1.3.2 Big Data e Analytics

Denomina-se Big Data a gestao e andlise de grandes volumes de dados provenientes
de diferentes fontes, canais e sistemas digitais, por meio de tecnologias escalaveis de
computacao e armazenamento de nova geragao. No contexto da Industria 4.0, tornar-
se-ao standards na tomada de decis6es em tempo real.

O Big Data é uma tendéncia pela varias vantagens que oferece: maior produtividade,
maior nivel de informacao, identificacao de novos mercados ou um melhor conhecimen-
to do consumidor.

Os principais desafios em relacao ao Big Data sao os seqguintes:

e Ciberseguranca. A seguranca devera evoluir no mesmo ritmo que estas ten-
déncias, a fim de ir cobrindo as vulnerabilidades que surjam ao longo da sua
evolucao.

e Pessoal especializado. O enorme volume e variedade de dados gerados reque-
rem pessoal e fornecedores especializados em métodos de analise e em soft-
ware especifico.

¢ Integracao horizontal e vertical de sistemas. Fabricantes, fornecedores e clien-
tes estarao intimamente ligados por sistemas informaticos, facilitando cadeias
de producao totalmente automatizadas. E o mesmo acontecera entre os de-
partamentos de uma empresa, como, por exemplo, de engenharia, produgao e
Servicos.

1.3.3 Internet das Coisas (loT)

Refere-se a interligacao e comunicacao de varios ti-
pos de dispositivos através da internet. As vantagens
sao imensas: além de gerar um volume de dados sig-
nificativo e informacao, permite melhorar a qualidade
de vida da nossa sociedade.
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Estes avangos permitem que os dispositivos de campo comuniquem e interajam entre
si e com os controladores centrais. A loT também ajuda a descentralizar a analise e a
tomada de decisOes e permite dar respostas em tempo real.

Os principais desafios que a loT enfrenta sao os sequintes:

e Seguranga. Garantir a segurancga e a privacidade dos dados armazenados.

e Adaptacao. Consequir a total compatibilidade com os varios sistemas ja imple-
mentados.

e FEdge Computing. Os dispositivos modernos tendem a reagir melhor aos proce-
dimentos e respostas em tempo real, o que dificulta a compatibilidade com os
sistemas em nuvem. Esta tecnologia permite que os dados produzidos pelos
dispositivos sejam processados mais perto de onde foram criados, em vez de
percorrerem longos percursos até chegarem a data centers e nuvens de compu-
tagao.

1.3.4 Robos autonomos

Os robds estao a tornar-se cada vez mais auténomos, flexiveis e cooperativos, de forma
a poderem interagir uns com os outros, trabalhar em seguranga com os seres humanos
e aprender com estes. O prego dos robds baixara com o tempo, assim que uma maior
variedade de possibilidades do que a atual estiver disponivel. Tudo isto possibilitara que
haja muito mais tarefas onde a substituicao da mao de obra por robds sera rentavel.

Os principais desafios dos robds auténomos sao os seqguintes:

¢ Robodtica Colaborativa (CoBot). Considera os robds ferramentas Uteis para com-
plementar o trabalho manual. Além disso, permite uma melhor e maior colabo-
ragao entre maquinas e seres humanos e torna a seguranga nos seus meios de
agao muito mais rigorosa.

¢ Inclusao total dos robds. Projetados para realizar tarefas de acordo com deter-
minados requisitos e com base em determinadas medidas de seguranga, um
dos desafios é generalizar a sua inclusao.

e Reducgao de custos. A utilizagao dos robds nas Industrias 4.0 requer investi-
mentos iniciais significativos. Mas, uma vez introduzidos, os custos diminuem
a pique. Menos problemas de qualidade levarao a um menor desperdicio de
material, a menos despesas com pessoal e a menos custos por operagao.

1.3.5 Inteligéncia artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) visa imitar o comporta-
mento humano (aprendizagem, compreensao, lin-
guagem e comunicagao com as pessoas) e melhora-
lo (computacgao cognitiva).

Por outro lado, as tecnologias baseadas em |A estao
ja a ser aplicadas na previsao de comportamentos em contextos conhecidos (marke-
ting, recursos humanos, operacdes, vendas...). Alguns exemplos sao: reconhecimento
de voz, reconhecimento de objetos e assistentes virtuais.
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A digitalizagao das atividades levou ao aumento dos dados nao-estruturados e de ca-
ducidade imediata, o que torna necessario criar sistemas inteligentes capazes de obter
valor a partir desses dados e oferecer outros pontos de vista, como o faria a inteligéncia
humana.

Os principais desafios que a inteligéncia artificial enfrenta sao os seguintes:

e Seguranga. Garantir a integridade, seguranca e privacidade dos dados armaze-
nados.

e Difusao. Divulgar a utilidade e importancia das tecnologias baseadas em Inteli-
géncia Artificial para a sociedade.

e Pessoal especializado. Aumentar o investimento em formagao de profissionais
qualificados.

e Computacao Cognitiva. Desenvolvimento de ferramentas de analise para obter
informacao e conhecimento a partir de dados nao-estruturados e de caducida-
de imediata.

e Gémeos digitais. Desenvolvimento de modelos virtuais de um processo, produ-
to ou servigo que permite a analise de dados e 0 acompanhamento de sistemas
para impedir os problemas e, assim, evitar que estes ocorram

¢ Investimento. Atribuigao de mais recursos para o seu desenvolvimento.

1.3.6 Simulagao e realidade aumentada

As simulacdes tridimensionais (3D), atualmente utilizadas na fase de engenharia, serao
implementadas em algumas operagoes das unidades de producao. Permitirao repro-
duzir o mundo fisico num modelo virtual, o qual pode incluir maquinas, produtos e pes-
soas, para fazer testes e oti- . -

mizar o processo no mundo
virtual antes de o colocar |
em pratica.

Por outro lado, a realidade
aumentada permite otimi-
zar projetos, automatizar =
processos e aumentar as &
capacidades de formagao.
Um operador equipado com
oculos de realidade aumen-
tada pode, por exemplo, receber instrugées de reparacao de uma maquina no proprio
local de trabalho. No futuro, as empresas farao um uso muito mais alargado para dar
aos trabalhadores informagoes em tempo real e melhorar a tomada de decisoes e os
procedimentos de trabalho.

Os principais desafios da simulacao e da realidade aumentada sao os seguintes:

e Difusao. Divulgar a utilidade e importancia das tecnologias baseadas em reali-
dade aumentada para a sociedade.

e Pessoal especializado. Aumentar o investimento em formagao de profissionais
qualificados.

¢ Investimento. Destinar mais recursos ao seu desenvolvimento.
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1.3.7 Fabrico aditivo

A impressao 3D, além de usada para fazer protétipos e componentes individuais, terd o
seu uso alargado a producgao pequenos lotes de produtos personalizados. Isto permiti-
ra reduzir as matérias-primas usadas, os stocks e as distancias de transporte. Ou seja,
permitira a hiperpersonalizagao do produto sem aumentar o custo de produgao, aumen-
tando assim a sua atratividade para os clientes.

Os principais desafios do fabrico aditivo sao:

e Pessoal especializado. Aumentar o investimento em formagao de profissionais
qualificados em prototipagem e software tipo CAD.

¢ |nvestimento e melhoria. Destinar mais recursos para o seu desenvolvimento.

e Adaptacao. A maquinaria atual requer adaptagoes para se sincronizar com as fe-
rramentas de prototipagem.

1.4 Outros desafios e oportunidades do setor

Além dos desafios especificos de cada uma das tendéncias analisadas na secgao ante-
rior, o setor enfrenta outros desafios de cariz mais geral:

¢ Falta de adaptagcao das empresas. Devido a inércia de anos e a existéncia de pro-
cessos fortemente enraizados, um dos desafios do setor é a adaptagao dos siste-
mas das unidades de producao existentes. Nao se trata de otimizar um pouco um
sistema, mas antes de alterar e introduzir coisas novas e disruptivas.

e Melhoria das condigdes de trabalho. 86,4% dos inquiridos pelo Grupo Adecco con-
sidera que as condigdes de trabalho neste setor sao melhores no estrangeiro.

¢ Unificacao e validagao das qualificagoes a nivel europeu.

Por outro lado, algumas das oportunidades que podem surgir em resultado da aplicagao
da Industria 4.0 sao os seguintes:

Flexibilidade de uma fabrica e personalizagcao da producgao.

Desenvolvimento de novas ferramentas de logistica.

Gestao adequada da energia e matérias-primas.

Oportunidade de trabalhar remotamente.

Desenvolvimento de novos mercados de servigos associados a implementagao
do setor.

2. A economia social e a Industria 4.0 na eurorregiao

2.1. Em que é que consiste a economia social na Galiza e em Portugal

A economia social da Galiza esta legislada pela Lei 6/2016, de 4 de maio sobre a Econo-
mia Social da Galiza e define-se como o conjunto das atividades econdmicas e empre-
sariais realizadas por entidades privadas que buscam o interesse coletivo das pessoas
qgue as integram ou o interesse econdmico ou social geral, ou ambos.

[17]



Em Portugal, a economia social esta
legislada pela “Lei de Bases da Econo-
mia Social de Portugal 30/2013". Esta
lei define a economia social como o
conjunto das atividades econdémicas
e sociais realizadas livremente por
. um catalogo de entidades entre as
- quais se encontram, por exemplo, as
cooperativas, as fundagoes ou as as-
sociagoes mutualistas. Além disso,
as atividades realizadas por estas en-
tidades devem ter como objetivo o interesse geral da sociedade, seja diretamente ou
através da satisfagao dos interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios.

2.2 Industria 4.0 na eurorregiao

Na eurorregiao, a Industria 4.0 é essencial para o desenvolvimento e crescimento do
emprego, dada a rapidez com que a tecnologia avanca e influencia o processo de pro-
ducgao.

De acordo com uma analise realizada no projeto ACEint (Acelerador Transfronteirico
para a Criagao de Empresas TIC inovadoras orientadas para os mercados internacio-
nais) no ambito POCTEP (Programa Operacional de Cooperacao Transfronteirica Es-
panha-Portugal), existem os seguintes pontos em comum no setor TIC da eurorregiao:

e E um setor formado por pequenas empresas.

e Empresas orientadas mais para a prestagao de servigos do que para a produgao
de produtos.

e Empresas focadas nos mercados locais, com experiéncia internacional resi-
dual.

Tanto a Galiza como Portugal tém objetivos comuns para modernizar o tecido produ-
tivo, facilitar o acesso da populagao da eurorregiao a internet de banda larga e trans-
formar as relagdes entre as entidades governamentais e os cidadaos. Tudo isto, para
proporcionar crescimento econémico, inovar e aumentar a produtividade.

Além disso, a RIS3T 2015-2020, ou Estratégia de Especializagao Inteligente Transfron-
teirica da Galiza e da Regiao do Norte de Portugal, coordenada pela Agéncia Galega
de Inovacao (GAIN) e pela Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do
Norte de Portugal (CCDRN), inclui o uso e criagao de ferramentas TIC como elementos
transversais em todas as suas areas estratégicas de colaboracao:

Aproveitamento da energia da biomassa e do mar.

Fortalecer a competitividade das industrias agroalimentar e de biotecnoldgica.
Industria 4.0.

Promocao da competitividade das industrias de mobilidade.

Modernizagao do turismo e das industrias criativas através das TIC.

Solugdes avancgadas para uma vida saudavel focada no envelhecimento ativo.
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A eurorregiao esta a melhorar a competitividade das empresas, definindo, para tal, rotei-
ros com objetivos de curto e médio prazo que visam introduzir tecnologias facilitadoras
no seu setor e consolidar o seu crescimento em termos financeiros, competitivos e
tecnoldgicos.

Na Galiza, a “Agenda de Competitividade da Industria da Galiza 4.0", com os seus planos
de impulso, constitui o Plano Diretor da Industria Galega 2015-2020, o qual esta definido
no artigo 23° da Lei 13/2011 de 16 dezembro sobre a politica industrial da Galiza.

Esta agenda esta estruturada em cinco programas que agrupam diferentes acoes para
promover a competitividade da nova industria e das empresas galegas: fatores territo-
riais de competitividade, reforco das pessoas e organizagoes, crescimento empresarial,
inovacao e expansao de mercados e internacionalizagao.

Em Portugal, foi langada em 2017 a “Estratégia para a Industria 4.0” que inclui um con-
junto de ac¢des de iniciativa publica e privada que terao impacto em mais de 50.000
empresas e na requalificagao de mais de 20.000 trabalhadores. As agdes de iniciativa
publica focam-se em: financiamento, programas de competéncias digitais, cursos téc-
nicos da Industria 4.0, learning factories e missodes internacionais. As de iniciativa pri-
vada sao promovidos por: Adira Industry 4.0, FOOTure 2020, Bosch Digital, 4AC Industria
4.0 e Consorcio PSA Mangualde.

2.3. Economia Social e Industria 4.0

A evolugao e o desenvolvimento das novas plataformas e ferramentas tecnoldgicas
permitem as empresas uma maior interagcao com o cliente, alcangando mais publico
e podendo oferecer os seus produtos e servigos com mais eficacia. Ao mesmo tempo,
permite-lhes obter informagao muito relevante para a tomada de decisdes e antecipar
mudangas num ambiente cada vez mais competitivo.

A aplicagao desta transformacao digital a industria tradicional cria um processo pro-
dutivo hiperligado e também, numa
abordagem de economia social,
uma oportunidade uUnica de inte-
gragao, cooperagao e comunicagao
gragas a transformacao nos pro-
cessos de producgao e vendas. Es-
tas mudangas permitem, por exem-
plo, que muitos trabalhadores nao p
precisem de se deslocar para outro Energia Eléctrica
pais para levar a cabo a sua ativi- :
dade, favorecendo a conciliagao
familiar.

HiperconectiVidad

3.0

Automatizacién

Nos paises da eurorregiao Galiza-Norte de Portugal, a legislagao relativa a economia so-
cial inclui entidades muito semelhantes, estando alinhada com o que a Uniao Europeia
entende por economia social. No entanto, existem nuances em relagao a forma como
estas entidades trabalham em cada lado da fronteira .

Segundo os estudos que analisam a presenga das empresas da Industria 4.0 no se-
tor da economia social, a sua representagao é fraca. Segundo um estudo recente da
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CEPES (Confederacao Empresarial Espanhola da Economia Social), a economia social
tem uma representacao consideravel em todos os setores produtivos tradicionais; pelo
contrario, nas empresas da industria 4.0, apresenta uma sub-representacao em todo o
estado. Em resumo, podemos dizer que as entidades do setor da economia social estao
atrasadas na adogao destas tecnologias transformadoras.

3. Critérios para selecao de oportunidades

Em termos gerais, podemos dizer que todas as empresas de sucesso comegaram com
uma ideia. No entanto, esta ideia deve ter caracteristicas tais que possibilitem a criagao
da empresa. Uma das prin-
cipais caracteristicas das
ideias que se transformam
em empresas é o facto de
realmente  representarem
uma oportunidade de nego-
cio.

Na maioria dos casos, co-
megamos com uma ou Va-
rias ideias para um nego-
cio. Cada uma destas ideias
costuma ser uma descrigao
geral do que achamos poder
vir a materializar-se numa
empresa. Contudo, regra em
geral, esta primeira aproxi-
magao é insuficiente para
justificar a criacao de uma
empresa de sucesso. Por-
tanto, é necessario avancar na identificagao da oportunidade de negécio que possa
existir a volta das ideias que mais nos atraem, ou seja, descobrir como podemos imple-
mentar as nossas ideias de modo a que realmente constituam um negécio viavel.

3.1 Quando é que uma ideia de negocio representa uma oportunidade de negocio?

Numa primeira aproximacao, as oportunidades de negdcio tém as seguintes caracteris-
ticas:

Podem ser implementadas.
Agrega valor para o seu comprador ou utilizador final.
O utilizador-consumidor esta predisposto a pagar mais por esse produto-ser-
vigo do que o seu custo de produgao.
E visivel uma via, um caminho ou um padrao de crescimento para o projeto.
Contém uma componente de inovagao ou novidade relevante em relagao a ou-
tras ofertas ou negdcios com caracteristicas semelhantes.

e E possivel criar uma barreira competitiva ou um aspeto diferenciador perma-
nente para o projeto.
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Por ultimo, nao podemos deixar de analisar a viabilidade do negdcio em termos de im-
pedimentos técnicos para a sua implementacao ou impedimentos legais. Manter o con-
tacto com especialistas do setor, referéncias no setor ou empresarios experientes é
também uma boa ferramenta para identificar oportunidades de negdcios.

Richard H. Buskirk, professor da Universidade do Sul da Califérnia, concebeu uma ferra-
menta de analise para ajudar a avaliar os pontos fortes e fracos de ideias cujo potencial
como oportunidade de negdcio se deseja medir. Para tal, o professor Buskirk definiu um
conjunto de atributos ou caracteristicas de que chamou do negdcio ideal ou negdcio
modelo. Com base na sua abordagem e fazendo alguns ajustes, podemos concluir que
0 negocio ideal deve reunir as seguintes caracteristicas:

. Nao é necessario investimento.

. Possui um mercado ja estabelecido.

. A necessidade e o produto requerido estao claramente identificados.

. Possui uma fonte fiavel de fornecimento de matérias-primas.

Nao tem regulamentos governamentais adversos.

. Nao requer um grande numero de trabalhadores.

. Proporciona um beneficio bruto de 100%.

. A procura é frequente e continua.

. As condicoes fiscais sao favoraveis.

10.Existe um sistema de distribuicao e comercializagao soélido e fiavel.

11.0s clientes pagam antecipadamente pelo produto ou servigo oferecido.

12.E facil obter um grande impacto através de uma acao de publicidade sim-
ples.

13.Esta isento de qualquer responsabilidade civil (nao afeta os utilizadores).

14.Nao ha risco de obsolescéncia. As modas e os avangos tecnoldgicos nao o
afetam.

15. As condi¢goes ambientais nao o afetam.

16.E possivel possuir alguns direitos de propriedade intelectual.

17.Nao existem concorrentes que tirem o lugar ao negécio no curto prazo.

18.E possivel definir um preco que os clientes pagariam.

19.Nao ha necessidade de tecnologia sofisticada.

20.Sabe-se com exatidao onde estao os clientes e quantos existem.

©O~NOUAWN -

Obviamente, nao ha nenhum negdcio (homeadamente aqueles que ja foram bem-su-
cedidos no passado) que certamente cumpra todas estas caracteristicas. Contudo, o
qgue importa é comparar as similitudes de uma ideia de negécio com o modelo ideal
proposto.

Quanto maior a coincidéncia entre as caracteristicas do modelo ideal e a ideia, maior é

a probabilidade de esta ser considerada uma oportunidade de negécio e, consequente-
mente, de ter boas hipéteses de sucesso.
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3.2 Método de avaliagao de oportunidades de negécio

Para validar o potencial das oportunidades identificadas, foi utilizado um método de
pontuagcao em comparagcao com cada uma das caracteristicas do negécio ideal defini-
do na secgao anterior.

As ideias de negodcios estuda-
das foram avaliadas numa es-
cala de 1 a 10 para cada uma
das caracteristicas apresenta-
das na secgao anterior, em que,
se a ideia cumprir em 100% com
a caracteristica indicada, é atri-
buido um 10; se, pelo contrario,
a ideia nao cumprir com a ca-
racteristica avaliada, é atribuido
um 1.

Assumindo que possam haver nuances e que o método de atribuigao de pontuagdes
possa ter um componente subjetivo, foi criada uma escala com valores intermédios
para que a avaliagao se possa ajustar melhor a realidade.

Interpretacao das pontuagoes:

e 160 — 200 pontos. Possui todas as caracteristicas de uma oportunidade de ne-
gocio bem-sucedida.

e 130 — 159 pontos. Tem muito potencial para ser uma oportunidade de negdcio
bem-sucedida.

e 100 - 129 pontos. Falta-lhe clareza para ser considerada uma oportunidade de
negocio.

e 0 —99 pontos. A ideia de negdcio nao é valida.

3.3 Classificagao das oportunidades identificadas

Utilizando os critérios de selecao e validagao das ideias de negdcio descritas nas se-
cgoes anteriores, foi compilada uma lista com as oportunidades de neg6cios emergen-
tes no setor TIC que podem ser materializadas pelas empresas da economia social da
eurorregiao Galiza-Norte de Portugal.

A tabela seguinte contém as pontuagoes que cada oportunidade obteve, de acordo com
o critério de selecao descrito.

Oportunidade de negocio identificada Pontuagao
Ecras personalizados para a supervisao de processos. 174
Sistemas de imotica de baixo custo. 173
Rede de sensores para o controle de servigos municipais. 183
Maquetes didaticas de open hardware. 167
Controle da eficiéncia energética em pequenas industrias. 181
Produgao de méveis a medida através da Realidade Aumentada. 154
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4. Oportunidades de negoécio identificadas.

As oportunidades de negdcios escolhidas no ambito da Industria 4.0 sao descritas nas
secgoes seguintes:

4.1 Ecras personalizados para a supervisao de processos.
4.1.1 O problema dos quadros de comando.

Os trabalhadores das empresas (tanto no setor industrial como de servigos) tém utiliza-
do quadros de comando mecanicos, porque era a solugao que as empresas instalado-
ras convencionais ofereciam face a automacgao e controle de processos.

Este tipo de dispositivo mecanico nao foi concebido para instalagoes que funcionam
muito rapidamente e com grandes volumes de trabalho, que exigem varios ciclos. Além
disso, as vezes, é necessaria uma protegao por senha que é introduzida por meio de
uma botoneira externa. Por outro lado, também podem ser necessarios painéis graficos
que devem ser incorporados fora do préprio quadro de comandos, aumentando a com-
plexidade e os pontos em falha do sistema.

= Por contrario, trabalhar diretamente so-
bre painéis de controle configuraveis do
tipo digital supoe, entre outras, as se-
guintes vantagens: redugao do tempo de
aprendizagem por parte do operador, inte-
ragcao direta com as maquinas a partir do
mesmo local de trabalho, maior nimero
de ciclos de utilizagao, menos cablagem
_ (quase inexistente) e redugao de pontos
em falha da instalagao.

4.1.2 Solugao oferecida

A oportunidade identificada consiste numa empresa de tecnologia que instala painéis
de controle, ecras HMI (interface homem-magquina) personalizados e de baixo custo, uti-
lizando um sistema de implementacgao do tipo Scada (software para computadores que
permite controlar e supervisionar processos de varios tipos em tempo real) que atualiza
os quadros de comando e a informacgao do utilizador.

E uma boa opgao de controle de certos postos e tarefas, através do uso de dispositivos
interativos. Substituindo as botoneiras convencionais por ecras tateis, onde é possivel
realizar um tipo de controle eficaz sobre a maquinaria de produgao, é possivel reduzir a
cablagem nas instalacgoes (industriais e de servigos) que requerem painéis de controle
e operagao.

A mais-valia que traz é a simplificagao da instalagao dos painéis de controle, evitando-

se pegas e dispositivos mecanicos, com um numero de operagoes por causa do des-
gaste muito reduzido.
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Qualquer empresa que o solicite e instale, podera aceder e ter a disposi¢ao do operador
todo o controle dos processos industriais ou de servigos a um baixo custo.

A oportunidade é aplicavel em grandes empresas industriais e em pequenas empresas,
onde seja necessaria a instalacao de quadros de comando elétricos.

4.1.3 Viabilidade da oportunidade.

O produto eletrénico de base (ecras HMI) precisa da adaptacado do hardware ou soft-
ware a especificidade dos sistemas produtivos de cada negdcio, gerando uma oportuni-
dade de trabalho para pessoas com qualificagoes técnicas.

Além disso, consegue-se fidelizar o cliente através da manutencao e revisao, preventiva
ou corretiva, das funcdes temporarias que precisam ser implementadas ou programa-
das nos ecras tateis de controle.

A implementacao deste tipo de sistema oferece uma solugao atrativa para a redugao
das instalagoes elétricas, mecanicas e de servigos, centralizando-as em painéis confi-
guraveis que podem ser rapidamente adaptados as necessidades de alteragao em re-
lagcao a instalacgao inicial, sem necessitar de grandes modificagdes na cablagem ou, em
qualquer caso, nos sistemas sem fios.

4.1.4 Ficha identificativa.

Produto ou servigo.
Painéis do tipo HMI adaptados para monitorar processos produtivos em empresas.

Necessidades que se pretendem satisfazer.
As necessidades de controle automatizado de processos, préprios da revolugao da
Industria 4.0, aumentam o numero de clientes potenciais.

Setor em que se enquadra.
Esta oportunidade de negécio enquadra-se no setor eletronico. Esta relacionada
com a obtencao e tratamento de dados, computagao na nuvem e Big Data.

Clientes-alvo.

Empresas que, devido as peculiaridades dos seus processos produtivos, necessitem
da introdugao de painéis de controle e quadros de comando de ultima geragao, ne-
cessarios para satisfazer os requisitos da nova revolugao industrial.

Barreiras de entrada (legislacao, tecnologia, financiamento,...).
Nao foi identificada nenhuma barreira de entrada.

Tecnologia necessaria.

Ecras tateis, hardware e software de programacao e gestao. Kits de desenvolvimen-
to [de software] para a configuracao de cada painel tatil e introducdo de dados e
fungoes.
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Recursos humanos necessarios — qualificagoes associadas.

Pessoal qualificado para a configuracao de hardware e programacgao de software
para os principais sistemas operativos do mercado. Pessoal especializado em su-
porte ao cliente.

Uma equipa de 4 a 6 profissionais sera suficiente para executar as tarefas de progra-
magao, instalagao e manutencao e dar suporte aos clientes.

Investimento necessario.
Cerca de 60.000€ para a aquisi¢ao de tecnologia, ferramentas de instalagao, progra-
magcao e colocagao em funcionamento deste tipo de painéis.

Entidades colaboradoras/ parceiros

Entidades dedicadas a modernizagao industrial.
Associagdes empresariais.

Grupos de investigagao tecnoldgica.

4.2 Sistemas de imética de baixo custo.

4.2.1 Vantagens da imética na industria.

A domotica representa um novo conceito de vida, uma tendéncia que continua a cres-
cer em Espanha e no mundo. E uma verdadeira revolucdo que vive o seu momento de
esplendor gragas aos smartphones e dispositivos de controle por voz, como o Google
Assistant, a Siri da Apple ou a Alexa da Amazon. Sem duvida, a dométoca tem como
objetivo principal tornar a vida muito mais confortavel e simples.

Existem muitos bons motivos para instalar a domética na Industria (imética):

e Economizar dinheiro. Menor consumo de eletricidade, otimizando os tempos du-
rante os quais a maquinaria esta a trabalhar e a luz esta acesa. Vivemos num
mundo onde muitos recursos estao a esgotar-se e onde se impoe a necessidade
de se ser mais responsavel com o meio ambiente. A imética aplicada significa
economizar até 25% dos recursos de consumo.
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e Automacao. Quase todos os processos industriais podem ser automatizados, des-
de colocar uma maquina em funcionamento até alterar a sua velocidade ou super-
visionar o seu estado.

e Seguranga. O setor da imética esta mais seguro e esta preparado para evitar in-
trusdes ou catastrofes no seu interior. Verificando no ecra de um smartphone o que
acontece no interior, uma pessoa pode tomar decisdes em tempo real.

e Conforto. Permite criar ambientes para cada momento do dia, preparar programas
de acordo com o nivel de produgao e/ou ajustar-se ao pessoal disponivel.

Calcula-se que em 2020 havera mais de 50 milhdes de dispositivos conectados, capa-
zes de executar quase todos os tipos de fungdes de imética.

A principal desvantagem que os empresarios enfrentam para instalar sistemas de imo-
tica na suas empresas é o investimento necessario, o que confirma a necessidade de
desenvolvimento de novos sistemas inteligentes de menor custo.

4.2.2 Solugao oferecida

Criagao de uma empresa de tecnologia que utiliza placas econémicas de open hard-
ware (eletrénica gratuita, dispositivos cujas especificagoes e diagramas esquematicos
sao de acesso publico) e se dedica a realizacao e instalagao de dispositivos de controle
em edificios (fabricas, escritorios, servicos, instalacdes comerciais, habitacao, etc).

A mais-valia que traz é a possibilidade de criar projetos que, se nao fossem suportados
por este tipo de tecnologia, teriam um custo muito elevado.

Pode ser comercializada em empresas, em edificios de servigos (imética) e em residén-
cias particulares (domética), possibilitando uma reducao da cablagem em comparagao
com as instalagdes elétricas convencionais que requerem uma voltagem superior. Des-
ta forma, evitam-se os riscos associados as instalagoes elétricas de baixa tensao de
230V CA (corrente alternada) em comparacao com os 24V ou 12V CC (corrente conti-
nua) usados na imatica.

Em resultado do antes referido, consegue-se uma redugao significativa dos custos, em-
pregando dispositivos e mecanismos mais econémicos nas instalagoes elétricas. Além
disso, o conforto associado a utilizagao da domética e da imética e o surgimento de
fungoes programaveis representam um valor acrescentado significativo em relagao as
instalagdes elétricas convencionais de acionamento unicamente manual.

Qualquer instituigao, empresa ou particular que queira esta tecnologia de baixo custo
terd um sistema de caracteristicas funcionais semelhantes a qualquer outro produzido
com imatica privativa e de alto custo.

4.2.3 Viabilidade da oportunidade.
Nao requer um investimento muito elevado. Além disso, as necessidades de manu-
tencao e as revisoes subsequentes das instalagoes fidelizam o cliente, podendo-se

oferecer planos de manutencao de longo prazo, os quais sao uma fonte constante de
receita.
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As atualizagoes da instalacao imética de adaptagao as novas tendéncias e tecnologias
do mercado, nao representarao um investimento elevado para o cliente, o que aumenta
a atratividade do produto. Pelo contrario, os sistemas privativos de elevado custo geral-
mente tornam-se obsoletos e exigem a uma nova instalagao.

Os avancgos tecnoldégicos fazem com que os sistemas de controle tenham prestacdes
cada vez melhores, tenham maior autonomia e fornecam dados mais fiaveis. Os siste-
mas de imdtica baseados em microcontroladores genéricos tém pregos muito competi-
tivos em comparagao com outros sistemas privados e fechados.

4.2 .4 Ficha identificativa.

Produto ou servigo.
Produtos de imdtica de baixo custo..

Necessidades que se pretendem satisfazer.
Adaptacao as mudangas na procura e/ou produgao, de forma rapida e sem grandes
custos de execugao.

Setor em que se enquadra.
Esta oportunidade de negdcio enquadra-se no setor da imética e das instalagdes em
edificios de varios tipos.

Clientes-alvo.
O aumento constante do preco da energia faz com que a maioria das instalacdes e
edificios da eurorregiao seja clientes potenciais.

Barreiras de entrada (legislagao, tecnologia, financiamento,...)
Nao foi identificada nenhuma barreira de entrada.

Tecnologia necessaria.
Dispositivos de controle domético de open hardware (central, cabo, dispositivos de
detecao, atuadores etc).

Recursos humanos necessarios — qualificagoes associadas.

Pessoal qualificado para fazer a instalagao do hardware e a introdugcao dos parame-
tros.

Pessoal qualificado para trabalhar na cablagem estruturada e ligagao das insta-
lacdes elétricas e eletronicas.

Uma equipa de 6 a 8 profissionais sera suficiente para fazer as tarefas de confi-
guragao e manutencao do hardware de domética e dar suporte aos clientes num
primeiro lugar. Se houver um grande numero de clientes, o pessoal dedicado a ma-
nutencao personalizada de avarias devera ser aumentado..

linvestimento necessario
Cerca de 60.000 € para a aquisi¢cao das ferramentas e equipamento necessarios.

Entidades colaboradoras/ parceiros
Centros de novas tecnologias. Entidades que promovem a poupanca de energia e a
ecologia.
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4.3 Rede de sensores para controle de fornecimentos.

4.3.1 Em busca do desempenho ideal das redes de abastecimento.
0 desempenho ideal de um sistema de abastecimento é aquele que minimiza, na medi-
da do possivel, os volumes nao-controlados da rede, em resultado de perdas, fraudes,

etc.

Nenhum recurso é mais importante para a vida do que a dgua. Todos os anos, perde-se
entre 25 a 30% de agua potavel, devido a fugas nos sistemas de distribuigao urbana.

E essencial limitar as fugas pelos seguintes motivos:

A agua é um recurso escasso, um problema que se pode acentuar com as alte-
ragoes climaticas.

e Economizar agua pressupoe otimizar o consumo de outros recursos, como a
eletricidade e os reagentes quimicos utilizados no seu tratamento.

Permite evitar possiveis contaminagodes na rede de abastecimento.

Gera no cidadao uma imagem de responsabilidade; o mau uso destes recursos
nao é bem visto.

Algo semelhante acontece com a rede elétrica. E necessaria uma reforma tecnoldgica
da iluminagao publica, através da substituicao das luminarias antigas por outras mais
eficientes e de melhor qualidade e direcionalidade, visando reduzir as perdas de luz (po-
luigao luminosa). Simultaneamente, devem ser implementados sistemas de regulagao
de fluxo elétrico nos pontos de luz, permitindo a sua variagao em funcao das necessi-
dades do utilizador, bem como a regulagao remota do ligar e desligar. A aplicagao desta
técnica permitird diminuir, de forma significativa, o consumo de energia, o impacto am-
biental e a fatura da energia.

A solucao definitiva para a melhoria do desempenho passa pela renovagao completa
das redes, algo que requer grandes investimentos que, na maioria dos casos, sao in-
vidveis. Com um controle das maior e permanente, é possivel estender ao maximo a
vida util das redes existentes e também reduzir o consumo de recursos.

4.3.2 Solugao oferecida.

Tanto na Galiza como no norte de Portugal, existem municipios com uma grande dis-
persdo de nucleos rurais. E-lhes dificil controlar o fornecimento de agua e iluminacéo
publica. Com os sensores, poderiam supervisionar diferentes pontos das redes destes
servigos, recebendo notificagdes de eventos, avarias ou comportamentos anomalos e
agir em conformidade.

Esta oportunidade de negdcio pode ser aplicada em qualquer municipio e bairro, onde
seja necessaria uma gestao eficiente do sistema de fornecimento dos servigos de agua
e eletricidade e onde a mesma seja sustentavel e eficiente, pois interessa conseguir
uma otimizagao maxima da gestao de todo o sistema e um funcionamento 6timo. Tam-
bém se pode estender as empresas que, devido a mudangas na procura, produgao ou
legislagao, necessitem de um controle eficiente do fornecimento.
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4.3.3 Viabilidade da oportunidade.

Além da aquisigao dos dispositivos, este servico tem um custo de implementacao e
adaptacao aos requisitos da rede de abastecimento em questao muito menor que o
custo da renovacao integral de todas as redes, o que o faz um servigo muito atrativo
para o cliente.

Todos os componentes eletrénicos (hardware e software) estao montados de tal forma
que toda a instalagao sera monitorizada em tempo real, o que fideliza o cliente em caso
de manutengao preventiva ou corretiva.

Gracas a esta rede de sensores, é possivel um controle exaustivo dos fornecimento,
reduzindo os custos resultantes de fugas na rede e solucionando as avarias mais rapi-
damente.

A necessidade de redes de abastecimento mais eficientes nas comunidades, bairros
e municipios é um facto. Este tipo de sistema possibilita uma implementacao menos
dispendiosa, representando simultaneamente uma solugao inovadora para o dificil tra-
balho de manutencao e supervisao destas redes de abastecimento.

4.3.4 Ficha identificativa

Produto ou servigo.
Servigo de controle das redes municipais de abastecimento de agua e eletricidade
(sistemas de iluminagao publica).

Necessidades que se pretendem satisfazer.
Necessidade de maior controle sobre a ativagao, o consumo e as avarias no forne-
cimento.

Setor em que se enquadra.

Esta oportunidade de negdcio enquadra-se no setor da eletrénica (controle e requ-
lacao) aplicada as redes de abastecimento (luz e agua).

Esta ligada a tendéncia da Internet das Coisas, Big Data e Analytics..

Clientes-alvo.

lInstitui¢coes e organizagdes que procuram a conetividade, a supervisao e a monito-
rizacao das suas redes de abastecimento, ao estarem conscientes da poupanga que
isso implica.

Barreiras de entrada (legislacao, tecnologia, financiamento,...).
As barreiras de entrada serao a necessidade de adaptagao de sistemas ja obsoletos
e um financiamento elevado.

Tecnologia necessaria.
Dispositivos de rede, sensores, detetores, hardware, etc. Equipamento informatico
para o controle e supervisao das redes de abastecimento.
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Recursos humanos necessarios — qualificagoes associadas.

Pessoal qualificado para a instalagcao de dispositivos eletronicos.

Pessoal especializado na implementacgao e controle de redes de abastecimento.
Uma equipa de 4 a 6 profissionais sera suficiente para a instalagao e manutengao e
para dar suporte aos clientes.

Investimento necessario.

Cerca de 140.000€ para a aquisigao da tecnologia necessaria no inicio da atividade
(ferramentas, sensores, maquinas de medigao, computadores).

A aquisicao de uma pequena frota de veiculos para realizar os trabalhos que reque-
rem a deslocagao dos trabalhadores esta também incluida no orgamento do finan-
ciamento previsto.

Entidades colaboradoras/ parceiros.
Organizagoes de eficiéncia energética.

4.4 Maquetes didaticas em open hardware.
4.4.1 Vantagens das maquetes didaticas.

As maquetes fornecem volume-
tria e um realismo muito maior do
que as plantas. Sao, por essa ra-
zao, muito mais vantajosas para
apresentar projetos de uma ma- |
neira mais real e facil de entender. =
Ajudam os profissionais a apre- g8
sentar uma obra, criagao ou pro- j¥%
jeto aos clientes sem formacao & ¥
técnica que ndo entendem a in- L=

formacao presente nas plantas,

oferecendo uma visao mais clara das ideias e de todos os detalhes. Além disso, uma
maquete ajuda a vender, gragas ao seu grande poder de atragao de potenciais clientes.

No que diz respeito a formagao dos trabalhadores, as maquetes ajudam na assimilagao
de conceitos que poderao ser abstratos para os alunos, facilitando a explicagao de
ideias e conhecimentos que, depois, por contraste, sao modificados e reelaborados.
0 uso de maquetes favorece o desenvolvimento do pensamento reflexivo e critico dos
alunos, a troca de experiéncias e opinidoes através da aprendizagem entre os pares e
também estimula o trabalho em equipa.

Na industria do futuro, as maquetes serao ferramentas didaticas fundamentais, pois
permitem fazer ensaios de baixo custo em projetos-piloto ou testes in situ. Com a ajuda
destes instrumentos, é possivel conhecer a etapa intermédia entre a representagao de
objetos em duas dimensoes e a sua materializagao em trés dimensoes, com a finalida-
de de se poder analisar e entender melhor todos os pontos de vista. Por outro lado, os
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varios materiais e técnicas que, hoje em dia, podem ser utilizados tornam possivel a
execucao de projetos industriais que, se este tipo de tecnologia nao existisse, estariam
ao alcance de muito poucas empresas.

4.4.2 Solucao oferecida.

Esta oportunidade consiste na criagao de uma empresa de tecnoldgica que utiliza pla-
cas programaveis de baixo custo para criar maquetes didaticas destinadas a projetos
piloto ou ensaios in situ.

Esta tecnologia de simulagao de baixo custo seria oferecida a empresas que precisas-
sem de fazer simulagdes de processos dispendiosos para apresentagcées comerciais ou
demonstracoes e também de dar formacao aos seus funcionarios (por exemplo, simu-
lando circuitos com sistemas hidraulicos, pneumaticos, elétricos, etc).

Uma das suas principais mais-valias, além de uma melhor compreensao do sistema
simulado, é a possibilidade de criar projetos que, sem este tipo de tecnologia, nao esta-
riam ao alcance de qualquer cliente.

4.4.3 Viabilidade da oportunidade.

O valor do custo do produto eletrénico é muito baixo. O beneficio vém da montagem do
hardware e programacao do software a medida e do servigo personalizado, de acordo
com as necessidades de cada cliente, uma vez que este tipo de componente eletrénico
vem preparado para tal.

A sua principal mais-valia baseia-se numa cadeia de PD&I de baixo custo, a qual pode
representar uma vantagem competitiva em relagao ao mercado centralizado que possui
solugdes genéricas e de elevado custo.

4.4 .4 Ficha identificativa.

Produto ou servigo.
Servigo de concegao e implementacao de maquetes didaticas em open hardware.

Necessidades que se pretendem satisfazer.
Necessidade de simular projetos numa escala pequena e a baixo custo.

Setor em que se enquadra.

Esta oportunidade de negdcio enquadra-se no setor da eletrénica (montagem, con-
trole e regulacao) relacionada com as tendéncias de simulacao e realidade aumen-
tada.

Clientes-alvo.
Utilizadores e organizagdes de varios tipos que ensinem eletrénica e queiram reali-
zar agoes de formacgao praticas.

Industrias com necessidade de simular, com o menor custo possivel, projetos de
grande envergadura antes de os implementar.
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Empresas que precisem de simular o funcionamento de maquinas ou processos
para aa agoes de formagao aos seus trabalhadores.

Barreiras de entrada (legislacao, tecnologia, financiamento,...).
A principal barreira de entrada é a necessidade de formagao e qualificagoes adequa-
das (open hardware e open software).

Tecnologia necessaria.
Maquetes, dispositivos eletronicos, computadores, teleméveis, tablets e documen-
tacao técnica para fazer as maquetes.

Recursos humanos necessarios — qualificagoes associadas.
Pessoal qualificado com conhecimentos de eletrénica para fazer as maquetes.
Uma equipa de 4 a 6 profissionais sera suficiente para manter a iniciativa.

Investimento necessario.
Nao foi identificada nenhuma barreira de entrada..

Entidades colaboradoras/ parceiros.
Centros de investigagao, centros de tecnologia e associagdes empresariais.

4.5 Controle de eficiéncia energética em pequenas industrias.
4.5.1 A importancia da eficiéncia energética.

Atualmente, a consciéncia em relagao a necessidade de tomar medidas de eficiéncia
energética que promovam o desenvolvimento sustentavel é cada vez maior nas peque-
nas empresas, permitindo obter uma maior otimizagcao da fatura da energia, embora
ainda existam objetivos por alcancar.

As iniciativas empreendidas pelas institui¢oes, entidades governamentais, pequenas
empresas e os particulares para gerirem a utilizagao da energia, com base nestas me-
didas de eficiéncia energética, visam reduzir o consumo da energia através de uma
gestao mais eficiente.

O gestor energético converte-se num importante elemento na empresa que deseja atin-
gir com sucesso o0s objetivos estabelecidos em matéria de eficiéncia e poupanca ener-
gética. O seu compromisso para com o meio ambiente e a sociedade para aumentar e
alcangar um menor custo nos seus processos de produgao de bens ou servigos repre-
senta um valor acrescentado no processo de produgao.

As empresas, independentemente de seu setor, ambito de aplicagao ou dimensao, al-

cancarao sempre melhores resultados, de produgao e ambientais, se tiverem os profis-
sionais e especialistas certos em matéria de gestao energética.
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A monitorizagao individual de todos os processos implicados, com dispositivos espe-
cificos, permite ver a incidéncia de cada no calculo global e, com isso, fazer alteracdes
com maior exatidao e em menos tempo e reduzir custos.

4.5.2 Solucgao oferecida.

A solugao consiste em dispositivos e servigos de telemetria para auditoria e controle
da eficiéncia energética em maquinas industriais de pequena escala (por exemplo, ofi-
cinas, carpintarias,...).

Na eurorregiao Galiza-Norte de Portugal, existem muitas pequenas empresas que tém
de suportar um elevado custo energético. Esta oportunidade de negécio baseia-se na
comercializagao de dispositivos e na realizagao de estudos energéticos destinados as
pequenas empresas que querem trabalhar de forma mais eficiente e com reducgao dos
seus custos.

Na escala industrial das pequenas empresas, 0 gasto energético e a conta da eletricida-
de sao consideraveis, pelo que interessa conseguir uma otimizagao neste ambito, onde
é necessario fazer medigoes para criar alternativas para a conexao e desconexao de
dispositivos e maquinas a rede.

4.5.3 Viabilidade da oportunidade.

Os meios necessarios para realizar as medigoes e as auditorias nao tém um custo ele-
vado. O valor acrescentado baseia-se no facto de o custo assumido pelo cliente, ao con-
tratar o servico oferecido, ser muito inferior ao custo do gasto energético gerado pela
nao monitorizagao do consumo de energia, o que torna o servico facilmente atrativo
para o cliente.

Todos os dispositivos eletronicos estarao a disposi¢ao do cliente para a obtengao dos
dados e o seu posterior tratamento. O custo da aquisicao dos dados é minimo, pois
os dispositivos de medigao e regulagao sao facilmente adaptaveis a todos os tipos de
maquinas.

E possivel fidelizar o cliente, dadas as politicas de minimizacao dos gastos energéticos,
ao mesmo tempo que se procura alcancar os padroes e objetivos definidos pela Uniao
Europeia.

4.5.4 Ficha identificativa.

Produto ou servicgo.

Servigo para o controle da eficiéncia energética nas pequenas industrias, oferecen-
do uma gestao da energia adaptada as necessidades de cada negdécio, em funcao
da otimizagao que exijam.

Necessidades que se pretendem satisfazer.
Necessidade de uma gestao eficiente da energia consumida pela maquinaria e ins-
talagoes.
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Setor em que se enquadra.

Esta oportunidade de negdcio enquadra-se no setor da eletrénica da atividade infor-
matica aplicada ao setor energético. Esta diretamente relacionada com a tendéncia
de Big Data e Analytics.

Clientes-alvo.
Pequenas empresas que precisem de gerir a energia consumida nos seus negocios,
conseguindo uma otimizagao das suas instalagoes.

Barreiras de entrada (legislacao, tecnologia, financiamento,...)

As principais barreiras de entrada sao os custos de instalacao dos dispositivos (de-
pendendo da dificuldade da mesma), bem como a falta de convicgao por parte dos
empresarios e profissionais da necessidade de gerir a energia de forma eficiente.

Tecnologia necessaria.
Sistemas de detegao e medig¢ao, computadores.

Recursos humanos necessarios — qualificagoes associadas.

Pessoal qualificado com conhecimentos de eletrénica e informatica para fazer os
trabalhos de instalagao dos dispositivos de medigao.

Pessoal qualificado com conhecimento de eficiéncia energética para fazer as audi-
torias energéticas.

Uma equipa de 4 a 6 profissionais sera suficiente para colocar a iniciativa em
pratica.

Investimento necessario.
Cerca de 40.000€ para a aquisi¢ao do equipamento e dispositivos.

Entidades colaboradoras/ parceiros.
Empresas do setor industrial. Governos locais e regionais. Associagdoes empresa-
riais.

4.6 Producao de méveis a medida com recurso a Realidade Aumentada.
4.6.1 Aplicacao da tecnologia na industria do moével.

Nao sao muitos os especialistas em design e produgao de méveis a medida de alta
qualidade, ume vez que as grandes superficies de venda de méveis de baixo custo, ja
preparados para serem montados, substituiram este tipo de empresa.

Se fizermos um a parte para as pequenas empresas de mobilidrio a medida, encon-
tramos um mercado em expansao dada a procura existente, pois, em alguns casos, o
design tem precedéncia sobre o custo. Ha uma grande procura de méveis a medida, de
diferentes estilos e materiais, por parte de clientes que nao gostam do que é oferecido
pelos comerciantes de mobiliario em série.

A oferta de uma grande variedade de personalizacdes (tipo de madeira, cor, brilho, puxa-
dores, distribuicao) e a total execucao de um projeto segundo determinadas orientacoes
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€ uma vantagem para
uma empresa se esta-
belecer como referéncia
no mercado. Tomando
por base o design, é
de suma importancia
oferecer ao cliente um
movel que satisfaca as
suas necessidades.

Os novos profissionais
de design de interiores
em 3D e as novas ma-
quinas que transferem
diretamente os projetos CAD (design assistido por computador) tém influéncia direta
na producgao de artigos totalmente personalizados e adaptados ao cliente. Desta forma,
qualquer ideia pode ser concretizada a um custo comparavel ao dos méveis de design
em série.

Além disso, a cada vez mais desenvolvida Inteligéncia Artificial e a Realidade Aumenta-
da permitem o uso de ferramentas de visao espacial que facilitam o dimensionamento
de moveis ao cliente, simplificando o processo de tirar medidas para projetos e melho-
rando consideravelmente a sua experiéncia como consumidor.

4.6.2 Solucao oferecida

Os consumidores querem ter experiéncias personalizadas e estao mais dispostos do
qgue nunca a demonstra-lo. Por exemplo, nas redes sociais, alertando as empresas que
nao satisfazem as suas expetativas. Este facto representa uma oportunidade para os
comerciantes oferecerem uma experiéncia motivadora e personalizada.

A distancia entre a loja fisica e a loja online tende a reduzir-se cada vez mais. Os nego-
cios abrem-se ao mundo, fazendo chegar méveis artesanais a lugares onde antes era
impensavel. Este facto abre novas oportunidades para os negécios.

A mais-valia desta oportunidade de negdcio consiste em disponibilizar méveis a pedido
do cliente. O cliente usaria uma ferramenta de Realidade Aumentada no seu dispositivo
movel, com a qual, em alguns minutos, dimensionaria os méveis para uma determina-
da divisao. O software trabalharia com um catalogo de méveis disponiveis na sua base
de dados, com caracteristicas facilmente configuraveis e dimensionaveis e, uma vez
tiradas as medidas, enviaria as plantas para o nosso carpinteiro. Por exemplo, poderia-
mos encomendar uma cémoda que se adaptasse a um canto existente, uma vez que o
programa informatico modificaria as suas dimensoes até se encaixar e depois enviaria
as plantas ao nosso carpinteiro para este poder produzi-lo.

Com esta iniciativa, propde-se a utilizagao de software de Realidade Aumentada, o qual

ajudaria a melhorar a situagao da industria tradicional do mével, melhorando também a
experiéncia do cliente.
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4.6.3 Viabilidade da oportunidade.

O valor acrescentado, em relagao ao custo da matéria-prima, baseia-se na contribuigao
pessoal que é depositada nesta, desde a sua elaboracao até aos detalhes de producao.
O beneficio estd em oferecer o valor exigido pelo cliente, através do design e servigco
personalizados, o que o torna unico.

O cliente é fidelizado através da realizagao de produtos feitos a medida, segundo as
suas proprias indicacoes, o que gera uma maior satisfacao e uma experiéncia de utili-
zador sem precedentes .

Por outro lado, obtém-se uma poupanca consideravel em matérias-primas e uma otimi-
zacao dos recursos, produz-se a pedido sem necessidade de ter pegas armazenadas..

4.6.4 Ficha identificativa.

Produto ou servigo.
Servigo de producao de méveis a medida, com o objetivo de oferecer produtos adap-
tados as necessidades de cada cliente de carpintaria, tanto a nivel do design como
a nivel da utilidade.

Necessidades que se pretendem satisfazer.
Necessidade de adaptar a maquinaria tradicional as necessidades de consumo per-
sonalizadas.

Setor em que se enquadra.

Esta oportunidade de negécio enquadra-se no setor da atividade informatica aplica-
da a carpintaria e marcenaria, estando relacionada com as tendéncias da Realidade
Aumentada.

Clientes-alvo.
Pequenas empresas de carpintaria e/ou marcenaria que precisam desta tecnologia
para o seu negocio.

Barreiras de entrada (legislagao, tecnologia, financiamento,...).
A principal barreira de entrada é o custo de desenvolvimento da ferramenta e a pos-
terior formagao para o seu uso.

Tecnologia necessaria.
Adaptacgao da maquinaria, computadores e tablets para se levar a cabo a gestao e
as tarefas de processamento dos méveis por medida.

Recursos humanos necessarios — qualificagoes associadas.

Pessoal qualificado com conhecimentos de carpintaria e/ou marcenaria para pro-
duzir os méveis.

Uma equipa de 1 a 2 profissionais sera suficiente para colocar a iniciativa em
pratica.
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Investimento necessario.
Cerca de 40.000€ para adquirir a ferramenta de software e realizar pequenas adap-
tacoes nas oficinas, de forma a adapta-las a nova tecnologia.

Entidades colaboradoras/ parceiros.
Empresas do setor madeireiro. Entidades governamentais que promovam a indus-
tria local.

5. Financiamento.

Para a implementacao de qualquer modelo de negdcio, é necessario financiamento e
este pode ser feito com recursos proprios — contribuicoes de capital dos proprios sé6-
cios empreendedores — ou com recursos externos (empréstimos, subsidios ou acesso a
fundos de capital de risco, entre outros).

5.1 Ajudas e subsidios ao empreen-
dedorismo.

Atualmente, os empresarios tém a sua
disposicao numerosas ajudas dos orga-
nismos publicos, estatais e regionais.

Financiamento em Portugal

O governo portugués concede a
ajuda denominada Vale Empreen-
dedorismo cujo objetivo é apoiar projetos de empresas com menos de 2 anos na
area de empreendedorismo. E compativel com os servicos de consultadoria ne-
cessarios a criagcao de empresas..

Financiamento em Espanha

Entre as ajudas oferecidas pelo Estado espanhol, destacam as das seguintes en-
tidades:

ENISA (Empresa Nacional de Inovagao S.A.)

A Enisa oferece financiamento a jovens empresarios sob a forma de empréstimo. Esta
organizacao possui trés linhas de financiamento:

e Jovens empresarios. Desde os 25.000 euros até aos 75.000 euros
e Empresarios. Desde os 25.000 euros até aos 300.000 euros
e Crescimento. Desde os 25.000 euros até aos 1.500.000 euros.

Para solicitar um empréstimo a Enisa, é necessario ser-se uma PME sediada em Espan-
ha e possuir um projeto inovador.
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Empréstimos do ICO

Os empréstimos do Instituto de Crédito Oficial (ICO) sao um tipo de financiamento desti-
nado a trabalhadores independentes e a pequenas e médias empresas. Entre as opgoes
de financiamento oferecidas por esta entidade, as que se ajustam as oportunidades
identificadas sao as linhas de mediagao de crédito, em que o ICO se encarrega de definir
os contratos com as entidades credoras. O ICO encarregar-se-a de estudar os projetos e
definira as caracteristicas do empréstimo, mas as entidades de crédito overnight serao
as que assumam o risco da operagao.

Financiamento na Galiza

EO governo regional da Galiza tem diferentes subsidios para apoiar as iniciativas em-
presariais. Entre elas, destacamos:

¢ |G408La — Ajudas a projetos de investimento empresarial cofinanciadas pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional, no ambito do programa FEDER Galiza 2014-
2020.

¢ |G243 — Empréstimos IFl Emprende. Apoiam financeiramente as pequenas empre-
sas criadas por empreendedores, através de empréstimos destinados a investimen-
tos que sao precisos realizar para implementar o negécio na Galiza.

¢ |G253 — Ajudas a projetos de investimento empresarial. Destinam-se a estimular a
implementacao de projetos de investimento empresarial na Galiza, com o principal
objetivo de dinamizar a atividade econémica, melhorar as empresas existentes, bem
como criar e implementar novas iniciativas empresariais.

5.2. Financiamento para projetos da economia social

A seguir, financiamentos proprios da economia social ou pensados para a economia
social que se podem encontrar tanto na Galiza como no Norte de Portugal.

Financiamento em Portugal

Em Portugal, existem as iniciativas de incentivo publico e as de incentivo privado ou
mistas. Entre as de incentivo publico, existe a Portugal Inovagao Social' . Trata-se de
uma iniciativa publica que visa promover a inovagao social e dinamizar o mercado de
investimento social em Portugal. Este programa é canalizado através de quatro instru-
mentos cofinanciamento:

e Capacitacao para o Investimento Social — Financia programas de capacitacao para o
desenvolvimento de competéncias organizativas e de gestao das equipas envolvi-
das na implementacgao de projetos de inovagao social.

e Parcerias para o Impacto — Financia a criagao, implementagao e desenvolvimento de
projetos de inovagao social, assegurando 70% das suas necessidades de financia-
mento, sendo o restante facultado por investidores sociais (publicos ou privados).

'https://inovacaosocial.portugal2020.pt/
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e Parcerias para o Impacto — Financia a criagao, implementacao e desenvolvimento de
projetos de inovacao social, assegurando 70% das suas necessidades de financia-
mento, sendo o restante facultado por investidores sociais (publicos ou privados).

¢ fundo para Inovacao Social — Facilita o acesso ao crédito e ajuda no investimento de
organizacdes com projetos de inovacao e empreendedorismo social, abordando a
resposta insuficiente do setor financeiro as necessidades especificas de financia-
mento destes projetos.

No campo das iniciativas privadas, em Portugal, existe uma rede de cooperativas de
crédito implementadas por todo o territério que estao associadas e agrupadas ao abri-
go da Caixa Central de Crédito Agricola? . Inicialmente, estas cooperativas de crédito,
chamadas Caixas, estavam focadas no setor agricola do pais, mas a partir de 1991,
através de uma alteracao legal, foi-lhes autorizado oferecer crédito noutros setores. A
Caixa Central tem linhas de crédito de apoio a empresas e, além disso, neste momento,
tem uma linha de crédito especifica para as entidades da economia social.

Nesta esfera privada, também em Portugal, existem muitas grandes empresas que tém
projetos de responsabilidade social, as quais financiam e apoiam a iniciagao de projetos
de economia social. E, portanto, conveniente prestar atencdo a estes anuncios oficiais,
pois podem ter interesse para a implementagao de projetos de empreendedorismo.

Por ultimo, existe uma iniciativa mista apoiada por instrumentos publicos e privados, a
Cooperativa Antonio Sérgio para Economia Social® . Possui varios programas de finan-
ciamento para cooperativas e outras entidades da economia social. Os mais importan-
tes sao:

e Sou Mais é um programa nacional de microcrédito que facilita o acesso ao crédito,
através do financiamento de um pequeno montante destinado a apoiar a concre-
tizagao de projetos com um limite maximo de investimento e financiamento de 20
mil euros.

e 0 Social Investe é um programa de apoio a economia social materializado numa
linha de crédito que visa facilitar as entidades do setor o acesso ao financiamento.

Financiamento na Galiza

No caso da Galiza, as opgdes sao duas: iniciativas de incentivo privado ou publico. As-
sim, nas primeiras, encontramos:

Cooperativas de crédito. Na economia social galega, existe a figura das cooperativas
de crédito. No entanto, sediada na Galiza, s6 existe uma: a Caixa Rural Galega*, Socie-

*https://www.creditoagricola.pt/para-a-minha-empresa/financiar/linha-de-credito-de-apoyo-a-eco-
nomia-social-social-investe

“https://www.cases.pt/

*https://www.ruralvia.com/galega/
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dade Cooperativa de Crédito Galega. Esta entidade oferece todos os servigos da banca
tradicional, incluindo todos os tipos de financiamento de curto ou longo prazo para
empresas.

Na categoria das cooperativas de crédito, mas com sede fiscal em Madrid e sede ope-
racional na Galiza, temos também a Fiare Banca Etica® . De origem italiana, € um banco
com a forma juridica da sociedade cooperativa que opera em Espanha, integrando a
Fundacao Fiare. Visa promover, entre outras coisas, a economia social e os seus va-
lores e principios, facilitando o financiamento. Integra as chamadas financas éticas e
solidarias.

Por ultimo, na esfera privada, temos a Coop57°. Cooperativa de servigos financeiros
éticos e solidarios que visa contribuir para a transformacgao social da economia e da
sociedade. Recolhe e capta poupancgas da sociedade civil para as canalizar para o fi-
nanciamento de entidades da economia social e solidaria que promovem o emprego, o
cooperativismo, 0 associativismo e a solidariedade no geral e promovem a sustentabi-
lidade com base em principios éticos e solidarios. Todas as entidades pertencentes a
economia social e solidaria que sejam sdcias dos servigos da Coop57 e que proporcio-
nem algum tipo de valor acrescentado ao seu meio envolvente e a sociedade no seu
conjunto podem receber financiamento.

No dominio publico, existem medidas adotadas pelo governo central (como, por exem-
plo, a possibilidade de capitalizar o subsidio de desemprego) e pelo governo regional.

Focando o estudo no que nos esta mais préoximo, um instrumento especifico se destaca
para o financiamento do autoemprego:

¢ Programa APROL Economia Social ’. Trata-se de uma linha de subsidios destinada
a cooperativas e sociedades detidas pelos trabalhadores, focada principalmente
no acesso ao estatuto de sécio e na promogao do emprego.

Nas restantes formulas de empreendedorismo, centros especiais de emprego e empre-
sas de integracao, também existem linhas especificas de subvengao que tratam funda-
mentalmente da criagao e manutengao do emprego.

“https://www.fiarebancaetica.coop/gl
Shttps://www.coop57.coop/que/galiza
"http://www.eusumo.gal/axudas-y-*subvencions
$http://www.xesgalicia.gal/gl
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5.3. Ajudas e subsidios especificos para a Industria 4.0.
Financiamento em Portugal

e Vale Industria 4.0: o seu objetivo é apoiar as PME que desejam focar-se na trans-
formacao digital através da adogao de tecnologias que permitem mudancas dis-
ruptivas nos modelos de negdcio. Subvenciona despesas com servigos de marke-
ting digital, criacao de websites, aplicagoes madveis, lojas de comércio eletrénico,
CRM, publicidade na internet, etc..

¢ Vale Inovacao: o seu objetivo é apoiar projetos de PMEs relacionados com a aqui-
sicao de servigos de consultadoria para a inovagao. Sao subvencionados os ser-
vicos de consultadoria empresarial essenciais para a criagcao de empresas, a con-
sultadoria de economia digital, a consultadoria de gestao, a criagao de marcas e
patentes, etc.

e S| Qualificacao: o seu objetivo é apoiar projetos criativos relacionados com a ca-
pacidade organizativa e de gestao das PME, estando o investimento incluido no
desenvolvimento de capacidades de gestao estratégicas e competitivas, redes de
distribuicao modernas e uso das TIC.

Financiamento na Galiza

0 governo regional galego dispde de diferentes subvengoes para apoiar iniciativas em-
preendedoras. Vejamos as que mais se ajustam as oportunidades de negdcio identifi-
cadas:

e 1G236 - Programa Reacciona TIC. Ajuda aos servicos de assisténcia, diagndstico e
suporte na implementacgao de solugoes de empresa digital e industria 4.0.

e 1G244 - Empréstimos IFI Industria 4.0. O seu objetivo é apoiar economicamente as
pequenas empresas com atividade no setor da Industria 4.0.

e |G401C - Ajudas aos servigos de assisténcia, diagndstico e suporte na implemen-
tagcao de solugdes da Industria 4.0 para a sua realizagao em empresas galegas
(programa Re-accionaTIC).

e |IN848C - Programa Principia. Ajuda a contratagao de pessoal, por um periodo mi-
nimo de um ano, para realizar atividades de PD&lI.

e IN848D - Programa InnovaPEME. Ajuda as PME destinada ao financiamento de
atividades integradas em Planos de Inovacao. Estas atividades, que visam sis-
tematizar os processos de inovagao da empresa, devem estar alinhadas com as
prioridades estabelecidas na RIS3 para a Galiza.

5.4 Linhas especificas de financiamento.
As oportunidades denominadas “Maquetas didaticas em open hardware”, “Ecras per-
sonalizados para supervisao de processos” e “Sistemas de imética de baixo custo”,
dado o seu marcado carater inovador e a sua base tecnoldgica, podem ser classificadas
como IEBT (Iniciativa Empreendedora de Base Tecnoldgica) e aceder a linha de ajudas
disponiveis para este tipo de iniciativas.
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As empresas classificada como IEBT poderao solicitar as seguintes modalidades de
ajuda: subvencao a criacao direta de emprego estavel, subvengao para a contratacao de
pessoal técnico altamente qualificado, ajuda para o lancamento da atividade.

5.5 Outras linhas de financiamento publicas ou privadas.

Além das ajudas publicas, existem outras formas de financiamento que importa ter em
conta, como sejam as incubadoras e as aceleradoras do empreendedorismo, socieda-
des de capital de risco e institui¢goes financeiras.

Incubadoras e aceleradoras de startups.

A diferenca entre as incubadoras e as aceleradoras de startups radica na fase em que
se encontra o negdcio a financiar. As incubadoras acompanham as iniciativas antes do
seu langcamento e as aceleradoras estao orientadas preferencialmente para negécios ja
lancados.

Em ambos os casos, estas organizagoes procuram acelerar o crescimento e garantir o
sucesso dos projetos empreendedores através de uma ampla gama de recursos e ser-
vicos empresariais que podera incluir o arrendamento de espacos fisicos, capitalizacao,
coaching ou networking (ou seja, o acesso a rede contactos). Estas organizagoes sao
normalmente patrocinadas por empresas privadas, entidades governamentais ou uni-
versidades. Alguns exemplos de aceleradoras de startups na regiao sao: ViaGalicia, Vo-
dafone Connecting fuere Good Galicia, aceleradora LACES.

Sociedades de capital de risco.

Sao instituicdes financeiras de investimento direto ou fundos de investimento que ad-
quirem participacoes temporarias no capital das empresas, em diferentes fases do seu
ciclo de vida. O objetivo é que, com a ajuda do capital de risco, a empresa aumente o seu
valor e depois de o investimento ter atingido a maturidade, o capitalista se retire com
lucro. Depois de o valor da empresa em que se investiu ter aumentado o suficiente, os
fundos de risco retiram-se do negécio ja consolidado.

Um exemplo deste tipo de entidade é a XES Galicia.

Business angels.

Os Business Angels sao investidores privados, geralmente empresarios experientes
com muitos conhecimentos ao nivel da gestao de empresas. Relinem recursos financei-
ros em troca de uma participacao. Sao colaboragoes temporarias, de poucos anos, em
que obtém o seu lucro quando vendem a participagcao passado esse tempo.

Banca privada.

As entidades da banca privada disponiveis na eurorregiao tém diferentes planos de fi-

nanciamento adaptados as necessidades dos empreendedores. A oferta é muito varia-
da.
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