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PRESENTACION

Galicia tifia como un dos retos mais importantes para o ano 2021 recuperar de forma progresiva a “normalidade”.
Desde a Xunta de Galicia puxemos todos os mecanismos que estaban & nosa disposicién para conseguilo, comezando
por desenvolver unha estratexia de vacinacion axil para toda a poboacion, pero que priorizou sempre as persoas
mais vulnerables ante a covid-19, isto &, as persoas maiores que viven nos centros residenciais, converténdonos
asi na Comunidade que conseguiu de xeito mais rdpido unha inmunizacién total nestes centros. Grazas as vacinas
demos pasos seguros na proteccién dos que mais o necesitaban, mentres nos esforzamos para seguir avanzando

nos retos sociais que tiflamos por diante.

A nosa Comunidade redobrou esforzos para que, ante unha situacién extraordinaria, se desen respostas axeitadas
para que ningun galego nin galega quedase desprotexido. Con este obxectivo renovamos cun investimento histérico
a Axenda Social Unica, que recolle as principais medidas no eido social.

Desde a Conselleria de Politica Social e Xuventude afrontédronse as dificultades coa sensibilidade e a axilidade
requirida. Os profesionais que forman parte deste departamento volveron demostrar a stia responsabilidade, a sua
constancia e o seu esforzo para facer posible unha rede de servizos sociais consolidada. Desde aqui quero volver

transmitirlles o meu mais sincero agradecemento polo traballo demostrado nos momentos mais dificiles.

Tras superar os momentos mais complicados da pandemia co sacrificio de todos, diriximos os nosos esforzos a seguir
construindo a Galicia do futuro, unha terra de vangarda no eido dos servizos sociais. Neste senso, desenvolvemos
medidas como a elaboracién dun novo modelo de coidados para as persoas maiores, que actualiza e mellora a sua
atencién; presentamos o Plan de choque en dependencia, que reducird os tempos e a burocracia para acceder a unha
axuda; e tamén demos un impulso econdmico moi necesario ao Servizo de Axuda no Fogar, o que nos fai referentes a

nivel nacional, para que os maiores poidan continuar vivindo no seu fogar coidados por un profesional.

O curso 2020/21 foi histérico despois da entrada en funcionamento da gratuidade en todas as escolas infantis
para os segundos fillos e seguintes, unha medida na que fomos pioneiros, converténdonos na primeira e a Unica

comunidade a nivel nacional en levala a cabo, e que agora estenderemos a todos os nenos sen excepcién.

Galicia é unha comunidade de referencia a nivel nacional, un espello no que mirarse no dmbito dos servizos sociais.
Temos como obxectivo seguir coidando aos que coidaron de nds e apoiando a todas as familias galegas, sen

excepcion.

Fabiola Garcia Martinez

Conselleira de Politica Social e Xuventude
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Contorno e recursos

1.1.1 Informacién demografica

Segundo o Padrén municipal de habitantes e estatistica
de poboacion 2027 do Instituto Nacional de Estatisti-
ca, o numero de persoas empadroadas en Galicia é de
2.695.645, coa seguinte distribucién provincial: A Coru-
fia, 1120.134 habitantes; Lugo, 326.013; Ourense, 305.223;
e Pontevedra, 944.275. As cidades con mais poboacion
son Vigo, A Corufia, Ourense, Lugo, Santiago de Compos-
tela, Pontevedra e Ferrol.

Homes Mulleres Total
A Corufia 537.004 583130 1120134
Lugo 157.892 168.121 326.013
Ourense 146.495 158.728 305.223
Pontevedra 455.910 488.365 944.275
Galicia 1.297.301 1.398.344 2.695.645
Espafa 23.222.953 24162154  47.385.107
ANEEEEENES EE
I 2 00% gaics
ANEEEEEEEN =
AEEEEEEEEN
AEEEEEEEEN
AEEEEEEEERN
EEEEEEE=NN
AEEEEEEENEN
I I e
I NN e

11 CONTORNO

O Padrén municipal é o rexistro
administrativo onde constan os vecinos do
municipio. A sia formacion, mantemento,

revision e custodia corresponde aos
respectivos concellos e da sua actualizacién
obtense a revision do Padrén municipal con
referencia ao 1 de xaneiro de cada ano

Cidades con mais poboacion a1 de xaneiro de 2021

Homes Mulleres Total
Vigo 138.634  155.203  293.837
A Corufia 113.806 131.662 245.468
Ourense 47.408 57188  104.596
Santiago de Compostela 45.505 52.353 97.858
Lugo 45.039 52.574 97.613
Pontevedra 39.314 43.800 83114
Ferrol 30.473 34.312 64.785
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Cifras oficiais de poboacién a 1 de xaneiro de 2021

Total Nacional 47.385.107
Andalucia 8.472.407 17,88 %
Aragén 1.326.261 2,80 %
Asturias, Principado de 1.011.792 214 %
Balears, Illes 1173.008 2,48 %
Canarias 2172.944 4,59 %
Cantabria 584.507 1,23 %
Castillay Ledn 2.383139 5,03 %
Castilla - La Mancha 2.049.562 4,33 %
Catalunya 7.763.362 16,38 %
Comunitat Valenciana 5.058.138 10,67 %
Extremadura 1.059.501 2,24 %
Galicia 2.695.645 5,69 %
Madrid, Comunidad de 6.751.251 14,25 %
Murcia, Regién de 1.518.486 3,20 %
Navarra, Comunidad Foral de 661.537 1,40 %
Pais Vasco 2.213.993 4,67 %
Rioja, La 319.796 0,67 %
Ceuta 83.517 0,18 %
Melilla 86.261 0,18 %

Evolucion da poboacion

| ceuta 0.2%

| Melitia 0,2%

P LaRioja 0,7%

. Cantabria 1,2%

- Comunidade Foral de Navarra 1,4%
- Principado de Asturias 2,1%

- Extremadura 2,2%

- liles Balears 2,5%

- Aragén 2,8%

- Regién de Murcia 3,2%

I castilla-La Mancha 4,3%

_ Canarias 4,6%

_ Pafs Vasco 4,7%

I castitia y Ledn 5,0%

I clicia 5,7%

_ Comunitat Valenciana 10,7%
I comunidade de Madrid 14,2%
I Andaucia 17.9%

A poboacién de Galicia diminuiu un 3,09% en 2021 con
respecto ao Padrén de 2012 e a participacion no total na-
cional diminuiu en 0,20 puntos (5,69% en 2021). Ademais,
nas provincias de Lugo e Ourense producironse perdas
de poboacién do 6,56% e o 7,58% respectivamente con
respecto ao padron de 2012.

A evolucion da poboacién de Galicia dende 2012 é a se-

guinte:
Idade Homes Mulleres TOTAL
2012 1.343.328 1.438170 2.781.498
2013 1.335122 1.430.818 2.765.940
2014 1.325.657 1.423.038 2.748.695
2015 1.317.054 1.415.293 2.732.347
2016 1.309.809 1.408.716 2.718.525
2017 1.304.392 1.403.947 2.708.339
2018 1.300.609 1401134 2.701.743
2019 1.298.964 1.400.535 2.699.499
2020 1.300.153 1.401.666 2.701.819
2021 1.297.301 1.398.344 2.695.645
2.800.000

2.780.000 ()

2.760.000 \

2.740.000 \
2.720.000 \

~
2.700.000 .~‘—.\
()
2.680.000
2.660.000

2.640.000
2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020 2021
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Piramide de poboacién galega 1982-2001-2021

1982

Idade Homes Mulleres Total Homes
0-4 105.502 99.896 205.399 43.883
5-9 114.41 108.192 222.604 55.077
10-14 113.404 108.295 221.697 65.718
15-19 110.521 106.521 217.041 86.265
20-24 107.274 103.269 210.541 109.750
25-29 94.874 90.688 185.562 108131
30-34 91.996 90.146 182143 101.728
35-39 89.354 89.567 178.922 97142
40-44 73.219 75196 148.414 95.565
45-49 92.226 98.527 190.753 86.617
50-54 83.542 90.134 173.676 85.852
55-59 72.586 82.706 155.293 78.087
60-64 61.060 76.017 137.078 66.898
65-69 54.008 71.450 125.457 77.355
70-74 46.486 63.822 110.306 62.583
75-79 29.468 48106 77.574 45.427
80-84 15.724 29.484 45.209 27.428
85 e méis 7.554 18.665 26.219 20.571
Ambos sexos

il

11 CONTORNO

2001 2021

Mulleres Total Homes Mulleres Total

[ [ [l [
100.000 50.000 0 50.000 100.000

2021 2001 1982

HOMES — === =MULLERES
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A poboacién por grupos de idade

En Galicia e Espafia a distribucién por tramos de idade da

poboacién residente é a seguinte:

Total 0-15
A Corufia 1120134 141.517
Lugo 326.013 34912
Ourense 305.223 31.805
Pontevedra 944.275 125.444

2.695.645 333.678

Galicia

Espafa 47.385.107

65 e mais

65 e mais
25,75% 0-15

12,38%

Galicia

61,87%

Envellecemento da poboacion

16-64
696.268
194.602

176.951
600.006

1.667.827

7183.373 30.890.906

Espaiia

> 64
282.349
96.499
96.467
218.825
694.140

9.310.828

16-64
65,19%

Galicia é, sen dubida, unha comunidade moi envellecida,

que presenta unha proporcion de maiores de 65 anos do

25,75% (a espafiola, sendo das mais vellas do mundo, si-

tuase no 19,65%). As provincias de Lugo e Ourense pre-

sentan unha situacion preocupante, con taxas do 29,60%

e 31,61% respectivamente.

Total —
A Corufia 1120134 119.994
Lugo 326.013 42.593
Ourense 305.223 41.978
Pontevedra 944.275 92.791

2.695.645 297.356

Galicia

> 64
Mulleres
162.355
53.906
54.489
126.034

396.784

Total > 64
282.349

96.499

96.467

218.825

694140

Espafia 47.385.107 4.033.045

5.277.783

9.310.828

As porcentaxes das persoas maiores en Galicia e Espafia
por sexos son as seguintes:

Homes

mMulleres

Galicia 25,75%

% 13,75%
w071 0% o@3% MO
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia Espafia
o O (
w w q A Coruna 25,21%
o & O
w w m Lugo 29,60%
® & O
T w w | Ourense 31,61%
o O
T w I Pontevedra 23,17%
o O

Espana 19,65%
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Estas porcentaxes foron en aumento ao longo dos anos,
asi, desde 2012 a evolucidén das persoas maiores en Gali-
cia e en Espafia é a seguinte:

Ano Espafia Porcentaxe Galicia Porcentaxe
2012 8.222.196 17,40 % 635.879 22,86 %
2013 8.335.861 17,69 % 640.263 2315 %
2014 8.442.427 18,05 % 648.045 23,58 %
2015 8.573.985 18,39 % 655.907 24,01%
2016 8.657.705 18,60 % 661.310 24,33 %
2017 8.764.204 18,82 % 665.939 24,59 %
2018 8.908.151 19,07 % 672.930 24,91 %
2019 9.055.580 19,26 % 679.730 25,18 %
2020 9.218.381 19,43 % 687.824 25,46 %
2021 9.310.828 19,65 % 694.140 25,75 %

Fonte: Revision do Padrén municipal de habitantes 2020 do INE

indice de envellecemento

Definese como a porcentaxe que representa a poboacién
maior de 64 anos sobre a poboaciéon menor de 16 anos a 1
de xaneiro de cada ano. Como se pode observar, en Galicia
no ano 2021 por cada menor de 16 anos hai dous maiores
de 65 anos, en 1982 a proporcién era a inversa.

Ano A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Galicia Espafa

1982 50,48 93,80 80,98 39,92 5542 42,09

1987 60,45 110,59 105,93 48,39 66,93 51,35
1992 80,75 139,10 141,56 63,85 88,04 68,63
1997 115,41 18749 192,18 91,26 123,53 90,81
2002 157,03 247,83 254,20 121,06 164,25 109,03
2007 16768 275,04 27755 12953 175,40 106,34
2012 173,47 275,63 286,70 139,24 181,60 108,34
2017 184,17 270,76 294,66 15539 192,51 118,26

2021 198,67 273,82 303,60 174,23 207,32 12911

Fonte: Elaboracién propia. Indicadores de Estructura da Poblacién do INE

11 CONTORNO

Proxecciéns de poboacién 2020-2035

Segundo as proxecciéns de poboacién, 2020-2035 do INE,
a poboacién maior de 65 anos en Galicia superard as 800
mil persoas no ano 2035, cun crecemento global do 21%.

Ano Espafia Porcentaxe Galicia ~ Porcentaxe
2020 9.268.545 19,58 % 687.451 25,44 %
2021 9.397.961 19,86 % 693.578 25,80 %
2022 9.573.284 20,22 % 701.298 26,21 %
2023 9.781.701 20,64 % 709.645 26,66 %
2024 9.998.783 21,09 % 718.465 2713 %
2025 10.224.729 21,55 % 727683 27,61%
2026 10.462.705 22,03 % 737.855 28,14 %
2027 10.692.675 22,49 % 747.273 28,64 %
2028 10.931.497 22,96 % 756.469 2912 %
2029 11186.310 23,47 % 765.755 29,62 %
2030 11.467.258 24,02 % 776.049 30,15 %
2031 11.733187 24,53 % 786.347 30,68 %
2032 11.997.368 25,03 % 797152 31,23%
2033 12.270.953 25,54 % 808.673 31,80 %
2034 12.532.403 26,02 % 820.361 32,38 %
2035 12.792.613 26,49 % 831.958 32,96 %

Fonte: Elaboracién propia. Proxeccions de poboacién. 2020-2035 do INE

En Galicia e Espafia a distribucién por tramos de idade da
poboacién proxectada en 2035 é a seguinte:

Total 0-15 16-64 > 64
2.523.987 234.613 1.457.417 831.958
Espafa 48.284.479 5.853.040 29.638.826 12.792.613

Galicia

65 e méis

65 e méis 26,49%

32,96%,

0-15
12,12%

9,30%

Galicia

6-64
61,38%
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Dispersion da poboacion

Entre as peculiaridades que caracterizan a nosa comuni-
dade auténoma destaca a desigualdade na densidade de
poboacion, que é de 9115 habitantes/km? de media. Esta
concéntrase principalmente na costa e, especialmente,

ao longo do eixo A Corufia-Santiago-Vigo.

Outra das peculiaridades que caracterizan a nosa
comunidade auténoma é o elevado nimero de entidades
singulares de poboacién situadas no seu territorio cun
total de 30.377 en 2021(61.909 en Espafia). Consecuencia
directa desta atomizacién é a baixa densidade de
poboacién por nucleo poboacional, que na Comunidade
Auténoma galega supdn unha media de 88,74 habitantes.
O total nacional é de 765,40 habitantes.

A esta dispersion Unese unha orografia que dificulta
0 acceso e as comunicaciéns e que, polo tanto, incide
na ordenacion, planificacion e desenvolvemento das

politicas sociais dun xeito moi importante.

De 1.a 100 hab.km2

De 101 a 400 hab.km2
I e 401 a 1,000 hab.km2
I wisis de 1.000 hab.km2

»
-

4

-

‘8

"

;9 »

Poboacidn estranxeira

Segundo o Padrdn municipal de habitantes e estatistica
de poboacién 2021do Instituto Nacional de Estatistica, o
numero de persoas estranxeiras empadroadas en Galicia
é de 114.534 (un 1,68% de incremento con respecto aos
112.638 empadroados en 2020) o que representa unha
porcentaxe do 4,25%, a segunda mais baixa do Estado.

Poboacidn estranxeira a 1 de xaneiro de 2021

Espafa 5.440.148 11,48 %
Andalucia 711.916 8,40 %
Aragén 162.349 12,24 %
Principado de Asturias 45.445 4,49 %
Illes Balears 220.297 18,78 %
Canarias 287.826 13,25 %
Cantabria 36.167 6,19 %
Castilla y Le6n 144110 6,05 %
Castilla - La Mancha 189.567 9,25 %
Catalunya 1.250.665 16,11 %
Comunitat Valenciana 751.616 14,86 %
Extremadura 34.886 3,29 %
Galicia 114.534 4,25 %
A Corufia 43.946 3,92 %
Lugo 16.513 5,07 %
Ourense 16.057 5,26 %
Pontevedra 38.018 4,03 %
Comunidad de Madrid 955.122 14,15 %
Regién de Murcia 222.324 14,64 %
Comunidad Foral de Navarra 71.441 10,80 %
Pais Vasco 183.014 8,27 %
La Rioja 40.891 12,79 %
Ceuta 5.367 6,43 %
Melilla 12.611 14,62 %

Fonte: Revision do Padrén municipal de habitantes 2021do INE
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1.1.2 Informacion socioeconémica

Enquisa de poboacion activa
(EPA)

A Enquisa de poboacién activa (EPA) é unha
investigacién continua e de periodicidade
trimestral dirixida as familias, realizada polo INE
dende 1964. A sua finalidade principal é obter
datos da forza de traballo e das suas diversas
categorias (ocupados, parados), asi como da
poboacidn allea ao mercado laboral (inactivos).
Tamafo da mostraxe: ao redor de 65.000
vivendas e 160.000 persoas

Termos empregados:

Activos = ocupados + parados

Ocupados: persoas de 16 ou mais anos que durante a semana de
referencia traballaron a cambio dunha retribucién, ou tendo tra-
ballado estiveron ausentes temporalmente del por enfermidade,
vacaciéns, etc.

Parados: persoas de 16 ou mdis anos que na semana de referencia
non tifian traballo, estaban dispofiibles para traballar e buscaban
activamente un emprego.

Os datos correspondentes & poboacidn activa, ocupada,
parada e inactiva en Galicia e Espafia, expresados en mi-
les de persoas, son os seguintes:

Total Activos Ocupados  Parados
A Corufia 971,0 515,6 4621 53,6
Lugo 286,5 146,6 133,6 131
Ourense 268,1 129,2 116,0 13,2
Pontevedra 815,3 4349 3797 55,2

2.340,8
39.707,0

Espafia 23.288,8 20184,9 3103,8

Fonte: EPA 4° trimestre 2021do INE

11 CONTORNO

Variacion interanual

Poboacién de 16 anos e mais segundo a sua relacién coa
actividade laboral e sexo. EPA 4° trimestre 2021 con res-
pecto & EPA 4° trimestre 2020 (miles de persoas).

Total Activos Ocupados Parados
Ambos os dous sexos
202074 2.339,6 1.223,5 1.080,9 142,6

Homes

202074 1118,8 636,7 5714 65,4

Mulleres

202074 1.220,8 586,8 509,5 773

Fonte: EPA 4° trimestre 2021 do INE

B Ambos os dous sexos HHomes B Mulleres

10,4

69

1315} 29

15 13

Parados Ocupados Activos
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Distribucion por comunidades auténomas

Taxa de Taxa de

Total Activos Ocupados Parados
emprego paro

Galicia o J 46,62% 11,02%

Taxas de paro por comunidades

Galicia; 11,02%
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Actividade

A poboacion activa en Galicia sitiase no 4° trimestre de
2021 en 1.226,4 miles de persoas, o que representa unha
taxa xeral de actividade do 52,39%.

Homes Mulleres TOTAL

>
=
o

2021 638,0

En miles de persoas

588,3

Evolucion da poboacidn activa
Galicia 2012-2021

750

700

650

600

550

500

400

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Poboacion ocupada en Galicia

A poboacion ocupada en Galicia, segundo a EPA do 4°
trimestre de 2021 é de 1.091,3 miles de persoas (52,68%
homes e do 47,32% en mulleres), o que representa unha
taxa xeral de emprego (porcentaxe de ocupados respecto
4 poboacién total do 46,62%).

Mulleres TOTAL

Ano Homes

2021 574,9

En miles de persoas

Evolucion da poboacién ocupada
Galicia 2012-2021

o
a
o

600

550

500

4

a
o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

400
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Poboacion parada en Galicia

A poboacién parada en Galicia, sequndo a Enquisa de po-
boacidn activa do 4° trimestre de 2021 do INE, é de 1351
miles de persoas, 72,0 mulleres (53,29%) e 63,1 homes
(46,71%).

A evolucién da poboacién parada por sexos é a seguinte:

Ano Homes Mulleres TOTAL
2012 148,2 128,7 276,9
2013 152,0 128,9 280,9
2014 138,0 125,9 263,8
2015 m.,3 m.,4 222,7
2016 102,7 101,5 204,2
2017 91,7 90,5 1821
2018 72,7 76,2 148,9
2019 66,2 79,5 145,7
2020 65,4 773 142,6
2021 63,1 72,0 1351
En miles de persoas
Evolucion da poboacion parada
Galicia 2012-2021
200
® Mulleres
180
® Homes
160
140
120
100
80
60
40
20
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A distribucién da poboacién parada por sexos é a seguinte:

Homes Mulleres TOTAL
A Corufia 251 28,5 53,6
Lugo 75 5,6 131
Ourense 7,0 6,2 13,2
Pontevedra 235 31,7 55,2
Galicia 631 72,0 1351
Espafia 1.448,2 1.655,6 3.103,8

En miles de persoas

Poboacién parada por idade

A poboacién parada por idade, cunha distribucién por
tramos de idade en miles de persoas en Galicia e Espafia
é a seguinte:

Galicia Espafia
De 16 a 19 afios 4,2 1191
De 20 a 24 afios 14,6 333,4
De 25 a 34 afios 29,3 718,9
De 35 a 44 afios 30,5 633,0
De 45 a 54 afios 29,8 734,3
De 55y mas afios 26,6 565,1
Total 1351 3103,8

En miles de persoas

Porcentaxes da poboacidn parada por tramos de idade

23,7%
H Galicia 22, T
Espafia .

6%
20,4%

19,7%
10,8% 10,7% 10,8% 10,7%

18,2%
3,8%
3%

De 162 19anos De203243nos De25a34anos De35a44anos De45a54anos  De55e méisanos
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11 CONTORNO

Taxas de paro Taxas de paro por idade

En Galicia hai 142,6 mil parados, o que representa unha A distribucion das taxas de paro por tramos de idade en
taxa de paro de 11,66 cunha taxa do 10,26 para os homes Galicia e Espafia é a seguinte:
e 13,17 para mulleres. As taxas de paro por provincias son

Galicia Espafia

as seqguintes:

De16a 19 anos De20a24anos De25a54anos De 55 e méis anos

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia Espafia

Evolucién das taxas de paro por sexo Galicia 2012-2021 Evolucién das taxas de paro Galicia-Espafia 2012-2021

N

o
N
a

[N)
o

o
o

o
o

10 =

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o
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Seguridade Social

Que é o Sistema da Seguridade Social?

O Sistema da Seguridade Social é un conxunto de
réximes a través dos cales o Estado garante as
persoas comprendidas no seu campo de aplicacion,
por realizar unha actividade profesional, ou por
cumprir os requisitos esixidos na modalidade non
contributiva, asi como aos familiares ou asimilados
que tivesen ao seu cargo, a proteccion adecuada nas
continxencias e situacidns que a lei define.

Poboacién afiliada por comunidades auténomas.

30 de decembro de 2021

Espafa 19.703.812

Andalucia 3.240.147 16,44 %
Aragén 580.291 2,95 %
Principado de Asturias 369.680 1,88 %
Illes Balears 437.556 2,22 %
Canarias 829.252 4,21 %
Cantabria 219.821 112 %
Castillay Ledn 924.827 4,69 %
Castilla - La Mancha 744.406 3,78 %
Catalunya 3.492.985 17,73 %
Comunitat Valenciana 2.004.182 1017 %
Extremadura 399.821 2,03 %
Galicia 1.021.907 519 %
Comunidad de Madrid 3.376.977 17,14 %
Regién de Murcia 616.579 313%
Comunidad Foral de Navarra 292.235 1,48 %
Pais Vasco 975.229 4,95 %
La Rioja 131.363 0,67 %
Ceuta 22.562 0,11 %
Melilla 23.992 0,12 %

Fonte: Seguridade Social

O Sistema de Seguridade Social esta composto polo ré-
xime xeral e réximes especiais. Dentro do réxime xeral
tamén se inclien os sistemas especiais, entre outros,

agrario e de empregados do fogar.

Os réximes especiais son o réxime especial de traballa-
dores auténomos, o réxime especial de minaria do car-

bon e o Réxime especial de traballadores do mar.

En Galicia e Espafia, o numero de traballadores afiliados
4 Seguridade Social, segundo réximes, a 30 decembro de
2021 foi o seguinte:

Galicia Espafia
R. xeral (1) 763.244 15.185.343
S. especial agrario 5.504 752.793
S. especial empregados fogar 24.889 380.570

R. especial de auténomos 208.809 3.325.252
R. especial do mar 19.461 58.849
R. especial da minaria do carbén 0 1.005
Total 1.021.907 19.703.812

M ncluidos no réxime xeral os datos de coidadores non profesionais, excluidos
datos dos sistemas especiais agrario e de empregados do fogar

Fonte: Seguridade Social

Espafia ® Galicia

. 519 % Total

0,00 % R. especial mineria do carb6n

R. especial do mar

R. especial de auténomos

.6,28 %
s

|0,73 % S. especial agrario

.5,03 % R.xeral

S. especial empregados fogar



Pensionistas

Pensions contributivas

Son prestacions econémicas e de duracién indefinida,
ainda que non sempre, cuxa concesion esta
xeralmente supeditada a unha previa relacion xuridica
coa Seguridade Social (acreditar un periodo minimo
de cotizacion en determinados casos), sempre que se
cumpran os demais requisitos esixidos.

» Dentro da accién protectora do réxime xeral e dos
réximes especiais da Seguridade Social, coas excep-
ciéns que, en cada caso e para cada modalidade, se
indican no respectivo réxime especial, incliense as

pensiéns seguintes:
- Por xubilacion.

- Por incapacidade permanente: total, absoluta e

grande invalidez.

- Por falecemento: viuvez, orfandade e en favor de

familiares.

» Dentro da accién protectora do seguro obrigatorio
de vellez e invalidez (SOVI), incliense as pensiéns de:

vellez, invalidez e viuvez.

Pensions non contributivas

Son prestaciéns econémicas que se recofiecen a aqueles
cidadans que, atopandose en situacién de necesidade pro-
texible, carezan de recursos suficientes para a sta subsis-
tencia nos termos legalmente establecidos, ainda cando
non cotizasen nunca ou o tempo suficiente para alcanzar
as prestacions do nivel contributivo. Dentro desta modali-
dade, atépanse as pensiéns de invalidez e xubilacién.

Destas prestacions dase conta no apartado 3.1 do capitu-

lo 3 Inclusién, inmigracién e accién social.

11 CONTORNO

Pensidns en vigor a1 de decembro de 2021

Total sistema

Espafia 9.916.966 1.039,54
Andalucia 1.609.441 929,73
Aragén 306.752 1.098,27
Principado de Asturias 300.752 1.221,60
Illes Balears 200.508 967,60
Canarias 343.967 949,06
Cantabria 143.720 1.098,47
Castillay Leén 380.072 960,89
Castilla - La Mancha 616.953 1.033,80
Catalunya 1.750.635 1.079,85
Comunitat Valenciana 1.015.379 958,08
Extremadura 232.305 865,89

Comunidad de Madrid 1.196.682 1.217,68
Region de Murcia 253.399 918,57
Comunidad Foral de Navarra 140.602 1193,99
Pais Vasco 567.978 1.289,58
La Rioja 71.574 1.022,85
Ceuta 8.918 1.045,46
Melilla 8.255 1.003,22
Fonte: Seguridade Social
A distribucién por clases é a seguinte:
Galicia Espafia

Incapacidade

70.723 902,89 953.591 994,49

permanente
Xubilacién 482.620 1.011,38 6.218.551 119617
Viuvez 185.565 627,17 2.358.328 743,03
Orfandade 23.387 412,27 342.218 418,40
Favor de

. 6.779 BE5755 44,278 605,74
familiares

769.074 9.916.966

Total pensions

886,30
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1.2 RECURSOS

1.2.1 Estrutura organica

A Conselleria de Politica Social é o departamento da Ad-
ministracion autondmica ao cal, ademais daquelas compe-
tencias e funcidns establecidas pola Lei 1/1983, do 22 de
febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sua Presi-
dencia, lle corresponde, de conformidade co Estatuto de
autonomia e coa Constitucion espafiola, propofier e execu-
tar as directrices xerais do Goberno no ambito social. Eng-
loban, xa que logo, as competencias en materia de servizos
sociais, incluindo as politicas de familia, infancia e meno-
res, dinamizacion demografica, benestar social, inclusion
social, servizos comunitarios, atencién aos discapacitados
e &s persoas maiores, a promocién da autonomia persoal e
a atencidn &s persoas en situacion de dependencia; tamén
atende as politicas de xuventude e voluntariado. Todo o
anterior na forma establecida no Decreto 216/2020, do 3
de decembro, polo que se establece a estrutura orgdnica
da Conselleria de Politica Social (DOG n° 253 do 17.12.2020).

A configuracion da nova estrutura orgdnica da Xunta de
Galicia e da Vicepresidencia e as consellerias foi publica-
da no Decreto 110/2020, do 6 de setembro (DOG n°. 181
do 07.09.2020) e no Decreto 130/2020 do 17 de setembro
(DOG n°®. 190 do 18.09.2020) respectivamente.

O Decreto 216/2020, do 3 de decembro , no seu artigo
2 establece que para o exercicio das suas funciéns, a
Conselleria de Politica Social se estrutura nos seguintes
organos: A persoa titular da Conselleria, Secretaria Xe-
ral Técnica, Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dina-
mizacién Xeogréfica, Direccion Xeral de Inclusién Social,
Direccién Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade,
Direccién Xeral de Atencién Integral Sociosanitaria, Di-
reccion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado

e xefaturas territoriais.

No seu art. 3 establece que quedan adscritos a esta con-
selleria: A Axencia Galega de Servizos Sociais, creada
polo Decreto 40/2014, do 20 de marzo.

D Outros 6rganos

Asi mesmo, quedan adscritos a esta conselleria os érga-
nos colexiados seguintes con cardcter e funcidns esta-

blecidos nas suas respectivas normas reguladoras:

a) A Comision Interdepartamental de Servizos Sociais
e Inclusion Social, creada pola Lei 13/2008, do 3 de
decembro, de servizos sociais de Galicia.

b) O Consello Galego de Benestar Social, creado pola
Lei 13/2008, do 3 de decembro.

c) A Comisidn Técnica de Accesibilidade e o Consello
Galego para a Promocién da Accesibilidade e a Su-
presién de Barreiras, creados pola Lei 8/1997, do 20
de agosto, de accesibilidade e supresién de barreiras

na Comunidade Auténoma de Galicia.

d) O Consello Galego da Familia e o Observatorio Galego
de Familia e da Infancia, creados pola Lei 3/2011, do 30
de xufio, de apoio 4 familia e & convivencia de Galicia

e) O Consello Autondémico de Atencion Tempera e a sla
Comisién Técnica, creados polo Decreto 183/2013, do
5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de

atencién tempera.

f) O Consello Galego de Accién Voluntaria e o Observa-
torio Galego de Accién Voluntaria, creados pola Lei
10/2011, do 28 de novembro, de accidn voluntaria.

g) O Comité Galego de Politicas de Xuventude, creado
pola Lei 6/2012, do 19 de xufio, de xuventude de Galicia

h) O Consello Asesor e Consultivo da Xuventude de Ga-
licia e o seu Observatorio da Xuventude, creados pola
Lei 6/2012, do 19 de xufio.

i) O Observatorio Galego de Dinamizacién Demografi-
ca, creado polo Decreto 104/2016, do 28 de xullo

26



1.2 RECURSOS

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL

DIRECCION XERAL

SECRETARIA XERAL

TECNICA

Subdireccién Xeralde _

Vicesecretaria Xeral Demografia e Conciliacién

_________ Subdireccién Xeral de Subdireccién Xeral de Politica .
: Coordinacién Administrativa : Familiar, Infancia e Adolescencia
N @ Subdireccion Xeral de Persoal Servizo de Xestién Econdmica

Subdireccion Xeral de
Contratacién e Control

; o - ; DIRECCION XERAL DE
N PS Subdlrecc.llon Xeral d.e Autorllzelacmn : MAIORES E PERSOAS

! e Inspeccién de Servizos Sociais

e : CON DISCAPACIDADE

[ PS Subdireccidn Xeral de
Contratacién e Control

Subdireccion Xeral de
Recursos Econémicos

DIRECCION XERAL DE Subdireccién Xeral de Recursos

Residenciais e de Atencién Dilrna

INLUSION SOCIAL

Subdireccion Xeral de
Promocién da Autonomia Persoal @
e Prevencién da Dependencia

PS Subdireccion Xeral de Prestacions

-------- e Programas de Inclusién : Centro Galego de
: Desenvolvemento Integral (Cegadi)
________ Subdireccién Xeral de Servizos Sociais :
Comunitarios e Xestién Econémica :

DIRECCION XERAL DE

DIRECCI(")N XERAL DE
ATENCION INTEGRAL
SOCIOSANITARIA

Instituto da Xuventude de Galicia @

Subdirecciéon Xeral de

Subdireccién Xeral de Planificacion, Programas para a Xuventude

--® Sistemas de Informacion, Calidade,
Humanizacién e Innovacién Asistencial

Servizo de Voluntariado e Participacion R

Subdireccién Xeral de Dependencia : Servizo de Xestion e
e Valoracién da Discapacidade Coordinacién Administrativa

Servizo de Informacién Xuvenil @-------:
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1.2.2 Recursos humanos

Para a xestidon das competencias en 2021, a conselleria
contou con 4171 postos. A distribucién por drea territo-

rial é a sequinte:

A Corufia 1.399 33,54 %
Lugo 716 1717 %
Ourense 504 12,08 %
Pontevedra 1.235 29,61 %
Servizos centrais 317 7,60 %

Total 4471 100,00 %

Distribucion por areas de actuacion

En canto & distribucion por areas de actuacion pddese
sublifiar que mais do 74% da relacién de postos de tra-
ballo esta destinado nos centros dos que é titular a Con-
selleria de Politica Social:

A Corufia 255 1144 1.399
Lugo 149 567 716
Ourense 151 353 504
Pontevedra 209 1.026 1.235
Servizos centrais 317 317

Total 1.081 3.090 4171

Outro persoal

Ademais dos 4.171 postos de traballo, a Conselleria de
Politica Social contou en 2021 con 638 persoas non in-
cluidas nas RPT.

1.2.3 Recursos econémicos

O orzamento da Conselleria de Politica Social ascendeu
no ano 2021 a 895.218.102 euros. A distribucién por capi-
tulos do orzamento de 2021 foi a sequinte:

Capitulo|  Gastos de persoal 155.314.633
Capitulo Il Gastos correntes bens e servizos 241.818.409
Capitulo IV Transferencias correntes 463.808.626
Capitulo VI Investimentos reais 23.609.108
Capitulo VI Transferencias de capital 10.667.326

Total 895.218.102

A distribucién dos créditos por programas foi a seguinte:

Direccion e servizos xerais

» ) 60.131.677
de promocidn social
Proteccion e insercién social 81.812.840
F"rogra.rrTas del Prestaleons 182.072.137
as familias e & infancia
Servizos sociais relativos ds migraciéns 724.846
Programa de atencion & dependencia 442.629.086
Promocién da Autonomia Persoal
e Prevencion da Dependencia para 76.384.793
Persoas con Discapacidade
Programas de Solidariedade 1.378.618
Servizos & Xuventude 16.215.502
Servizos sociais comunitarios 33.868.603

Total 895.218.102
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En canto 4 distribucién por servizos foi a sequinte:

Secretaria Xeral Técnica 26.289.492
Di ion Xeral Familia, Infanci

|re'.-cuor1 e.r'a de Fami !af nfancia 160.959.745
e Dinamizacién Demografica
Direccién Xeral de Inclusién Social 120.288.157
Direccion Xera.l de Ma‘lores e 450.575.147
Persoas con Discapacidade
Plrecuon Xeral dz.e At.encmn 450.575.147
integral Sociosanitaria
Di ion X X

ireccion Xeral de Xuventude, 17.679.125

Participacion e Voluntariado

Total 775.791.666

Direccion Xeralde Familia, Infancia

e Dinamizacién Demografica 20,41%

Direccion Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado 1,97%

Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Dependencia 36,89%

Direccion Xeral de Atencion

Secretaria Xeral Técnica Direccién Xeral de

4,63% Inclusién Social 14,01% Integral Sociosaniataria 22,10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Contratacién

Os contratos (agds contratos menores) iniciados no am-
bito desta conselleria no ano 2021, a través de procede-

mentos de contratacién administrativa son os seguintes:

» Contratos que xeraron gasto para a conselleria

N°  Importe de licitacion

36.217.792,78

Importe de adxudicacién
Aberto 81 30.820.964,76
469.843,48 435181,40

31.256.146,16|

Negociado 8

89 36.687.636,26

A porcentaxe por procedemento de tramitacion do im-
porte de adxudicacién é dun 9% para o negociado e 91%
para o aberto. A porcentaxe do importe de adxudicacién
sobre o licitado é do 87%.

1.2 RECURSOS

Adicionalmente, licitdronse os seguintes contratos que
quedaron desertos:

N°  Importe de licitacion

Aberto B 1.575.977,95
Negociado 1 300,00
Total 4 1.576.277,95]

E os seguintes contratos, nos que non se compara o im-
porte de licitacién co de adxudicacién ao non ser magni-
tudes comparables (a adxudicacién realizouse en funcion

de prezos unitarios):

N° Importe de licitacion

Aberto 14 4.717.434,23
Negociado 0 0,00
Total 14 4.717.434,23

Finalmente, o total das prérrogas incorpdranse por separado:

N° Importe prérrogas

Aberto 144 128.275.659,68
Negociado 36 7145.432,33
Total 180 135.421.092,01

» Contratos que xeraron ingresos para a conselleria

N° Importe de licitacién Importe de adxudicacion

Aberto 4 7150 8.550
Negociado 0 0 0
Total 4 7150,00 8.550

E o total das prérrogas incorpdranse por separado:

N° Importe prérrogas

Aberto 8 9.273

Negociado 8 2.303
Total 16 11.57
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1.2.4 Rede de centros

A Conselleria de Politica Social dispdn dunha rede de 44
centros sociais, 46 centros para maiores, 10 centros para
persoas con discapacidade, 12 centros de menores, 27
centros para a infancia, 9 centros de familia (2 residen-
cias de tempo libre) e 27 centros para a xuventude. A
descricién das distintas tipoloxias é a seguinte:

D Centros sociais

Terdn a consideracion de centros de servizos sociais to-
dos aqueles equipamentos regulamentariamente tipifi-
cados nos que se desenvolvan dun modo estable e con-
tinuado servizos, programas e actividades de servizos

sociais nas distintas areas sociais.

D Centros de atencidn as persoas maiores

Son centros de atencién &s persoas maiores todos aqueles
equipamentos, establecementos ou instalaciéons nos que
se preste, dun xeito estable e continuado, atencién directa
a un minimo de 6 persoas con idade igual ou superior a 65
anos, ou, excepcionalmente, maiores de 60 que pola sua

situacion persoal ou social precisen destes centros.

D Centros para persoas con discapacidade

Son centros destinados a atencion de persoas con disca-
pacidade, nos que se lles presta unha atencién integral,
especializada e terapéutica para o seu axuste persoal, asi
como unha oferta de actividades rehabilitadoras, ocupa-
cionais, culturais, recreativas e de convivencia para a sta

inclusion social e fomento da stia autonomia.

Existen dias modalidades: centros de atencién didrna no
que se inclien os centros ocupacionais e os centros de
dia; e centros residenciais nas suas diferentes modalida-
des, nos que viven dunha maneira temporal ou definitiva,
as persoas con discapacidade que por diversos motivos,
xa sexan ambientais, sociais ou persoais tefien dificulta-

des para vivir no seu contorno.

D Centros de atencidn a infancia

Son centros de atencién & infancia aqueles equipamen-
tos que, calquera que sexa a stia denominacién, organi-
zan o coidado dos nenos/as no seo dun grupo co fin de
contribuir ao seu benestar e ao seu proceso evolutivo,
facilitando a conciliaciéon da vida laboral e familiar das
familias mediante a sua garda e custodia.

D Centros de menores

Os centros de menores clasificanse nas seguintes tipo-
loxias: casas de primeira acollida, casas de familia, mini-
rresidencias, residencias, centros con fogares, centros de
reeducacion, centros de atencién especifica, vivendas tu-
teladas, vivendas de transicion & vida autonoma, centros

con obradoiros formativos e centros de atencion de dia.

D Centros para a xuventude

Os centros para a xuventude clasificanse nas seguintes
tipoloxias: centro coordinador de informacion e docu-
mentacién xuvenil, espazo xove, residencias e albergues

e os centros Querote mais.
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A distribucién por concellos dos centros para menores,




A distribucion por concellos dos centros de atencién &
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1.3 NORMATIVA

A Conselleria de Politica Social e os seus 6rganos adscri-

tos publicaron durante 2021 un total de 316 disposiciéns

no Diario Oficial de Galicia, A distribucién segundo as

secciéns establecidas no DOG e por rango da disposicién

é a seguinte:

» Distribucién por rango

Lei
Decreto
Orde
Extracto
Resolucién
Instrucion
Cédula
Edicto
Anuncio

Correccion de erros

Total disposicidns

59
29
80

27
36
69

» Distribucién por Seccion

|. Disposicions xerais

IIl. Autoridades e persoal
Il. Outras disposicions

IV. Oposiciéns e concursos
VI. Anuncios

Total disposicidns

155
14
141

316

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

A Seccién de Publicaciéns e Estatisticas, atendendo o
establecido no art. 8 e) do Decreto 216/2020 do 3 de de-
cembro, polo que se establece a estrutura organica da
Conselleria de Politica Social (DOG n° 253, do 17.12.2020),
depende organica e funcionalmente da Subdireccién Xe-
ral de Coordinacion Administrativa, adscrita & Secretaria
Xeral Técnica, e ten ao seu cargo as seguintes funcidns:

» Elaboracién de publicaciéns: recompilacion da infor-
macioén, redaccion, revision, maquetacion, e publi-
cacién e posta a disposicién dos usuarios de todos
os recursos publicables relacionados con tematicas

propias da Conselleria.

» Coordinacién e tramitacion de expedientes de publi-
cacions e de todo tipo de documentos —-impresos ou
electrénicos— que se presentan, para a sua aproba-

cion, ante a Comisiéon Permanente de Publicacidns.

» Asesoramento técnico en calquera dos procesos de
edicién aos departamentos da conselleria que asi o

requiran.

» Cumprir e facer cumprir entre os distintos departa-
mentos da Conselleria, todo canto acordo se tome no
Consello e na Comision Permanente de Publicacidns

» Xestion do ISBN, ISSN e depésito legal.

» Actualizacién e mantemento do catalogo en rede das
publicaciéns editadas pola Conselleria e descricion
bibliografica dos recursos publicables e posta a dis-
posicién dos usuarios, para a sta consulta, dos recur-
sos publicables a través da paxina web da Conselleria
de Politica social (https://politicasocial.xunta.gal/gl/
recursos/publicacions)

» Mantemento e actualizacién do blog Alertas e pu-
blicaciéns da Conselleria de Politica Social a través
de voces relacionadas co ambito competencial desta
conselleria e que se incorporan a unha das catro ca-

tegorias creadas: Alertas, Estatisticas, Normativa e
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publicaciéns da Conselleria (https://blogs.xunta.gal/
publicacions-ps/)

» Coordinacién, como drgano estatistico sectorial da
conselleria, entre o Instituto Galego de Estatistica
e as unidades administrativas responsables de ope-
racions ou actividades estatisticas na elaboracion ou
reestruturaciéon dos proxectos técnicos, actualiza-
cién, seguimento e difusién dos datos das ditas ope-
racions ou actividades.

» Colaboracién co IGE na elaboracién, seguimento e
cumprimento das operacidns estatisticas integradas
no Programa estatistico anual (PEA).

1.4.1 Area de Publicaciéns

No ano 2021, a Subdireccion Xeral de Coordinacién Admi-
nistrativa, a través da Seccion de Publicaciéns, presentou
para a aprobacién da Comision Permanente de Publicaciéns
e a sua posterior edicion un total de 33 documentos. To-
dos os documentos foron aprobados pero 4 (2 folletos e 2
carteis) non se publicaron e déronse de baixa no portal da
Libraria Institucional®.

Por tipoloxia de publicacién, distribliense do seguinte xeito:
carteis: 5 diptico: 1; folletos: 6; libros: 9; publicaciéns pe-
riddicas: 8 (nUmeros correspondentes a 6 titulos editados).

Producion por tipo de publicacion. N°. de
Ano 2021 documentos
Carteis 2
Diptico 1
Folletos 7
Libros 4
Publicacions periddicas™ 1

Total 25

* Sé se contabilizan os realmente publicados (29)
** Os numeros publicados corresponden a 6 titulos de publicaciéns

periédicas aprobadas na Comisiéon Permanente de Publicaciéns.

Os 29 documentos foron publicados, ben en papel, ben

electronicamente.

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

A edicion electrdnica en rede, con 24 documentos, re-
presenta o 82,76% do total fronte 4 edicién en papel que
con 5 documentos representa 0 17,24%.

Todos os titulos correspondentes & edicion electrdnica
foron colgados na rede e tamén 4 do total de titulos im-
presos.

Todos os documentos tefien caracter non venal.

Ao longo de 2021 o nimero de exemplares de todos os
documentos editados ascende a 9.800 e fluttan entre un
minimo de 300 exemplares e un maximo de 3.000.

En canto aos investimentos, o custo total investido en
publicaciéns ao longo de 2021 ascende a 8.556,95 euros

A lingua de publicacién utilizada maioritariamente é o
galego con 20 documentos, seguida do castelan con 8.
Hai que indicar que hai unha publicacién periddica que
utiliza indistintamente o galego e o castelan.

A distribucion de nimero de documentos, tiraxe e orza-
mentos dos distintos centros directivos e outros 6rga-

nos administrativos adscritos & conselleria é a seguinte:

to en
Departamento®*** n° Tiraxe Custoe
euros
Secretaria Xeral Técnica 2 0 0
Direccion Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacién 8 0 0
Demografica
Direccion Xeral de Maiores e 7 0 0
Persoas con Discapacidade
Direccié .
|re:-<:C|on Xeral de Inclusion 2 0 0
Social
Dlre?c.lon ?(,eral de Xuver.ltude 6 500 6167
Participacion e Voluntariado
Consorcio Galego de Servizos 1 200 548
de Igualdade e Benestar
Gabinete 3 9.000 Descofiécese
Total 29 9.800 6.715

*** Relacionanse unicamente aquelas unidades administrativas que

ao longo de 2021 publicaron algun tipo de documento.
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O depésito legal

A Lei 23/2011, do 29 de xullo, de deposito legal (BOE n°
182, do 30.07.2011) e a stia entrada en vigor o 30 de xanei-
ro de 2012 tivo como novidade mais destacada o cambio
na asuncién da xestion do depdsito legal que pasa de re-

caer no impresor a recaer no editor.

A partir de 2012, a Seccion de Publicaciéns e Estatisticas
xestiona o depdsito legal das obras editadas (impresas
e electronicas con dispositivo fisico) pola Conselleria de
Politica Social.

A publicacién do Real decreto 635/2015, do 10 de xullo
(BOE num. 177 do 25.07.2015), regula o depdsito legal
das publicaciéns en lifia. Polo tanto, e ainda que se vifia
practicando desde a publicacién da lei, os xestores do
depésito legal das publicacidns en lifia son os centros de
conservacion, é dicir, a Biblioteca Nacional de Espafia e
os que determinen as comunidades auténomas no ambi-
to das suas competencias. Estes centros son os que de-
terminan os sitios web e os recursos que se capturaran
ou depositaran para ser conservados e poder asi facilitar
a sta consulta. Na Comunidade Auténoma de Galicia o

centro de conservacion recae na Biblioteca de Galicia.

No ano 2021 solicitaronse 4 nimeros as oficinas de de-
pésito legal da Corufia. Depositaronse os exemplares
preceptivos destes documentos e tamén os exemplares
de publicaciéns periddicas con nimero de depésito legal
xa asignado para a sua conservacion na Biblioteca Nacio-
nal de Espafia, na Biblioteca de Galicia e nos centros de
conservacion establecidos pola Comunidade Auténoma
de Galicia no &mbito das stias competencias.

O blog da Conselleria: Alertas e publicacions de
Politica Social

Esta ferramenta iniciase en maio de 2016 cun dobre
obxectivo: por un lado, dar visibilidade das novidades edi-
toriais elaboradas pola Conselleria, e por outro, crear un

contorno de informacién de recursos documentais no dm-
bito das competencias propias desta conselleria. Parte da
necesidade de ampliar e dar a cofiecer a actuacién e a xes-

tion das politicas publicas en materia de Servizos sociais.

Ao longo de 2021 publicaronse un total de 124 artigos®
distribuidos por categorias do seguinte xeito:

Alertas 70
Estatisticas 7
Normativa 39
Publicaciéons da Conselleria 16

* 0 n° de artigos publicados (124) difire do n° de entradas (132). Isto
explicase porque un mesmo artigo pode estar asignado a varias
categorias.

» O blog en cifras en 2021

Da informacién mensual remitida pola Amtega e
referida & visualizaciéon do blog podemos dar os
seguintes datos:

Media do niumero de sesions: 382,42
- Media de nimero de persoas usuarias: 316,58 ao mes
- Media de numero de paxinas vistas: 643,58

- O navegador mais utilizado é o Chrome seguido
de Firefox e Edge. Tamén se utilizaron outros
como Internet Explorer e Safari.

- En canto ao dispositivo mais utilizado destaca o
ordenador de mesa seguido do mébil e en menor
medida da tableta.

» Consultas:

Entre as paxinas mais vistas destacan as xerais de
Alertas e publicaciéns (en galego ou casteldn). Tamén
se fan buscas por distintas categorias (publicaciéns
da Conselleria, Estatisticas etc. e en menor medida
por meses e etiquetas tematicas).

Entre os documentos mais consultados destacan:
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1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

- Plan Proxecta. Educacion sexual. Curso 2021-
2022. Fichas

- RedMay: Red de apoyo y mantenimiento

- Estatisticas de Politica Social. Censo de persoas
con discapacidade

- Il Pla Estrategic de Serveis Socials (PESS) 2021-2024.

- Normas UNE e ISO vixentes e relacionadas cos
servizos e o benestar social

- O veran que mereces. Accion de Verdn 2021

- Guia de ayudas sociales y servicios para las
familias 2021. Actualizada a 15 de mayo de 2021

- Memoria. Conselleria de Politica Social, 2020
- Xuventude Crea. Certame 2020

- indice DEC. indice de desarrollo de los servicios

sociales
- Jovenes y mercado de trabajo en Espafia.

- Romper cadenas de odio, tejer redes de apoyo: los

y las jovenes ante los discursos de odio en la red
Relaciénanse a continuacion todas as publicacions

- Los servicios sociales ante la pandemia: Los ;. iyidas no catdlogo de publicaciéns da Xunta de

aprendizajes de la pandemia. Informe final. Galicia durante o ano 2021:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/
publicacions

XUNTA consein
DE GALICI OCIAL

CONSELLERIA  AREAS

RECURSOS  QUE NECESITAS?

https://blogs.xunta.gal/publicacions-ps/

AS e Q

ALERT, "
BUERTAS Sons eat o ot Q) i

‘poliica o Por exemplo: familias acolledoras, teleasistencia, formacion

Publicaciéns

, - < oo (F) (W)
Alertas e publicacions o

q Galicia, i icas: Inf bado polo Pl io Galego de
en xullo de 2018
|1 o Demogrfi Maria 1d
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‘ Incidencia da actual eri i itaria sobre a dindmica fica en Galicia: Informe que presenta ao Parlamento
de Galicia i de Dis izaci fica, xaneiro de 2020
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se fai unha diagnose da nosa dindmica poboacional.

Perfil del beneficiario de pensiones no
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Vis a Vis: Revista do Médulo 1”Nelson Mandela”,

Centro Penitenciario de Teixeiro | NGm. 11, 2020

Santiago de Compostela: Conselleria de Politica Social,
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar,
2021.35 p.; 30 x 21 cm.

Publicacién do equipo de Inclusién do Centro
Penitenciario de Teixeiro destinada & distribuciéon no
propio centro penitenciario, entre participantes e
potenciais participantes no Il Plan galego de inclusién

social.

Recompilacién normativa. Conselleria de Politica
Social | 2020

Galicia, Xunta. Conselleria de Politica Social. Santiago de
Compostela: Conselleria de Politica Social, Secretaria Xe-
ral Técnica, Seccion de Publicaciéns e Estatisticas, 2021.
160 p. 30 x 21 cm. ISSN: 2444-9660

Seleccidn das disposicions normativas mais salientables
no eido das politicas sociais elaboradas por esta conse-
lleria e publicadas ao longo do ano 2020 no Diario Oficial
de Galicia (DOG). Clasificadas en cinco grandes epigra-
fes, danse os seguintes datos de cada rexistro: titulo da
disposicion, nim. de DOG e data de publicacién e acceso
a norma en formato PDF e HTML.

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/maqueta_def._vis_a_vis_no_11_.pdf

VIS A VIS

Revista do Modulo T Welson Mandels”

Centro Fenitenciario de Tefxeiro

XUNTA DE GALICIA™~

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/recompilacion_2020_0.pdf
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https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estudio-sinhogarismo-violencia-genero.pdf

ESTUDIO SOBRE
SINHOGARISMO FEMENINO
Y VIOLENCIA DE GENERO EN
GALICIA

XUNTA DE GALICIA

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/memoria_medidas_xudiciais_2020.pdf

Execucion de medidas x
previstas na Lei organic

do 12 de xaneiro, regulad
responsabilidade penal
menores

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Estudio sobre sinhogarismo femenino y violencia de
género en Galicia

Aguayo Lorenzo, Eva. [et al.] ; Coordinadora: Vazquez Ro-
zas, Emilia. Santiago de Compostela: Conselleria de Poli-
tica Social, Direccion Xeral de Inclusion Social, 2021. 160
p. 30 x 21 cm. (Coleccién Senfogarismo ; 1)

Este traballo ten por principal obxectivo afondar no cofie-
cemento do senfogarismo feminino en Galicia, pofiendo o
foco nas mulleres. Preténdese, asi mesmo, cofiecer como
se estan a atender as suas necesidades. A mellora no co-
flecemento das mulleres que son atendidas polos servizos
sociais, do seu perfil sociodemografico e sociolaboral, asi
como dos servizos dos centros de que son usuarias e das
necesidades detectadas ten por obxectivo ultimo que as
mulleres en situacién de senfogarismo poidan sair da si-
tuacion de exclusion social en que se atopan en Galicia.

Execucion de medidas xudiciais previstas na Lei
organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da
responsabilidade penal dos menores: Memoria | 2020

Galicia, Xunta Conselleria de Politica Social, Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demogréfica.
Santiago de Compostela: Conselleria de Politica Social,
Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién De-
mografica, 2021. 71 p., 30x21cm.

A Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro (LORPM) pon o
acento nas funcions rehabilitadoras e reeducadoras e
establece un catdlogo de medidas de natureza sancio-
nadora-educativa que, baseado no superior interese da
persoa menor, perseguen a integracion e a reinsercion
social dos menores que delinquen. Esta memoria recolle
os datos estatisticos de execucién relativos ao ano 2020
e preséntase dividida en catro bloques: medidas notifi-
cadas, medidas en execucion, medidas pendentes de exe-
cucion e datos sobre as persoas menores que estiveron
executando medidas.
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Guia para el uso responsable de las nuevas
tecnologias

Diéguez Rodriguez, Ana , Cambeiro Diaz, Carolina, Vilas
Debén, Natalia ; Ilustradora: Diaz Martinez, Encarnacion.
Santiago de Compostela: Conselleria de Politica Social,
Direcciéon General de Familia, Infancia y Dinamizacién
Demografica ; A Corufia : Fundacién Ingada, 2021. 110 p.
+il. cor, 30 x 21 cm

Nesta guia expofiense con claridade as razéns bioldxicas
do porqué as persoas con TDAH tefien mais predisposi-
cién a abusar e facer mal uso das novas tecnoloxias, coa
correspondente invasion da privacidade, a cal se dedica
tamén un capitulo. E moi importante que se entenda a
importancia das condicidns e termos de cesion de infor-
macioén (a tendencia natural dunha persoa hiperactiva é
aceptar sen mirar).

Hai capitulos dedicados aos usos mais frecuentes: os vi-
deoxogos, as redes sociais, nas cales, ademais de des-
cribilas, trata como se debe facer un uso correcto, os
potenciais perigos e como evitalos, asi como recomen-
dacions de vida saudable dando alternativas divertidas

e formativas.

A guia finaliza con moito material practico e consellos
practicos, de moito valor para as familias e educadores.

En definitiva, os principais obxectivos desta guia son
presentar as caracteristicas do trastorno por déficit de
atencion e hiperactividade (TDAH) por facer un mal uso
das novas tecnoloxias, definir e mostrar o funcionamen-
to das redes sociais e videoxogos mais empregados e por
ultimo, dotar os adultos de ferramentas e estratexias
que lles permitan educar e acompafiar no uso saudable

das novas tecnoloxias

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/guia_uso_responsable_de_las_nuevas_
tecnologias_final_compressed.pdf

GUiA PARA EL USO RESPONSABLE
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

START

COEDIGION XUNTA DE GALICIA Y FUNI IZACldN INGADA
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https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/md_xuventudecrea2020_v13.pdf

GRAFFITI

=M

XUNTA DE GALICIA

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/md_na_porta_v.6-1.pdf

2° premio
Especialidade de novela curtd
Xuveniude Crea 2020

NA PORTA¥

Orde Caos

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Xuventude Crea: Certame 2020

/ VV. AA. Santiago de Compostela: Conselleria de Politica
Social, Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Vo-
luntariado, 2021. 164 p. : il. cor ; 21x 21 cm

Anuario dos premios do programa Xuventude Crea 2020
que convoca a Direccidn Xeral de Xuventude, Participa-
cion e Voluntariado. Consta de notas biogréficas das
persoas premiadas nas 14 especialidades, asi como de
fotografias dos/as autores/as e das obras gafiadoras.

Na porta / Orde Caos.

Pseud. de Pedro Aarén Alvarez Pérez. 1% ed. Santiago de
Compostela: Conselleria de Politica Social, Direccion Xe-
ral de Xuventude, Participacion e Voluntariado, 2021. 122
p.;21x15 cm.

O autor, escritor, escultor, tatuador, debuxante e mura-
lista obtivo o 2° premio na especialidade de novela curta
no Certame Xuventude Crea 2020 que cada ano organiza
a Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-

tariado.
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Co desexo nos ollos

/ Ermida Area, Alba. 1% ed. Santiago de Compostela: Con-
selleria de Politica Social, Direccion Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado, 2021, 95 p. 21 x 15 cm.

A autora que desenvolve a sua traxectoria profesional
entre Galicia e Arxentina foi a gafiadora do terceiro pre-
mio no Certame Xuventude Crea 2020 na especialidade
de novela curta que cada ano organiza a Direccién Xeral
de Xuventude, Participacion e Voluntariado.

Informe sobre a aplicacién e avaliacion da Lei de
inclusion social de Galicia 2020

/ Galicia, Xunta. Conselleria de Politica Social. Direccién
Xeral de Inclusion Social. Santiago de Compostela : Con-
selleria de Politica Social, Direccién Xeral de Inclusion
Social, 2020. 147 p., 30 x 21 cm.

Este informe de avaliacion da Lei de inclusion social de
Galicia informa sobre as prestaciéns econdmicas xestio-
nadas pola Conselleria de Politica Social durante 2020
relativas 4 renda de inclusion social de Galicia (Risga) e
as axudas de inclusion social (AlS).

A publicacién deste informe ten como obxectivos: pre-
sentar o nimero e evolucién das persoas beneficiarias
da Risga e das axudas para situaciéns de inclusién social,
o orzamento executado e o perfil das persoas beneficia-

rias das referidas prestaciéns.

Estd integrado no Programa estatistico anual do IGE
como operacién estatistica 2503-01-OEO5 Estatistica
sobre persoas beneficiarias da Risga e das axudas de in-

clusién social.

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/md_co_desexo_nos_ollos_v.5.pdf

3° preg

Especialjdede de novela curfa
(‘«zm':mude Crea 2020

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/iinforme_risga_2020_md.pdf

INFORME

Sobre a aplicacion e
avaliacion da Lei de inclugion
social de Galicia 2020 '
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(Ed. en galego)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estatistica_familias_numerosas_2020_0.pdf

(Ed. en castelan)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estadistica_familias_numerosas_2020.pdf

Estatistica de
familias numerosas 2020

Operacion estatistica n.° 2102-01-OE05

(Ed. en galego)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estatistica_menores_2020.pdf

(Ed. en castelan)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estatistica_menores_castellano_2020.pdf
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1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Estatistica de Familias Numerosas | 2020.

Operacién estatistica n.° 2102-01-OE05 / Galicia, Xunta.
Conselleria de Politica Social, Direccion Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacién Demografica, Servizo de Apoio
a Familia, a Infancia e & Adolescencia. Santiago de Com-
postela: Conselleria de Politica social, Direccion Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica, 2021. 30 p.
; 24 x 17 cm. ISSN 1139-4420

Operacién estatistica extraida da informacién facilita-
da polas propias persoas interesadas sobre a concesion
ou renovacion dos titulos de familia numerosa entre o 1
de xaneiro e o 31 de decembro do ano en curso. Informa
tamén sobre a normativa aplicable e os requisitos que
se deben cumprir para o recofiecemento da condicién de

familia numerosa.

Estatistica de protecciéon de menores 2020.

Operacién estatistica 2506-02-OE05, 2020 / Galicia,
Xunta. Conselleria de Politica Social, Direccién Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demogréfica. Santiago
de Compostela : Conselleria de Politica Social, Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demogréfica,
2021. 26 p., 24 x 17 cm. ISSN: 1889-8025

Publicacién anual con informacién estatistica sobre me-
nores en situacion de desproteccion e sobre adopcidns
en 2020. Define as distintas figuras legais que protexen
a situacion de risco e desamparo: garda, tutela e aco-
llemento, sexa familiar ou residencial. Tamén define
e analiza o proceso legal das adopcidns, na sta dobre
vertente: nacional e internacional. Por ultimo, describe
os programas de apoio s persoas menores e as suas fa-
milias levadas a cabo polos servizos especializados de
proteccién da infancia.
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Conselleria de Politica Social. Memoria 2020

/ Galicia, Xunta, Conselleria de Politica Social. Santiago
de Compostela : Conselleria de Politica Social, Secreta-
ria Xeral Técnica, Seccion de Publicacidns e Estatisticas,
2021.227 p. :il. cor ; 28 x 21 cm. ISSN: 2529-9875

Memoria que con cardcter anual edita a Conselleria de
Politica Social, coas actuacions mdis destacadas do ano
en curso. Un resumo dos principais programas e actua-
ciéns impulsadas cun Unico obxectivo: mellorar o benes-
tar das persoas e garantir unha maior calidade de vida
dos galegos e galegas, prestando especial atencién a
aqueles que se atopan en situacions de vulnerabilidade.
A publicacién estrutirase en tantos capitulos como dm-
bitos de actuacion abarca, excepto o primeiro capitulo,
no que se analizan temas de caracter transversal, como
a estrutura organica, informacion demografica, recursos,

publicaciéns e estatisticas.

Plan Proxecta: Educacién sexual. Curso 2021/22

/ Equipo dos Centros Quérote +. Santiago de Composte-
la: Conselleria de Politica Social, Direccion Xeral de Xu-
ventude, Participacién e Voluntariado, 2021. 5% ed. 62 p. :
il. cor ;30 x21cm

Publicacién estruturada a través da recompilacién de
fichas. Preséntase como un recurso de utilidade para o
equipo docente encargado de pofier en marcha o Plan
Proxecta, que ten como finalidade asesorar e facilitar a
aprendizaxe da sexualidade por parte da nosa xuventu-
de. Tamén se pretende que aprendan a se cofiecer, a se
aceptar e a vivir a stia sexualidade dun xeito positivo e
satisfactorio, e contribuir, deste xeito, ao seu pleno des-

envolvemento persoal e social.

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/memoria_cps_2020_0.pdf

. Tl
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CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL

Memoria 2020

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/md_querote_mais_fichas_23_sep.pdf

Quérote+

PLAN RBROXECTA

Curso ZOM' =
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(Ed. en galego)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/valora_galicia-gal_libro_0.pdf

(Ed. en castelan)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/valora_galicia-cas_libro_0.pdf

VALORA

INSTRUMENTO PARA A
VALORACION DA GRAVIDADE
DAS SITUACIONS DE
DESPROTECCION INFANTIL
NOS SERVIZOS SOCIAIS
ESPECIALIZADOS EN
PROTECCION DE MENORES
NA COMUNIDADE
AUTONOMA DE GALICIA

XUNTA
DE GALICIA

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Valora-Galicia: Instrumento para a valoracion da
gravidade das situacions de desproteccion infantil
nos servizos sociais especializados en proteccion de

menores na Comunidade Auténoma de Galicia

/ M? Ignacia Arruabarrena Madariaga ; Adaptadora. Te-
resa Gutiérrez Manjon... [et al.] ; Coordinadora, Teresa
Gutiérrez Manjén. Santiago de Compostela: Conselleria
de Politica Social, Direccidon Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizaciéon Demogréfica, 2021, 194 paxinas ; 30x21cm.

O instrumento VALORA-GALICIA foi desefiado para ser
aplicado polos servizos sociais especializados en Protec-
cién de Menores da Xunta de Galicia para a execucion das
competencias establecidas na Lei 3/2011, do 30 de xufio,
de apoio a familia e & convivencia de Galicia, en relacién
a investigacién e valoracion das situacions de desprotec-
cién que afectan a nenos, nenas e adolescentes. O ins-
trumento achega criterios técnicos para a valoracion da
gravidade destas situaciéns e as correspondentes tomas
de decision. Preséntase como unha ferramenta que, do
mesmo xeito que outros instrumentos técnicos, ha de
ser utilizada por profesionais capacitados como orien-
tacion, fundamento e apoio ao xuizo profesional, nunca

como substituto deste.
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1.4.2 Area de Estatisticas

Na persoa ao fronte da Seccion de Publicacidns e Esta-
tisticas recae a coordinacién do 6rgano estatistico sec-
torial' desta conselleria. Entre as stas funcidns estd a
de coordinar e difundir as estatisticas propias da conse-
lleria e a colaboracion co Instituto Galego de Estatistica
(IGE) na elaboracion do Plan galego de estatistica e nos

proxectos dos seus programas anuais.

Froito desta colaboracién é a publicacién do Decreto
227/2020, do 23 de decembro, polo que se aproba o Pro-
grama estatistico anual da Comunidade Auténoma de Ga-
licia para 2021 (DOG n° 261 do 30.12.2020).

https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20201230/
AnuncioG0597-231220-0006_gl.html

Segundo este decreto a Conselleria de Politica Social
participou na programacién dun total de 6 operaciéns
estatisticas (OE)?

Do estado das 6 OE, todas aparecen como operaciéns en

curso3,

Por érganos superiores e de direccién a distribucién é a
seguinte:

1 Os drganos estatisticos sectoriais definense como as unidades
das consellerias encargadas de elaborar as estatisticas que se lles
encomende no Plan galego de estatistica e nos seus programas.

2 A Lei 15/2016 do 28 de xullo do Plan galego de estatistica 2017-
2021 (DOG num. 145 do 02.08.2016) define operacion estatistica
como aquela actividade que se executa consonte un proxecto
técnico e coa participacion dunha administraciéon publica galega
nalgunha fase a maiores da difusion. E de difusion obrigatoria e
debe estar clasificada dentro dalgin dos puntos seguintes, ou
ser unha combinacién deles: a) censo, b) Enquisa por mostraxe, c)
Toma directa de datos, d) Explotacion estatistica de sistemas de
informacion, rexistros administrativos ou directorios, e) De sintese:
sistema de indicadores, niumeros indices, contas econdmicas e

proxeccions e métodos de estimacion indirecta.

30 estado dunha OE define o seu grao de desenvolvemento. En curso é
un dos estados nos que se atopa unha OE e refirese a unha operacién
con proxecto técnico que dd lugar a unha serie cronoléxica.

Operacions estatisticas Secretaria Xeral Técnica 1 OE

B Explotacion do Rexistro Unico de Entidades

Prestadoras de Servizos Sociais (RUEPSS): en curso

Operacions estatisticas Direccion Xeral de Familia,

Infancia e Dinamizacion Demografica: 3 OE

2102-01-OE05 e e
Estatistica de familias numerosas: en curso

2506-02-0E05 o .,
Estatistica de proteccion de menores: en curso

2511-03-AEO5  Estatistica de execucién de medidas xudiciais
impostas a menores: en curso

Operacions estatisticas Direccion Xeral de Inclusion
Social: 1 OE

2503-01-OEO05  Etatistica sobre beneficiarios da Risga e das axu-
das de emerxencia social: en curso

Operacions estatisticas Direccion Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade: 1 OE

2507-01-OE05  Explotacion do censo de persoas con discapacidade:
en curso

Actividade estatistica no 2021 na Conselleria de
Politica Social

No 2021, a actividade do érgano estatistico sectorial en
colaboracién co IGE e cos departamentos responsables da
elaboracién estatistica na conselleria seguiu o seu curso
normal e atendeu toda a informacidn solicitada polo IGE.

Seguimento do programa estatistico 2021. Conselleria de
Politica Social.

Operacions estatisticas (OE) Nimero % Execucion

Operaciéns 6 100%
Total 6 100%

Puntualidade (%)

puntualidade (%) Operaciéns 91,7%

Oportunidade (meses)

estrutural 53

conxuntural _
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1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS
SOCIAIS

A unidade de autorizacién e inspeccién de servizos so-
ciais ten por finalidade verificar o cumprimento da nor-
mativa aplicable aos centros, servizos e programas de
servizos sociais, de xeito que se garantan os dereitos das
persoas usuarias e se procure a mellora continua da ca-
lidade nos servizos sociais que se presten & cidadania no
territorio galego.

A sta actuacion fundaméntase nos principios de inde-
pendencia, profesionalidade e especializacién, accesi-
bilidade e servizo aos cidadans e as cidadas, eficacia,
obxectividade, responsabilidade e cooperacion interad-

ministrativa.

Normativa reguladora

» Lei13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de
Galicia (DOG n° 245, do 18.12.2008).

» Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se re-
gula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion
e ainspeccion dos servizos sociais en Galicia (DOG n°
14, do 20.01.2012).

1.5.1 Area de Rexistro e Autorizacién

1.5.1.1 Rexistro

As entidades titulares ou xestoras de servizos, centros
ou programas, publicos ou privados, con ou sen animo de
lucro, que desenvolvan as suas actividades de servizos
sociais no territorio da Comunidade Auténoma de Gali-
cia, deben estar inscritas no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais (en adiante, RUEPSS).

O Rexistro opera en soporte informdatico, asegurando o
acceso as entidades inscritas, asi como a toda a cidada-
nia para a realizacién de consultas de caracter informati-
vo sobre a localizacidn e as caracteristicas dos recursos

de servizos sociais existentes.

1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

As persoas interesadas poden consultar a informacion
acerca dos requisitos bdsicos e os pasos que deben se-
guir para prestar servizos sociais en Galicia accedendo
a "Asesoria Virtual de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais” a través da ligazén:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/asesoria-

virtual-de-entidades

EA XUNTA
el DE GALICIA | 55

CONSELLERIA ~ AREAS  RECURSOS  QUE NECESITAS?

Inicio > Recursos > Asesorfa virtual de entidades.

Asesoria virtual de entidades

< Compartir ® @ Escoitar ) g

Tes unha diibida?

Ao longo do ano 2021 tramitaronse nesta drea os se-
guintes procedementos: 197 inscricidns de entidades, 40
cancelaciéns de inscricions e 194 modificacions dos da-
tos anotados no RUEPSS referidos as entidades inscritas.

» Evolucién das actividades do RUEPSS
durante os anos 2012- 2021:

Inscriciéns Cancelaciéns Modificacions
2012 129 2140 308
2013 157 355 289
2014 121 25 260
2015 153 456 316
2016 255 18 239
2017 248 18 227
2018 192 14 180
2019 227 23 320
2020 154 10 207
2021 197 40 194

Nos anos 2020 e 2021 (anos fortemente marcado pola pan-
demia do Covid 19), incrementaronse as entidades rexistra-
das debido & apertura de novos centros de servizos sociais,
asi como a que a conselleria segue a manter a lifia de sub-
vencions para a concesion de axudas individuais destinadas

a adquisicién de servizos de promocién da autonomia per-
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soal, e & adquisicion de servizos complementarios de asis-

tencia persoal para persoas con discapacidade.

O numero de consultas ao RUEPSS tamén se incrementou
substancialmente respecto do ano anterior. No ano 20210
numero de consultas foi de 183.268.

Ademais das obrigas legais derivadas da entrada en vigor
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento admi-
nistrativo comun das administracions publicas, facilitase
a comunicacién electrdnica coas entidades prestadoras,
permitindo o intercambio de informacion e datos a tra-
vés da aplicacién do RUEPSS. Asi, no 2021 e como en anos
anteriores, as entidades puideron descargar o control de
legalidade da aplicacion e achegar polo mesmo medio a

informacion requirida.

1.5.1.2 Autorizacion de centros e programas.

Durante o ano 2021 tramitdronse nesta area os seguintes
procedementos: 100 autorizaciéns de creacién ou cons-
trucion de centros, 133 permisos de inicio de actividades
de centros ou programas, 98 modificaciéns substanciais
dos centros e programas e 99 permisos de cesamento de

actividades de centros ou programas.

» Evolucion das actividades do RUEPSS
durante os anos 2012-2021:

Autorizacion Modificacion Pe'.’“.‘?° ge Permiio ge
creacién ou  substancial Iniclo de - cesamento de
EIRTUEED G EEs @ actividades actividades

dalcentros roaramas N centros ou de centros e

prog programas programas

2012 106 183 140 58
2013 126 184 137 73
2014 123 236 136 103
2015 89 198 83 106
2016 70 209 88 87
2017 97 148 67 67
2018 115 86 101 60
2019 93 16 104 84
2020 83 62 94 45
2021 100 133 98 99

1.5.2 Area de Inspeccién

Como cada ano, como traballo previo ao inicio das inspec-
cions, revisanse e actualizanse os documentos de traballo
utilizados nos controis documentais e nas visitas, mello-
rando os protocolos de calidade de cada unha das areas.
Asi mesmo, revisamos os items de verificacion de datos
e os indicadores mais representativos, para axustalos as
novas necesidades e coa finalidade de facilitar ao persoal
inspector e as propias entidades inspeccionadas, a detec-

cion de dreas de mellora na prestacion dos servizos.

No plan de inspeccidn do 2021 estableceuse como obxec-
tivo acadar a cifra de 1.437 inspeccidns, das que se reali-
zaron 1.425, o que significa o cumprimento do plan nun
99,16%. No ano 2021 a actividade inspectora en materia
de servizos sociais veuse fortemente condicionada pola
pandemia da Covid-19 en diversos aspectos, destacando
o peche de determinados centros, a dificultade para a ac-
tividade inspectora provocada polas medidas de confina-
mento, o incremento das denuncias, asi como, o impacto
directo da pandemia nos centros residencias e no pro-
grama de axuda no fogar. Resolvéronse 106 expedientes
sancionadores e tramitaronse 410 queixas e reclamaciéns.

Durante este ano mantivéronse os compromisos de ca-
lidade da unidade, cunha xestidn prioritaria das queixas
e realizando as visitas de inspeccién previa ao inicio de
actividades coa maior brevidade posible, unha vez que a

documentacion do expediente esta completa.

» Datos comparados de inspeccion
nos dez ultimos anos:
Tramitacion

de denuncias e
reclamacions

Visitas a centros
ou programas

Expedientes
sancionadores

2012 1.892 254 49
2013 1.591 232 46
2014 1.499 247 39
2015 1.442 255 83
2016 1.382 303 13
2017 1.468 321 16
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2018 1.263 379 9
2019 1.516 446 23
2020 1132 477 26
2021 1195 410 106

As cifras das inspeccidns realizadas a centros e progra-
mas no ano 2021, desagregadas por areas de actuacion,
son as seguintes:

Area n® visitas
Area de comunidade e inclusién social 348
Area de familia e menores 397
Area de maiores, discapacidade e dependencia 450

Area de familia e menores

Area de comunidade
e inclusion social

Area de maiores, discapacidade
e dependencia

Pola Orde de 26 de febreiro do 2021 reguldronse as ba-
ses que rexeran o procedemento de concesion de axudas
para posta en marcha das casas nifio, cofinanciadas polo
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no marco
do Programa Operativo FEDER 2014-2020, e se convocan
para os anos 2021, 2022, 2023 e 2024.

A dita orde establece que todos os proxectos serdn
obxecto de inspeccién por persoal da Subdireccién xeral
de Autorizacion e Inspeccidn de Servizos Sociais da Con-
selleria de Politica Social coa finalidade de comprobar
que a casa nifio é adecuada e cumpre todos os requisitos

e condicidns previstos na orde.

Esta prevision supuxo un incremento significativo do nu-

mero de inspeccidns que se fan realizar na drea de familia.

1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

Ademais da execucion do plan de inspeccién anual, com-
pre destacar:

a. Mellora e renovacion da normativa en materia de

servizos sociais.

b. Informacién e asesoramento en materia de rexis-

tro e autorizacion de servizos sociais:

Ao longo de 2021 continuouse coa actualizacién
permanente dos contidos da “Asesoria Virtual de
Entidades Prestadoras de Servizos Sociais”, co fin
de facilitar a aplicacién das disposicions na materia,
informando das fases de cada un dos procedementos
eincorporando un catalogo de preguntas frecuentes e
modelos estandarizados de documentos basicos para
o funcionamento dos centros e dos programas que
serven de referencia para as entidades prestadoras
de servizos sociais. Nesta web rexistraronse un total
de 36.798 consultas.
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1.6 AS FUNDACIONS DE INTERESE GALEGO

As fundacions de interese galego son aquelas organiza-
ciéns constituidas sen dnimo de lucro que, por vontade
dos seus creadores, tefien afecto de modo duradeiro o
seu patrimonio a realizacion de fins de interese xeral para
Galicia e desenvolven principalmente as suas activida-
des e tefien o seu domicilio no territorio da Comunidade
Autdénoma. Rexeranse pola vontade da persoa fundado-
ra, polos seus estatutos e, en todo caso, pola lei.

O artigo 4 da Lei 12/2006, do 1 de decembro, de funda-
ciéns de interese galego establece unha relacion de fins
que deberdn perseguir entre os que atopamos a asisten-
cia social e a inclusion social, promocién do voluntaria-
do, promocidn da accién social, promocidén e atencién as
persoas en risco de exclusidon por razons fisicas, sociais

ou culturais e outros de andloga natureza.

O Estatuto de autonomia da Comunidade Auténoma de
Galicia outdrgalle a competencia exclusiva a esta comu-
nidade auténoma sobre réxime das fundaciéns de inte-
rese galego.

Normativa reguladora

» Lei12/2006, do 1 de decembro, de fundacions de in-
terese galego (DOG nim.242, do 19 de decembro de
2006).

» Decreto 14/2009, do 21 de xaneiro, polo que se apro-
ba o regulamento de fundaciéns de interese galego
(DOG niim.22, do 2 de febreiro de 2009).

» Decreto 15/2009, do 21 de xaneiro, polo que se apro-
ba o regulamento do Rexistro de Fundaciéns de Inte-
rese Galego (DOG niim.22, do 2 de febreiro de 2009).

» Lei50/2002, do 26 de decembro, de fundaciéns (BOE
num.310, do 27 de decembro de 2002).

» Lei 49/2002, do 23 de decembro, de réxime fiscal das
entidades sen fins lucrativos e dos incentivos fiscais ao
mecenado (BOE nim.307, do 24 de decembro de 2002)

» Real decreto 1491/2011, do 24 de outubro, polo que
se aproban as normas de adaptacién do Plan xeral
de contabilidade as entidades sen fins lucrativas e
o modelo de plan de actuacién das entidades sen
fins lucrativos (BOE nim.283, do 24 de novembro de
2011).

» Real Decreto 1270/2003, do 10 de outubro, polo que
se aproba o regulamento para a aplicacién do réxime
fiscal das entidades sen fins lucrativos e dos incen-
tivos fiscais ao mecenado (BOE nim.254, do 23 de
outubro).

Funciéns de Protectorado

O Protectorado é o érgano administrativo de asesora-
mento, apoio técnico e control das fundaciéns e ten por
finalidade facilitar e promover o correcto exercicio do
dereito da fundacion e asegurar a legalidade da consti-
tucion, funcionamento e extincion das fundacions.

O Protectorado das fundaciéns de interese galego serd
exercido pola Xunta de Galicia a través do departamento
con competencia especifica sobre a materia propia dos
fins de cada fundacién, segundo o establecido na Orde
de clasificacion emitida pola Vicepresidencia Primeira
e Conselleria de Presidencia, Xustiza e Turismo que é a
conselleria competente en materia de fundacioéns.

No ano 2015 produciuse unha nova distribuciéon de com-
petencias na Xunta de Galicia como consecuencia do
Decreto 116/2015, do 4 de outubro, polo que se modifi-
ca a estrutura organica da Xunta de Galicia e o Decreto
129/2015, do 8 de outubro, polo que se fixa a estrutura
organizativa dos departamentos da Xunta de Galicia.
Polo tanto, produciuse unha readscricién de determina-
das fundaciéns de interese galego & Conselleria de Politi-
ca Social segundo a Orde da Vicepresidencia e Conselle-
ria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza de
2 de febreiro de 2016 pola que se modifica a adscricién
de determinadas fundaciéns de interese galego e se or-
dena a sUa adscricion as consellerias competentes para
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o exercicio das funciéns de protectorado (DOG num.34,
do 19 de febreiro). Actualmente a Conselleria de Politica
Social exerce o Protectorado sobre 127 fundacidns.

Funcions do Rexistro

As fundacidns de interese galego teran personalidade xu-
ridica desde a inscricion da escritura publica da sua consti-

tucion no Rexistro de Fundaciéns de Interese Galego.

O Rexistro é Unico para toda a Comunidade Auténoma
de Galicia, estando adscrito & Vicepresidencia Primeira
e Conselleria de Presidencia, Xustiza e Turismo por ser a
conselleria competente en materia de fundaciéns. E terd
tantas secciéns como departamentos integre a Xunta de
Galicia, en cada un dos cales se levara a cabo un rexistro
auxiliar.

O Rexistro ten como finalidade ofrecer un sistema de ga-
rantia de publicidade material e formal das fundacions,
mediante a inscricién do acto de constitucion e de toda a
secuencia de actos a través dos que se desenvolve a acti-
vidade fundacional, & vez que instrumento de seguridade
xuridica e canle de informacion da realidade fundacional
galega.

1.6 AS FUNDACIONS DE INTERESE GALEGO

Polo tanto, na Conselleria de Politica Social existe un
rexistro auxiliar do Rexistro de Fundaciéns de Interese
Galego no que se inscribirdn todos os actos aos que fai
referencia o artigo 21 do Decreto 15/2009, do 21 de xanei-
ro, das fundaciéns adscritas 4 Conselleria de Politica So-
cial. Entre os actos inscritibles atépanse: a constitucién
da fundacién e os desembolsos sucesivos da dotacién
inicial, asi como o aumento e a minoracién da dotacién,
as modificacions estatutarias, o nomeamento, suspen-
sién, cese e renuncia dos membros do padroado, a fu-

sidn, escision e extincion das fundacions, etc...

Asi mesmo na seguinte ligazén, as fundacidns de intere-
se galego contan con informacion sobre a stia normativa
aplicable e modelos orientativos.

https://cpxt.xunta.gal/fundacions/que-son

XUNTA -
DE GALICIA (£ Xacobeo2r22 =

A Conselleria Colectivos Servizos

!
Que é unha Fundacién de | Galego?
Fundaciéns de Interese () comparti

Galego

Que é unha Fundacién .
| de Interese Galego € unh; 6 i que, por vontade d , ten afectado de
seu patrimonio 4 realizacién Galicia, inci fias actividades e
Realidade das ten o seu domicilio no territorio da Comunidade Auténoma de Galicia.
Fundaci6ns de Interese
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Estrutura organica

Direccion Xeral
de Familia, Infancia e
Dinamizacion Demografica
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Familia, infancia e dinamizacion demografica

21 Familia

Marco legal e competencial

O marco legal no que a Conselleria de Politica Social esta

a desenvolver as politicas e actuaciéns en materia de

proteccién e apoio a familia vén establecido pola norma-

tiva estatal e comunitaria seguinte:

Constitucion espafiola,

Lei 39/1999, do 5 de novembro, para promover a con-
ciliacién da vida familiar e laboral das persoas traba-
lladoras (BOE num. 266 do 06.11.1999)

Lei 40/2003, do 18 de novembro, de proteccion as fa-
milias numerosas (BOE nim. 277 do 19.11.2003)

Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacién do sis-
tema de proteccion & infancia e & adolescencia (BOE
num. 180 do 29.07.2015).

Directiva 96/34/CE do 03.06.1996.

Tamén pola normativa autonémica, fundamentalmente:

Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
(DOG num. 245 do 18.12.2008)

Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convi-
vencia de Galicia. (DOG num. 134 do 13.07.2011)

Lei 4/2001, do 31 de maio, reguladora da mediacién
familiar (DOG num. 117 do 18.06.2001 e correccion de
erros DOG nim. 223 do 19.11.2001)

2.1 FAMILIA

Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se re-
funde a normativa reguladora vixente en materia
de familia, infancia e adolescencia (DOG num. 45
do 06.03.2000, modificacién no DOG num. 222 do
04.11.2003 e correccion de erros DOG num. 235, do
03.12.2003), agas o titulo Il do dito decreto derroga-
do pola Lei 3/2011.

Decreto 159/2003, do 31 de xaneiro, polo que se re-
gula a figura do mediador familiar, o Rexistro de Me-
diadores Familiares de Galicia e o recofiecemento
da mediacion gratuita. (DOG num. 34 do 18.02.2003
e correccién de erros DOG num. 44 do 04.03.2003)
modificado pola Lei 3/2018, do 26 de decembro, de
medidas fiscais e administrativas (DOG n° 247, do
28.12.2018)

Decreto 96/2014, do 3 de xullo, polo que se regulan
os puntos de encontro familiar en Galicia (DOG ndm.
145 do 01.08.2014).

Decreto 110/2020, do 6 de setembro, polo que se
establece a estrutura organica da Xunta de Galicia
(DOG n° 181, do 7.09.2020)

Decreto 130/2020, do 17 de setembro, polo que se
fixa a estrutura orgdnica das vicepresidencias e das
consellerias da Xunta de Galicia (DOG n° 190, do
18.09.2020) modificado polo Decreto 71/2021, do 29
de abril (DOG n° 81, do 30.04.2021)
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» Decreto 216/2020, de 3 de decembro, polo que se es-
tablece a estrutura organica da Conselleria de Politi-
ca Social (DOG n° 253, do 1712.2020)

» Lei5/2021, do 2 de febreiro, de impulso demografico
de Galicia (DOG n° 26 do 09.02.2021).

A familia, a sta evolucion, novas expectativas e

demandas

O artigo 39.1 da Constitucidn espafiola, no que se refire &
familia entendida como unidade basica da estrutura so-
cial, establece que o deber dos poderes publicos é ase-

gurar a sua proteccién social, econémica e xuridica.

As transformacions que nos ultimos anos se vefien des-
envolvendo en todos os ambitos da sociedade estdn in-
cidindo dunha forma moi directa no concepto tradicional
de familia e vefien dar paso a novas formas mais variadas
de familia, tanto na stia composicién como nas funcions

dos membros que a compofien.

Polo tanto, o apoio & familia e aos ntcleos de convivencia
debe responder necesariamente a complexidade da nosa
sociedade e debe dar solucion &s diferentes situacions
que impiden ou dificultan tanto a formacion e constitu-
cion de novas familias ou grupos estables de convivencia,

como o desenvolvemento integral das xa constituidas.

Asi, debe darse o apoio necesario para paliar as dificul-
tades notorias de conciliacién da vida persoal, laboral e
familiar, e procurar o sostemento da estabilidade da fami-
lia minimizando os danos derivados dos procesos de des-
estruturacion familiar e, en particular, no que afecte aos
dereitos dos fillos e fillas e os membros mais vulnerables
da familia.

Lifilas programaticas e actuaciéns do ano 2021

Neste proceso de mellorar progresivamente a calidade
de vida das familias galegas, a Conselleria de Politica

Social, a través da Direccidon Xeral de Familia, Infancia
e Dinamizaciéon Demografica, estableceu unhas lifias de
actuacién de caracter preventivo, asistencial e integra-

dor que tefien como obxectivos:

» Apoiar e mellorar a oferta de servizos de calidade
que axuden a conciliar a vida laboral, persoal e fami-
liar como medio para garantir un ambiente favorable

para a creacion e libre desenvolvemento das familias.

» Promover a corresponsabilidade entre os distintos

membros que compofien a familia.

» Facilitar a adaptacién da instituciéon familiar aos
cambios que se estan producindo na sua configura-

cién e nas suas funciéns.
» Axudar con medidas de apoio & infancia.
» Impulsar as politicas de conciliacién nas empresas.

» Fomentar as medidas para o acceso a vivenda, ao em-

prego, e as derivadas do abandono do mundo rural.

» Fomentar os recursos que garantan a posibilidade de
ter os fillos e fillas que se desexen.

» Exercer as politicas destinadas a favorecer e impul-
sar o crecemento demografico e a renovacion xera-

cional, e reverter o envellecemento poboacional.

A Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica, tendo como marco de actuaciéon as lifias
programaticas e como obxectivo fundamental mellorar
a vida das familias galegas, desenvolveu unha serie de
programas: de apoio econémico, formalizados a través
de ordes de subvencidns; outros cun contido informati-
vo de asesoramento ou de caracter educativo; e outros
cun cardcter meramente administrativo e que outorgan
dereitos as familias, como é a expedicion do titulo de fa-
milia numerosa e a tarxeta de carné familiar.
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2.1.1 Familias numerosas

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/

familia-e-infancia/familias-numerosas

Galego | Castellano

2.] XUNTA DE GALICIA
92| conseLLERiA DE PoLITICA
SOCIAL

CONSELLERIA ~

TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Temas > Familia e infancia > Familias numerosas

Familias numerosas
&

Persoas beneficiarias Tes unha diibida?

A normativa vixente en materia de familias numerosas
vén recollida na Lei 40/2003, do 18 de novembro, de pro-
teccion as familias numerosas (BOE n° 277, do 19.11.2003)
e o Real decreto 1621/2005, do 30 de decembro, polo
que se aproba o regulamento da dita lei (BOE n° 15, do
18.01.2006).

Entre os seus preceptos cabe salientar a clasificacion das
familias numerosas en duas categorias: xeral (familias con
menos de 5 fillos) e especial (familias con 5 ou mais fillos).

Esta clasificacion matizase coa introducién dalguns
criterios cualitativos: a condicidn de discapacidade dos
fillos, a renda familiar per cdpita e o feito dos partos,
adopcioéns ou acollementos multiples.

Posteriormente, a Lei 40/2007, do 4 de decembro, de
medidas en materia de seguridade social, na disposicién
adicional décimo terceira, amplia o concepto de familia
numerosa ao pai ou nai con dous/duas fillos/as cando fa-
lecese o outro proxenitor.

A Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacion do sistema
de proteccién a infancia e 4 adolescencia contén, na sua
disposicion derradeira quinta, varias modificacions da Lei
40/2013, do 18 de novembro. A mdis salientable é a que
establece que o titulo seguird en vigor ainda que o nu-
mero de fillos/as que cumpran as condiciéns para formar
parte do titulo sexa inferior ao establecido no artigo 2
da Lei 40/2003, mentres polo menos un deles retina as

condiciéns previstas no artigo 3 da dita lei.

2.1 FAMILIA

A expedicion do titulo de familia numerosa da dereito a
beneficios de diversa indole entre os que se poden desta-
car as reducions das taxas na expedicion de titulos e de
prezos nas matriculas no dmbito educativo, descontos nos
medios de transporte: interurbano de viaxeiros, maritimo,
aéreo e por ferrocarril, compra de vivenda habitual, etc.

O numero de titulos tramitados no 2021 ascende a 14.061
repartidos por provincia e categorias tal e como se re-
flicte na tdboa que se xunta.

oy
A Corufia 4.945 895 5.840
Lugo 1019 203 1.222
Ourense 985 21 1196
Pontevedra 4.736 1.067 5.803

Total

11.685 2.376 14.061

A Coruia

A Corufia
Pontevedra 767%

Pontevedra 42,32%
40,53%

Categoria Xeral Categoria Especial

Ourense . Ourense
ugo 8,88%
8,43% 8.72%
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O numero de titulos de familia numerosa en vigor a 31 de
decembro de 2021 era de 27.082.

Categoria Categoria

Xeral Especial Totais
A Corufia 10189 1.056 11.245
Lugo 2263 256 2.519
Ourense 2107 272 2.379
Pontevedra 9.712 1.227 10.939

Total 24.271 2.811

27.082

A Corufia

A Corufia
Pontevedra 3757%

Pontevedra 41,98%
40,01%

Categoria Xeral Categoria Especial!

Ourense

Ourense 9,68%

8,68%

Evolucion

A evolucion dos titulos expedidos de familias numerosas nos

ultimos dez anos é a seguinte:

s Crot s

2012 7.026 829 7.855
2013 7.506 959 8.465
2014 7977 1110 9.087
2015 8.554 1.370 9.924
2016 7.902 1.567 9.469
2017 8175 1.657 9.832
2018 11149 1.866 13.015
2019 10.514 1.729 12.243
2020 10118 1.987 12105
2021 11.685 2.376 14.061

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e a convi-
vencia de Galicia (BOE n° 134, do 13.01.2011), recofiece no
capitulo Il a especial consideracion de determinadas fa-
milias, entre as que se atopan aquelas con fillos ou fillas
concibidos ou concibidas e non nados ou nadas.

Asi o artigo 10 da dita lei sinala que tefien a considera-
cién de familias numerosas aquelas que retnan as con-
diciéns que determina a Lei 4/2003, do 18 de novembro,
de proteccién &s familias numerosas. Segue a dicir que,
para os efectos desta lei, asimilarase a descendente, o
fillo ou a filla concibido ou concibida, e sempre que me-
diante a aplicacion desta asimilacion se obtefia un maior
beneficio.

Pola sua parte, o artigo 12 establece a forma en que debe
acreditarse a condicién de concibido ou concibida e non
nado ou nada, que é mediante o carné familiar galego.
Asi mesmo, indicase que este documento terd efectos

unicamente na Comunidade Auténoma de Galicia.

Na actualidade, a asimilacion a condicion de familia nu-
merosa estd a realizarse mediante a emisién dun certifi-
cado que ademais dos datos persoais recolle a categoria
na que se encadra a familia que se recofiece como nume-
rosa e a data de caducidade deste.

Durante o ano 2021 foron expedidos 51 certificados, to-

dos eles de categoria xeral.

14.000

== Categoria Xeral
1 Categoria Especial

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2,000 W.
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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2.1.2 Carné familiar

Dentro da politica do Goberno en apoio a familia, a Xun-
ta de Galicia puxo en marcha, durante o ano 2001, un
novo programa de apoio as familias numerosas denomi-

nado “Carné familiar”.

Concibese como unha medida de apoio social baseada na
colaboracién entre a Administracién autonémica e a ini-
ciativa privada que ten como obxectivo facilitar o acceso
das familias numerosas a distintos bens e servizos me-
diante descontos ou outro tipo de vantaxe e que amplia
e complementa os beneficios que actualmente outorga
o titulo oficial de familia numerosa.

O carné familiar é unha tarxeta non financeira, persoal
e intransferible ao dispor dos membros das familias nu-

merosas que soliciten a expedicion do carné familiar.

O niimero de carnés por provincias en vigor ata 31.12.2021
son 0s seguintes:

Categoria Categoria

Xeral Especial Totais
A Corufa 33.359 3.643 37.002
Lugo 6.319 677 6.996
Ourense 8.433 1.341 9.774
Pontevedra 27.685 3.293 30.978

75.796

8.954 84.750

A Corufia

A Corufia
Pontevedra 10,60%

36,78%

Pontevedra 44,01%
36,53%

Categoria Xeral Categoria Especial

Ourense

Ourense 14,98%

N13%

2.1 FAMILIA

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-

infancia/familias-numerosas/carne-familiar

Galego | (Castellano

XUNTA DE GALICIA

‘CONSELLERIA DE POLITICA
SOCIAL

CONSELLERIA ~

TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Temas > Familia e infancia > Familias numerosas > Carné Familiar

Carné Familiar
&

0 carné familiar é unha tarxeta persoal e intransferible & disposicién dos membros das G
Tes unha diibida?

familias numerosas coa que van obter vantaxes ou descontos nos establecementos
colaboradores con este programa en Galicia.

1]

Persoas beneficiarias

| Familias numerosas

Centros para informacién,
tramitacién e emision do titulo

Beneficios do titulo de familia
numerosa

Camé Familiar

2.1.3 Transporte metropolitano de Galicia.
Aplicacion social para as familias numerosas

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-
infancia/familias-numerosas/aplicacion-social-do-
transporte-de-galicia

Galego | Castellano

XUNTA DE GALICIA

NSELLERIA DE POLITICA
OCIAL

CONSELLERIA ~ TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Temas > Familia e infancia > Famil

Aplicacién social do

Aplicacion social do transporte de Galicia

&

Tes unha diibida?

" | Familias numerosas
AConsellerfa de asinaron o dfa 7/11/2014 un acordo

it €i 40/2003, do ion & i
Famil parao transporte doPlan

Galicia, nas & A Corufia, Ferrol, P

, Lugo e Vigo. Beneficios do ttulo de familia

A Conselleria de Infraestruturas e Vivenda e a Conselleria
de Politica Social asinaron o dia 7/11/2014 un acordo de co-
laboracién para estender os descontos establecidos para o
transporte interurbano de viaxeiros na Lei 40/2003, do 18
de novembro, de proteccién as familias numerosas, no eido
do Plan de transporte metropolitano de Galicia, co fin de
favorecer a mobilidade das familias e os seus membros e
promover unha maior utilizacién do transporte publico, en
especial das familias de especial consideracion recollidas
na Lei 3/2011. No ano 2021 estas bonificacions estan vixen-
tes nas dreas metropolitanas da Corufia, Ferrol, Santiago
de Compostela, Lugo e Vigo.
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Estes descontos seran do:

* 20 % - categoria xeral

* 50 % - categoria especial

Persoas beneficiarias

Calquera persoa membro dunha familia numerosa de Ga-
licia (maior de 5 anos) que solicite a sua alta na aplicacién
social na Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamiza-

cion Demografica, que cumpra os seguintes requisitos:

e Estar incluida dentro dun titulo oficial de familia

numerosa.

e Ser titular dun contrato individual de tarxeta me-
tropolitana de Galicia (TMG) asinado coa empre-
sa colaboradora (ABANCA). No caso de persoas
menores de idade o contrato sera subscrito polas
persoas proxenitoras, titoras ou gardadoras.

* Cubrir o impreso de solicitude de alta na aplica-
cién social xestionada pola Direccion Xeral de Fa-
milia, Infancia e Dinamizacién Demografica.

* Achegar, xunto coa solicitude, unha copia do con-
trato individual e unha copia da propia tarxeta.

Validez

O periodo no que se aplican os descontos corresponden-
tes por familia numerosa coincide co periodo de validez
do propio titulo de familia numerosa. Polo tanto, cada
vez que se renove o titulo de familia numerosa, debera
comunicarse a Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dina-
mizacién Demografica para que efectue a correspondente
modificacion do periodo de validez na aplicacion social.

Bonificacions

As bonificacions por familia numerosa son acumulables a
calquera outra que lle puidese corresponder pola perten-
za a outro colectivo con bonificacion, cun limite maximo
do 100% da viaxe.

As bonificaciéns percibense sempre ao final do mes seguin-
te a aquel no que se xere o dereito ao desconto correspon-
dente, con efectividade desde o dia 1 do mes seguinte. Asi,
os descontos acumulados no mes de decembro, seran com-
putados a finais do mes de xaneiro e estaran dispofiibles
paras as persoas usuarias a partir do 1 de febreiro.

O prazo para que as persoas usuarias acepten a bonifica-
cién é de 2 meses dende a data en que esta se pon & sua
disposicion. De non aceptar a bonificacion neste prazo,
perderase o dereito a ela. Esta caducidade sé afecta as
bonificaciéns correspondentes, en ningun caso afecta o
saldo da tarxeta.

As bonificaciéns acumuladas poderdn facerse efectivas
en calquera caixeiro de ABANCA e en calquera das tarxe-
tas da persoa titular.

» O nudmero de altas na aplicacién social do transporte
metropolitano de Galicia para familias numerosas no
2021 ascendeu a 79. Destas, 51 correspondense con
titulos de familia numerosa de categoria xeral e 28
con titulos de categoria especial.

2.1.4 Portal www.familiasgalegas.org

Este portal web concibiuse para crear unha canle de co-

municacién e informacién coas familias en xeral.

Baixo a ligazdn www.familiasgalegas.org desenvolviase
unha paxina web publica que ofertaba informacién e ser-

vizos de especial interese para as familias.

A dita informacion estd a ser envorcada na web http://fa-
miliasgalegas.xunta.gal. Nesta recéllense contidos am-
pliados nas areas de familia e infancia, dispofiibles nas

duas linguas oficiais

Nesta paxina mantense os contidos dindmicos das sec-
ciéns de axudas e de novas que seguen a ser actualizados
a diario, por considerarse un recurso esencial para que
calquera persoa poida acceder a informacién que poida

ser do seu interese.
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2.1.5 Gabinetes de orientacion familiar (GOF)

O Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refun-
de a normativa reguladora vixente en materia de fami-
lia, infancia e adolescencia (DOG n.° 45, do 06.03.2000),
modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro
(DOG n.° 222, do 14.11.2003) (Correccion de erros: DOG
n.° 235, do 03.12.2003), e pola Lei 3/2011, do 30 de xufio,
de apoio & familia e & convivencia de Galicia (DOG n.°
134, do 13.07.2011), no artigo 9 sinala que os gabinetes de
orientacion familiar se constitien como un recurso es-
pecializado no apoio e promocion da calidade de vida das
familias, asi como de atencién a situacions problemati-
cas ou de risco que poidan estar asociadas a procesos de

desintegracion familiar.

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & con-
vivencia de Galicia no titulo I (da familia), capitulo VI (de
apoio familiar e da mediacién), dedica a seccién 1? arti-
gos 32 e 33 ao apoio familiar entendido como un proceso
encamifiado a facilitar unha dindmica familiar positiva, a
solucién de problemas e & toma de decisidns, ademais de

potenciar e desenvolver os recursos familiares.

Establece que no apoio familiar se abordaran os pro-
blemas que poidan xurdir na familia e por extensidn nos
membros que a compofien, prestandolles especial aten-
cién ao interese superior e @ vulnerabilidade das e dos

menores, e atendendo nomeadamente:
a) As crises do ciclo vital da familia.
b) As situacions de conflito.

c) A viabilidade adaptativa do grupo familiar: apoio, pro-
teccion e desenvolvemento.

E indica que o apoio familiar comprendera os seguintes

niveis de atencion:

a) Informativo, facilitdndolles as familias a informacion
necesaria para favorecer unha mellor comprensién do

medio e dos recursos dispofiibles.

2.1 FAMILIA

b) Educativo e formativo, proporcionandolles 4s familias
os medios necesarios para o desenvolvemento integral
das suas funcions e das stas habilidades, fortalecendo
os vinculos do sistema familiar e facilitando que a di-
namica individual e familiar sexa creativa, eficaz e en-

riquecedora.

) Preventivo, de preparacion perante as distintas etapas ou
situacions polas que pasan as familias no seu ciclo vital.

d) Axuda persoal e emocional, ofrecendo atencién e
acompafiamento en calquera momento da vida e, en
especial, nos momentos de crises provocadas por des-
grazas inesperadas, tanto formal a través da terapia
familiar como informal a través das redes de axuda mu-

tua ou grupos de apoio familiar.

e) Orientacion, acompafando as familias, ofrecendo ase-
soramento para a toma de decisiéns, a resolucion de
conflitos e a mobilizacién dos recursos propios e do con-

torno, asi como no proceso de planificacion de apoios.

f) Terapia e tratamento, co fin de superar os dinamismos
disfuncionais das familias, facendo posible o seu pro-
greso e a sua adaptacion.

Establecendo como finalidade do apoio familiar o forta-
lecemento, o enriquecemento e a mellora da calidade de
vida das persoas no seo familiar e da familia como grupo.

Os gabinetes de orientacién (GOF) constitliense como un
recurso publico de caracter multidisciplinar para a aten-
cion de conflitos familiares e coa finalidade de servir
como un instrumento eficaz na proteccion da familia de
acordo coas competencias atribuidas & Direccion Xeral

de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica.

Este programa pretende axudar as familias que asi o requi-
ran a solucionar situacions de crise ou conflito, eliminando
ou, cando menos, atenuando as consecuencias que estas
levan aparelladas, previndo e evitando especialmente a im-
plicacion das/dos fillas/os nos conflitos dos seus pais.

Tratase dun servizo que actla como un recurso en es-

treito contacto cos equipos de atencién ao menor, co-
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laborando con eles na atencién &s familias de menores
susceptibles de ser sometidos a medidas de proteccion.

Os gabinetes de orientacion familiar, dependentes das xe-
faturas territoriais da Conselleria de Politica Social, estan
integrados por especialistas en traballo social, dereito e
psicoloxia.

Entre os seus obxectivos destacanse:

» Informar e asesorar tecnicamente as familias sobre
as problematicas sociais, psicoldxicas e xuridicas nas
que se puidesen atopar.

» Proporcionar &s familias o acceso a recursos axeita-
dos para o desenvolvemento de canles normalizadas

de convivencia.

» Dotar as familias das habilidades necesarias para en-

frontar as stuas necesidades.

» Evitar a instrumentalizacion das/os fillas/os, ante as
diferentes situaciéns de conflitividade.

» Fomentar o mantemento da cooperacion parental
como protectora da imaxe que as/os fillas/os tefien

dos seus proxenitores.

» Informar, asesorar e prestar asistencia psicoldxica as
mulleres, particularmente a aquelas que se atopen

inmersas en procesos de conflitividade familiar.

Os servizos concretos que os gabinetes de orientacién
familiar pofien & disposicion dos usuarios son os seguin-

tes:

» Asesoramento sobre aqueles servizos de interese
social e comunitario, publicos ou privados, que po-
sibiliten a integracién das persoas en redes de apoio
social e asesoramento xuridico legal en casos de se-
paracién matrimonial, divorcio ou incumprimento de

acordos e convenios reguladores.

» Mediacién familiar dirixida a promover procesos de
negociacion entre os membros da familia co obxec-
to de acadar acordos que resolvan os conflitos en-
tre outros membros da familia (pais/nais, fillas/os,
avoas/ds, etc).

» Apoio e orientacion psicosocial en casos de confliti-
vidade ou crise familiar, conxugal ou interxeracional.
Prevencién e intervencion ante crises especificas
dos procesos de educacion e crianza das/os fillas/os.
Apoio e orientacién as familias en procesos de rees-
truturacién por entrada ou saida dalgun membro no
sistema familiar

Para o seguimento do programa, a Direccién Xeral de Fa-
milia, Infancia e Dinamizacién Demografica implementou
unha aplicacién informética que posibilita dispofier en todo
momento dos datos actualizados dos distintos gabinetes.
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GOF/ Seguimento anual 2020:

2.1 FAMILIA

A Coruia Lugo Ourense Vigo Total
Recibidas 110 63 98 112 383
Reorientadas 5 5]

Atendidas

110 63 98 112 383

Conflito por ruptura de convivencia
Crise na parella

Crise materno ou paterno-filial
Crise de familia extensa

Crise mixta

Outra

33 (il 77 28 149
10 2 5 5 22
) 21 2 37 99

0 6 B 3 12
10 12 5 16 43
14 (il 3 16 44

Mulleres
Homes
Parellas

Grupos familiares

2.1.6 Programa de puntos de encontro familiar

Os puntos de encontro familiar de Galicia estan regula-
dos pola Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e a
convivencia de Galicia (DOG n°. 134, do 13.07.2011) e, ata
0 ano 2014, polo Decreto 9/2009, do 15 de xaneiro (DOG
n.° 17, do 26.01.2009) (Correccion de erros DOG n.° 33, do
17.02.2009)

O dia 1 de novembro de 2014, entrou en vigor o Decreto
96/2014, do 13 de xullo, polo que se regulan os puntos de
encontro familiar en Galicia que derroga o anterior Decre-
to 9/2009, do 15 de xaneiro, e introduce substanciais cam-
bios normativos, en especial no procedemento de acceso
e derivacion aos puntos de encontro familiar. Asi, coa sua
entrada en vigor, o acceso aos PEF deixa de facerse por
derivacién do érgano xudicial ou do drgano administrativo
competente en materia de Servizos Sociais, nos supostos
de menores nos que a Comunidade Auténoma de Galicia
tefia asumida a tutela ou garda, e pasa a realizarse exclu-

74 58 87 81 300
55 19 62 62 198
7 8 16 34

8 13 16 43

sivamente por derivaciéon do 6rgano de direccion compe-
tente en materia de familia da conselleria con competen-
cia en materia de familia e menores.

En virtude do establecido no artigo 11 do Decreto
96/2014, do 3 de xullo, e de conformidade co estableci-
do no Decreto 216/2020, do 3 de decembro, polo que se
establece a estrutura organica da Conselleria de Politica
Social, o 6rgano competente para resolver sobre a deri-
vacion dun caso aos puntos de encontro familiar de Gali-
cia é a Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica da Conselleria de Politica Social.

Un punto de encontro familiar é un servizo que facilita e
preserva a relacidon entre as e 0s menores e as persoas
das suas familias en situaciéns de crise, e que permite e
garante a seguridade e o benestar das nenas e dos nenos
e facilita o cumprimento do réxime de visitas.
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Estas asociacions actlian baixo a coordinacién da Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica e na
mais estreita colaboracién co Poder Xudicial e co Ministerio
Fiscal. Os puntos de encontro que integran a rede galega
estan situados nas sete grandes cidades de Galicia.

Os puntos de encontro tefien un caracter multidisciplinar
e estdn integrados por expertos en intervencidn psicofa-
miliar, dereito de familia e mediacion familiar. Ademais
poderdn contar coa colaboracion de persoal voluntario
naquelas tarefas que os profesionais dos puntos de en-
contro estimen axeitadas.

Os puntos de encontro familiar constitien un equipa-
mento social, de caracter neutral, especializado para o
cumprimento do réxime de visitas establecido pola au-
toridade competente que ten por obxecto favorecer as
relacions entre as/os menores e as suas familias cando,
nunha situaciéon de separacidn, divorcio, ou noutros su-
postos de interrupcién da convivencia familiar, o exer-
cicio do dereito de visitas se ve interrompido ou resulta

dificil ou conflitivo o seu cumprimento.
Intervencidns que se levan a cabo:

» Entregas e recollidas de menores: Consisten na
intervencion das e dos profesionais nos momentos
nos que os familiares acoden ao servizo para entregar
ou recoller ao ou @ menor no desenvolvemento das
visitas. Nestes casos o punto de encontro familiar

destas

acta como intermediario e supervisor

entregas e recollidas.

» Visitas tuteladas. Son as que se desenvolven de
forma controlada baixo a supervisién e presencia
continuada dunha persoa profesional que orienta
os proxenitores e as fillas e fillos, e supervisa o
desenvolvemento do tempo méaximo de 2 horas que

comparten.

» Visitas supervisadas: son aquelas que se desenvolven
no punto de encontro familiar, por un tempo maximo
de duas horas, sen a presenza continuada do equipo
técnico, especialmente nos casos nos que a persoa
proxenitora que ten dereito de visita careza de
vivenda na localidade

Ademais do cumprimento do réxime de visitas estable-
cido, nos puntos de encontro familiar levaranse a cabo
outras intervencions, actuacions ou acciéns complemen-

tarias:

a) Desefio e desenvolvemento dun programa psico-
socioeducativo individualizado de intervencion
coas familias e as e os menores, que tefla como
obxecto final conseguir a normalizacién das rela-

cions familiares.

b

~

Orientacién e apoio familiar proporcionando in-
formacion, atencion e asesoramento as persoas
proxenitoras e menores, propiciando o desen-
volvemento de relaciéns materno/paterno-filiais
axeitadas e a creacion de relaciéns familiares ex-

celentes e de actitudes positivas.

c) Intervencion en negociacién e aplicacién de téc-
nicas mediadoras. O equipo técnico poder3, se o
considera axeitado e conta coa vontade das par-
tes, intervir aplicando técnicas mediadoras para
conseguir acordos que permitan adecuar o réxi-
me de visitas establecido pola autoridade & reali-
dade familiar, asi como para favorecer o exercicio

da coparentalidade.

d

=

Intervenciéns encamifiadas a reducir o impacto
da nova situacion familiar e preparar as persoas
proxenitoras e as suas fillas e fillos para que as re-
lacions entre eles se cheguen a realizar de forma

normalizada e coas maiores garantias posibles.
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» Para o mantemento da Rede de puntos de
encontro destinaronse no ano 2021 un total de
1.076.195,11 euros, que se distribuiron como segue:

PEF: Importe en euros Pontevedra A Corufia
1,81% 11,81%

A Corufia 127.074,00
Lugo 133.592,12 Lugo
12,41%
Vi

Ferrol 159.824,42 18’27"%

Ourense 169.756,00

Santiago de Compostela 158.993,98

Vigo 199.824,95 Ferrol
14,85%

Pontevedra 127.129,64 Santiago de

Compostela
Total  1.076.195,11 e

Ourense
15,77%
Resumo do seguimento anual 2021:
A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra Vigo Ferrol Santiago TOTAL

Novos 55 20 49 35 69 25 53 306
Pechados 41 29 41 30 79 30 55 285
Permanecen abertos 82 141 82 70 130 63 132 700
Por violencia de xénero 40 28 43 10 35 14 48 218

Homes 87 171 100 77 138 65 174 812
Mulleres 105 140 119 107 200 93 195 €59

Intercambios 1.083 1.456 1385 1.094 1.981 1.827 1.091 9.917
Visitas tuteladas 169 123 299 410 1577 433 701 3.712
Visitas supervisadas 691 699 278 480 445 399 980 3.972

Nota: Os datos refirense aos casos atendidos durante o ano 2021, incluidos os
que vefien de anos anteriores.
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2.1.7 Programa de apoio a familias monoparentais

O obxecto deste programa é a prestacién de apoio as
familias formadas por un Unico proxenitor con fillos e
fillas menores ao seu cargo, mediante o establecemento
de accidns especificas que tefien como finalidade: poten-
ciar a autonomia das familias monoparentais, axudar &
crianza dos nenos e nenas e favorecer a sua socializa-
cion, favorecer a incorporacion da persoa responsable
da familia ao mundo laboral, posibilitarlle a asistencia a
actividades de formacién laboral ou formacién continua
e posibilitar o autoemprego, promover a insercioén e per-
manencia laboral das mulleres soas con responsabilida-
des familiares e favorecer a stia promocién profesional,
facilitar que estes proxenitores sds poidan participar en
igualdade de oportunidades e dispofian de tempo para
realizar actividades sociais ou culturais e previr situa-

cions de risco social.

O programa vense desenvolvendo desde o ano 2000. No
ano 2021 asinouse un convenio coa entidade Caritas Dio-
cesana de Santiago de Compostela.

» Orzamento e beneficiarios:

Con este convenio beneficidronse un total de 21
familias e 30 menores, o que supuxo un investimento
total de 32.000 euros.

2.1.8 Programa de soporte vital as familias
con nenas/os con enfermidades de longa
duracion ou terminais con escasos recursos
econdémicos

Como medida de apoio a familias con nenas e nenos con
enfermidades de longa duracién ou terminais, no ano
2021 asinouse un convenio de colaboracién coa Funda-
cion Andrea (Entidade de iniciativa social, sen animo de
lucro, que ten, entre outras funcidns, a proteccion e de-
fensa das familias que tefien nenas ou nenos con enfer-

midades de longa duracidn, crénicas ou terminais).

Este programa concibese como un servizo asistencial de
axuda para aquelas familias destes nenos e nenas que
carezan de medios e recursos axeitados proporcionando
apoio as familias a través do tratamento médico dos me-
nores tanto no fogar familiar como nos distintos hospi-
tais de Espafia, o traslado, a asistencia privada a sesions
de fisioterapia, sesions de logopedia, sesiéns de musi-
coterapia, equipamentos ortopédicos e os derivados da
adecuacion das vivendas ou vehiculos para nenas e nenos

con diversidade funcional.

» Orzamento e beneficiarios:

Con este convenio beneficidronse de axudas para
sufragar gastos de mantemento, asi como sesiéns de
psicoterapia, musicoterapia e logopedia un total de
23 nenos e 10 adultos. Por outra banda 150 familias
beneficidronse de estadias nos pisos de acollida da
Fundacién.

2.1.9 Programa promociona

O programa Promociona, destinado ao apoio aos alumnos
xitanos e &s stas familias co fin de reducir o abandono es-
colar, ten por obxecto favorecer a normalizacidn educativa
do alumnado xitano co fin de conseguir taxas mais elevadas
de éxito académico durante a etapa de escolarizacion obri-
gatoria, con especial incidencia no ultimo ciclo de educacién
primaria e na educacién secundaria obrigatoria e promover
a continuidade en estudos medios e/ou superiores e forma-
cion profesional para o que se presta orientacion educativa
e familiar e sesidns de apoio escolar e reforzo aos alumnos.

» Orzamento e beneficiarios:

Para o desenvolvemento deste programa asinouse un
convenio de colaboracién coa Fundacién Secretariado
Gitano no ano 2021 por un importe de 132.908,24

euros.

Durante o ano 2021, co apoio da Direcciéon Xeral
de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica,
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participaron no programa Promociona 289 alumnos/
as, pertencentes a 234 familias e escolarizados/as en
148 centros educativos.

2.1.10 Programa de mediacion familiar

A mediacion familiar na nosa Comunidade auténoma
estd regulada pola Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio
a familia e & convivencia de Galicia (DOG n.° 134, do
13.07.2011), pola Lei 4/2001, do 31 de maio, de mediacién
familiar en Galicia (DOG n.°117, do 18.06.2001) e o Decre-
to 159/2003, do 31 de xaneiro (DOG n.°34, do 18.02.2003),
polo que se regula a figura da/do mediadora/ mediador
familiar e créase e regulase o Rexistro de Mediadoras/es
Familiares de Galicia, modificado pola Lei 3/2018, do 26
de decembro, de medidas fiscais e administrativas (DOG
n°® 247 do 2812..2018), no que preceptivamente deberan
estar inscritas/os as/os mediadoras/es, tal como prescri-
be o artigo 18 da Lei 4/2001, do 31 de maio.

O artigo 18 do Decreto 159/2003, do 31 de xaneiro, re-
cofiece o dereito & mediacién gratuita aos usuarios que
reinan ou poidan reunir a condicién de beneficiarios do
dereito de asistencia xuridica gratuita de conformidade
cos criterios establecidos na Lei 1/1996, de 10 xaneiro,
de asistencia xuridica gratuita (BOE n.° 11, do 12.11.1996).

A Orde do 3 de xufio de 2008, fixa as tarifas da mediacion
familiar en Galicia (DOG n.° 116, do 17.06.2008), actuali-
zando as tarifas fixadas pola derrogada Orde do 12 de
xufio de 2003.

O Rexistro de Mediadoras/es Familiares de Galicia, asi
como a mediacion familiar, esta xestionado pola Direc-
cion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogra-
fica e constitle o instrumento basico de control, organi-
zacion e publicidade das persoas mediadoras inscritas.

Mediacion familiar

A mediacién familiar é un procedemento de caracter

voluntario dirixido a facilitar a comunicacion entre os

2.1 FAMILIA

membros da familia co fin de que xestionen por si mes-
mos unha solucién aos conflitos que os afecten coa in-
tervencién dunha persoa mediadora, quen actuara de

forma neutral, imparcial e confidencial.

A mediacion familiar pode utilizarse tanto con caracter
previo a iniciacion dun procedemento xudicial como para
achar saida a procedementos en curso. Constitle un re-
curso de axuda as parellas que tefien ou tiveron unha re-
lacion cara a facilitar a participacion activa e a responsa-
bilidade de cada membro da parella na toma das decisions
necesarias tendentes a solucionar aqueles aspectos pro-
blematicos que se derivan da ruptura da sta union.

Entre os principais obxectivos da mediacién familiar

estan:

» A procura comun de solucidns satisfactorias e dura-

deiras no tempo.

» Minimizar o custo emocional que todo conflito pro-

duce en todos os membros da familia.

» Restablecer e/ou mellorar as relacidns, presentes e

futuras, entre as partes en conflito.

» Evitar a instrumentalizacién dos demais membros da

familia, e, en especial, das e dos menores.

» Asegurar a proteccién do interese superior da ou do
menor e do seu benestar.

» Favorecer a responsabilidade parenteral compartida.

Desde a entrada en vigor do Decreto 159/2003, do 31 de
xaneiro, inscribironse no Rexistro de Mediadoras/es Fa-
miliares de Galicia 669 mediadores/as e so se produciron
11 solicitudes de baixa de xeito que as inscriciéns vixen-
tes actualmente son de 658

No ano 2021 inscribironse un total de 5 mediadoras/es.

A sua distribucion por provincias é a que segue:

Mediadores/as Baixas
A Corufa 345 8
Lugo 49 0
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Ourense 72 1
Pontevedra 203 2
Total 669 1"

O Procedemento de mediacion, entre os anos 2003 e
2021 recibiu un total de 251 solicitudes, realizandose un
total de 152 mediacidns, das que 95 remataron con acor-
do total ou parcial, 54 remataron sen acordo e 3 estan
en tramite. Destas 152 mediacidns, 108 foron gratuitas.

O numero de solicitudes de mediacidon no ano 2021 foi
de 12; realizdronse un total de 4, das cales 1 rematou
sen acordo e 3 estan en tramite. Destas 4 solicitudes de

mediacién, todas son gratuitas.

Mediacion familiar extraxudicial

2021 2003-2021

Solicitudes 12 251
Mediaciéns realizadas 4 152
Dereito & mediacién gratuita® 4 108
Rematadas sen acordo 3 54
Rematadas con acordo 0 95

* As 3 mediacions rematadas sen acordo inclden as que estaban en tramite no
ano 2020..

2.1.11 Residencias de tempo libre

A Conselleria de Politica Social conta con duas residen-
cias de tempo libre xestionadas pola Direccién Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica, unha de
interior situada no municipio do Carballifio (Ourense),
cunha capacidade para 163 persoas, e outra de costa, si-
tuada en Panxén no municipio de Nigrdn (Pontevedra),
cunha capacidade maxima de 180 persoas, prazas sus-
ceptibles de ampliaciéon en ambas as duas residencias
segundo a distribucion dos residentes.

Estas duas residencias, nas que se ofrece un servizo
completo que inclie aloxamento e manutencién, des-

tinanse a diferentes usos segundo o periodo do ano do

que se trate: turismo familiar no periodo estival ou ben
para o desenvolvemento de programas de ocio da Direc-
cién Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade e da
Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado (Programa
de turismo social, campamentos, Xuntos polo Nadal) asi
como da Secretaria Xeral de Emigracion (Programa “Co-
necta co Xacobeo”).

Ademais as instalaciéns estan dispofiibles, en tempadas
baixa e media, para instituciéns, asociaciéns, organiza-
ciéns sindicais e entidades que asi o soliciten mediante
escrito remitido & Direccidon Xeral de Familia, Infancia e

Dinamizaciéon Demografica.

Os servizos que ofrecen aos usuarios inclien insepara-
blemente o aloxamento, mantenza e limpeza dos cuar-

tos, todos eles con aseo completo.

Os programas e actividades desenvolvidas neste ano

nestas residencias foron as seguintes:

Residencia Residencia do
de Panxdn Carballifio
Turismo familiar 479 281

Programas e estadias autorizadas
pola Direccién Xeral de Familia, 356 246
Infancia e Dinamizacién Demografica

Programas da Direccion Xeral de

Maiores e Persoas con Discapacidade iles: &Y

Programas da Direccion Xeral
de Xuventude, Participacién e 95 57
Voluntariado

Total participantes 1.094 664
No ano 2021 rexistrdronse un total de 3.529 pernocta-
ciéns na Residencia de Tempo Libre do Carballifio e 6.552

na residencia de tempo libre de Panxén.

2.1.12 Certificado da Direccion Xeral de Familia
Infancia e Dinamizacién Demografica da
condicion de familia monoparental

Enténdese por familia monoparental, de acordo co esta-
blecido na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e
4 convivencia de Galicia, modificada pola Lei 5/2021, do 2
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de febreiro, de impulso demografico de Galicia, o nicleo
familiar composto por un Unico proxenitor ou proxeni-
tora que non conviva con outra persoa coa que mantefia
unha relacién analoga 4 conxugal, e os fillos e fillas ao
seu cargo nos seguintes supostos:

a) Os homes ou as mulleres que afrontan a paterni-
dade ou maternidade en solitario.

b) As familias formadas por unha ou un cénxuxe vivo

e os fillos e fillas.

c) As familias formadas por un pai ou nai que queda
a cargo das fillas e fillos sen que haxa custodia
compartida.

Tefien a mesma consideracion que o fillo ou a filla:

a) As persoas unidas ao Unico proxenitor ou proxeni-
tora por razén de tutela ou acollemento.

b) O concibido ou a concibida, sempre que median-
te a aplicacion desta asimilacidn se obtefia maior

beneficio.

Segundo a Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e
a convivencia de Galicia, estas familias estan incluidas no
grupo de familias de especial consideracién e merecen
unha proteccién especial.

Unha das primeiras medidas para garantir a dita protec-
cion é a certificacion da dita circunstancia, a través da
Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demo-
gréfica, para dar o trato preferente aos membros destas
familias, como se establece no artigo 18 da dita lei.

» Beneficiarios

O numero total de certificados da condiciéon de
familia monoparental expedidos pola Direccion Xeral
de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica no
ano 2021 foi de 1.495, de entre as 1.876 solicitudes
recibidas.
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2.2 Infancia e adolescencia

2.21 Proteccion a Infancia

2.2.11 Marco legal e competencial

O marco legal no que a Conselleria de Politica Social des-

envolve as suas politicas e actuacions en materia de pro-

teccidn & infancia vén establecido pola normativa seguinte:

a) Internacional

Convencién sobre os Dereitos do Neno adoptada
pola Asemblea Xeral das Naciéns Unidas o 20 de no-
vembro de 1989, e ratificada por Instrumento do 30
de novembro de 1990 (BOE ndm. 313 do 31.12.1990).

Convenio relativo & proteccién do neno e a coopera-
cién en materia de adopcidn internacional. A Haia, 29
de maio de 1993. Ratificado por Instrumento de 30 de
xufio de 1995 (BOE num. 182 do 01.08.1995).

Convenio europeo de adopcién de menores, 27 de no-
vembro de 2008.

b) Estatal

Constitucion espafiola

Cédigo Civil do 29 de xullo de 1889 (Arts. do 109 ao
111, do 160 ao 180, 201, 215, 216, do 222 ao 233, 239,
242 e do 259 ata o 285).

Lei orgdnica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccién xuri-
dica do menor, de modificacion parcial do Cédigo Civil e
da Lei de Axuizamento Civil. (BOE nim. 15 do 17.01.1996).

Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccién in-
tegral 4 infancia e a adolescencia fronte 4 violencia.

Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre derei-
tos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e a sUa
integraciéon social (Arts. 35 e 36). (BOE n.° 10, do
12.01.2000). Modificada por Lei Orgénica 2/2009, do
11 de decembro (BOE ndm. 299 do 12.12.2009)

Real decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se
aproba o regulamento da Lei organica 4/2000, sobre
dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e
a sla integracién social tras a sua reforma por Lei
orgdanica 2/2009 (BOE num. 103 do 30.04.2011).

Lei 54/2007, do 28 de decembro, de adopcidn inter-
nacional (BOE num. 312 do 29.12.2007).

c) Autondmica

Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convi-
vencia de Galicia (DOG num. 134 do 13.07.2011).

Lei 2/2006, do 14 de xufio, de dereito civil de Galicia
(DOG num. 124 do 29.06.2006), modificada pola Lei
10/2007, do 28 de xufio, de reforma da disposicion
terceira da lei 2/2006, do 14 de xufio, de dereito civil
de Galicia (DOG num. 124 do 29.06.2006) e pola Lei
3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & conviven-
cia de Galicia (DOG num. 134 do 13.07.2011).

Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se re-
funde a normativa reguladora vixente en materia
de familia, infancia e adolescencia (DOG num. 45 do
06.03.2000). Modificado polo Decreto 406/2003, do
29 de outubro (DOG num. 222 do 14.11.2003) e polo
Decreto 184/2008, do 24 de xullo, polo que se crea o
Observatorio Galego da Infancia (DOG num. 169 do
02.09.2008).

Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regu-
lan os centros de menores e os centros de atencion a
infancia (DOG num. 156 do 16.08.2005).

Orde do 21 de marzo de 2012, pola que se establece
o modelo oficial de contrato de intermediacién en
adopcién internacional para a Comunidade Autdéno-
ma de Galicia (DOG num. 73 do 17.04.2012).

Decreto 216/2020, de 3 de decembro, polo que se es-
tablece a estrutura organica da Conselleria de Politi-
ca Social (DOG do 17.12.2020).
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Programas e actuacions

2.21.2 Atencion a nenos, nenas e adolescentes en
situacion de desproteccion social

Atencion a nenos, nenas e adolescentes en centros
de proteccion

Este programa ten por finalidade prestar atencién nunha
institucién a aqueles nenos, nenas e adolescentes que,
por distintas circunstancias sociofamiliares, necesitan
ser separados temporalmente do seu nucleo familiar e
para os que non é viable a utilizaciéon doutro recurso.

Os centros de proteccion a infancia son aqueles que
ofrecen aloxamento, asistencia integral e unha dota-
cién de servizos e programas especialmente orientados
a conseguir a normalizacién, e integracién sociofamiliar

dos menores acollidos.

Para o desenvolvemento deste programa a Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
contaba a 31 de decembro cos seguintes equipamentos:

» 9 centros de titularidade propia dos cales 4 son de
xestion directa e 5 de xestion concertada.

» 67 centros concertados dependentes de entidades
colaboradoras de iniciativa social.

A sta vez, a atencidn que se presta nestes centros pode
ser en réxime de acollemento residencial ou de atencion

didrna.

O acollemento en réxime de acollemento residencial é un
recurso que se utiliza nos casos en que, por diversas cir-
cunstancias sociofamiliares, os nenos, nenas ou adolescen-
tes necesitan ser separados temporalmente do seu nucleo
familiar e non é apropiado ou non hai un contexto familiar
alternativo, ou ben cando os pais ou titores solicitan & Ad-
ministracién que asuma a garda dos seus fillos, mantendo

en todo momento o obxectivo de retorno ao seu fogar.

2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

O acollemento en réxime dilrno constitlie un recurso al-
ternativo ao acollemento residencial e consiste en prestar
atencion aos nenos, nenas ou adolescentes no marco dun-
ha institucion durante o dia. Deste xeito, evitase o desarrai-
gamento, facilitando a permanencia dos nenos, nenas ou

adolescentes no seu contorno familiar.

D Atencion en centros propios de xestion directa

Nome, n° de centros e prazas de nenos,

nenas e adolescentes en 2021:

N.° prazas N.° prazas de
de internado atencion de dia
Nenos Nenas Nenos Nenas
San Xosé de Calasanz 15 15 5 5
Centro Ferrol | 20 19 5 5

Santo Anxo da Garda 24 8 0 0

A Carballeira 28 28 10 10

Total 87 70 20 20

Total prazas
de internado

157 40

Total prazas de
atencion de dia

n° total de nenos, nenas e adolescentes atendidos
en centros propios de xestion directa en 2021

Nenos Nenas Nenos Nenas
A Corufia 68 39 16 14
Lugo 18 5 0 0
Ourense 40 25 9 4
Pontevedra 0 0 0 0
Total 126 69 25 18
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» Total nenos, nenas e adolescentes atendidos

en centros propios de xestion directa

Nenos Nenas
A Coruna 84 53
Lugo 18 5
Ourense 49 29
Pontevedra 0 0

Total 24

Ourense
32,77%

» Orzamento:

9.656.334 euros.

D Atencion en centros concertados

n° de centros e prazas de menores en 2021:

N.° centros N.° prazas de

internado
Casas de familia 5 40
Mini-residencias 4 46
Centros con fogares 3 73
Vivendas tuteladas 2 16
Vivendas asistidas 0 0
Atencién de dia 2 0
Centros de 1° acollida 0 0

Casas de familia 32
Mini-residencias 7 85

Total
137
23
78

A Corufia
57,56%

N.° prazas de
atencion de dia

22

Centros con fogares
Vivendas tuteladas
Vivendas asistidas
Atenci6n de dia

Centros de 1° acollida

Casas de familia
Mini-residencias
Centros con fogares
Vivendas tuteladas
Vivendas asistidas
Atencién de dia

Centros de 1° acollida

Casas de familia
Mini-residencias
Centros con fogares
Vivendas tuteladas
Vivendas asistidas
Atencién de dia

Centros de 1° acollida

0 0
1 8
0 0
3 0 43
0 0 0
4 32 0
1 10 4
1 28 0
1 8 0
1 4 0
3 0 B85
1 8 0
13 102 19
4 55 1
3 133 55
2 16
1
5 0 70
1 10 0

Total 72

n° de menores atendidos en centros

colaboradores en 2021:

En réxime de internado

Nenos
A Corufia 159
Lugo 96
Ourense 58
Pontevedra 219
Total 532

70

710 334

Nenas Total
135 294
81 177

57 115
231 450
504 1.036



En réxime de atencion de dia

Nenos Nenas Total
A Corufa 61 56 117
Lugo 59 51 110
Ourense 35 29 64
Pontevedra 124 86 210
Total 279 222 501

» Total menores atendidos en centros colaboradores

Nenos Nenas Total

A Corufia 220 191 411
Lugo 155 132 287
Ourense 93 86 179
Pontevedra 343 317 660
Total 811 72 1.537
e o

Nenas Nenos
35,41% 64,59%

Ourense
1,65%

» Orzamento:

24.809.439,12 euros

2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

D Atencion a nenos, nenas e adolescentes
con caracteristicas especiais

Para a atencion de nenos, nenas ou adolescentes con ca-
racteristicas que requiran unha atencién en centros es-
pecializados, a Direccion Xeral de Familia, Infancia e Di-
namizacién Demografica colabora con outras instituciéns

mediante a realizacion de contratos individualizados.

» n°de nenos, nenas e adolescentes

atendidos en centros especiais en 2021:

Nenos Nenas Total
A Corufia 29 26 55
Lugo 8 3 1
Ourense 6 5 1
Pontevedra 7 6 13

Total 40

Pontevedra

A Corufia
6111%

Nenas
44,40%

14,44%

Ourense
12,22%

Lugo
12,22%

Nenos
55,56%

» Orzamento:

428.352,08 euros.
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2.2.1.3 Acollemento familiar

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-

infancia/programas-de-acollemento

K XUNTA
Ed DE GALICIA

CONSELLERIA  AREAS

RECURSOS  QUE NECESITAS?

Inicio > Areas > Familia  infancia > Programas de acollemento

Programas de acollemento

<comne (@) &

Tes unha diibida?

A Xunta de Galicia ten no acollemento unha alternativa do sistema de proteccién de
menores. Consiste na integracién da nena, neno ou adolescente nunha familia acolledora
(acollemento familiar) ou no seu aloxamento e atencién nun centro (acollemento
residencial).

Escolas infantis
Gratuidade das escolas infantis
Listaxes de admitidos e de

agarda nas escolas piblicas
autonémicas curso 2021/2022

Programa de apoio &
natalidade
Familias numerosas

ros para informacion,
taci6n e emisi6n do titulo

Camé Familar

© Acollemento familiar

+ Acollemento en familia extensa, é dicir por algin dos membros da propia familia do
menor. Este e a forma de prioritaria paraa 61

+ Acollemento en familia allea, cando a propia familia do menor, incluida a familia extensa,
non pode ou non é convinte que se faga cargo del. Esta modalidade non implica que o

Certificad® de nen@ concibid®
non nad

Orientacién e mediacién
familiar

Mediacién familiar

O acollemento familiar pode definirse como aquel
recurso de proteccion temporal e revogable, orientado
ao coidado de nenos, nenas ou adolescentes que se
atopan privados, ainda que sexa circunstancialmente,
dunha axeitada atencién e que consiste en confiar o
coidado dun/dunha neno/a ou adolescente a unha persoa
ou familia que reuiina as condicidns persoais, educativas e
materiais necesarias para proporcionarlle unha vida

familiar.

O seu obxectivo xeral é garantir o dereito do/da neno/a
a vivir nunha familia, por ser o medio éptimo para o seu

desenvolvemento.

Os acollementos poden facerse na familia extensa do/
da neno, nena ou adolescente (isto é, cando existen
vinculos de parentesco entre a familia acolledora e o/a
neno/a ou adolescente: avds, tios, irmans..) ou ben en
familias alleas (cando non existe parentesco), para o
que se desenvolve un programa especifico de captacion,

seleccion e apoio a estas familias. Sempre que sexa
posible, e que as circunstancias propias do caso non o
desaconsellen, considérase prioritario que o acollemento
se faga na familia extensa, para favorecer a permanencia

do/a neno, nena ou adolescente no seu propio ambiente.

Todos os acollementos formalizados pola Entidade
publica galega contan cunha compensaciéon econémica
en funcién das caracteristicas do neno, nena ou
adolescente.

» Orzamento total:

3.726.506 euros

Distribucién provincial:

Familia extensa  Familia allea Total
A Corufia 1.345.409 532.040 1.877.449
Lugo 102.202 74.814 177.016
Ourense 241.676 107.387 349.063
Pontevedra 1.101.749 221.229 1.322.978

Total 2 36

935.470 26.506

Familia extensa

Familia allea Pontevedra ACorufia

35,50% 50,38%

Ourense'
9,37%

Lugo

4,75%‘
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2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

» Persoas beneficiarias (nenos, nenas,
adolescentes -NNA- e familias) do
programa de acollemento familiar:

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Familia extensa BES) 509 30 55 72 85 267 555 768 962
Familia allea 84 114 18 22 37 47 54 65 193 248
Total 483 623 48 55 109 132 321 400 961 1.210

» Acollemento familiar segundo a situacion
administrativa dos nenos, nenas e adolescentes:

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Tutelas 243 275 28 27 68 555 139 153 478 510
Outros 54 51 0 0 6 B 52 56 112 110
Total 297 326 28 27 74 58 191 209 590 620

» Datos agregados sobre a situacion
administrativa dos nenos, nenas e

adolescentes en acollemento familiar

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total
Total tutelas 518 55 123 292 988
Total outros 105 0 9 108 222
Total nenos e nenas 623 55 132 400 1.210
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D Programa de familias acolledoras
(acollemento en familia allea)

O obxectivo xeral deste programa é proporcionar unha
atencién temporal a aqueles e aquelas nenos, nenas e
adolescentes en situacién de risco, desamparo ou des-
proteccion social, nun ambiente familiar normalizado,
alleo a sta familia de orixe, por non existir esta ou non
ser idonea para o seu coidado. Para iso, tratase de selec-
cionar, formar e apoiar durante o proceso a persoas e fa-
milias dispostas a acoller temporalmente un/unha neno,

nena ou adolescente non pertencente a sua familia.

Como obxectivos especificos (no contexto persoal e fa-
miliar) establécense:

Acadar o axeitado desenvolvemento do/da neno,
nena ou adolescente nos ambitos hixiénico-sanitario,

educativo, persoal e social.

Proporcionarlle ao/d neno, nena ou adolescente un
ambiente normalizado axeitado para a sua idade e

momento evolutivo.

Promover o cambio da situacidn da sta familia de ori-

xe, co obxecto de que o/a neno, nena ou adolescente
poida volver con ela, se é o caso, o mais axifia posible.

Lograr que a familia acolledora lle preste unha ade-

cuada atencidn ao/a neno, nena ou adolescente.

Potenciar a relacion da familia de orixe e a de acolli-

da para favorecer a futura reintegracion familiar do
neno, nena ou adolescente.

Beneficiarios programa de familias acolledoras:

Familias que pertencen ao programa a 31/12/2021
Familias acollendo a 31/12/2021
Nenos, nenas ou adolescentes acollidos a 31/12/2021

Novos nenos, nenas ou adolescentes acollidos durante o ano

Nenos, nenas ou adolescentes que finalizaron o acollemento durante o ano

Informacién do programa:

https://acollementofamiliar.gal/

B, +

. il RER ¢ pooff

scusiaose |

.7 |

Cp @ oplsip)
§ <5 -
Y ¢
S FAMLIAS ACOULEDORAS = _spormeret
TN PIER I OB A VA TS S € S ot e e e crationa
[¥lin]o]=]

® Estamos aqui para axudarche

» Orzamento total:

463.866 euros
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
147 49 56 93 345
84 19 28 47 178
108 22 38 54 222
30 10 25 20 85
29 7 13 15 64



D Programa de apoio ao acollemento
en familia extensa

O Programa de apoio ao acollemento en familia extensa
é un recurso de apoio aos procesos de acollemento fami-
liar de nenos, nenas e adolescentes por membros da sua
propia familia. Proporciona atencién especializada adap-
tada as necesidades dos nenos e nenas acollidos, as per-
soas acolledoras e as persoas proxenitoras, por medio
de actuacions de asesoramento e orientacion en tarefas
parentais e coidado dos nenos, nenas ou adolescentes;
intervencion psicosocial e actuacions de mediacion nas

relacions familiares.

As actuacions desenvolvidas consisten en: mediacion fa-
miliar entre as persoas proxenitoras e as persoas acolle-
doras para reducir a conflitividade entre eles; orientacién
as persoas acolledoras e 4s persoas proxenitoras nas di-
ficultades da convivencia cos nenos, nenas ou adolescen-
tes (NNA); fomento das boas relacions intrafamiliares,
para reforzar os vinculos afectivos, a boa comunicacién e

o didlogo; e adestramento de habilidades parentais.

Familias Nenos Nenas Total NNA
A Corufa 82 33 46 79
Lugo 0 0 0 0
Ourense 43 20 19 39
Pontevedra 40 21 17 38
Total 165 74 :7 156

2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

Informacién do programa:

https://www.aldeasinfantiles.es/nuestros-programas/

apoyo-al-acogimiento-en-familia

[k ot
INFANTILES SOS “.»  NUESTROTRABAJO  CONOCENOS  COLABORA Q. Are:

Un hogar para cada nio

) APOYO AL ACOGIMIENTO EN FAMILIA

Programa de Proteccion

Avea de prensa HAZTE SOCIO

(

Homne | Nuestrotrabajo | Nuestros programas | Apoyo al Acogimiento en Familia

En qué consiste?

Desde Aldeas Infantiles SOS buscamos un entorno protector para el nifio, donde Proteccion x
Pueda sentirse querido, respetado y pueda establecer vinculos afectivos sequros y

redes de apoyo familiares y sociales. & Aldea nfantil SO

En el Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia se han de incorporar como il Residencio e Jovenes

» Orzamento total:

173.353,44 euros
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2.2.1.4 Adopcién

A finalidade deste programa é proporcionarlles aos ne-
nos, nenas e adolescentes en situacién legal de seren
adoptados, unha familia que satisfaga as suas necesi-
dades afectivas, socioeducativas e de desenvolvemento
persoal, facendo prevalecer o interese do neno, nena ou

adolescente sobre calquera outros.

As familias adoptantes son, previamente, valoradas po-
los equipos técnicos de adopcién co fin de seleccionar a

mellor familia para o/a neno, nena ou adolescente.

Portal Galego de Adopcidns

http://adopcions.xunta.es

espaiiol

XUNTA DE GALICIA

CCONSELLERIA DE TRABALLO
EBENESTAR

Portal Galego ¢ Adopcions) - !

Portada ‘ Novas | Eventos | Consultas | Descargas | Preguntas Frecuentes

Informacidn xeral

B Informacion xeral

Normativa . Otimas

Buscador xeral

Adopcion Internacional

Sesions informativas

Cursos de formacion

0310372014
KAZAKHSTAN: Tempo
de tramitacion da
documentacién para a
saida do menor do
pais

Acceso usuarios
Correo electrdnico

Contrasinal Segundo se sinala na , adoptada pola 0310372014

LETONIA: menores
susceptibles de

Asemblea Xeral das Naciéns Unidas o 20 de Novembro de 1989, aprobada  ratificada

O Portal Galego de Adopcidns, posto en funcionamento
a finais do 2010, ten por obxecto ofrecer informacion ac-
tualizada, practica e interactiva tanto as persoas intere-
sadas en adoptar, como a aquelas que estan ou finaliza-
ron xa o proceso: requisitos e documentacién necesaria
para adoptar, adopcidéns especiais, estatisticas, informa-
cion sobre os paises de adopcidn, guia interactiva para
cofiecer onde adoptar. Ademais, ofrécelles as persoas
usuarias a posibilidade de formular, a través do Portal,
todas as consultas que desexen e inscribirse as sesions

informativas e cursos de formacién sobre adopcion.

Total visitas 38.881
Media de visitas mensuais 3.240
n.° de visitantes 18118
n.° de consultas 202.237

Adopcién nacional

A adopcién constitle o acto xuridico mediante o que se
establece unha relacion de filiacién entre os adoptantes
e o/a neno, nena ou adolescente, extinguindose asi os
vinculos deste/a coa sta familia de orixe, e integrdndose
plenamente no seu novo nucleo familiar cunha equipara-

cion plena de dereitos coa familia bioloxica.

Na nosa Comunidade auténoma os nenos, nenas ou ado-
lescentes (NNA) susceptibles de seren adoptados son
tutelados pola Xunta de Galicia, quen se encarga de pro-

pofier a adopcidn ao xuiz.

» Datos estatisticos de adopcién nacional:

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra TOTAL

48 il il 25 95

11 NNA

9 NNA 3 NNA 8 NNA 31 NNA

8 16(22) 3 8 35 (41 NNA)

» Evolucion:

Solicitudes de adopcién
nacional presentadas

Autos de adopcion
nacional producidos

2012 158 49
2013 217 57
2014 180 29
2015 130 30
2016 16 26
2017 89 43
2018 87 27
2019 82 34
2020 70 40
2021 95 30
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m Solicitudes de adopcién
nacional presentadas

 Autos de adopcion
nacional producidos

217
180
158
130
16
95
89
87 82
l l l 70

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Programa de adopciéns especiais.

Existen nenos, nenas ou adolescentes tutelados pola Xunta
de Galicia susceptibles de seren adoptados pero que polas
suas caracteristicas (idade, discapacidade ou enfermidade,
formar parte dun grupo de irméns que non deben ser sepa-
rados....) tefien mais dificultade para ser adoptados.

A través do Programa de adopcions especiais, desen-
volvido a nivel autondmico pola entidade Menifios en
coordinacién cos equipos técnicos de adopcién das ca-
tro xefaturas territoriais, lévase a cabo o asesoramento
e formacion especifica dos solicitantes de adopcidn, asi
como o seguimento e o apoio continuado durante todo o
proceso adoptivo.

Total
N°. de nenos que foron derivados en 2021 4
N°. de nenos que estiveron no programa durante 2021 12
(en busca de familia)
N°. de nenos que inician acollemento preadoptivo no 2021 6
N°. de nenos en adopcidn/acollemento preadoptivo 48
acomparfiados polo programa
N°. de familias con nenos en adopcién/acollemento 29
preadoptivo acompariadas polo programa
N°. de familias acompafiadas ou atendidas antes de ter 26

un neno asignado

» Orzamento total:

65.100 euros

2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

Adopcidn internacional

A adopciodn internacional concibese como un recurso de
proteccion para aqueles nenos, nenas ou adolescentes
que non se poden integrar no seo da sua familia ou do seu
propio pais. Ten lugar cando se produce un traslado dun
neno, nena ou adolescente con fins adoptivos dende o seu
estado de orixe, onde reside, cara a outro Estado no que
residen os pais adoptivos. Na adopcién dun neno, nena
ou adolescente de orixe estranxeira intervén, ademais da

lexislacion espafiola, a do pais de orixe do neno ou nena.

Organismos acreditados para a
adopcién internacional (OAAI)

A adopcioén internacional concibese como un recurso de
proteccion para aqueles nenos, nenas ou adolescentes
que non se poden integrar no seo da sua familia ou do seu
propio pais. Ten lugar cando se produce un traslado dun
neno, nena ou adolescente con fins adoptivos dende o seu
estado de orixe, onde reside, cara a outro Estado no que
residen os pais adoptivos. Na adopcién dun neno, nena
ou adolescente de orixe estranxeira intervén, ademais da

lexislacion esparfiola, a do pais de orixe do neno ou nena.

No ano 2021, as seguintes entidades desenvolveron este
traballo en Galicia:

» ACI - Asociacion para el Cuidado de la Infancia
Paises habilitados: China, Vietnam

» Adecop - Asociacion de Cooperacion con el Pueblo
Colombiano

Paises habilitados: Vietnam

» MIMO - Asociacién de Apoyo para la Adopcion In-

ternacional
Paises habilitados: Bulgaria, Hungria
» IPI-Cataluiia

Paises habilitados: Costa de Marfil
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Solicitudes e preasignacion de nenos,
nenas ou adolescentes (NNA) comunicadas
en adopcidn internacional - 2021:

Solicitudes de
adopcidn internacional

Preasignacion de
NNA en adopcién

presentadas internacional
A Coruna 39 13
Lugo 5 0
Ourense 2 0
Pontevedra 19
Total 65 18

Preasignacién de nenos, nenas ou adolescentes comu-

nicadas en adopcidn internacional, por paises - 2021:

Total
Bulgaria 2
China 2
Hungria 4
Perl 3
Vietnam 7
Total 18
Evolucién:
Solicitudes de adopcion  Preasignacion de NNA en
internacional presentadas adopcion internacional
2012 199 135
2013 165 89
2014 90 72
2015 77 67
2016 77 48
2017 64 52
2018 48 47
2019 47 21
2020 31 21
2021 65 18

m Solicitudes de adopcién
internacional presentadas

 Preasignacioén de menores
en adopcién internacional

199

165
90
77 77
64 65
48 47
. ‘ |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.2.1.5 Programa Mentor

O proxecto Mentor é un recurso mediante o que se pro-
porciona informacion, formacién e acompafiamento a
insercion dos nenos, nenas ou adolescentes tutelados
ou en garda pola Administracién autonémica co fin de
que poidan conseguir unha insercion laboral e social ple-
namente independente. Desenvdlvese a través da cola-
boracién co Instituto Galego para a Xestién do Terceiro
Sector- Igaxés-3.

Poden ser beneficiarios do programa todos os maiores de
16 anos e menores de 21 que estean ou tefian estado baixo
a tutela ou garda da Administracién autonémica, acollidos
en centros residenciais ou noutros dispositivos asisten-

ciais no ambito da proteccidn & infancia e 4 adolescencia.
Os obxectivos principais do programa son os de:

» Facilitar aos mozos o acceso a cursos de formacion

ocupacional de acordo coas suas habilidades.
» Asesoralos e acompafalos na sua insercion laboral.

» Preparalos, a través do acollemento en vivendas tu-
teladas, para o desenvolvemento dunha vida cotia

plenamente auténoma.

No ano 2021, a poboacién sobre a que incidiu o programa
estivo formada por un total de 631 mozos e mozas cos
que se desenvolveron accidns encamifiadas cara & sla

insercion laboral.
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Mozos Mozas Total
A Corufia m 86 197
Lugo 54 51 105
Ourense 74 51 125
Pontevedra 109 95 204

Total 631

Mozas
45%

Pontevedra A Corufia
32% 31%

Ourense
20%

» Orzamento: 1.728.547,14 euros.

2.2.1.6 Programa de integracion familiar (PIF)

Tratase dun programa de intervencién con nenos, ne-
nas ou adolescentes e as stas familias, co obxectivo de
acadar unha convivencia normalizada no ambito familiar
mediante unha intervencién educativa, terapéutica e
asistencial. Traballa nunha dobre vertente con duas fi-
nalidades diferenciadas:

» Acadar a integracién familiar de nenos, nenas ou
adolescentes que foron separados das suas familias
por atoparse en situacion de desproteccion.

» Evitar a separacion familiar e o previsible interna-
mento dos nenos, nenas ou adolescentes que ofrecen
evidentes indicadores de risco de desproteccion.

» Familias e nenos, nenas ou adolescentes atendidos

Nenas/os atendidos:

Reunificacion familiar

nenos nenas Total
A Corufia 14 19 33
Lugo 14 5 19
Ourense 10 4 14

2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

Pontevedra 19

Total 57/

Preservacion familiar

nenos
A Corufa 17
Lugo 33
Ourense "
Pontevedra 20
Total 81

Funcionalidades familiares

nenos
A Corufia 21
Lugo

Ourense

Pontevedra

Total 34

Total nenos/nenas atendidos

nenos
A Corufia 52
Lugo 55
Ourense 27
Pontevedra 40
Total 172

Familias atendidas:

Reunificacion

familiar
A Corufa 19
Lugo 14
Ourense 7
Pontevedra 31
Total 71

A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra

Total

19 38
47 104
nenas Total
23 40
18 51
12 23
7 27
(]0] 141
nenas Total
13 34
6 12
7

2
22 56
nenas Total
55 107
29 82
17 44
28 68
129 301

Preservacion  Funcionalidade

familiar familiar
25 21
28
10
17 3
80 36

Total familias atendidas

» Orzamento: 630.671,21 euros.
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2.2.1.7 Programa de atencion socioeducativa
”Na rua"

Estd destinado a nenos/as, preferentemente adolescen-
tes de 15 a 18 anos, e as suas familias.

Ten como obxectivo xeral favorecer procesos de inser-
cion social de nenos, nenas ou adolescentes e familias, a
través dunha intervencién socioeducativa e preventiva.
Abarca diferentes contextos: persoal e grupal, familiar,
escolar, prelaboral e sociocomunitario. Préstanse ser-
vizos de atencion individualizada e grupal: obradoiros
socioeducativos, oferta de actividades de lecer, media-
cion escolar, reforzo educativo, mediacion familiar e
intervencion comunitaria. Desenvélvese nas cidades da
Corufia, Lugo e Vigo, a través da Fundacién Juan Sofador.

Total de nenos, nenas ou adolescentes atendidos

A Corufia 43
Lugo 37
Ourense B8
Vigo 40
Total 153

» Orzamento total: 182.672,94 euros.

Deste orzamento, a Direccion Xeral de Familia,

Infancia e Dinamizacién Demografica achegou
157.912,94 euros e a Fundacién Juan Sofador, que

colabora na sua execucion, 24.760,00 euros.

2.2.1.8 Programa de avaliacién e tratamento
terapéutico de nenos, nenas ou adolescentes

en situacion de risco e desamparo

Este programa de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e a Fundacién Universidade da Corufia
inclue o desefio e aplicaciéon do tratamento terapéutico
aos nenos, nenas ou adolescentes derivados polos equi-
pos técnicos de menores. Son beneficiarios os nenos, ne-
nas ou adolescentes con expediente aberto no Servizo
de Proteccion das catro provincias galegas que amosen

desaxustes emocionais e condutuais severos orixinados
ou relacionados coa situacion de desproteccion que su-
friron. Poderdn ser beneficiarios igualmente a familia
bioldxica ou acolledora do neno, nena ou adolescente e
os profesionais que se ocupan del.

Homes Mulleres Total
A Corufia 55 52 107
Lugo 22 21 43
Ourense 14 22 36
Pontevedra 55 49 104
Total 146 144 290

» Orzamento: 235.019,37 euros

2.2.1.9 Programa de intervencién ambulatoria con
adolescentes que tefian aberto expediente de
proteccion e en conflito social

Este programa ten por obxecto a asistencia individuali-
zada e especializada nos eidos psicoldxico e socioedu-
cativo dos nenos, nenas ou adolescentes que presentan
perfis caracterizados por condutas disociais, comisidn
de delitos, consumo de drogas, fracaso, expulsién e/ou
violencia escolar, pertenza a cuadrillas disociais, tras-
tornos psicopatoldxicos, etc. O seu obxectivo é realizar
un labor preventivo tratando de minimizar as condutas
problematicas, co fin de evitar o seu agravamento e re-
ducir a probabilidade dunha intervencién mais intensa.
O programa desenvélvese na cidade de Vigo, a través da
colaboracién da Asociaciéon Ciudadana de Lucha contra la
Droga - ACLAD Alborada.

» Beneficiarios: 100 nenos, nenas ou adolescentes
atendidos, 59 mulleres e 41 homes.

» Orzamento: 110.000 euros
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2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

2.2.1.10 Teléfono da infancia » Tipoloxia das chamadas:
https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e- Total %
infancia/proteccion-da-infancia/o-telefono-da-infancia Internamento 103 6,54%
Comunicacién/sospeita de maltrato 216 13,71%
UM Problema de conduta 38  2,41%
CONSELLERIA  AREAS  RECURSOS  QUE NECESITAS? Asesoramento 343 21’78%’
Dificultades na estrutura ou dindmica familiar 46 2,92%
Vmclo)Avjas>Famll|aE\l\!.ancla>Pmlefﬁbnda‘nhntl:)Dlelé(onﬂda infancia Dificultade nas relacléns 7 0,44°A’
0 teléfono da infancia *
Problemas escolares 12 0,76%
Problemas xudiciais 32 2,03%
Lifia de axuda & Infancia: 116111 ok ) Adiciéns 1 0,06%
Alifia de axuda & infancia é un servizo para todos os nenos e nenas que nalgin momento se et o
sintan maltratados por outra persoa, necesiten axuda ou queiran falar sobre os problemas - Embarazo 4 0]25%,
que lles afectan i
Informacion 355 22,54%
Outros 395 25,08%
Coordinacién 23 1,46%
teléfono da infancia constitiese como unha lifia gratuita Total 1575 100%

que ademais de proporcionar unha atencién inmediata a
situacidns urxentes e problematicas, pode facilitar aos ne- » Procedencia da chamada segundo o interlocutor:

nos, nenas ou adolescentes unha via de apoio, escoita ou de

Total %

simple cofiecemento das stas inquietudes e necesidades. Neno, nena ou adolescente 139 8,83%
Os usuarios do servizo son 0s nenos, nenas ou adolescentes Pai/ nai ou titor 363 23,05%
que precisen axuda e orientacién, asi como as stias familias. Outro familiar 130 8,25%
Vecifio/cofiecido 100 6,35%

Ademais o teléfono da infancia estéa dirixido a todas as Profesional 344 21,84%
persoas que cofiezan casos de malos tratos & infancia ou Anénimo 219 13,90%
que demanden informacién sobre os recursos e aseso- Outros 280 17,78%
Total 1575 100%

ramento en temas referentes aos dereitos da infancia.

Funciona durante as 24 horas, todos os dias do ano. ) ) o )
» Tipoloxia das comunicaciéns/sospeitas

. dalgunha situacién de maltrato:
» Total das chamadas por provincias:

Total %

Total % Maltrato fisico 35 1651%

A Corufia 375 23,68% Maltrato emocional 24 11,32%
Lugo 91 578% Abandono fisico e/ou neglixencia 79 37,26%
Ourense 77  4,89% Abuso sexual 13 6,13%
Pontevedra 332 21,08% Situacion risco social 52 24,53%
Resto Espafia 19 1,21% Abandono s 142%
Explotacién laboral 0 0,00%

Outras/sen clasificar 683 43,37% Corrupcién de menores 0 0,00%
Total 1.575 100% Maltrato prenatal 0 0,00%
Sindrome de Munchaiisen 0 0,00%

Outras 6 6,00%

Total 212 100%
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2.2.1.12 Rexistro Unificado de Maltrato Infantil
(RUMI)

O RUMI é un instrumento informatico de rexistro e noti-
ficacion de maltrato infantil destinado aos profesionais
que simplifica e axiliza a actuacién ante unha situacién
de risco para un/unha neno, nena ou adolescente.

O rexistro esta actualmente a disposicion de dous colec-

tivos fundamentais:

» Os profesionais do ambito educativo, isto é: profe-
sores, mestres, educadores, psicélogos, pedagogos e
traballadores sociais dos equipos de orientacion de
colexios, escolas infantis e demais centros educati-

VOS Non universitarios.

» Os profesionais das forzas de orde publica: policia
nacional, garda civil, policia autondmica, policia local
e grupos especializados en menores como os grupos
de menores dependentes da Policia Xudicial ou os
equipos de Muller e Menor da Garda Civil.

N° de profesionais con N° de notificacions

acceso a aplicacién no 2021
Ambito policial 221 5
Ambito educativo 1.849 23
Total 2.070 28

2.2.2Xustiza penal xuvenil

Son multiples e variadas as causas ou circunstancias que
levan a un menor a delinquir, tal como se recolle no Dita-
me do Comité Econdémico e Social Europeo sobre a pre-
vencion da delincuencia xuvenil, os modos de tratamento
da delincuencia xuvenil e o papel da xustiza do menor na
Unién Europea, sublifiando as seguintes como as madis
aceptadas e que se refiren especialmente a factores so-
cioecondmicos e socioambientais: desestruturacion das
familias, marxinacion socioecondmica, absentismo e fra-
caso escolar, desemprego, consumo de drogas, violencia,
trastornos de personalidade, falta de valores sociais e ci-

vicos, etc.

As causas mencionadas fan pensar na necesidade de
combinar distintas estratexias de intervencién (preven-
tivas, educativas, xudiciais...) para paliar o comporta-

mento violento e facer fronte a delincuencia xuvenil.

2.2.21 Normativa basica

» Leiorganica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da
responsabilidade penal dos menores (BOE n° 11, do
13.01.2000), modificada pola Lei orgdnica 8/2006, do
4 de decembro (BOE n° 290, do 05.12.2006).

» Real decreto 1774/2004, do 30 de xullo, polo que se
aproba o Regulamento da Lei organica 5/2000, do 12
de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores (BOE n° 209, do 30.08.2004).

Suxeitos sobre os que se aplica a normativa

A lei aplicarase para exixir a responsabilidade das per-
soas maiores de catorce anos e menores de dezaoito
pola comisién de feitos tipificados como delitos no Cédi-

go penal ou as lei penais especiais.

82



2.2.2.2 Programas de execucion de medidas xudiciais

A Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion De-
mografica, a través do Servizo de Xustiza Penal Xuvenil,
leva a cabo as actuacions necesarias para a execucion das
medidas previstas na Lei orgdnica 5/2000, asi como na
normativa vixente relacionada, a través do Programa de
execucion de medidas xudiciais de internamento e do Pro-

grama de execucion de medidas xudiciais en medio aberto.

Esta capacidade de actuacién vén dada en virtude do ar-
tigo 45 da mencionada lei no que se establece que co-
rresponde as comunidades auténomas a execucién das
medidas adoptadas polos xuices de menores nas suas
sentenzas firmes podendo establecer estas os convenios
ou acordos de colaboracién necesarios con entidades,
ben sexan publicas, da Administracion do Estado, local ou
doutras comunidades auténomas, ou privadas sen animo
de lucro, baixo a sta supervision, sen que isto supofia, en
ningun caso, a cesién da responsabilidade derivada da dita

execucion.

» Datos xerais sobre a execucién das medidas ano 2021

(por provincia de xestién)

De internamento  En medio aberto Total
A Coruna 82 341 423
Lugo 47 99 146
Ourense 35 15 150
Pontevedra 35 226 261
Total 199 781 980

Pontevedra
ACoruiia 28,94% ACorufia
921% 43,66 %

Pontevedra

De internamento En medio abierto

Ourense
14,72%

1268 %

2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

Evolucion da execucion das medidas xudiciais

De internamento  En medio aberto Total
2017 233 771 1.004
2018 270 768 1.038
2019 278 835 1113
2020 242 793 1.035
2021 199 781 980

Datos xerais sobre menores afectados

As medidas xudiciais que estiveron en execucion durante
0 ano 2021 son un total de 980 que afectaron a un total
de 732 persoas menores, maiores de catorce anos (561

homes e 171 mulleres).

» Menores segundo sexo:

Homes Mulleres Total
A Corufia 247 93 340
Lugo 74 21 95
Ourense 77 20 97
Pontevedra 165 37 202
Total® 563 171 734

Nota: A sumas dos menores que executaron medidas en cada unha das provincias
(734) non coincide co n° real de menores que executaron medidas (732) xa
que alglins dos menores (2) executaron medidas en varias provincias.

[ ]
4 4 4 Mulleres; 171 3,36%
o @6 6 6 06 06 o °o
w w w w w m Homes; I 76'64

» Idade dos menores no momento da

comision dos feitos delituosos:

14 anos 15 anos 16 anos 17 anos

121 190 21 257

Nota: A suma total dos menores por tramos de idade non coincide (772) co
numero total de menores que estiveron executando medidas xudiciais (732)
porque houbo menores que cometeron varios feitos delituosos pero con
idades diferentes.
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» Idade dos menores ao inicio da execucion das medidas:

14-15 anos Mais de 17 anos

72 344 356

16-17 anos

Nota.- A suma total dos menores (772) non coincide co n°® de menores que
executaron medidas (732). Isto débese a que un mesmo menor, ao longo
do ano, pode iniciar varias medidas, tendo idades distintas ao inicio destas.

» Evolucién do nimero de menores que

executaron medidas xudiciais

Homes Mulleres Total
2017 535 146 681
2018 521 135 656
2019 580 169 749
2020 569 171 740
2021 561 171 732

Delitos

Os tres delitos mais frecuentes cometidos polos meno-
res que executaron medidas xudiciais durante o ano 2021

foron:

* lesidns (arts. 147-151, do Cédigo Penal), ameazas
(arts. 169-171 do C.P.) e roubo con violencia e
intimidacion nas persoas (arts. 237 e 242 do C.P.).

» Orzamento programas de execucion
de medidas xudiciais 2021

importe en euros

Programa de execucién de medidas xudiciais

en medio aberto 1.459.625,33
Programa de execucion de medidas xudiciais

de internamento 9.521.105,02
Programa “Organizacion do traballo

remunerado e a formacidn ocupacional dos 171.500,00

menores infractores internados en centros
de reeducacion”

Total 11.152.230,35

D Programa de execucion de medidas
xudiciais de internamento

Ten por obxecto a execucion das medidas de internamen-
to impostas polos xuices de menores e recollidas no arti-
go 7 da Lei organica 5/2000 (BOE n° 11, do 13.01.2000) en
centros que, cumprindo a normativa, dispofian dun am-
biente axeitado para que a persoa menor poida reorien-
tar o seu comportamento antisocial. As ditas medidas
son: internamento terapéutico (en réxime pechado, se-
miaberto e aberto), internamento pechado, internamen-
to semiaberto, internamento aberto e permanencia de

fin de semana en centro.

Coa excepcion da permanencia de fin de semana en cen-
tro, o resto das medidas poden ser impostas tanto de

xeito cautelar como en sentenzas firmes.

» Medidas de internamento en
execucion por tipo de medida

Total
I. Terapéutico cautelar (pechado, semiaberto e aberto) 10
I. Pechado cautelar 5
I. Semiaberto cautelar 26
I. Aberto cautelar 0
|. Terapéutico (pechado, semiaberto e aberto) 47
I. Pechado 4
I. Semiaberto 91
I. Aberto )
Permanencia fin semana en centro 7
Total 199
» Menores afectados por medidas de
internamento e provincia de xestion
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total
66 25 27 25 143

Nota: O n.° de menores que executaron medidas de internamento (141) non
coincide con n.° de menores por provincia de xestidn debido a que houbo
2 menores (varéns) que executaron medidas de internamento en varias
provincias.
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» Recursos para a execucién das medidas de

internamento e menores atendidos

Menores

Centros de Internamento Prazas atendidos

C. Reed. Concepcion Arenal

Réxime: Pechado, semiaberto e aberto

Provincia: A Corufia 35 54
Titularidade: Pablica

Xestion: Privada, Fundacion Camifia Social

C. Reed. Monteledo

Réxime: Pechado, semiaberto e aberto

Provincia: Ourense

Titularidade: Publica 37 49
Xestion: Privada, Fundacién Diagrama Intervencion

Psicosocial (dende 01.05.2016)

C. Educativo de Atencién Especifica Montefiz

Réxime: Terapéutico

Provincia: Ourense 23 32
Titularidade: Publica

Xestion: Privada, Fundacion Diagrama Intervencion

Psicosocial

C. Educativo Avelino Montero

Réxime: Aberto e semiaberto

Provincia: Pontevedra 30 14
Titularidade: Publica

Xestion: Publica. Conselleria de Politica Social

Total 125 149

» Orzamento internamento 2021: 9.521.105,02 euros

Outras actuacions en internamento no ano 2021

O artigo 56 da Lei orgdnica 5/2000, do 12 de xaneiro, re-
guladora da responsabilidade penal dos menores, sinala
o dereito das persoas menores internadas en centros
a unha “formacion laboral axeitada”. Para dar cumpri-
mento a este dereito existe o programa “Organizacion
do traballo remunerado e a formacién ocupacional dos
menores infractores internados en centros de reeduca-
cion” incluido dentro do FSE Galicia 2014-2021, Obxectivo
Tematico 9 Prioridade de inversién 9.1, Obxectivo Espe-
cifico 9.1.1 (Expediente PA 81/2015). A este programa, que
se desenvolve nos catro centros de internamento da Co-
munidade auténoma, participaron no ano 2021 un total
de 132 menores, 20 mulleres e 112 homes.

2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

» Orzamento:

* Orzamento do programa “Organizacién do tra-
ballo remunerado e a formacion ocupacional dos
menores infractores internados en centros de
reeducacion”, 2021: 171.500,00 euros.

D Medidas de medio aberto en
execucion durante o ano 2021

Ten por obxecto a execucién daquelas medidas xudiciais
descritas no artigo 7 da Lei orgdnica 5/2000 (BOE n° 11,
do 13.01.2000) que non supofien privacién de liberdade.
A intervencion educativa desenvélvese na propia comu-
nidade adoptando, esta Ultima, un papel normativo e de

integracion social dos menores.

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién De-
mografica correspondelle executar as seguintes medidas
de medio aberto:

» Tratamento ambulatorio: consiste na asistencia ao
centro asignado coa periodicidade requirida polos
facultativos seguindo as pautas fixadas para o axei-
tado tratamento da anomalia ou alteracién psiquica,
adiccién ao consumo de bebidas alcohdlicas, drogas
toxicas ou substancias psicotrdpicas ou alteracidns
da percepcién que padezan.

» Asistencia a un centro de dia: as persoas sometidas
a esta medida residiran no seu domicilio habitual e
acudiran a un centro plenamente integrado na comu-
nidade, para realizar actividades de apoio, educati-

vas, formativas, laborais ou de ocio.

» Permanencia de fin de semana no domicilio: as per-
soas sometidas a esta medida permanecerdn no seu
domicilio ata un maximo de 36 horas, entre a tarde
ou noite do venres e a noite do domingo, a excepcién
do tempo que deban dedicar as tarefas socioeducati-
vas asignadas polo xuiz.
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Liberdade vixiada: implica o seguimento da activida-
de da persoa sometida a ela e da sua asistencia &
escola, ao centro de formacion profesional ou lugar
de traballo, segundo os casos, procurando axudala a
superar os factores que determinaron a infraccién
cometida. Esta medida obriga, de ser o caso, a sequir
as pautas socioeducativas sinaladas pola entidade
publica ou polo profesional encargado do seu segui-
mento, de acordo co programa elaborado e aprobado
polo xuiz de menores. A persoa sometida a esta me-
dida tamén queda obrigada a manter co dito profe-
sional as entrevistas establecidas no programa e a
cumprir, no seu caso, as regras de conduta impostas

polo xuiz.

Convivencia con outra persoa, familia ou grupo edu-
cativo: a persoa a que se lle impdn esta medida debe
convivir, durante o periodo de tempo establecido
polo xuiz, con outra persoa, cunha familia distinta da
sla, ou cun grupo educativo, axeitadamente selec-
cionado para orientala no seu proceso de socializa-
cion.

Prestacions en beneficio da comunidade: esta medi-
da non se poderd impofier sen o consentimento da
persoa sometida a ela. Consiste na realizacion de ac-
tividades non retribuidas que se lle indiquen, de in-
terese social ou en beneficio de persoas en situacion
de precariedade. Buscarase relacionar a natureza do
ben xuridico lesionado polos feitos cometidos polo

menor.

Realizacion de tarefas socioeducativas: a persoa so-
metida a esta medida deberd realizar, sen interna-
mento nin liberdade vixiada, actividades especificas
de contido educativo encamifiadas a facilitarlle o
desenvolvemento da slia competencia social.

» Medidas de medio aberto en

execucion por tipo de medida

Total
Tratamento ambulatorio 38
Asistencia a centro de dia 13
Permanencia fin semana en domicilio 1
Liberdade Vixiada
L.V. Cautelar 9
L.V. 2° periodo 53
LV. 473
Convivencia con outra persoa, familia ou grupo educativo
Convivencia... cautelar 0
Convivencia... 5
Prestacidns en beneficio da comunidade 19
Tarefas socioeducativas 170
Total 781
» Menores afectados por medidas de
medio aberto e provincia de xestion
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total
341 99 15 226 781

» Recursos para a execucion das

medidas de medio aberto

* Equipos de xestiéon de medidas xudiciais das Xefa-
turas Territoriais da Conselleria de Politica Social.

Nota: O equipo de xestion de medidas xudiciais da Xefatura Territorial
da Conselleria de Politica Social en Vigo (Pontevedra) conta con
dous educadores para a execucion das medidas xudiciais de medio
aberto

* Centros de Intervencién Educativa en medio aberto

(CIEMA ):

Localidade Entidade Prazas
C.LE.M.A

(Centro de Intervencién Educativa en medio aberto)
A Corufia Fundacién Camifia Social 12
Lugo Fundacién Educativa e Social Dignidade 17
Vigo Asociacion Arela 12
Pontevedra Asociacion Arela 10
Ourense Asociacion Centro Trama 10

Nota: O persoal dos centros de dia tamén colabora na execucién das outras
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2.2 INFANCIA E ADOLESCENCIA

medidas xudiciais de medio aberto.

* Entidades publicas e privadas que colaboran na
execucion da medida xudicial de prestaciéns en
beneficio da comunidade:

Centro de Dia Asociacion Dano Cerebral de
Compostela (SARELA), Asociacion Ambar das
Persoas con Diversidade Funcional, Centro
de dia O Salgueiral (O Barco de Valdeorras)
Caritas Diocesana Comedor Social de Caritas
(Ourense), Banco de Alimentos (Lugo), CASCO
(Comité Antisida Corufia), Centro de Educacion
Medioambiental “O REXO" da Fundacion Ramén
Gonzalez Ferreiro de Allariz (Ourense), Parque
Botanico de Montealegre (Ourense), Asociacién
LIMISI para a promocion das persoas con
diversidade funcional, Asociacién Centro de
Interpretacion Avifauna.

* Concellos colaboradores para a execucién da
medida xudicial de P.B.C. (Protocolo xeral entre a
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar e a
Federaciéon Galega de Municipios e Provincias asi-

nado o 9 de xufio de 2006): en total 74 concellos.

» Orzamento medio aberto 2021: 1.459.625,33 euros
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2.3 Conciliacion

2.31 Rede galega de escolas infantis 0-3

A Rede publica de escolas infantis 0-3 de Galicia, estd
integrada polas escolas xestionadas pola Axencia Galega
de Servizos Sociais, as xestionadas polo Consorcio Gale-
go de Servizos de Igualdade e Benestar e as de titulari-
dade municipal. Esta rede complétase coas escolas in-
fantis xestionadas polas entidades privadas de iniciativa
social sen animo de lucro, financiadas parcialmente con

fondos publicos.

As politicas que desenvolve a Conselleria de Politica So-
cial en relacidn coas escolas infantis tefien como obxec-

tivos fundamentais:
» Osostemento da rede autondémica de escolas infantis 0-3.

» Oincremento da oferta de prazas mediante a ampliacion
da rede publica de escolas infantis.

» O apoio econdmico as corporacidns locais para que, no
ambito das stias competencias, presten servizos as fami-
lias mediante os recursos de atencién & infancia de titula-

ridade municipal.

» A ampliacién de prazas sostidas con fondos publicos me-
diante unha lifia de axudas para o mantemento da escolas

infantis de iniciativa social.

» Asubvencion directa as familias mediante o Bono Concilia,
para asistir a unha escola infantil privada da sua eleccion
cando non obtefian praza nunha escola infantil publica ou

cando na sta localidade non existan centros publicos.

» O equilibrio interterritorial entre o ambito rural e o dm-
bito urbano, promovendo servizos de atencién & infancia

adaptados a ambos contextos.

2.31.1 A Rede de escolas infantis 0-3 “A Galifia Azul”

A Rede de escolas infantis de Galicia "A Galifia Azul” esta
integrada polas escolas infantis xestionadas pola Axen-

a qa(iﬁa azul
rede de escolas infantis de Galicia

cia Galega de Servizos Sociais e as xestionadas polo Con-
sorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

As escolas infantis 0-3 son centros educativos que desen-
volven o seu labor no primeiro ciclo da educacién infantil,
atendendo a nenas e nenos de 0 a 3 anos, proporcionando
unha atencién integral sen distincién de raza, sexo, con-
dicion social ou econémica, a través dun programa global
que garante o pleno desenvolvemento fisico, intelectual,

afectivo, social e moral dos nenos e das nenas.

Desde o recofiecemento da importancia dunha adecua-
da relacion entre a escola infantil e as familias, como
axentes educativos de primeiro nivel nestas idades, os
centros cooperan estreitamente coas familias, na busca
da necesaria coordinacion de cara a facilitar a adecuada
formacién da personalidade das nenas e nenos e o seu

posterior desenvolvemento como ser social.

Ademais de ser o recurso educativo por excelencia para
a primeira infancia, as escolas infantis convértense, no
noso contorno, nun instrumento basico de apoio as fa-
milias, clave para a harmonizacién da vida persoal, pro-

fesional e familiar.
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D Escolas infantis 0-3 xestionadas pola
Axencia Galega de Servizos Sociais

A Axencia Galega de Servizos Sociais conta con 27 esco-
las infantis 0-3, distribuidas nas catro provincias gale-
gas, que prestan unha atencién integral a nenos e nenas
de cero a tres anos de idade.

Escolas infantis e n.° de prazas

n° n°

unidades prazas

E.l. As Marifias (A Corufia) 4 61
E.l. O Ventorrillo (A Corufia) 7 107
E.l. Santa Maria de Oza (A Corufia) 4 61
E.l. Elvifia (A Corufia) 7 107
E.|. Catabois (Ferrol) 6 82
E.l. Virxe de Chamorro (Ferrol) 3 53
E.l. Santa Susana (Santiago de Compostela) 6 82
E.l. Vite (Santiago de Compostela) 9 123

E.l. N? Sefiora da Purificacién (Foz) 4 56
E.l. N? Sefiora do Campo (Ribadeo) 7 107
E.Il. N Sra. do Sagrado Corazén (Lugo) 5 94
E.I. Paradai (Lugo) 8 15
E.l. Casa do Mar de Celeiro (Viveiro) 3 41

“‘

E.Il. Antela (Ourense) M
E.l. A Farixa (Ourense) 5 80
72

ol

E.l. Virxe de Covadonga (Ourense)

E.l. Bouzas (Vigo) 6 94
E.l. Relfas (Vigo) 5 74
E.l. Rosalia De Castro (Vigo) 7 107
E.l. Caeiro (Vigo) 5 67
E.l. A Estrela - E. Administrativo Xunta (Vigo) 3 41
E.I. San Paio (Vigo) 8 102
E.l. Campolongo (Pontevedra) 7 107
E.l. O Toxo (Pontevedra) 7 107
E.l. E.Administrativo Xunta (Pontevedra) 3 36
E.l. Marisma de Santa Mariiia (Redondela) 6 94
E.l. Casa do mar de Marin (Marin) 4 61

152 2.242

2.3 CONCILIACION

Resumo provincial e porcentaxes de prazas

centros prazas
A Corufia 8 676
Lugo 5 413
Ourense 3 263
Pontevedra " 890

27 2.242

A Corufia Pontevedra A Corufia

Pontevedra 9,63 % 39,70 % 30,15 %

40,74 %

N° de centros Prazas

Lugo
Ourens 18,42%
N73%

Lugo
Ourense
b . 1852%

Todas as escolas infantis da Axencia Galega de Servizos

Sociais prestan servizo 11 meses ao ano, de setembro a
xullo. Non obstante, co fin de dar cobertura as necesida-
des de conciliacion das familias do alumnado, a convo-
catoria de adxudicacién de prazas prevé tradicionalmen-
te que durante o mes de agosto permaneza aberto un
centro por cada unha das localidades, sempre que exista
demanda suficiente para formar unha unidade mixta de

15 alumnos e alumnas.

Debido tamén a situacién epidemioldxica foi necesario
modificar, mediante unha resolucién publicada no Dia-
rio Oficial de Galicia, o calendario das escolas infantis da
Axencia Galega de Servizos Sociais para o curso 2020/21,
que afecta os periodos de vacacidns, co fin de dar cum-
primento ao Protocolo de actuacion para as escolas in-
fantis 0-3 fronte ao coronavirus, cuxa medida central é a
configuracién de grupos estables de convivencia, medida
que non é posible garantir coa asistencia do alumnado
doutras escolas da localidade & que permaneza aberta.

En coherencia co anterior e en prevision de que as res-
tricidns motivadas pola situacién epidemioldxica se

mantivesen, como asi sucedeu, na convocatoria de adxu-
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dicacién de prazas para o curso 2021/22 recolliase, asi
mesmo, o peche cautelar de todas as escolas infantis
durante os periodos de vacaciéns, agds no caso de que a
evolucién positiva da situacion epidemioldxica permitise
reverter esta medida en cuxo caso a direccién da Axen-
cia Galega de Servizos Sociais poderia ditar as oportunas
instruciéns para a apertura dun centro por localidade.

Escolas infantis 0-3 para fillas e fillos do persoal da
Xunta de Galicia

A Axencia Galega de Servizos Sociais conta con duas es-
colas infantis destinadas especificamente a fillos e fillas
(menores de 3 anos) das empregadas e empregados pu-
blicos: estes centros son a escola infantil do Edificio Ad-
ministrativo da Xunta de Galicia en Pontevedra e a escola
infantil do Complexo Administrativo da Xunta de Galicia
en Vigo, e reserva para este colectivo unha porcentaxe
das prazas nas escolas infantis de Vite en Santiago de
Compostela, Santa Maria de Oza na Corufia, Catabois en
Ferrol, Sagrado Corazén en Lugo e Antela en Ourense.

» Normativa:

¢ Decreto 49/2012, do 19 de xaneiro, polo que se
aproba o réxime de prezos das escolas infantis
0-3 dependentes desta conselleria (DOG num. 17,
do 25.01. 2012).

¢ Decreto 91/2014, do 17 de xullo, polo que se modi-
fica o Decreto 49/2012, do 19 de xaneiro, polo que
se aproba o réxime de prezos das escolas infan-
tis 0-3 dependentes desta conselleria (DOG num.
140, do 24.07.2014).

¢ Resolucion do 10 de maio de 2017, da Axencia Ga-
lega de Servizos Sociais, pola que se actualizan
os prezos das escolas infantis dependentes desta
axencia (DOG num. 97 do 23.05.2017).

* Resolucién do 11 de marzo de 2021 pola que se
convoca o procedemento de adxudicacion de
prazas nas escolas infantis 0-3 dependentes da

Axencia Galega de Servizos Sociais para o cur-
so 2021/22 (cédigos de procedemento BS402A e
BS402F) (DOG num. 55, do 23.03.2021).

* Resolucién do 11 de marzo de 2021 pola que se
convoca o procedemento de adxudicacion de pra-
zas para fillos e fillas do persoal da Xunta de Ga-
licia nas escolas infantis dependentes da Axencia
Galega de Servizos Sociais para o curso 2021/222
(cédigo de procedemento BS402B) (DOG num. 55,
do 23.03.2021).

D Escolas infantis 0-3 xestionadas polo Consorcio
Galego de Servizos de Igualdade e Benestar

O Consorcio pechou o0 ano 2020 xestionando 8.167 prazas
en 145 escolas infantis da rede autonémica “Galifia Azul”
distribuidas por todo o territorio (ver mapa na péaxina
seguinte), das cales 5 son escolas de xestion indirecta.

Distribucidon provincial das escolas infantis xestiona-
das polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade

e Benestar
n° de centros prazas
A Corufia 58 3.658
Lugo 15 712
Ourense 25 998
Pontevedra 48 2.861

8.229

Total

Pontevedra A Corufia

A Corut
32,88% 39,73% Corufia

44,45%

N° de centros Prazas

Ourense
17,12%
1

Ourense
12,13%
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Ao longo do ano 2021 amplidronse duas unidades na es-
cola de Salvaterra, aumentandose 22 prazas na provincia
de Pontevedra. Na provincia de Lugo ampliouse a esco-
la de Taboada, credndose unha nova unidade polo que
pasaron de ofertar de 20 a 25 prazas. Na provincia de
Ourense puxose en marcha unha escola de nova creacién

en Paderne Allariz, de 3 unidades e un total de 41 prazas.

Ademais, en colaboracién cos concellos financiaronse di-
ferentes obras de mellora en diversos centros das que se

resefian as seguintes mais importantes:

Pontevedra: Arranxos na escola de Lalin Poligono;
arranxo no patio cuberto en Cangas Choupana; obras de
mellora no patio exterior de Vilaboa; en Silleda acome-
teuse a reforma do patio e outras melloras no interior;
en Cerdedo Cotobade cambiouse o céspede artificial do
patio interior e exterior e ampliouse o espazo na aula
0-1. Asi mesmo, en Vigo Valadares e en Vigo Rua Palen-
cia, levadronse a cabo reformas nos patios de xogo. En
Campo Lameiro desenvolvéronse actuacions no parque
exterior e melloras interiores. En Mos Portelifia, modi-
ficouse a zona de entrada, o bafo dunha das aulas e o
patio exterior. En Crecente fixéronse reformas de carpin-

tarias interiores e chans do centro.

A Coruiia: En Santiago San Roque procedeuse ao cambio
da cuberta e realizdronse melloras interiores; en Culle-
redo Tartaruga creouse unha zona de descanso en 0-1
e fixose un cambio da visibilidade da zona de hixiene na
aula 2-3. En Ames Figueiras renovouse o patio exterior.
En Oroso e en Boiro Praia Xardin executaronse actua-
ciéns importantes nos patios de xogo.

Ourense: En Pereiro de Aguiar actuouse na cuberta, pin-
touse a fachada e levaronse a cabo reparacions interio-
res de chans e mobiliario, ademais do arranxo do patio
exterior. En Toén fixose a remodelacion da zona de en-
trada e dos patios exteriores , asi como melloras interio-
res para dotar de visibilidade as zonas de descanso.

Por outra banda, neste ano estase practicamente rema-

tando coas obras da nova escola da Guarda na provincia

2.3 CONCILIACION

de Pontevedra que contara con 3 unidades e 41 prazas. A
posta en funcionamento deste centro estd prevista para
setembro de 2022.

Evolucion

A evolucién dos centros e prazas xestionadas polo Consorcio
dos ultimos dez anos é a seguinte:

n° de centros prazas
2012 17 6.085
2013 121 6.407
2014 122 6.526
2015 132 7104
2016 138 7.452
2017 140 7.594
2018 145 8.023
2019 145 8.167
2020 145 8.167
2021 146 8.229

Recursos humanos

As escolas infantis da rede “Galifia Azul” dependentes do
Consorcio contan, ademais de cos seus propios recursos
humanos (persoal educativo e de servizos), con recursos do
contorno sociocultural en que estdn situadas (asociacions,
concellos...) e cos recursos humanos dos servizos centrais do
propio Consorcio, fundamentais para garantir o bo funciona-

mento e xestion da rede.

http://www.igualdadebenestar.org/interior.
php?txt=arbore_web11&lg=gal

Loguearme |Portada | Contacio | RSS | Como adherirse ao consorcio |

CONSORCIO

do Servizos de Igualdade e Benestar

 Consorio | Escolas nfantis | Matores | Xantar na casa| Inclusion | Tratamento da violencia | Actuatidade | Publicacions | FEDER |

Que son? Cales son?

Obxectivos Na actualidade, a rede conformana 146
Cales son? centros
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2.3.1.2 Centros infantis 0-3 dependentes de
corporacions locais

D Axudas de mantemento para escolas infantis
0-3 dependentes de corporacions locais

Ata o ano 2011, os centros infantis municipais concorrian
a unha orde anual de axudas para o seu mantemento es-
pecifica para os centros dependentes das corporacions
locais. En 2021 estes centros infantis municipais, desti-
nados a nenos e nenas menores de 3 anos, puideron op-
tar a estas axudas de mantemento a través do sistema
de financiamento previsto para os servizos sociais comu-

nitarios.

No ano 2021 subvencionaronse a través deste programa un
total de 136 centros infantis 0-3 de titularidade municipal.
» Normativa

* Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se
regulan os servizos sociais comunitarios e o seu
financiamento (DOG n.° 63, do 30.03.2012).

» Orzamento e beneficiarios:

Centros Infantis 0-3

n° de centros Prazas  Contia das axudas
A Corufa 58 3.757 1.441.945,86
Lugo 34 1.240 518.379,52
Ourense 16 612 248.323,42
Pontevedra 28 1.714 717.033,66

Total 136 7.323

2.925.682,46

A Corufia
49,29%

A Corufia
5130% Pontevedra
24,51%

Pontevedra
23,41%

Orzamento

17,72%

Prazas

Ourense
" Ourense
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2.31.3 Escolas infantis 0-3 dependentes de
entidades privadas de iniciativa social

D Axudas para o funcionamento das
escolas infantis de iniciativa social

Co fin de ampliar a rede de recursos publicos para a pri-
meira infancia de cero a tres anos, a Conselleria de Politica
Social publica anualmente unha convocatoria de axudas
para o funcionamento das escolas infantis dependentes
de entidades privadas de iniciativa social.

Con esta lifia de axudas financianse os gastos de mante-
mento destes centros de educacion infantil 0-3 contri-
buindo ao seu sostemento e & mellora da sua calidade.
Nesta convocatoria incliese ademais unha compensacién
pola aplicacién da bonificacion do 100% do prezo da aten-
cién educativa, prestada durante o curso 2021/22, no caso
de que o alumno ou alumna que se matricule sexa o se-

gundo fillo ou filla ou sucesivo/a da unidade familiar.

» Normativa:

* Orde do 30 de decembro de 2020 pola que se re-
gulan as bases que rexeran o procedemento de
concesidon de axudas para o funcionamento das
escolas infantis 0-3 dependentes de entidades pri-
vadas de iniciativa social, e se procede & sua con-
vocatoria para os anos 2021 e 2022 (cédigo de pro-
cedemento BS4020A) (DOG num. 7, do 13.01.2021).

Orde do 9 de abril de 2021, pola que se fai publi-
co o incremento do crédito das axudas previstas
na Orde do 30 de decembro de 2020 pola que se
regulan as bases que rexeran o procedemento de
concesidn de axudas para o funcionamento das es-
colas infantis 0-3 dependentes de entidades priva-
das de iniciativa social, e se procede & sta convo-
catoria para os anos 2021 e 2022 (cédigo de proce-
demento BS4020A) (DOG num. 70, do 15.04.2021).

* Orde do 4 de novembro de 2021 pola que se mo-
difica a Orde do 30 de decembro de 2020 pola
que se regulan as bases que rexeran o procede-
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mento de concesién de axudas para o funciona-
mento das escolas infantis 0-3 dependentes de
entidades privadas de iniciativa social, e se pro-
cede & stia convocatoria para os anos 2021 e 2022
(cédigo de procedemento BS4020A) (DOG num.
2018, do 12.11.2021).

» Orzamento e escolas beneficiarias:

As axudas obxecto desta convocatoria destinase inicial-
mente un orzamento total de 7.510.934 euros, con cargo
4 aplicacién orzamentaria 13.02.312B.481.3, desagregado
do seguinte xeito:

Cadigo proxecto Ano 2021 Ano 2022 Total
2015-00477 4.491.904 2.863.575 7.355.479
2020-00082 95.000 60.455 155.455

Total

4.586.904 2.924.030 7.510.934

A convocatoria comprende unha lifia 1 destinada a axu-
das para gastos de mantemento e unha lifia 2, destinada
4 compensacion da bonificacién do 100% do prezo co-
rrespondente & atencidon educativa e da gratuidade da

matricula.

A lifa 1 referida a axudas para gastos de mantemento
ten como finalidade compensar os gastos que se produ-
zan e/ou se abonen dende o 1 de xaneiro de 2021 a0 31de
agosto de 2022 en conceptos como gastos de persoal,
gastos de alimentacién e gastos xerais do centro.

A lifla 2 destinada a compensar a estes centros pola apli-
cacion dunha bonificacién do 100% do prezo correspon-
dente & atencién educativa e pola gratuidade da matri-
cula, para os segundos fillos ou fillas e sucesivos/as da

unidade familiar.

Posteriormente, mediante a publicacién da Orde do 9 de
abril de 2021, faise publico o incremento do crédito das
axudas previstas na orde do 30 de decembro de 2020
(DOG num. 70, do 15.04.2021)

O importe total do dito incremento, con cargo & aplica-
cién orzamentaria 13.02.312B.481.3, foi o seguinte:

Ano 2021
400.000

Ano 2022 Total
350.000 750.000

Codigo proxecto
2015-00477

Por dltimo publicase a Orde do 4 de novembro de 2021
pola que se modifica a Orde do 30 de decembro, que
recolle o incremento dos médulos de referencia para o
calculo das axudas nun 7,5% para que as entidades be-
neficiarias poidan continuar mantendo a viabilidade das
escolas infantis e manter a prestacién do servizo nun-
has condiciéns éptimas que permitan compensar a dimi-
nucion da contribucidon das familias ao sostemento dos
gastos do centro e o incremento experimentado polos
prezos das subministraciéns e outros gastos correntes
que repercuten nos custos das prazas

Os novos médulos son os seguintes:

Centros con servizo de comedor

De1a3 De4a6 Con7oumais
unidades unidades unidades
Contia total por unidade
en flncionamento 23147 22100 21.040
Centros sen servizo de comedor
Contia total por unidade 18.686

en funcionamento

A través desta lifia de axudas beneficidronse un total de
49 centros con 184 unidades para nenos e nenas de 0 a

3 anos.

O orzamento total executado durante o ano 2021 a tra-
vés desta lifia de axudas ascendeu a 4.739.030,17 € que-
dando pendente a execucién do orzamento previsto para
0 ano 2022.
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2.3.1.4 Servizo de educacidn infantil para nenos
e nenas de 0 a 3 anos en escolas infantis de
titularidade privada

No ano 2015, a conselleria pon en marcha un novo pro-
grama destinado a aquelas persoas solicitantes de praza
nas escolas infantis da rede publica autonémica que que-
den en lista de espera por falta de prazas dispofiibles e
residan en calquera das sete grandes cidades de Galicia
ou nos concellos das stas respectivas dreas de influenza.

A través deste programa, a conselleria oferta a aquelas
familias que se atopen nas circunstancias anteriormente
descritas, a posibilidade de acceder a unha praza con-
certada, nas mesmas condicidns que unha praza publica
tanto no que atinxe aos servizos que inclie como aos
prezos a aboar polas familias, nunha escola infantil pri-
vada que resultase adxudicataria do concerto de prazas
para o primeiro ciclo de educacién infantil.

Para dar continuidade a este programa, no ano 2018 a
conselleria publica un novo contrato para a prestacion
do Servizo de educacién infantil para nenos e nenas de
0 a 3 anos en escolas infantis de titularidade privada
emprazadas nas sete grandes cidades e nos concellos da
sUa area de influencia asi como nos concellos de Monfor-

te de Lemos e Ponteareas.

Para a adxudicacion das prazas resultantes do contra-
to, no ano 2020 publicase, para o curso 2020/21, unha
nova convocatoria dirixida as familias con nenos e nenas
escolarizados durante o curso anterior nunha praza con-
tratada en calquera das escolas infantis privadas adxu-
dicatarias, para as familias con nenos/as de novo ingreso
cun irman que renove praza deste servizo e para aquelas
solicitantes de praza en escolas dependentes da AGASS,
do CGSIB o da escola infantil municipal de Monforte de
Lemos que quedaran en lista de agarda por falta de pra-
zas dispoiiibles.

2.3 CONCILIACION

Con esta convocatoria desaparece o programa, con data
31de Agosto de 2021, ao quedar todas as escolas infantis
de titularidade privada subvencionadas a través do pro-
grama de gratuidade do segundos fillos e fillas e sucesi-
vos/as escolarizados en escolas infantis 0-3.

» Normativa:

Orde do 27 de abril de 2020 pola que se convoca e
establece o procedemento de adxudicacién de prazas
do servizo de educacidn infantil para nenos e nenas
de 0 a 3 anos en escolas infantis 0-3 de titularidade
privada para o curso 2020/2021 (DOG num. 94, do
15.05.2020).

» Orzamento e beneficiarios:

No curso escolar 2020/21 ofertdronse por medio
deste programa un total de 492 prazas en 21 escolas
infantis con contrato de prazas para a prestacion
do Servizo de educacién infantil en escolas de
titularidade privada situadas nas sete grandes
cidades e nos concellos da sUas respectivas areas
de influenza asi como no concello de Monforte de

Lemos.
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2.3.2 Programas e servizos

2.3.2.1 Creacion de Casas Nifio

No ano 2016 a Conselleria de Politica Social promoveu
unha nova iniciativa destinada a posta en marcha de ca-
sas nifio no ambito rural mediante unha lifia de axudas
enmarcada no programa operativo Feder Galicia 2014-
2020. Tratase dun novo modelo de atencién a infancia
adaptado a contextos rurais caracterizados pola baixa
natalidade e polo envellecemento da poboacion; aspec-
tos estes que ameazan a curto prazo co despoboamento
dunha parte importante do territorio de Galicia e onde
non existen recursos de atencidn continuada a infancia
menor de 3 anos.

Con esta iniciativa preténdese implantar, por un lado,
servizos de apoio as familias e por outro a promocién
do emprego auténomo de persoas mozas residentes no
rural galego.

As casas nifio son un recurso de caracter socioeducativo
destinado ao coidado e atencién a nenos e nenasde 0 a3
anos en grupos reducidos e horario flexible no domicilio
da persoa coidadora.

No ano 2021 por sexto ano consecutivo, a conselleria de
Politica Social publica unha convocatoria de concesién de

axudas para a posta en marcha de casas nifio.

» Normativa:

* Orde do 26 de febreiro de 2021 pola que se es-
tablecen as bases que rexerdn o procedemento
de concesién de axudas para a posta en marcha
de casas nifio, cofinanciadas polo Fondo Europeo
de Desenvolvemento Rexional no marco do pro-
grama operativo Feder Galicia 2014-2020, e se
convocan para os anos 2021, 2022, 2023 e 2024
(cédigo de procedemento BS403C) (DOG num.48
do 11.03.2021).

» Orzamento e beneficiarios:

As axudas obxecto desta convocatoria destinase un to-
tal de 1.672.000 euros, dos que 300.000 corresponden a
axuda de investimento e 1.372.000 euros a prima de des-
envolvemento do proxecto distribuidos en catro anuali-
dades tal e como se indica no cadro seguinte:

Aplicacion
13.02.312B.770.0 13.02.312B.470.0 Total
Importe 2021 300.000 196.000 496.000
Importe 2022 392.000 392.000
Importe 2023 392.000 392.000
Importe 2024 392.000 392.000
Importe Total 300.000 1.372.000 1.672.000

Cada casa nifio percibe unha axuda maxima de 15.000 eu-
ros para gastos de investimento correspondentes ao ano
2021 e unha axuda de 19.600 euros anuais en concepto de
prima de desenvolvemento. No ano 2021 a prima calculase
en funcién dos meses de servizo da casa nifio unha vez
concedida a autorizacion para o inicio da actividade. Nos
anos sucesivos 2022, 2023 e 2024 de duracién do proxecto
cada casa nifio percibe a prima completa.

As casas nifio que finalmente se puxeron en marcha son
as seqguintes:

Axuda
investimento

Prima de

el desenvolvemento

Frades 11.700 65.333,33
Paderne 15.000 65.333,33
Santiso 15.000 65.333,33

Castroverde 15.000 65.333,33
Incio, O 3.684,41" 65.333,33
Rabade 15.000 65.333,33
Samos 15.000 65.333,33

Castrelo de Mifio 15.000 65.333,33
Entrimo 15.000 65.333,33
Maside 15.000 65.333,33
Mezquita, A 15.000 65.333,33



Monterrei 15.000 65.333,33
Veiga, A 15.000 (815,565,565
Cuntis 15.000 65.333,33

195.384,41 914.666,62

*A titular da casa nifio de O Incio renunciou a axuda de investimento.

2.3.2.2 Continuidade de Casas Nifo

No ano 2021 publicase unha convocatoria de axudas para a
continuidade das casas nifio creadas ao abeiro das convo-
catorias dos anos 2016 e 2017 que xa remataron o periodo
de financiamento establecido na convocatoria de creacion.

» Normativa:

* Orde do 28 de decembro de 2020 pola que se re-
gulan as bases que rexerdn o procedemento de
concesion de axudas para a continuidade das casas
nifio que iniciaran a sua actividade entre o 1de ou-
tubro de 2016 e 0 31 de xullo de 2018, e se procede
a sUa convocatoria para o ano 2021 (Cédigo pro-
cedemento BS403G). (DOG num. 11, do 19.01.2021).

» Orzamento e persoas beneficiarias:

As axudas obxecto desta convocatoria destinase un or-
zamento total de 968.000€ con cargo a aplicacién orza-
mentaria 13.02.312B.470.0.

A axuda consiste nunha prima de 22.000 €/ano para a
prestaciéon dunha atencién personalizada a nenos e ne-
nas de 0-3 anos nas condiciéns establecidas na convo-
catoria.

A través desta convocatoria financidronse 44 casas nifio
por unha contia global de 949.339 € a razén de 22.000
euros anuais, agas a Casa nifio Rapacifios de Entrimo que
como consecuencia da sua renuncia se lle aboan 3.339€
correspondentes & parte proporcional da axuda anual
polo periodo comprendido entre o 1 de xaneiro e 0 23 de
febreiro de 2021, data do cese da actividade.

2.3 CONCILIACION

Relacidn de casas nifio acollidas 4 Orde de continuidade,

postas en marcha con cargo & convocatoria de creacién
de casas nifio do ano 2016 e 2017:

Nome da casa nifio

Localidade

Contia da

axuda

Axduxere
Areifia de Cores
Xoanifa

Frades
Dumbria
Frades

22.000
22.000
22.000

Pitifios

Kiki

A Casifia da Arbore
O Cascaran Vermello
A Croa

Pequenos Tesouros
As Nogais

Caurel

Un Recanto con Encanto
Xoanifas

Berce de Bicos
Paxarifios

Avelaifia

Paradela

O Corgo
Portomarin
Lancara
Riotorto
Xermade

As Nogais
Folgoso do Caurel
Castroverde
Pobra do Brollén
Castroverde
Ourol

Begonte

22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000

Suma e Segue
Pequerrechos

Arrolos

Golfifios

Os Cativifios

O Pais de Nunca Xamais
Os Polifios

Ruxerruxe

Pisadifias

O Bicarelo
Formiguifias
Pequechos

Menifieiro

Aloumifio

O Recuncho dos Xenios
Os Raparigos

Raifia Loba

Os paxarifios
Carballeda de Avia

A Brincadeira

Os paxarifios do Xurés
Cuquifios

Aprendo Xogando

Barios de Molgas
Leiro

Beade

Beariz

Pifior

San Amaro
Amoeiro
Cortegada

Laza

Manzaneda
Maside

A Gudifia

A Veiga
Monterrei

Baltar

O Irixo

Os Blancos
Castrelo de Mifio
Carballeda de Avia
Cenlle

Lobios

Castrelo do Val
Cualedro
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22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
22.000
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Rodn Porqueira 22.000
Rapacifios Entrimo 3.339
Os Anxifios Calvos de Randin 22.000

Pequeninxs Dozén 22.000
A Lama A lLama 22.000

Total 949.339

2.3.2.3 Programa do Bono Concilia

No ano 2021 a Conselleria puxo en marcha unha nova
convocatoria de axudas econdémicas a través do Bono
concilia para o curso escolar 2021/2022.

O Bono concilia consiste nunha axuda econémica men-
sual, de contia variable segundo a renda da unidade fa-
miliar, directa as familias dos nenos e das nenas solici-
tantes de praza publica que queden en lista de espera,
ou que residan en concellos que non dispofien de prazas
publicas, co fin de contribuir ao pagamento total ou par-
cial dunha praza nunha escola infantil 0-3 privada non
sostida con fondos publicos da sua eleccion.

» Normativa:

* Orde do 4 de xufio de 2021 pola que se regulan as
axudas econdmicas para a atencién da primeira
infancia en escolas infantis 0-3 non sostidas con
fondos publicos a través do programa Bono con-
cilia, e se procede a sua convocatoria para o curso
2021/22 (c6digo do procedemento BS 403A) (DOG
num. 114, do 17.06.2021)

» Orzamento e beneficiarios:

As axudas obxecto desta convocatoria destinase un or-
zamento total de dous milléns once mil setecentos se-
senta e dous euros (2.011.762,00€) que se imputara a
aplicacién orzamentaria 13.02.312B.480.11 distribuido en
ddas anualidades que comprende o curso 2021/2022, co-
rrespondendo 731.550,00€ a parte que se desenvolve en
2021 e 1.280.212,00€ & que se desenvolve en 2022.

A convocatoria recolle dias novidades relacionadas cos
requisitos das familias beneficiarias e con outros progra-
mas da Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamiza-

cién Demografica.

Por unha banda, a restriciéon da poboaciédn beneficiaria
circunscrita aos primeiros fillos e fillas menores de 3
anos da unidade familiar, xa que os segundos e sucesivos
entrarian no programa de gratuidade da atencién edu-
cativa que se describe polo mitido no seguinte apartado.

E pola outra, a inclusién nesta convocatoria dos nenos e
nenas beneficiarios/as dunha praza do Servizo de educa-
cién infantil en escolas infantis de titularidade privada
durante o curso 2020/2021 e cumpran os requisitos para
a sua renovacion, debido a desaparicion deste programa.

Para o curso escolar 2021/22 concedéronse un total de
1.555 axudas de Bono concilia por unha contia global de
1.967.922,99 euros.

Persoas

R S Importe 2020 Importe 2021
A Corufa 425 170.819,28 298.933,74
Lugo 173 86.646,04 151.630,57
Ourense 173 91.672,92 160.427,61
Pontevedra 784 366.470,12 641.322,71

Total 1.555

715.608,36

1.252.314,63

Pontevedra 1.007.792,83

Pontevedra il
A Corufia 51,21%

A Corufia 469.753,02
50,42% 27,33%

23,87%

Orzamento
2020/2021
Prazas
1.967.922,99

‘go 238.276,61
12,11%

Ourense
M,13%

Ourense 252.100,53
12,81%
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2.3.2.4 Bono coidado
http://www.pan.gal
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‘mundo faise mis peq
‘nunca foi tan grande.

A Tarxeta Benvida da Xunta cobre os gastos fundamentais
durants o ano de vida do teu »

> QUEEATAREABVIDAY

> (UERODO MERCAR £ ONDEY

Unha pequena gran axuda para comezar, un gran apoio para
medrar

Con data 9 de agosto publicase no DOG a Orde do 27

de xullo de 2021 pola que se establecen as axudas eco-
ndmicas as familias para a conciliacidn en situacions
puntuais e periodos de vacacidns escolares a través do
programa Bono Coidado e se procede a stia convoca-
toria para 0 ano 2021, pola que se establecen as bases
reguladoras polas que se rexerd a concesion de axudas
4s familias con nenos e nenas residentes en Galicia de
ata doce anos de idade, estes incluidos, para atencion
de necesidades de conciliacién producidas entre o 1de
xaneiro e 0 14 de setembro de 2021, de caracter pun-
tual ou durante os periodos de vacacions escolares.

» Normativa:

Orde do 27 de xullo de 2021 pola que se establecen as
axudas econdmicas as familias para a conciliacién en
situacions puntuais e periodos de vacacions escolares a
través do programa Bono Coidado e se procede 4 sua
convocatoria para o ano 2021 (cédigo de procedemento
BS412A). (DOG nudm. 151 do 09.08.2021).

» Orzamento e beneficiarios:

Para dar cobertura a dita situacién convdcase unha axu-
da por un importe total de 1.896.818 € que se imputaran
a aplicacién orzamentaria 13.02.312B.480.12.

2.3 CONCILIACION

En relacion coa dita convocatoria producironse un total
de 1.555 solicitudes, das que 1.090 foron concedidas e
distribuidas da seguinte forma:

Solicitudes Axundas  Porcentaxe de

presentadas concedidas concesion

A Corufia 666 413 62,01 %
Lugo 129 106 8217 %
Ourense 140 16 82,86 %
Pontevedra 620 455 73,39 %
Total 1.555 1.090 70,10 %

En relacion ao gasto total destas solicitudes, desagrega-
do por provincia, foi o seguinte:

Total executado

A Corufia 95.700,08
Lugo 24.343,33
Ourense 26.826,71
Pontevedra 108.443,90

Total 255.314,02

A Coruia
Pontevedra A Coruia Pontevedra 40,32%

40,23% 36,12%

Axudas concedidas Pagado

Ourense’ Ourense’
1,82% ugo 12,36% ugo
12,32% 11,19%

2.3.2.5 Programa de concesion de axudas para o

fomento da gratuidade da atencién educativa
para segundos fillos ou fillas e sucesivos/as
en escolas infantis de titularidade privada.

No ano 2020, logo do acordo do Goberno galego de im-
plantar a medida de gratuidade da atencién educativa
dos segundos fillos ou fillas e sucesivos nas escolas in-
fantis de titularidade publica, acordouse a publicacion
dunha convocatoria para que as entidades privadas ti-
tulares de escolas infantis non financiadas con fondos
publicos puidesen implantar tamén esta medida nos
centros dos que son titulares.
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A fin de consolidar esta medida, no ano 2021 publicase
unha nova convocatoria para cubrir os gastos da aten-
cién educativa dende o 1 de xaneiro de 2021 e o 31 de
agosto de 2022.

As axudas compensardn a aplicacién da bonificaciéon do
100 % do prezo da atencidn educativa relativa a segun-
dos fillos ou fillas e sucesivos/as da unidade familiar na
contia do prezo mensual que lle correspondese aboar &
familia segundo as tarifas establecidas polas horas de
asistencia do neno ou nena ata un maximo de 260 eu-
ros/mes por praza a xornada completa, excluido, en todo

Caso, 0 mes de vacaciéns do neno ou nena.

Asi mesmo, bonificase a gratuidade da matricula dos se-
gundos fillos ou fillas e sucesivos/as da unidade familiar
cunha axuda de ata un maximo de 200 euros por matricu-
la, excluido calquera concepto distinto do de inscricion e
referida unicamente aos nenos e nenas que ocupan praza

na data da certificaciéon de ocupacién para a xustificacion

» Normativa:

* Orde do 30 de decembro de 2020 pola que se re-
gulan as bases que rexeran o procedemento de
concesion de axudas a entidades privadas para
o fomento da gratuidade da atencién educativa
para segundos fillos ou fillas e sucesivos/as en
escolas infantis 0-3 e se procede a sta convoca-
toria para os anos 2021 e 2022 (cédigo de pro-
cedemento BS420C) (DOG num. 7, do 13.01.2021).

* Orde do 16 de abril de 2021 pola que se modifica a
Orde do 30 de decembro de 2020 pola que se regu-
lan as bases que rexeran o procedemento de conce-
sién de axudas a entidades privadas para o fomento
da gratuidade da atencién educativa para segundos
fillos ou fillas e sucesivos/as en escolas infantis 0-3
e se procede a sUa convocatoria para os anos 2021 e
2022 (cédigo de procedemento BS420C).

* Orde do 16 de abril de 2021 pola que se fai publi-
co o incremento do crédito das axudas previstas
na Orde do 30 de decembro de 2020 pola que se
regulan as bases que rexeran o procedemento de
concesion de axudas a entidades privadas para
o fomento da gratuidade da atencién educativa
para segundos fillos ou fillas e sucesivos/as en
escolas infantis 0-3 e se procede & sua convoca-
toria para os anos 2021 e 2022 (cédigo de proce-
demento BS420C) (DOG num. 76, do 23.04.2021).

» Orzamento e beneficiarios:

As axudas obxecto desta convocatoria destinase un or-
zamento total inicial de 10.636.364 euros, coa seguinte
desagregacion.

Aplicacion

orzamentaria

(Cédigo proxecto) Importe 2021 Importe 2022 Total
2021.13.02.312B.470.2

(2020-00052) 6.000.000 3.818.182 9.818.182
20211502 5126.481.5 500.000 318182  818.182

(2015-00477)

Total

6.500.000

4136.364 10.636.364

A través da orde pola que se fai publico o incremento do
crédito das axudas previstas na Orde 30 de decembro de

2020 as axudas incrementaronse nas seguintes contias:

Total

5.750.000

Codigo proxecto Importe 2021 Importe 2022

2020-00052 3.500.000 2.250.000

A través desta lifia de axudas subvencionaronse un total
de 190 centros.

O total do orzamento executado durante o ano 2021 as-
cendeu a 9.473.581,21.
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2.3.2.6 Tarxeta Benvida

http://www.pan.gal/

DE APOIO A NATALIDADE
En Galicia a vida nunca foi tan grande

Esperas, e mentres esperas, dedicas todo 0 teu tempo a
prepararte. A prepararte para xoradas interminables. Para as
‘preocupacions, para as noites sen durmir, para a aventura da

BONO (DIDADD

LIS ECONGMIC S FAMTLTAS A

E cando ese momento chega, s6 queres que ria, que xogue, que
j descubra... 56 queres facelo feliz. E nds tamen.

> QUEED BONO COIDADO?

> PARAQUESTRVE EPARA QUENT

> COMOSOLLCETO0 BONO?

E para axudarte, naqueles casos en que ti non podes e tes que.
deixalo en outras mans, o Bono Coidado cubre parte dos gastos
do coidado no fogar do teu fillo ou filla menor de 12 anos.

Porque coa chegada dun fillo todo se fai moi grande, pero a
Vida.... A vida faise mais doada

e :
[ %Hca e el _szhas

No Plan estratéxico rexional de Galicia 2015-2020 reco-
llese, entre outros, un paquete integral de medidas para
avanzar no obxectivo de crear en Galicia un ambiente so-
cial favorable para vivir, para formar unha familia e para
que cada quen poida ter os fillos e fillas que desexe. Nes-
te eido, a finais do ano 2015 ponse en marcha o Progra-
ma de apoio & natalidade (PAN), un programa de caracter
global que persegue dar resposta 4s necesidades das
familias, garantir o seu benestar e apoialas de maneira
integral e continua. A Tarxeta Benvida forma parte deste
programa e configirase como unha axuda econémica coa
que se pretende contribuir a paliar o custo que comporta
o coidado dos fillos e fillas no primeiro ano de vida.

En decembro de 2015 publicase a convocatoria desta
axuda, destinada as familias que no ano 2016 tefian un
fillo/a ou adopten un neno ou nena menor dun ano. Esta
axuda econémica ponse a disposicion das familias a tra-
vés dunha tarxeta moedeiro que serve para a compra de
produtos de necesidade basica do neno ou nena no seu
primeiro ano de vida, entre outros, leite e outros alimen-
tos infantis, cueiros, produtos de hixiene infantil e pro-
dutos farmacéuticos. Esta tarxeta s6 pode ser utilizada
en farmacias, parafarmacias, supermercados e tendas de

2.3 CONCILIACION

alimentacion e establecementos de puericultura ou es-
pecializados en artigos e produtos para a infancia.

En xaneiro de 2021 publicase unha nova convocatoria da
axuda destinada as familias que no ano 2021 tefian un
fillo/a ou adopten un neno ou nena ou tefian un neno/a
en situacién de garda con fins adoptivos.

» Normativa:

Orde do 28 de decembro de 2020, pola que se
establecen as bases polas que se rexerd a concesién
da axuda econdmica, a través da tarxeta Benvida, para
as familias con fillas e fillos nados, adoptados/as ou
declaradas en situacién de garda con fins adoptivos no
ano 2021 e se procede a sua convocatoria (cédigo de
procedemento BS403B) (DOG num. 11, do 19.01.2021).

» Orzamento e persoas beneficiarias:

Nesta convocatoria destinase un orzamento total
de 33.782.500 euros, que se imputara & aplicacion
orzamentaria 13.02.312B.480.13 distribuido en cinco

anualidades:

Anualidad
Importe 2021 8.143.650
Importe 2022 13.368.700
Importe 2023 8.063.450
Importe 2024 4.146.700
Importe 2025 60.000

Total 33.782.500

Con caracter xeral, a contia total da axuda é de 1.200
euros por cada fillo ou filla durante un ano a razén de
100 euros/mes. No suposto de que o fillo ou filla que
da dereito & axuda sexa o terceiro/a ou sucesivo/a
da unidade familiar a contia da axuda sera de 2.400
euros a razén de 200 euros/mes.

Esta axuda farase efectiva do seguinte xeito:

a) Ano 2021: un unico pagamento coa contia que co-
rresponda en funcién do mes de nacemento, ou

de ser o caso do ditado da resolucién de adopcién
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ou garda con fins adoptivos e ata o mes de de-
cembro, incluido.

b) Ano 2022: un Unico pagamento coa contia que
corresponda desde xaneiro e ata o mes anterior
a0 que 0 Neno OU Nena cumpra un ano ou ata o
mes anterior a que se cumpra un ano do ditado
da correspondente resolucion para os supostos
de adopcidn ou garda con fins adoptivos.

Para aquelas familias con renda igual ou inferior a 22.000
euros, a axuda ampliarase no segundo ano de vida e ata
que 0 neno ou nena cumpra tres anos, ou ata que se cum-
pran tres anos do ditado da correspondente resolucién
para os supostos de adopcion ou garda con fins adoptivos.

A axuda ampliarase nas seguintes contias:

a) 600 euros/ano, a razon de 50 euros/mes, se o
fillo/a que d& dereito & axuda é o primeiro.

b) 1.200 euros/ano, a razén de 100 euros/mes, se o
fillo/a que da dereito & axuda é o segundo.

c) 2.400 euros/ano, a razén de 200 euros/mes, se
o fillo/a que d& dereito & axuda é o terceiro ou

sucesivos.

Esta ampliacion farase efectiva en pagamentos anuais
sucesivos co importe que corresponda ata o mes de de-
cembro do exercicio en curso en funcién do mes de nace-
mento, ou do ditado da resolucién de adopcién ou garda
con fins adoptivos do fillo ou filla polo que se concedeu

a axuda.

As contias previstas indicadas anteriormente incremen-
taranse un 25% no suposto de residencia en concellos
cunha poboacioén inferior a 5.000 habitantes segundo os
ultimos datos oficiais de poboacion de caracter definiti-
vo publicados polo Instituto Galego de Estatistica.

Excepcionalmente, a axuda podera percibirse ata un ano
mais sempre que a unidade familiar estea tecnicamente
valorada en situacién de especial vulnerabilidade, tefian
un recurso do sistema publico de proteccidn social pen-
dente de resolucion e asi o soliciten dentro dos dous me-
ses anteriores 4 data na que o neno ou nena cumpra os

tres anos.

Os datos relativos & convocatoria do ano 2021 son os

seguintes:
N° de solicitudes presentadas 13.642
N° de solicitudes favorables 11.483
N° de solicitudes desfavorables 2159

N° de axudas concedidas 11.677

Nota: datos provisionais, ainda hai expedientes pendentes de resolucién por non
ter finalizado o prazo de presentaciéon de solicitudes ata o 31/03/2022

Programa de extension de beneficios da
Tarxeta Benvida

En xullo de 2016 a Direccidén Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizaciéon Demografica considerou a posibilidade de
desenvolver un programa mais amplo vinculado & pose-
sion da Tarxeta Benvida e de que as persoas fisicas ou xu-
ridicas interesadas puidesen adherirse a el, colaborando
coa finalidade de ofertarlle as familias titulares da dita
tarxeta unha ampliacién e mellora dos seus beneficios ao
presentala nos establecementos que se adhiran a este

programa.

A ampliacién dos beneficios concedidos &s familias titu-
lares da Tarxeta Benvida (descontos, obsequios, ofertas
especiais...) é fixada libremente por quen os ofrece, asi
como o tipo de servizo, produto ou prestacidons nos que
os aplica. Para poder aplicar estes beneficios é suficiente
con que a persoa titular da Tarxeta Benvida a presente
xunto co seu DNI no establecemento adherido.
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2.4 Demografia

2.4.1 Observatorio Galego de Dinamizacion
Demografica

https://observatoriodemografico.xunta.gal

Presentacién  Composicién  Publicaciéns  Documentacién  Ligazéns

Consulta datos estatisticos

Srostat INE @ s

Oficina Europea de Estatistica o Instituto Nacional de Estatistica Instituto Galego de Estatistica
o

Contacto

.0 consitalle 6 Obsarvatoro galago do dinamizacién

prome
xeogranc

No ano 2016 creouse o Observatorio Galego de Dinami-
zacion Demogréfica, que é un 6rgano colexiado de ase-
soramento, colaboracién institucional e participacién
social en materia de Demografia, no ambito da Comuni-
dade Auténoma de Galicia.

» Afinalidade do Observatorio Galego de Dinamizacién
Demogréfica é facilitar o cofiecemento pormenoriza-
do da realidade demogréfica galega e asesorar as
administraciéons publicas para a inclusién da pers-
pectiva demografica no desefio e desenvolvemento
das suas politicas. Asi mesmo, serve de foro de dia-
logo permanente entre as distintas administracions
publicas e as organizacions representativas de inte-
reses sociais e econémicos, co fin de asegurar a sua
participacion activa na abordaxe dos desafios deriva-

dos do cambio demografico.

2.4 DEMOGRAFIA

A composicién do Observatorio Galego de Dinamizacién

Demografica, que procurara unha participacion equili-

brada de mulleres e homes, é a seguinte:

a.

Presidencia: persoa titular da conselleria competen-
te en materia de benestar social

Vicepresidencia: exercida pola persoa que propofia o ple-
no de entre aquelas que, formando parte del, non repre-
senten a ningunha conselleria ou organismo auténomo,

4 Administracién central ou aos grupos parlamentarios

Secretaria: desempefiada de forma rotatoria e cunha
periodicidade semestral por unha persoa funciona-
ria pertencente ao Consello Econémico e Social de
Galicia e por outra persoa funcionaria pertencente a
Conselleria de Politica Social.

Vogais:

* Un/unha vogal, con rango minimo de xefatura de
servizo, en representaciéon dos 6rganos depen-
dentes da Presidencia e un/unha por cada unha
das consellerias

* Unha persoa en representaciéon do Consello Gale-
go de Relacidns Laborais

* Unha persoa en representacion do Instituto Gale-
go de Estatistica (IGE)

* Unha persoa en representacion da Delegacién do
Goberno en Galicia

* Unha persoa en representaciéon da Federacion
Galega de Municipios e Provincias (Fegamp)

* Unha persoa en representacion de cada unha das

tres universidades galegas

* Un numero de persoas equivalente ao de repre-
sentantes sindicais en representacion da Confe-
deracién de empresarios de Galicia (CEG)

* Unha persoa en representacion de cada unha das
organizacions sindicais intersectoriais mais re-

presentativas de Galicia, asi como das presentes

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2021 103



na Mesa Xeral de Negociaciéon das Administra-
ciéns Publicas que non tefian a condicién de mais

representativas

* Unha persoa en representacién de cada un dos
grupos constituidos no Parlamento de Galicia ao
inicio de cada lexislatura

* Unha persoa en representacion do Consello Eco-
némico e Social

* Duas persoas expertas de recofiecido prestixio no
campo da Demografia

* Unha persoa en representaciéon do 6rgano supe-
rior da Xunta de Galicia con competencias en ma-
teria de igualdade

O dia 29 de setembro de 2017, tivo lugar a Sesién constitu-
tiva do Observatorio Galego de Dinamizacién Demogréfica
na Sala de Plenos do Consello Econémico e Social de Galicia,
sito na Rua Algalia de Abaixo en Santiago de Compostela.

No ano 2021 tivo lugar unha reunién plenaria do Obser-
vatorio Galego de Dinamizacién Demografica:

* O dia 27 de xaneiro de 2021 : sesién plenaria para
a aprobacién do informe respecto do impacto de
Covid 19 a nivel demografico solicitado polo Comi-
sién de Reactivacion do Parlamento de Galicia.

2.4.2 Foro de Rexions Espafiolas con Desafios
Demograficos

O Foro de Rexiéns con Desafios Demograficos (FREDD)
constituiuse en outubro de 2013 a iniciativa dos gober-
nos de Galicia, Asturias, Castela e Ledn e Aragdn. Catro
meses despois simanse os gobernos de Castela A Man-
cha e Estremadura. Finalmente, en febreiro de 2016 in-
corpdranse os gobernos de Cantabria e A Rioxa, de forma

gue xa son 8 as comunidades auténomas participantes.

Desde a sua creacidn o Foro veu traballando para situar a
cuestion demografica na axenda politica nacional e euro-

pea, realizando ata a data un total de sete encontros nos
que se alcanzaron acordos que se materializaron nunha

serie de fitos relevantes.

Entre os seus logros a nivel nacional cabe destacar a sta
participaciéon no relatorio sobre despoboamento crea-
do no Senado e conseguir que o debate se trasladase
ao Congreso. Asi mesmo, as comunidades participes do
Foro subscribiron a denominada Declaracién de Cuenca,
un documento programdtico no que manifestaban, en-
tre outras cuestiéns, a necesidade de adoptar medidas
especificas urxentes para paliar o problema demografi-
co tanto a nivel espafiol como europeo e para atender
a imperiosa necesidade de levar servizos de calidade as
zonas despoboadas e as de alta dispersién poboacional,
tanto de caracter educativo como social, sanitario, cultu-

ral, formativo, laboral e de comunicacions.

Do contido desta declaracién, asi como dos traballos do
Senado e doutros axentes, deveu a redaccién do punto
relativo ao despoboamento do Acordo da Conferencia de
Presidentes sobre a Estratexia nacional fronte ao reto
demogréfico, na actualidade en proceso de elaboracion.

Os seguintes pasos do FREDD seran, por unha banda, se-
guir traballando na Estratexia nacional e, por outra, fixar co
Goberno central unha estratexia comun que posibilite unha
maior contribucién de fondos europeos; de tal xeito, que
na sua distribucion se recolla especificamente a proble-
matica da demografia e se establezan medidas especificas
financeiras complementarias para os territorios afectados.

2.4.3 RESOE

O 17 de setembro de 2010, os presidentes das comunida-
des autéonomas de Castela e Ledn e Galicia, asi como o
presidente da Comision de Coordinacién e Desenvolve-
mento Rexional da Rexion Norte de Portugal firmaron un
memorando para o impulso dunha estratexia de coope-
racion macrorrexional no suroeste da Unidn Europea, a
Macrorrexidn de Rexiéns do Suroeste Europeo (RESOE). O
9 de maio de 2012 asinouse en Oporto o Memorando que
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formalizou a incorporacién de Asturias e da Rexion Cen-
tro de Portugal; e 0 14 de marzo de 2017 formalizouse en
Vigo a incorporacion de Cantabria.

O obxectivo desta estratexia é o de ser un instrumento
eficaz para fomentar a cooperacién entre os membros
que a integren e nos dmbitos funcionais que definan e
seguir mellorando a cooperacién entre os diferentes ni-
veis de gobernanza a fin de aplicar tamén os obxectivos
politicos da UE dunha maneira mais eficaz, en consonan-

cia con Europa 2020.

Para a consecucion dos seus obxectivos, constituironse
no seo da Macrorrexion RESOE seis grupos de traballo
que reflicten os ambitos clave nos que se propon tra-
ballar:

Grupo Liderado por

Desafios demogréficos e

Rexion Centro
envellecemento

Competitividade industrial Rexion Norte

Educacion, Cultura e 1+D+i (en

coordinacién con CRUSOE) Galicia

Transportes e Loxistica Castela e Ledn

Emprego e Turismo Principado de Asturias

Xuventude Cantabria

Os obxectivos xerais que se estableceron son os seguintes:

» Promover o establecemento das condiciéns de vida
que permitan fixar a poboacién residente e atraer

nova poboacién a zonas en declive demografico

» Promover condicidns para unha maior e mellor conci-

liacion da vida laboral, familiar e persoal

» Contribuir para un maior desenvolvemento da inves-
tigacién e innovacién na area sociosanitaria dedicada

a0 apoio as persoas maiores

2.4 DEMOGRAFIA

Os instrumentos fixados para alcanzar estes obxectivos
son:

* Intensificar a cooperacion entre Rexions da RESOE

* Involucrar s rexions RESOE nas redes colaborati-
vas do espazo europeo

* Incorporar na RESOE a dimensién europea, fomen-
tando a colaboracién con institucidéns europeas

Os proxectos e actuacidns que se promovan dende o Gru-
po de traballo Desafios demograficos e envellecemento
responderan aos obxectivos anteriormente expostos e
buscaran a captacion de fondos da Unién Europea a tra-
vés da presentacion de candidaturas conxuntas as dife-
rentes iniciativas existentes (Cooperacién Transnacional.
Suroeste Europeo. SUDOE, Programa de Cooperacién
INTERREG V A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020
ou Programa Operativo Espazo Atlantico 2014-2020) e
da exploracién de novas vias de financiamento cara ao

préximo periodo de programacién europeo.

Co obxectivo de recompilar datos e intercambiar expe-
riencias sobre as mellores practicas na elaboracién de
politicas para o cambio demogréfico establecéronse, no
ano 2021, unhas misiéns que se celebraron entre os dias
10 e 27 de maio, durante as cales, os representantes
da OCDE entrevistaron a responsables politicos e téc-
nicos a nivel nacional, autondémico e municipal asi como
representantes do sector privado e da sociedade civil,
sendo nas sesions do dia 19, 20, 25, 26 e 27 nos que se
materializaron as intervenciéns dos representantes da
Comunidade auténoma de Galicia, e nos que se trataron
os problemas das colaboraciéns verticais, a eficacia das
mancomunidades e outras entidades supramunicipais
na prestacion de servizos, a superposicién das compe-
tencias asi como o fortalecemento das provincias na
prestacion de servizos. Como resultado destas misions,
elaborouse o Plan estratéxico de gobernanza para o des-
poboamento no RESOE.
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2.4.4 Aprobacion da normativa e execucion da Lei
de impulso demografico de Galicia

Con data de 26 de xaneiro aprobouse no Parlamento de
Galicia a Lei 5/2021, de 2 de febreiro, de impulso demo-
grafico de Galicia. A Comunidade Auténoma de Galicia é
consciente da necesidade dunha abordaxe mais profunda
dos efectos derivados do cambio demogréfico e da opor-
tunidade do momento actual para facelo. Xestionar con
éxito o reto demogréfico ao que se enfronta Galicia impli-
ca adoptar novos enfoques e traballar de xeito conxunto
e con vision de futuro, tanto o sector publico autonémico
como as administraciéns locais e os axentes econdmicos
e sociais. E necesario un compromiso estratéxico que per-
mita establecer medidas estables a medio e longo prazo.
Esta Lei de impulso demografico de Galicia ten o obxec-
tivo de servir como marco e orientacion das actuacions
en materia demografica, que deben transcender o dmbito
politico temporal e ser planificadas considerando os seus
efectos a medio e longo prazo e acadando un consenso
sociopolitico co obxecto de establecer un marco regula-
dor que dea amparo a politicas estables.

A Administracion autondmica, asume como unha das
suas tarefas fundamentais de goberno a abordaxe do
devalo demografico e a xestidn dos efectos que del de-
rivan. Nos ultimos anos, estes desafios recolléronse en
diversos documentos de planificacién. Asi, o Plan de di-
namizacion demogréfica de Galicia 2013-2016, horizonte
2020, situou a cuestién demografica entre as maximas

prioridades do Goberno autonémico. Tamén en 2013 se
aprobou a Estratexia para a prevencion e deteccion pre-
coz da dependencia, horizonte 2020, orientada a xestio-
nar dun xeito mais eficiente e sustentable a atencién as
necesidades derivadas do envellecemento da poboacion.

Derivado das obrigas establecidas no seu artigo 8, que
establece que na elaboracidn de proxectos de lei e de-
cretos, asi como de documentos de planificacién secto-
rial que tramite a Administracién autondémica, debera
darse traslado do texto proxectado, xunto cunha analise
do seu impacto demografico, ao érgano de direccién con
competencias en materia de dinamizacién demografica,
durante o ano 2021, fixéronse un total de 42 informes de
impacto demogréfico.

Tamén, derivado do establecido no artigo 21 da Lei 5/2021
constituiuse , o dia 27 de abril, a Comisién Técnica para
o Impulso Demogréfico como 6rgano da Administracion
xeral da Comunidade Auténoma de Galicia para a coordi-
nacion das politicas autonémicas de impulso demografico
e para asegurar a aplicacion transversal e a incorporacion

da perspectiva demografica.

D Lei5/2021, do 2 de febreiro, de impulso
demografico de Galicia (DOG n° 26 do 09.02.2021)

https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2021/20210209/
AnuncioC3B0-040221-4_es.pdf
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Estrutura organica

Direccion Xeral
de Inclusion Social
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Inclusion social

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

3.1.1 Prestacions e accion social

3.1.1.1 Convenios e subvencidns a entidades de
iniciativa social

Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Fundacién Monte do Gozo para o
desenvolvemento do programa “Acougo” no Proxecto
Home de atencién, rehabilitacion e reinsercion social
de persoas adictas no exercicio 2021

O obxecto do convenio é a colaboracién entre a Conselle-
ria de Politica Social coa Fundacién Monte do Gozo para
a realizacion, por parte desta ultima, dunha serie de ac-
tuaciéns encamifiadas a insercion sociolaboral de persoas
con Patoloxia Dual, a través do programa “Acougo”.

A colaboracion regulada no convenio céntrase no soste-
mento dos servizos e accions que se desenvolven e no
dispositivo para persoas diagnosticadas con patoloxia
dual que a Fundaciéon Monte do Gozo posue en Galicia,
na cidade de Vigo.

Establécese o financiamento neto anual do 100% do
custo correspondente a 9 prazas no programa “Acou-
go”, a razdn de 1.424,50 euros mensuais, en calquera dos
programas elixibles no marco deste convenio, que pode-
ra incluir alternativas residenciais, talleres ocupacionais

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

encamifiados & mellora das habilidades e destrezas e
actividades enfocadas & consecucion da insercion social

das persoas usuarias do programa.

» O orzamento previsto no convenio

ascende a 153.846 euros.

Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Federacion Galega de Bancos de
Alimentos (Fegaban) para o desenvolvemento de
actuaciéns encamifiadas a captacion, almacenamento
e distribucion de alimentos as institucions
asistenciais ou benéficas no exercicio 2021.

O obxecto do convenio é a colaboracién entre a Conselle-
ria de Politica Social e a Fegaban para a realizacién, por
parte desta ultima, dunha serie de actuacidns encami-
fladas & captacion, almacenamento e distribucién de ali-
mentos as institucions asistenciais ou beneficiarias legal-
mente constituidas con esa finalidade, incluindo tamén a
adquisicion dos alimentos cando a captacidn resulte insu-
ficiente para cubrir as necesidades alimenticias basicas.

A colaboracién establecida no convenio céntrase na con-
cesién dunha subvencién para a consecucién do progra-
ma de actividades de captacién e reparticion de alimen-
tos &s institucions ou entidades benéficas que actien
no territorio da Comunidade Auténoma de Galicia, que,
en ultimo termo, fan posible que as persoas en risco de
exclusién social poidan satisfacer as stias necesidades

alimenticias basicas.
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Fegaban realiza un seguimento continuo das entidades
ds que se reparten alimentos comprobando, en todo mo-
mento, que son sociais e asistenciais, sen animo de lucro
ou benéficas, e que levan a cabo un proxecto de interven-
cién social con calquera colectivo en risco de exclusién
social. Estas entidades benéficas poden ser de consumo
(comedores sociais, asilos, centros asistenciais e outras)

e de reparticién (Céritas, parroquias e outras).

» O orzamento previsto no convenio ascende
a100.000 euros cos que se financian gastos
correntes consumibles non amortizables

necesarios para a realizacion das actividades.

Convenio de colaboracion entre a Conselleria

de Politica Social e a Rede europea contra a
pobreza (EAPN Galicia) para o desenvolvemento
de actuacions encaminadas a coordinacion,
optimizacion dos recursos e sinerxias de actuacion
das entidades integrantes que tefien como
finalidade a loita contra a pobreza e a exclusion
social no exercicio 2021.

O obxecto do convenio é a colaboracién entre a Conselle-
ria de Politica Social e EAPN Galicia para a realizacién, por
parte desta ultima, dunha serie de actuacidns encamifia-
das a coordinacién, optimizacion dos recursos e sinerxias
de actuaciéns das entidades integrantes que tefien como

finalidade a loita contra a pobreza e a exclusion social.

A colaboracién regulada neste convenio céntrase na con-
cesion dunha subvencién por parte da Conselleria para
a realizacion das actividades programadas pola entidade
que aseguren a union de esforzos, a creacién de sinerxias
e o incremento da eficacia e a eficiencia das actuacidns
das suas entidades membro, coas seguintes finalidades:

* A creacion de grupos de traballo, tanto estables
como ad hoc establecendo calendarios de reali-
zacion das xuntanzas, con implicacion de persoas

expertas e das entidades membro.

* Agarantia dunha presenza activa coa colaboracion
de propostas nos diversos foros sociais e politicos
responsables do asesoramento e supervision das
politicas publicas do dmbito social en Galicia.

* O incremento da participacién democratica e a
incidencia social e politica dos galegos e galegas

en risco de pobreza e exclusion social.

* Facilitar comunicacién interna e externa e recofie-
cemento das organizaciéns de iniciativa social do
Terceiro Sector Social galego e fomento do dialo-
go civil coas Administracions publicas galegas.

* Fomentar iniciativas conxuntas entre organiza-
ciéns de iniciativa social e Administraciéns pu-
blicas de formacién e difusién de ferramentas
sobre: construcién, discurso, tolerancia e loita
contra a aporofobia, discurso do odio e desinfor-
macion cara calquera colectivo en risco de vul-

nerabilidade, asi como de apoio as suas vitimas.

» O orzamento previsto no convenio

ascende a 53.000 euros.

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e a entidade Provivienda, para levar

a cabo o acceso ao aloxamento das persoas que
finalizan o itinerario dentro do sistema de acollida
de persoas solicitantes e beneficiarias de proteccion
internacional nos concellos de Vigo e Ourense na
comunidade de Galicia, no exercicio 2021.

O obxecto do convenio é a colaboracién entre a Conse-
lleria de Politica Social e Provivienda, para a realizacion,
por parte desta entidade dun programa extraordinario
de transicién & autonomia das persoas que finalizan o
itinerario dentro do sistema de acollida de solicitantes
e persoas beneficiarias de proteccidn internacional, nos
concellos de Vigo e Ourense, centrado na vivenda e que
se atopan en situacion de irregularidade sobrevida.
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A proposta de Provivienda contempla axudas ao aluguei-
ro e subministracidns para aquelas familias ou persoas
que saen do programa de acollida.

Son destinatarias do programa as persoas que dentro
dos concellos de Vigo e Ourense foron beneficiarias do
Programa de acollida de proteccién internacional e que-
dan en situacién de irregularidade sobrevida. Este pro-
grama extraordinario configirase como de continuidade
para a consecucién dos itinerarios establecidos fronte &
situacién de vulnerabilidade.

» O orzamento do convenio é de:

50.000 €, cos que se financian:
- Gastos de persoal (2 persoas durante 2 meses)
- Mantemento e actividades (Vigo e Ourense)

- Locais (alugueiro e subministraciéns
durante 3 meses)

- Gastos de xestion e administracion.

Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a entidade Movimiento por la

Paz, o Desarme e a Liberdade, para levar a cabo o
programa de transicion a autonomia das persoas que
finalizan o itinerario dentro do sistema de acollida
de persoas solicitantes e beneficiarias de proteccion
internacional nos concellos de Teo e Santiago de
Compostela no exercicio 2021.

E obxecto do convenio a colaboracién entre a Conselleria
de Politica Social e a entidade Movimiento por la Paz,
el Desarme y la Libertad para darlle unha continuidade
completa aos itinerarios individualizados que xa vifian
desenvolvendo as persoas acollidas nos concellos de
Teo e Santiago de Compostela , aproveitando o cofie-
cemento e a confianza mutua establecida na relacién
co equipo de intervencidn e as sinerxias xa creadas coas

administracions publicas, co fin de mellorar a eficiencia

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

da intervencién e preservar a intimidade das persoas so-
licitantes de proteccion, moitas das cales foron vitimas
de importantes situacions de violacién dos dereitos hu-

manos.

O programa consiste en que as persoas beneficiarias
deste proxecto son persoas que rematan o seu paso polo
Programa de proteccién internacional do Ministerio de
Inclusién, ben porque o prazo dos 18 meses rematou, ben
porque a sua solicitude foi denegada, quedando asi en
situacién de irregularidade administrativa sobrevida.

A proposta de intervencién da entidade Movimiento por
la Paz, el Desarme y la Libertad é a intervencién nas

areas de: intervencion social, vivenda, emprego e muller.

» O orzamento do convenio é de: 13.059 €

para gastos de persoal (2 persoas durante 3 meses),
e axudas econdmicas para alugueiro e servizos a 5

familias.

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e a entidade Diversidades, para levar
a cabo o programa de transicion & autonomia das
persoas que finalizan o itinerario dentro do sistema
de acollida de persoas solicitantes e beneficiarias
de proteccion internacional, e que se atopan en
situacién de extrema vulnerabilidade no concello de
Tui, no exercicio de 2021.

O obxecto do convenio esta orientado 4 atencion a sete
familias con axudas directas ao alugueiro e necesidades
basicas durante tres meses.

Seran destinatarias do programa as persoas que den-
tro da nosa comunidade auténoma, foron beneficiarias
do Programa de acollida de proteccién internacional no
Concello de Tui e que a través deste programa extraor-
dinario se configura como de continuidade para a conse-
cuciéon dos itinerarios establecidos fronte a situacion de
vulnerabilidade.
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» O orzamento ascende a 13.543,17 €

para axudas directas ao alugueiro e necesidades
basicas de familias, dietas e desprazamentos e
gastos de xestion.

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e a entidade Diaconia, para levar a
cabo o programa de transicion & autonomia das
persoas que finalizan o itinerario dentro do sistema
de acollida de persoas solicitantes e beneficiarias
de proteccidn internacional na cidade de Lugo, no
exercicio 2021.

O obxecto do convenio consiste en levar a cabo as me-
didas que son continuidade e peche dos itinerarios e que
leva traballando esta entidade con cada persoa en situa-
cién de vulnerabilidade.

A actuacién da entidade que subscribe o convenio esta
orientado en duas lifias: xestién de axudas econémicas
de necesidades basicas, a través do IRPF ou convocato-
rias estatais ou autondmicas, e aloxamento de emerxen-

cia para aqueles casos de maior vulnerabilidade.

» O orzamento deste convenio é de 15.547 € para:

- Gastos de persoal (2 persoas durante 5 meses,
unha cunha xornada de 35 horas semanais e outra
10 horas semanais), e

- Gastos de alugueiro e subministraciéns a seis
unidades familiares, solicitantes ou beneficiarias

de proteccion internacional de Lugo.

Axudas econémicas a entidades de iniciativa social
para o funcionamento de centros de inclusion social
e emerxencia social e actuacions singularizadas

que constitian a totalidade ou parte dun proxecto
de caracter innovador e/ou complementario

dos servizos sociais comunitarios basicos e o
investimento en centros de inclusiéon e emerxencia
social.

Dado que as convocatorias das axudas tefien un carac-
ter plurianual, faise referencia s ordes que conflien na

vixencia temporal do ano 2021.

» Normativa

* Orde do 4 de maio de 2020 pola que se establecen
as bases que rexeran a concesién de subvenciéns
a entidades de iniciativa social para a promocion
de actividades de servizos sociais comunitarios e
inclusion social e se procede & sta convocatoria
para os anos 2020, 2021 e 2022, cofinanciadas par-
cialmente polo Fondo Social Europeo e polo Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional) no marco
dos programas operativos FSE Galicia 2014-2020 e
FEDER Galicia 2014-2020 (c6digo de procedemen-
to BS631A) (DOG num. 90, do 11.05.2020).

» Orzamento e entidades beneficiarias

O numero das actuacions (funcionamento de centros, as
actuaciéns singularizadas que constitlan a totalidade
ou parte dun programa de cardcter innovador e/ou com-
plementario dos servizos sociais comunitarios basicos
e o investimento en centros de inclusién e emerxencia
social) das diversas entidades 4s que se lle concedeu a
axuda acadaron en 2021 un total de 175. O importe total
das subvenciéns concedidas segundo o dmbito territorial
das entidades beneficiarias e segundo a finalidade para a
que se concederon € a seguinte:
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Funcionamento de centros

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

Investimento en centros de

de inclusién e gmer)fencia Pr(o_lgirpaomBa‘ls) inclusion e emerxencia §ocial Total

social (Tipo A) (Tipo C)
A Corufia 1.269.185,00 302.081,00 477.513,45 2.048.779,45
Lugo 37.278,00 69.200,00 10.717,70 117.195,70
Ourense 257170,00 18.710,00 78.980,13 354.860,13
Pontevedra 529.304,00 297.430,00 417.070,73 1.243.804,73

2.092.937,00

687.421,00

984.282,01 3.764.640,01

A Corufia 54%

Lugo 3%

Pontevedra 33%

Ourense 10%

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e Cruz Vermella Espaiiola para a
execucion dun programa extraordinario de axuda
para a cobertura de necesidades basicas a poboacion
en situacidn de vulnerabilidade ocasionada pola
Covid-19.

O obxecto do convenio é a realizacién dun programa ex-
traordinario de axuda en materia de necesidades basi-
cas (en concreto cobertura de produtos de alimentacion,
hixiene e farmacia) destinado & poboacién en situacién
de vulnerabilidade ocasionada pola COVID-19

O programa consistird na entrega por parte de Cruz Verme-
lla Espafiola en Galicia de tarxetas moedeiro recargables as
persoas e familias en situacions de vulnerabilidade econé-
mica que cumpran os requisitos establecidos no programa.

Cruz Vermella emite as tarxetas a través dunha entida-

de bancaria, e cada tarxeta cargarase inicialmente cunha
contia determinada, en funcién da composicion da unida-
de familiar, que terd unha vixencia dun mes, e recargara-
se de forma automatica pola mesma contia os dous me-
ses seguintes. Este prazo pode ser renovado en funcion
da valoracion da procedencia de prorrogar o programa.

» O orzamento do programa en 2021
ascendeu a 23.800.000 euros.
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3.1.1.2 Renda de inclusion social de Galicia (RISGA)

A renda de inclusion social de Galicia é unha presta-
cién publica destinada a garantir recursos econémicos
de subsistencia a quen careza deles, asi como a acadar
progresivamente a sla autonomia e integracion social e
laboral, mediante o dereito e o deber de participar en
procesos personalizados de insercién con apoio técnico
e financeiro do Sistema galego de servizos sociais e do
Sistema publico de emprego de Galicia.

» Normativa

* Lei 10/2013, do 27 de decembro, de inclusién so-
cial de Galicia (DOG n°. 249 do 31.12.2013).

¢ Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desenvolve-
mento da Lei 10/2013, do 27 de novembro, de in-
clusién social de Galicia, no relativo & tramitacion
da renda de inclusién social de Galicia e das axu-
das de inclusién social (DOG n°. 43 do 01.03.2019).

» Tipoloxia

A renda de inclusion social de Galicia configurase en tres
tramos, denominados: tramo persoal e familiar, tramo

de insercion e tramo de transiciéon ao emprego.

» Beneficiarios

Desde o inicio desta prestacion en 1992 o numero de
persoas beneficiarias variou considerablemente pasando
dos 554 iniciais a 7.211 no ano 2021.

Distribucion das persoas beneficiarias en 2021 por pro-

vincias
Beneficiarios Porcentaxe
A Corufia 1.521 21,09 %
Lugo 887 12,30 %
Ourense 827 1,47 %
Pontevedra 3.976 55,14 %
Total 7.211 100 %

» Perfil das persoas beneficiarias

O perfil tipico da persoa beneficiaria de RISGA corres-
ponde a unha muller entre 45 e 65 anos de idade, soltei-
ra, casada ou separada con cargas familiares, que vive
soa ou coa familia propia nuclear e que reside en zona
urbana, nun piso de alugamento.

» Orzamento

O orzamento destinado ao pagamento desta prestacién
en 2021 foi de 43.975.078,94 euros. O subsidio basico
da renda de inclusion social de Galicia en 2021 foi de
423,68 euros, cuns complementos familiares de 79,09,
67,79 e 56,49 euros, polo primeiro, segundo e terceiro e
mais membros adicionais respectivamente, ata o tope do
120% do IPREM, cunha contia méaxima de 645,41 euros,
agas para unidades familiares nas que convivan persoas
menores de idade nas que o limite maximo teria un tope
do 135% do IPREM, ascendendo nestes casos a contia
maxima a 726,62 euros.

As contias medias da renda de inclusidn social de Galicia
(RISGA) no 2021 foron as seguintes:

N° conviventes
1 2 3 4

423,68 502,77 570,56 627,05

» Evolucion

A evolucién dos beneficiarios e orzamentos dos ultimos

dez anos foi a seguinte:

Ano Beneficiarios Orzamento
2012 6.717 26.831.657,15
2013 9.299 36.692.634,76
2014 9.164 44.050.149,79
2015 9.712 50.213.180,80
2016 10.761 56.254.197,12
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2017 10.371 58.759.424,65

2018 10.163 55.316.187,58

2019 9.768 53.391.538,62

2020 9.017 53.061.783,80

2021 7.211 43.975.078,94

. a===Beneficiarios U
- Orzamento
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3.1.1.3 Axudas de inclusion social

As axudas de inclusion social son prestaciéns econémi-
cas non periddicas que tefien como finalidade posibilitar
ou reforzar os procesos de inclusidn social das persoas
ou familias afectadas, asi como atender as situacions de
grave emerxencia de persoas ou familias vulnerables que

poidan desencadear un proceso de exclusién social.

As axudas de inclusion social estan destinadas a sufra-
gar gastos extraordinarios e urxentes e, se é 0 caso, a
financiar actuacions de acompafiamento ou reforzo de
caracter excepcional vinculadas &s medidas de apoio dos
diferentes tramos da renda de inclusidn social de Galicia.

» Normativa

* Lei 10/2013, do 27 de decembro, de inclusion so-
cial de Galicia (DOG n°. 249 do 31.12.2013).

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

* Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desenvolve-
mento da Lei 10/2013, do 27 de novembro, de in-
clusion social de Galicia, no relativo & tramitacion
da renda de inclusién social de Galicia e das axu-
das de inclusion social (DOG n°. 43 do 01.03.2019).

» Tipoloxia
As axudas de inclusion social segundo a sua finalidade,
poderdn ser dos seguintes tipos:

* Vinculadas ao uso da vivenda

* Vinculadas @ mellora da habitabilidade da viven-
da habitual

* Destinadas ao equipamento mobiliario basico da

vivenda

* Axudas para a atencién de necesidades primarias

de alimentacidn, vestido e enxoval doméstico

* Axudas para a atencidn sanitaria e sociosanitaria
non cubertas polos sistemas publicos de saude e

de servizos sociais

* Axudas para gastos causados por actuaciéns
complementarias e de acompafiamento vincula-

das aos itinerarios de inclusion social e formacion

* Axudas para gastos extraordinarios derivados de
procesos de axuste persoal.
» Orzamento e axudas concedidas

En 2021, a Conselleria de Politica Social destinou a esta
prestacién a cantidade total de 3.696.629,90 euros, con-
cedéndose un total de 3.032 axuda.

Distribucion do nimero de concesions en 2021 por pro-

vincias
Beneficiarios Porcentaxe
A Corufia 487 16,06 %
Lugo 410 13,52 %
Ourense 757 24,97 %
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Pontevedra 1.378 45,45 %

Total 3.032 100 %

» Evoluciéon

A evoluciéon dos beneficiarios e orzamentos dos ultimos
dez anos foi a seguinte:

Ano Beneficiarios Orzamento
2012 2.595 2.630.335,52
2013 2.653 2.623.853,96
2014 2.814 3.046.915,74
2015 2.727 3.137.772,05
2016 2.879 3148.789,45
2017 2.623 2.907.390,31
2018 2.906 2.990.287,26
2019 2.804 3100.107,59
2020 2.718 3.076.977,56
2021 3.032 3.696.629,90
500 w=@=Beneficiarios
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3.1.1.4 Pensions non contributivas

Son pensidns que se configuran como dereitos subxecti-
vos a favor daquelas persoas maiores de 65 anos ou me-
nores de 65 anos e maiores de 18, as menores de 65 anos
deben ter recofiecido un grao de discapacidade maior ou
igual aos 65%, que non poden acceder a unha pension
contributiva do sistema da Seguridade Social, por non
ter cotizado nunca ou non facelo o tempo necesario, e
que carezan de recursos econémicos suficientes para a

sua subsistencia.

O seu obxectivo é estender a todos os cidadans o réxime
publico da Seguridade Social, garantindolles non sé unha
renda econdmica, sendn tamén a asistencia médico-far-

macéutica e os servizos sociais.

» Normativa

* Lei 26/1990, do 20 de decembro, pola que se es-
tablecen na Seguridade Social prestaciéns non
contributivas (BOE n®°. 306, do 22.12.1990).

* Real decreto 357/1991, do 15 de marzo, polo que
se desenvolve, en materia de pensiéns non con-
tributivas, a Lei 26/1990, do 20 de decembro (BOE
n°. 69, do 21.03.1991).

* Real decreto lexislativo 1/1994, do 20 de xufio,
polo que se aproba o Texto refundido da lei xeral
da Seguridade Social (BOE n°. 154, do 29.06.1994).

* Real decreto 1191/2012, do 3 de agosto, relativos
ao recofiecemento do complemento a persoas
titulares de pensidns non contributivas que re-
sidan nunha vivenda alugada (BOE n°. 186, do
04.08.2012).

» Tipoloxia

As pensiéns non contributivas contemplan os seguintes

tipos de medidas:

* Pension de xubilacion na sta modalidade non

contributiva, para persoas maiores de 65 anos.
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* Pension de invalidez na sia modalidade non con-
tributiva, para persoas de idade comprendida en-
tre os 18 e os 65 anos cun grao de discapacidade
determinado.

* Complemento por residencia en vivenda alugada
as persoas titulares destas pensions.
» Beneficiarios

O numero de persoas beneficiarias das pensiéns non
contributivas en decembro de 2021 foi 37.213 pensionis-
tas coa seguinte distribucién provincial:

Distribucién provincial segundo o tipo de pensién

Invalidez Xubilacién Total

A Corufia 4.838 9.206 14.044

Lugo 1.447 2.979 4.426

Ourense 1.846 3.403 5.249

Pontevedra 5.205 8.289 13.494
Total 13.336 23.877

Xubilacion

» Orzamento

O importe bruto destinado en Galicia ao pagamento des-
tas pensions foi 213.564.969,41 euros en 2021.

O importe medio das pensidns non contributivas en 2021
foi de 406,26 euros/mes..

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

» Evolucién

En canto & evolucién do numero das persoas beneficia-
rias é de salientar que ata o ano 2003 tifia unha tenden-
cia & alza e a partir dese ano produciuse unha paulatina
diminucién que se mantén no ano 2021:

Ano Beneficiarios Orzamento
2012 44.376 223.664.350
2013 43.481 225.035.931
2014 42.708 222.063.340
2015 41.799 218.179.608
2016 40.833 214.361.395
2017 39.534 210.327.264
2018 38.784 211.528.064
2019 38.490 215.238.289
2020 37.819 213.693.909
2021 37.213 213.564.969
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200.000.000
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3.1.1.5 Axuda extraordinaria

O Goberno da Comunidade Auténoma de Galicia estable-
ce unha axuda social de caracter extraordinario, a favor
de pensionistas de xubilacién e invalidez, na sia moda-
lidade non contributiva, a favor de persoas perceptoras
das pensiéns do fondo de asistencia social e das persoas
beneficiarias do subsidio de garantia de ingresos mini-
mos. O seu obxectivo é contribuir & mellora da renda das
persoas que perciban en Galicia as devanditas pensiéns.

» Normativa

¢ Decreto 163/2021, do 25 de novembro, polo que
se establecen axudas sociais de caracter extraor-
dinario, a favor de pensionistas de xubilacion e
invalidez, na sta modalidade non contributiva,
a favor de persoas perceptoras das pensions do
fondo de asistencia social e das persoas benefi-
ciarias do subsidio de garantia de ingresos mini-
mos (DOG n°. 239, do 15.12.2021).

» Orzamento

No ano 2021, o niumero de persoas que se beneficiaron
da axuda social de caracter extraordinario, consistente
nun pagamento unico de 206 euros, foi de 35.590 pen-

sionistas.

3.1.2 Programas de Inclusién Social

O 18 de decembro de 2014 o Consello da Xunta de Gali-
cia aprobou a Estratexia de inclusidn social de Galicia (EIS
Galicia) para o periodo 2014-2020, desefiada pola ante-
rior Direccion Xeral de Familia e Inclusién da Conselleria
de Traballo e Benestar. Esta estratexia constitie un novo
e reforzado marco integrado de intervenciéns orientadas
a responder de xeito efectivo e coordinado as situacions
persoais e familiares de vulnerabilidade, pobreza e exclu-
sion social, e procurar 0s apoios precisos para que as per-

soas destinatarias acaden a sua inclusion social e laboral.

O documento da Estratexia de inclusidn social de Galicia
2014-2020 cumpre coa necesidade de facer operativo o
establecido na Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclu-
sion social de Galicia, e vai mais ala integrando medidas
orientadas a responder de xeito efectivo na loita contra
a pobreza e a exclusion social. Ademais, o seu formulario
favorece o seu encaixe no Programa operativo FSE Gali-
cia 2014-2020, no seu Obxectivo tematico 9 “Promover a
inclusién social e loitar contra a pobreza e calquera for-

ma de discriminacion”.

Para abordar o seu obxectivo xeral, a EIS Galicia 2014~
2020 adopta o enfoque da inclusidén activa promovido
desde as institucions comunitarias, o cal se sustenta en
tres eixes: nas politicas activas favorecedoras dun mer-
cado laboral mais inclusivo cara as persoas con maio-
res dificultades de acceso; na garantia duns ingresos
minimos; e no acceso a uns servizos de calidade, para a
abordaxe multidimensional do fendmeno da pobreza e a

exclusion social.

Entre as prioridades transversais da EIS Galicia 2014-
2020 e que o Servizo de Inclusién e Accion Social desen-
volveu ao longo do ano 2021 estén as seguintes:

* Previr a pobreza e a exclusion social
* Loitar contra a pobreza infantil

* Consolidar e mellorar procesos de coordinacion e

participacion
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* Promover e facilitar a participaciéon de entidades de
iniciativa social

* Abordar e reducir as consecuencias da exclusion te-

rritorial

* Promover a igualdade de oportunidades entre mu-
lleres e homes.

Outras prioridades de caracter sectorial que se desen-
volveron ao longo de 2021 foron as seguintes:

* Fomentar a intervencion de calidade dos servizos
sociais na prevencion e abordaxe integral das situa-
ciéns persoais e familiares de pobreza, vulnerabilida-

de e exclusidn social

* Atender de xeito especifico e complementario os fac-
tores de exclusion social que presentan determina-
das persoas ou grupos vulnerables para acadar a sta

plena integracién social

* Favorecer a insercion laboral nun mercado de traba-

llo inclusivo

* Promover o acceso & educacién e & formacion pre-
vindo o fracaso escolar e aumentando os niveis de
competencias

* Promover a inclusion social e a empregabilidade me-
diante estratexias de cualificacion a través de recur-
sos educativos e de formacion para o emprego e da
aprendizaxe permanente.

Para acadar os obxectivos e prioridades descritos o Ser-
vizo de Coordinacién de Programas de Inclusién puxo en
marcha unha metodoloxia que se concretou en acciéns
positivas en favor de persoas, grupos e territorios vul-
nerables, a maioria delas financiadas co Fondo Social
Europeo (FSE) baixo o obxectivo temético 9 “promover a
inclusién social e loitar contra a pobreza e calquera for-

ma de discriminacion”.

» Mantemento de equipos e unidades técnicas de
intervencion sociolaboral

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

» Promocién da participacion das entidades de
iniciativa social

» Programasdeintervencion especificaorientadosa
abordardeterminados factores de vulnerabilidade
* Persoas da comunidade xitana

* Persoas sen fogar e situacion de emerxencia e

pobreza severa
* Persoas con discapacidade
* Programas integrais de inclusidén con enfoque te-

rritorial.

» Programas de educacion e apoio familiar dirixidos
a inclusion social dos menores a cargo.

» Orzamento

O orzamento xestionado polo Servizo de Coordinacién
de Programas de Inclusién en 2021 para o desenvolve-
mento destes programas, foi o seguinte:

Lifias de financiamento euros

Equipos de inclusion sociolaboral

de dmbito comarcal 2.829.489,00

Unidades técnicas de intervencion

f 584.364,43
sociolaboral
Promocién da participacion das entidades de
iniciativa social 8.752.052,00
(Ordes dirixidas a entidades sociais)
Convenio Fundacion Secretariado General
Gitano (programa ACCEDER) 65.920,00
Plan de desenvolvemento xitano nas
corporacions locais (Orde de subvencién de 436.766,27
corporacions locais)
Convenio Cruz Vt‘armella. 169.950,00
Programa sen teito
Programas dirixidos 500.000,00
a persoas sen fogar
Programas complementarios 1138.522,93

de educacion e apoio familiar

Total 14.477.064,63
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3.1.2.1 Mantemento de equipos e unidades técnicas
de intervencidn sociolaboral

A Estratexia de inclusidn social conta cos equipos e uni-
dades técnicas de inclusion sociolaboral, que se cons-
titien nun reforzo especifico dos dispositivos normali-
zados para abordar intervencidns dirixidas a reducir ou
eliminar os factores de vulnerabilidade, pobreza e ex-
clusién social que inciden na situacion de determinadas
persoas ou grupos de poboacién.

Os equipos de inclusion sociolaboral tefien como funcién
mellorar o acceso de toda a cidadania aos recursos de
inclusién social e de promover, mediante o establece-
mento de redes locais, unha intervencion coordinada na
resposta as situacidns persoais de vulnerabilidade. O seu
obxectivo principal é o de promover a insercién social e
laboral dos colectivos en situacion ou grave risco de ex-
clusion social, mediante o desenvolvemento de itinera-
rios individualizados e integrais de insercién, desde unha
perspectiva ligada 4s potencialidades do territorio e ao
seu tecido social e produtivo.

A territorializacién destes equipos, tal e como estable-
ce o artigo 58 da dita lei, responde a unha planificacién
estratéxica de servizos sociais que é, segundo recolle o
punto 7.2.1 obxectivo 3, sobre a que se traballard como
parte do desenvolvemento da EIS. Dezanove son os
equipos que estan distribuidos comarcalmente e que de-
penden do Consorcio Galego de Servizos da Igualdade e
Benestar (un, situado no Centro penitenciario de Teixei-
ro). Os anteriores contan cunha unidade de coordinacién
que ten como finalidade, entre outras, a coordinacidn
técnica, dinamizacién e o apoio dos equipos de inclusion

sociolaboral e facer o seguimento e valoracion destes.

Pola sua parte, as unidades técnicas de inclusion socio-
laboral operan a nivel urbano, nos municipios galegos de
mais de 50.000 habitantes, de acordo co artigo 58 da Lei
10/2013. Os seis dispositivos existentes traballan nas ci-
dades galegas e no Consorcio As Marifias e dependen das
corporacions locais. Foron subvencionados a través da

Orde do 4 de xullo pola que se establecen as bases regu-
ladoras de subvenciéns para o investimento en centros
de inclusién e emerxencia social e de programas que des-
envolveran as corporacions locais para a inclusion social
da poboacioén xitana, inmigrante e outras persoas en ris-
co de exclusion (DOG n°. 135 do 18.07.2016), para o desen-
volvemento de programas dirixidos & inclusién social de
persoas en situacion ou risco de exclusion social, a través
de equipos de inclusidn social especificos, que contefian
actuaciéns dirixidas a facilitar a insercién sociolaboral
dos participantes nas acciéns desefiadas nun itinerario
de inclusion sociolaboral. Estes itinerarios incluiron as
acciéns necesarias para o desefio, acompafiamento e a
mellora de aptitudes bdsicas, desenvolvemento persoal,
técnicas, busca de emprego, etc.

Estes profesionais traballan de xeito coordinado coa
rede de Servizos sociais comunitarios basicos e as uni-
dades tramitadoras da Risga (UTA) e atenden as persoas
orientando, acompafiando e procurandolles os recursos
necesarios para rematar con éxito os seus procesos indi-
viduais de integracién social e laboral.

» Beneficiarios

O covid 19 principalmente, co establecemento do estado
de alarma o 16 de marzo de 2020 e todas as medidas
adoptadas ao longo do ano 2021 para o control da pan-
demia.

O numero total de persoas coas que se traballou duran-
te 0 2021 é de 4.967 participantes (neste reconto tense
en conta as persoas que permanecen de alta nos dispo-
sitivos dende anos atras que seguen sendo expedientes

activos)

Nos datos relativos aos expedientes de persoas deriva-
das dende servizos sociais basicos, sendo altas novas
neste ano 2021 un total de 1.852 persoas, 845 homes e
1.007 mulleres. Deles 580 son perceptoras de RISGA, 234
homes e 346 mulleres.

A distribucion por equipos é.
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Equipos comarcais Homes Mulleres Total
Ames 32 50 82
Arzida 28 5l 79
As Pontes 73 89 162
Carballo 35 68 103
Teixeiro 16 18 134
Noia 42 70 112
TotalACorufia 326 346 672
0 Corgo 19 2% 42
Begonte 42 58 100
Monforte 82 110 192
Mondoiiedo 20 34 54
Totallugo 163 225 388
ARUa 20 26 46
O Carballifio 33 B9 72
Barbadas 46 68 14
Maceda 26 59 85
TotalOurense 125 192 317
A Lama 51 0 51
Baiona 35 58 93
Lalin 17 26 43
Marin 29 46 75
O Porrifio 39 65 104
Vilagarcia 60 49 109

Total 845 1.007 1.852

O factor de exclusion mais presente foi a carencia de re-
cursos e ser inmigrante/refuxiado; ademais dos factores
mais comuns relacionados na taboa, houbo presentes
outros factores como a discapacidade, o emprego preca-
rio, etc. O mais destacable é que as persoas non presen-
tan un Unico factor que determine a situacion de risco ou
de exclusion, senén que sempre se dan un conxunto de
factores que determinan esta situacion.

Entrada participantes 2021 por

factor principal de exclusion Homes - Mulleres Total
Febabitacion social 05 15 120
Exclusion territorial 60 101 161
Inmigrantes/refuxiados 184 287 471
Minorias étnicas 54 45 99
Sen recursos 519 681 1.200

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

» Insercidns laborais

Durante o ano 2021 un total de 1.304 persoas, 617 homes
e 687 mulleres acadaron algun tipo de insercion laboral.
A maior parte destas inserciéns son contratos temporais
asociados a subvencidns que reciben as administracions
locais para realizar contratacions, polo que son inser-
ciéns que non fan que as persoas saian definitivamente

da sua situacién de exclusion.

Insercidns laborais 2021

Equipos comarcais Homes Mulleres Total
Ames 12 22 34
Arzla 6 2 8
As Pontes 55 74 129
Carballo 24 13 37
Teixeiro 17 4 21
Noia 45 71 116
TotalACoruia 159 186 345
0 Corgo 15 13 28
Begonte 69 39 108
Monforte 31 39 70
Mondofiedo 15 21 36
Totalluge 130 112 242
ARUa 23 39 62
O Carballifio 46 28 74
Barbadas 53 42 95
Maceda 47 71 18
TotalOurense 169 180 349
A Lama 0 0 0
Baiona 42 48 91
Lalin 26 39 17
Marin 32 48 61
O Porrifio 35 49 82
Vilagarcia 24 25 35

Total 617 (3:74 1.304

Orzamento

* Rede de equipos de inclusién
sociolaboral: 2.736.359,00 euros

* Unidades técnicas de intervencién
social: 634.463,20 euros
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3.1.2.2 Promocion da participacion das entidades
de iniciativa social

A EIS de Galicia 2014-2020 afonda no obxectivo de pro-
mover e facilitar a participacion das entidades de inicia-
tiva social que vén desenvolvendo o Servizo de Coordi-
naciéon de Programas de Inclusién a través de axudas de
convocatoria co fin de garantir o seu correcto funciona-
mento, e ampliar os ambitos de participacién das enti-
dades de iniciativa social como forma de partenariado,
de corresponsabilidade e de aplicacion do principio de
subsidiariedade no ambito da inclusién social.

» Normativa

* Orde do 4 de maio de 2020 pola que se estable-
cen as bases que rexeran a concesion de sub-
venciéns a entidades de iniciativa social para a
promocién de actuaciéns de servizos sociais co-
munitarios e inclusién social, e convécanse para
os anos 2020, 2021 e 2022, cofinanciadas parcial-
mente polo Fondo Social Europeo e polo Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional no marco
dos programas operativos FSE Galicia 2014-2020
e Feder Galicia 2014-2020.

» Orzamento e entidades beneficiarias

O numero de actuacions de apoio a inclusién social &s que
se lle concedeu a axuda foron un total de 527, realizadas
por 88 entidades de iniciativa social, todas elas inscritas
no Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais.

Dentro destas actuacions, 117 consistiron na atencién
dirixida a fomentar a inclusién social e o acceso e per-
manencia no mercado das persoas en situaciéon de ex-
clusién, 393 dirixidas & formacién adaptada, 11 medidas
de apoio 4 conciliacién e 6 intervencions en territorio de

exclusion severa.

Nestes programas participaron en 2021, 2.051 persoas,
das cales 1157 foron mulleres e o resto homes. Hai que
ter en conta que estes datos son provisionais € so se ten

en conta aquelas persoas que finalizaron a actuacién
que rematard no ano 2022 cando finalice o periodo de
xustificacién da convocatoria e os programas iniciados.
Neste momento cofiecerase o nimero total de persoas
participantes.

* O orzamento total destinado aos
programas nesta convocatoria en
2021 foi de 4.671.073,14 euros.

Convocatoria de subvencions destinadas a
realizacién de programas de interese xeral con cargo
4 asignacion tributaria do 0,7% IRPF

Como novidade en relacién co financiamento dos pro-
gramas desenvolvidos polas entidades de iniciativa so-
cial, pédese sinalar que dende o ano 2017, a raiz dunha
sentenza do Tribunal Constitucional, a Comunidade
Auténoma de Galicia encdrgase de xestionar as subven-
ciéns destinadas & realizacién de programas de interese
xeral con cargo & asignacion tributaria do 0,7% do IRPF,
anteriormente de xestién estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2021 unha convocatoria de axudas destinada a financiar
programas de moi diversos ambitos, entre eles progra-
mas pertencentes ao dmbito de inclusién social, como
son os dirixidos as persoas inmigrantes, persoas xitanas,
persoas reclusas e exreclusas, cobertura de necesidades

basicas ou inclusidon sociolaboral, entre outros.

» Beneficiarios

Concedéronse axudas a 53 entidades para realizar 97
programas do ambito de inclusién social, que se desen-
volverdn ao longo de 2022.

» Orzamento

O orzamento da orde, que se executou na sua totalida-
de, ascendeu a 19.413.441,77 euros, dos que 6.551.233,56
euros corresponden a programas do dmbito competen-
cial da Direccion Xeral de Inclusién Social.

122



3.1.2.3 Programas de intervencion especifica
orientados a abordar determinados factores
de vulnerabilidade

Co fin de atender de xeito especifico e complementario
os factores de exclusion social que presentan determi-
nadas persoas ou grupos vulnerables para acadar a sua
plena integracién social, levdronse a cabo as seguintes

actuacions:

Estratexia sectorial de inclusion social da poboacion
xitana en Galicia (2014-2020):

» Plan de desenvolvemento xitano: actuacions desde
0s servizos sociais comunitarios municipais. En cola-
boracién co Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais
e as corporacions locais e o Fondo Social Europeo.

* O obxectivo do dito plan é o de mellorar a ca-
lidade de vida e de benestar dos xitanos e xita-
nas, favorecer a sta participacion na vida publica
e social, propiciar unha maior convivencia entre
os distintos grupos sociais e culturais e combater
posibles situacidns de discriminacién e racismo,
a través de proxectos de intervencion social de
caracter integral para a atencién, prevencién e

insercion do pobo xitano.

» A través do Convenio coa Fundacion Secretariado
General Gitano. desenvolveuse un programa espe-
cifico, que ten por finalidade a realizacién de acciéns
dirixidas @s minorias étnicas cara a promover a in-
clusién social e a sta integracion sociolaboral. Este
programa, denominado ACCEDER, conta con catro
dispositivos de intervencidn, situados nos concellos
de Lugo, Pontevedra, Vigo e Santiago de Compostela,
coa finalidade de realizar acciéns de formacién pro-
fesional ocupacional, orientacion laboral, acompafia-
mento no acceso ao emprego e acciéns de sensibili-

zacién dirixidas a empresarios.

* Através das actuacidns desenvolvidas en 2021 no

marco do convenio asinado coa Fundacion Secre-

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

tariado Gitano, para o desenvolvemento do Plan
ACCEDER, foron atendidas 1.287 persoas, a me-
tade mulleres. A porcentaxe de persoas xitanas
atendidas no Programa foi do 86,64%.

* Do total das persoas atendidas 318 acudiron ao

programa por primeira vez.

* maior impacto do Programa Acceder segue sendo
no grupo de persoas menores de 30 anos, espe-
cialmente aquelas que tefien menos de 24 anos,
novos que buscan o seu primeiro emprego, ou que
queren retomar os estudios, por non ter obtido o
titulo de Educacién Secundaria Obrigatoria (ESO).

* En 2021, acadaronse 515 contratos firmados por
247 persoas participantes do programa. Dos
contratos asinados o 54.25 % foron a homes e o
45,75% a mulleres.

* Por sectores o maior nimero de contratos foi no
sector servizos con 208 contratos. Destacan ta-
mén os contratos no sector de turismo e hosta-

laria con 40 contratos a mulleres e 14 a homes.

Apoio as corporacions locais que traballan de for-
ma especifica ainclusion social de persoas xitanas
a través da Orde do 6 de agosto de 2019 pola que
se establecen as bases que rexeran a concesion de
subvencidns a corporaciéns locais para programas de
emerxencia social e a inclusién social da poboacién
xitana, inmigrante e outras persoas en risco de ex-
clusién, e se procede & stia convocatoria para os anos
2019 a 2021 (cofinanciada polo Fondo Social Europeo
no marco do programa operativo FSE Galicia 2014-
2020) e a orde do 6 de setembro de 2021 pola que
se establecen as bases que rexeran a concesién de
subvencions a corporaciéns locais para programas de
emerxencia social e a inclusién social da poboacion
xitana, inmigrante e outras persoas en riscos de ex-
clusién, susceptible de ser financiada con Fondos
REACT- UE, no marco do programa operativo FSE
2014-2020, actuacions desenvolvidas por entidades
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locais que traballan directamente co colectivo xita-
no, en diferentes zonas de Galicia.

Entre ambas convocatorias financiaronse, 126
actuacions dirixidas & inclusion da poboacidn xitana,
40 actuaciéns dirixidas & formacion adaptada, 15 &
inclusion residencial, 37 & inclusion sociolaboral e 9 &
intermediacion social e intercultural, e 25 ao reforzo

educativo de menores

» Orzamento

¢ Orzamento para o ano 2020: 450.273,55 euros.

Programas dirixidos a persoas sen fogar e situacion
de emerxencia e pobreza severa

Este programa estd financiado a través dun convenio asi-
nado coa Cruz Vermella en Galicia.

» Programa de acompafiamento e apoio a persoas
sen fogar. Consiste no establecemento de lifias de
atencion as situacions do senfogarismo a través da
intervencion coordinada cun enfoque integral levada
a cabo polos equipos técnicos municipais da entida-
de con capacidade de actuacién en todo o territorio
galego. Tal cometido desenvélvese na rua, nos alber-
gues, nos recursos da rede de atencion especifica as
persoas sen fogar, os centros de Cruz Vermella Es-
pafiola en Galicia e demais servizos de acollida exis-
tentes.

» Beneficiarios:

* No ano 2021 incorporaronse ao Programa “sen
teito” desenvolvido pola Cruz Vermella en Gali-
cia, un total de 986 persoas.

» Orzamento:

* Convenio Cruz Vermella. Programa “sen teito”
169.950 euros.

3.1.2.4 Programas complementarios de educacion e
apoio familiar dirixidos a inclusién social dos

menores a cargo

A través da orde de 6 de agosto de 2019 pola que se esta-
blecen as bases que rexeran a concesion de subvenciéns
a corporacions locais para programas de emerxencia so-
cial e a inclusion social da poboacién xitana, inmigrante
e outras persoas en risco de exclusién, e se procede &
sUa convocatoria para os anos 2019-2021 (cofinanciada
polo Fondo Social Europeo no marco do programa ope-
rativo FSE Galicia 2014-2020) e a orde do 6 de setem-
bro de 2021 pola que se establecen as bases que rexeran
a concesion de subvencions a corporacidns locais para
programas de emerxencia social e a inclusién social da
poboacion xitana, inmigrante e outras persoas en risco
de exclusidn, susceptible de ser financiada con Fondos
REACT-UE, no marco do programa operativo FSE Galicia
2014-2020).

» Orzamento:

* Financidronse 108 actuacions en total cunha con-
tia para 2021 de 1.138.522,93 €.
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3.1.3 Inmigracién

Segundo o Padrén municipal de habitantes e estatistica
de poboacién 2021 do Instituto Nacional de Estatistica,
o numero de persoas estranxeiras empadroadas en Ga-
licia é de 114.534, o que representa unha porcentaxe do
4,25% fronte o0 11,48 % de Espafia.

Poboacidén estranxeira a 1 de xaneiro de 2021

A Corufia 43.946 3,92 %
Lugo 16.513 5,07 %
Ourense 16.057 5,26 %
Pontevedra 38.018 4,03 %
Galicia 114.534 4,25 %
Espafia 5.440.148 11,48 %

As actuacions en materia de inmigracion realizadas no
departamento de Inclusién Social enmarcanse na Estra-
texia de inclusiéon social de Galicia 2014-2020. En con-
creto na Prioridade sectorial 7.2.2. Obxectivo 1: Promo-
ver medidas dirixidas a aumentar a participacién social
e laboral das persoas inmigrantes. Instrumentdronse a
través de duas ordes de convocatorias convocadas para
financiar programas de actividades de servizos sociais
comunitarios e inclusién social dirixidos a colectivos en
risco de exclusion; unha dirixida a entidades de iniciativa

social e outra dirixida a corporaciéns locais.

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/plans-
e-programas/estratexia-de-inclusion-social-de-
galicia-2014-2020

2014-2020

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

3.1.3.1 Promocion de actuacions singularizadas que
constituan a totalidade ou parte dun proxecto
en favor da poboacion inmigrante, realizados

por entidades de iniciativa social

Dado que as convocatorias de axudas tefien caracter
plurianual facemos referencia as ordes que conflien na
vixencia temporal de 2021.

» Orde do 4 de maio de 2020 pola que se establecen
as bases que rexerdn a concesién de subvenciéns a
entidades de iniciativa social para a promocién de
actuacioéns de servizos sociais comunitarios e inclu-
sién social, e convdcanse para os anos 2020, 2021 e
2022, cofinanciadas parcialmente polo Fondo Social
Europeo e polo Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional no marco dos programas operativos FSE Ga-
licia 2014-2020 e Feder Galicia 2014-2020.

» Orzamento e entidades beneficiarias

O nudmero de actuacidns singularizadas co colectivo de
persoas inmigrantes as que se lle concedeu a axuda fo-
ron un total de 519. Foron realizadas por 41 entidades
de iniciativa social, todas elas inscritas no Rexistro de
Entidades Prestadoras de Servizos Sociais.

Dentro destas actuaciéns, 42 consistiron no apoio a in-
clusion social e laboral na atencién dirixida a fomentar
a inclusion social e o acceso e permanencia no mercado
das persoas inmigrantes, 24 de asesoramento xuridico
en materia de estranxeiria; 427 de formacion adaptada;
22 de mediacién social e/ou intercultural e 4 medidas de

apoio 4 conciliacién.

* O orzamento total destinado aos programas de
atencion as persoas inmigrantes no 2021 foi de
1.826.913,81 euros.
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3.1.3.2 Programas desenvolvidos polas corporacions
locais para a inclusion social da poboacion

inmigrante

Subvenciondronse actuacions de asesoramento xuridico
en materia de estranxeiria, acciéons formativas que tra-
tan de compensar as carencias e necesidades do alum-
nado inmigrante que se incorpora ao sistema educativo,
apoio aos adultos na aprendizaxe das linguas da socieda-
de de acollida para adultos, accidns formativas dirixidas
a acreditar o esforzo de integracidn, accions formativas
de tipo laboral tedrico asi como intervenciéns sociais
realizadas a través de itinerarios de inclusién sociolabo-

ral personalizados.

» Orde do 6 de agosto de 2019 (DOG Num.157 do
21.08.2019) pola que se establecen as bases regula-
doras de subvencions para o investimento en centros
de inclusién e emerxencia social e programas que
desenvolverdn as corporaciéns locais para a inclu-
sién social da poboacion xitana, inmigrante e outras
persoas en risco de exclusién, e se procede & stia con-
vocatoria para os exercicios 2019 a 2021, cofinanciada
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional e
polo Fondo Social Europeo 2014-2020.

» Orzamento e entidades beneficiarias

Beneficidronse destas axudas un total de 18 entidades
locais para realizar 69 programas de inclusién social
dirixidos & poboacién inmigrante, dos cales 11 foron
itinerarios de insercion sociolaboral; 8 de reforzo
educativo para menores; 8 de formacién adaptada;
10 de mediacién social; 20 de participacién social e
12 de asesoramento xuridico.

O importe total desta convocatoria concedido para
programas de atencion &s persoas inmigrantes foi
de 1.106.175,84 euros, dos cales corresponden ao ano
2021, 276.883,98 euros.

» Orde de 6 de setembro de 2021 pola que se estable-
cen as bases que rexerdn a concesion de subvencions
a corporacidns locais para programas de emerxencia
social e a inclusion social da poboacién xitana, inmi-
grante e outras persoas en risco de exclusion, sus-
ceptible de ser financiada con fondos REACT-UE no
marco do programa operativo FSE Galicia 2014-2020.

» Orzamento e entidades beneficiarias

Beneficiaronse un total de 13 entidades locais para
realizar 120 programas de inclusién, dirixidos &
poboacion inmigrante, dos cales 14 foron itinerarios
de insercidon sociolaboral; 14 de reforzo educativo
para menores; 15 de formacién adaptada; 2 de
inclusion residencial; 21 de mediacién social; 29 de
participacién social e 25 de asesoramento xuridico.

O importe total desta convocatoria concedido para
programas de atencién as persoas inmigrantes foi
de 853.521,48 euros, dos cales corresponden ao ano
2021: 142.555,42 euros.

3.1.3.3 Informes de esforzo de integracion

A Comunidade Auténoma é a competente para emitir os
informes de esforzo de integracion previstos no artigo
31 da Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro, e no Real
decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se aproba o
Regulamento da Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro,
sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e
a sla integracion. O informe de integracién autondmico
é un documento que a persoa estranxeira pode achegar
no marco dos procedementos de renovacion das auto-
rizaciéns de residencia temporal e no que se acredita o
esforzo de integracion, que pode ser alegado como in-
formacion avaliable no caso de non xustificar algin dos

requisitos previstos nos referidos procedementos.

No ano 2021 recibironse 26 solicitudes de informe de es-
forzo de integracién, das cales, 6 deron lugar a informe
positivo de esforzo de integracion.
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3.1.3.4 Refuxiados en Galicia

En 2020 contindan chegando a Galicia persoas solici-
tantes de proteccion internacional que participan no
programa de acollida a solicitantes e beneficiarios de
proteccién internacional do Ministerio de Emprego, Mi-
gracions e Seguridade Social, repartidas entre as catro
provincias galegas. Tratase de familias de nacionalida-
des diversas, entre elas, siria, venezolana colombiana e
hondurefia, e en moitos casos con menores a cargo. Este
programa esta xestionado por entidades de dmbito es-
tatal e concretamente en Galicia ao longo do ano 2021,
estivo a realizarse através de Cruz Vermella, Accem, Pro
Vivenda, Diaconia, Movimiento por la Paz a Asociacién
Diversidades (Red Acolle).

Desde o Servizo de Atencion &s Persoas Inmigrantes co-
laborase con estas entidades facilitando e removendo os
atrancos que van xurdindo nesta primeira acollida, entre
os que destacamos os recursos residenciais, a escolari-
zaciéon dos menores, 0 acceso as prestacions sanitarias
€ 0 acceso aos servizos sociais nas localidades de resi-
dencia.

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2021 127



3.2 Servizos sociais e xestion econémica

3.2.1 Coordinacidn de servizos sociais
comunitarios

Os servizos sociais comunitarios, de caracter local, for-
man unha rede integrada a través dos centros de ser-
vizos sociais e as unidades de traballo e educacién so-
cial, de maneira que constitlien a porta de entrada ao
sistema galego de servizos sociais. Este nivel primario de
atencién asegura uns servizos de proximidade, nos que
se presta a atencién basica e nos que se desenvolven os
programas de servizos sociais acordes coas necesidades
da poboacién de cara @ prevencién, ao tratamento per-
sonalizado e integral das demandas sociais basicas e &

reinsercién das persoas na sia contorna comunitaria.

Normativa de aplicacién

» Lei13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais
de Galicia (DOG n° 245, do 18.12.2008)

» Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se re-
gulan os servizos sociais comunitarios e o seu fi-
nanciamento (DOG n° 63, do 30.03.2012, modifi-
cado polo Decreto 149/2013, do 5 de setembro,
polo que se define a carteira de servizos sociais
para a promociéon da autonomia persoal e a aten-
cion as persoas en situacion de dependencia e se
determina o sistema de participaciéon das persoas
usuarias no financiamento do seu custo e polo De-
creto 148/2014, do 6 de novembro (DOG n° 228, do
2711.2014).

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia, estrutura o Sistema galego de servizos sociais en
forma de rede, en dous niveis de actuacion, comunitaria
e especializada e, con caracter xeral, correspondelles aos
concellos a competencia na creacion e xestion dos ser-
vizos sociais comunitarios. Estes, pola sta vez, diferén-

cianse en dous subniveis: servizos sociais comunitarios

basicos e servizos sociais comunitarios especificos, sen-
do os primeiros unha exixencia universal para a Adminis-
tracion local galega e un elemento clave para garantir o
acceso ao Sistema galego de servizos sociais. Nese nivel
basico, cdmpre salientar o importante grao de implanta-
cién logrado en Galicia por varios programas e servizos
fortemente consolidados, tales como os ata agora deno-
minados de informacidn e orientacién, de axuda no fogar
e de educacion familiar. O segundo dos citados, ademais,
foi recentemente reforzado a partir da sta catalogacion
como recurso incluido dentro do sistema de atencién a
dependencia que establece a Lei 39/2006, do 14 de de-
cembro, de promocién da autonomia persoal e atencién
4s persoas en situacién de dependencia, que identifica
un conxunto de servizos e prestacidns que, posterior-
mente, a Lei 13/2008, do 3 de decembro, integra como
parte nuclear do Sistema galego de servizos sociais.

Cdémpre indicar que o Plan concertado de prestacions
basicas de servizos sociais de corporacions locais arti-
cula, desde 1988, unha cooperacién econémica e técnica
na que se integran as corporacions locais, prestadoras
directas dos distintos programas, garantindo unha rede
publica de servizos sociais a través dos concellos, de ac-
ceso facil e efectivo a todas as persoas, familias e colec-
tivos, especialmente aos que se atopan en situacions de
necesidade.

De acordo co Decreto 99/2012, do 16 de marzo, entre as
finalidades mais salientables dadas polos servizos so-

ciais comunitarios estan:

» Acelaboracién de estudos e dun diagnédstico social da
comunidade e andlise das stuas necesidades e deman-
das.

» A elaboracion dun plan de intervencién comunitario
acorde coas necesidades detectadas ou anticipadas
no diagnéstico social.

» A identificacién de grupos de poboacién vulnerables
e a deteccién precoz de situaciéns de risco para o

desenvolvemento de actuaciéns de cardcter preven-
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tivo e de promocion social.

» A atencidn das situacions individuais e familiares, a
informacion en relacidon coas demandas presentadas,
o diagnostico e a valoracién técnica previa e a conse-

cuente intervencién no caso.

» A participacién na xestién das prestaciéns econémi-
cas e o seguimento dos correspondentes proxectos
personalizados de intervencidn nos termos estable-
cidos na memoria especifica en materia de inclusién
social.

» A xestidn do servizo de axuda no fogar, asi como a
participacién na xestién das prestacions destinadas
a garantir a autonomia persoal e a atencién & depen-
dencia, nos termos establecidos na normativa que

resulte aplicable.

» Ainformacion, a orientacion e o asesoramento a toda
a poboacion, facilitando o seu acceso aos recursos

sociais.

» O fomento da participacion activa da cidadania me-
diante estratexias socioeducativas que impulsen a
solidariedade e a cooperacién social organizada.

» O mantemento actualizado do sistema de informa-

cién das persoas usuarias

3.2.1.1 Financiamento coordinado dos servizos sociais

comunitarios

O Plan concertado de prestacions basicas de servizos
sociais constitue un instrumento fundamental de finan-
ciamento dos servizos sociais comunitarios de titulari-
dade municipal, enfocado a garantir prestacions basicas
aos cidadans en situacions de necesidade. Non obstante,
para o financiamento da prestacion do servizo de axuda
no fogar en favor de persoas en situacion de dependen-

cia a través dos servizos sociais comunitarios, a achega

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

financeira mais relevante provén dos fondos destinados
a atencidn de persoas en situacién de dependencia.

A raiz do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, no financia-
mento da rede de servizos sociais comunitarios muni-
cipais establécese, baixo os principios da coordinacién
e complementariedade, unha reparticion de funcions
entre a Xunta de Galicia e as deputaciéns provinciais.
Concretamente o dito Decreto, en desenvolvemento do
artigo 63 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, asignalles
as deputacions provinciais un papel especifico e com-
plementario como axentes financiadores dos concellos
de menos de 20.000 habitantes. Mais en concreto, de
acordo co seu artigo 31, correspéndelles as deputacions,
de maneira prioritaria, cofinanciar o servizo de axuda no
fogar para persoas non valoradas como dependentes (o
denominado SAF basico) e, ademais, o financiamento do
persoal técnico dos equipos profesionais deses mesmos
concellos cun perfil diferente ao de traballador social.

Financiamento

A Conselleria de Politica Social, en colaboracion co Mi-
nisterio de Sanidade, Consumo e Benestar Social exe-
cutou nesta area de actuacion, en 2021, a cantidade de
104.259.081,48 euros o que supdn un incremento do
11,17% respecto aos 93.782.458,44 euros executados en
2020.

En todo caso, este financiamento conxunto permite
manter a atencién & totalidade dos concellos da comu-
nidade auténoma, o que supdn a cobertura do 100% da
poboacién galega.
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A distribucion provincial do financiamento por concep-
tos seria a seqguinte:

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
Persoal 4.572171 1.963.208 2.091.567 3.041.635 11.668.580,82
Axuda no fogar (prestacién basica) 486.803 78.362 85.859 213.314 864.338,44
Axuda no fogar (dependencia) 32.788.705 20.701.515 12.144.840 21.455190  87.090.250,06
Xestion de programas 2.149.984 787.363 326.287 1.372.282 4.635.915,16

39.997.663,31 23.530.447,31 14.648.553,54 26.082.420,32 104.259.084,48

Persoal; 11,19 %

Axuda no fogar
(prestacién basica);
0,83 %

Xestién de
programas; 4,45 %

120.000.000
Evolucion
A evolucién do financiamento dos Servizos Sociais Co- 100.000.000
munitarios nos Ultimos dez anos é a seguinte:

80.000.000

Ano Orzamento
2012 44.668.815,39

60.000.000
2013 49.394.637,74
2014 50.862.982,53

40.000.000
2015 56.833.513,47
2016 66.160.295,17

20.000.000
2017 72.273.696,11
2018 79.988.737,17
2019 87.992.615,00 ° 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020 2021
2020 93.782.458,44

2021 104.259.084,48
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3.2.1.2 Servizo de axuda no fogar (SAF)

E un servizo publico que ten por obxecto prestar un
conxunto de atencions as persoas no seu domicilio, den-
de unha perspectiva integral e normalizadora, especial-
mente naquelas situaciéns nas que tefian limitada a sua
autonomia persoal ou en casos de desintegracién fami-

liar facilitando a permanencia no seu propio contorno.

Contido do servizo

No Servizo de axuda no fogar, de conformidade coa valo-
racion técnica realizada en cada caso, poderan prestarse
os seguintes tipos de atencidns de caracter basico:

» Atencidéns de caracter persoal na realizacién de ac-
tividades basicas da vida diaria no propio domicilio.

» Acompafiamento persoal para a realizacién de activi-

dades ou tramites urxentes ou sanitarios

» Atencién das necesidades de caracter doméstico e
da vivenda: servizos de lavandaria ou alimentacion a

domicilio.

Asi mesmo, poderdn prestarse servizos de cardcter com-
plementario como de desenvolvemento de habitos sau-
dables, servizo de podoloxia, fisioterapia ou teleasisten-
cia, etc.

En todo caso as atencidns prestadas tefien un caracter
de reforzo e non substitutivo das propias capacidades da
persoa ou persoas do seu contorno inmediato, de manei-

ra que se facilita e promove a sta autonomia.

Destinatarios principais

» As persoas en situacién de dependencia valorada, no
marco do Sistema para a Autonomia e Atencién 4 De-

pendencia.

» A familia, nos casos de enfermidade, hospitalizacién
e outras causas de impedimento temporal dalgin
dos membros esenciais para o normal funcionamen-
to da vida familiar.

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

» Persoas maiores, proporcionando un apoio que lles

permita vivir autonomamente no seu domicilio.

» As persoas discapacitadas ou enfermas, sen total au-
tonomia coa realizacion de tarefas persoais e domés-

ticas ou de atencidn e vixilancia continua.

» A infancia, nas situaciéns de conflito psicofamiliar
grave ou de vixilancia e atencidn necesarias cando os

membros da familia non poidan garantilas.

» As persoas drogodependentes suxeitas a tratamen-
tos domiciliarios de desintoxicacion.

» Orzamento e beneficiarios

O importe total destinado ao financiamento do SAF du-
rante o exercicio 2021 con cargo aos créditos dos orza-
mentos de gastos desta conselleria para o ano 2021 as-
cendeu a 87.090.250,06 euros, o que supdn un incremen-
to de 9.234.373,6 euros con respecto aos 77.855.876,46
euros do ano 2020. Este incremento é consecuencia do
maior nimero de persoas en situacion de dependencia
atendidas. De feito, como se observa no seguinte cadro,
a atencién & dependencia absorbe xa 0 98,86% do esfor-
zo orzamentario da Xunta de Galicia para o financiamen-

to deste servizo.

Financiamento SAF Financiamento

prestacion bésica  SAF dependencia Total
A Corufia 486.803 32.788.705  33.275.508
Lugo 78.362 20.701.515  20.779.877
Ourense 85.859 12144.840 12.230.700
Pontevedra 213.314 21.455190 21.668.504

Total

864.338  87.090. 87.954.589

Financiamento SAF
prestacién bisica
0,98%
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3.2.1.3 Sistema de informacion de usuarios de
servizos sociais (SIUSS/SIUSSGAL)

O Sistema de informacidn de usuarios de servizos sociais
(SIUSS/SIUSSGAL) é o programa informatico da ficha so-
cial, soporte documental técnico dos/das profesionais
de traballo social que estd instalado en todos os conce-
llos de Galicia.

A ficha social informatizada permitelle ao Sistema gale-
go de servizos sociais cofiecer o perfil dos usuarios dos
servizos sociais comunitarios municipais e constitie un
elemento importante de cara a planificacion e avaliacidn

do dito sistema.

O SIUSS/SIUSSGAL constitie un instrumento de axuda
para acreditar a tarefa do persoal técnico dos servizos
sociais comunitarios, sistematiza a informacion, valora-
ciéns, demandas e recursos e proporciona unha informa-
cion fiable e contrastada.

No ano 2015 asentouse esta aplicacién no contorno web
(SIUSS V5); con anterioridade estaba instalada en bases
de datos locais en cada concello, pero a finais do 2014
xa rematou o proceso de migracién das U.T.S. (unidades
de traballo social) que ainda traballaban na versién 4
de SIUSS, culminando un proxecto no que se traballara
ao longo dos anos anteriores e que tivo unha duracion
prolongada, debido & cantidade de novas funcionalida-
des demandadas polos profesionais dos servizos sociais
comunitarios de todas as comunidades auténomas que

utilizan esta aplicacion.

A version SIUSS V.5 introduce importantes melloras nes-
ta aplicacion, sendo salientables as seguintes:

* Permite 0 acceso practicamente dende calquera sitio
con conectividade & internet, polo que a informacion

sempre esta dispoiiible.

* Os distintos profesionais do sistema deberan dispo-
fier dun certificado dixital admitido polo MSCBS para
acceder & aplicacién, como elemento de seguridade,
confidencialidade e autenticacion.

* Asi mesmo, esta nova version introduciu novas fun-
cionalidades, demandadas polos/as profesionais téc-

nicos/as dos servizos sociais comunitarios.

* A actualizaciéon automdtica e transparente da ver-
sion para todos/as os/as profesionais, sen operaciéns
ou instalacions especiais, asegurando que todos os

usuarios traballan coa ultima versién da aplicacién.

Durante todo o proceso de creacion desta nova version fo-
ron mellordndose aspectos técnicos, tanto no eido central
da aplicaciéon como nos médulos de axuda no fogar, violen-
cia de xénero e de maltrato infantil, co fin de mellorar a sta
visualizacion (introducese a cor) e facilitar a sia cobertura
por parte dos/as profesionais; a0 mesmo tempo, estes/as
poden ter os datos gravados desde o inicio da sua intro-
ducidn, sen necesidade de ter realizada unha intervencion
completa para que o sistema grave o expediente.

En xaneiro do ano 2017 fixose o traslado da base de da-
tos de SIUSS, que estaba nos servidores do MSCBS, para
os servidores da AMTEGA (Axencia para a Modernizacién
Tecnoldxica de Galicia), deste xeito a Comunidade Auto-
noma de Galicia é a responsable da custodia e mante-
mento da aplicacién, pasando a denominarse SIUSSGAL.

Esta nova xestién dos datos, directamente por parte da
comunidade auténoma mellora a aplicacidn en varios as-

pectos:

* En conectividade, xa que unicamente tefien acceso os/

as profesionais das UTS da nosa comunidade auténoma.

* En estabilidade, desde que se trasladou a base de da-
tos, a aplicacion é mais axil e non esgota os tempos

de resposta cos que se producian cortes da aplicacion.

* Enfuncionalidade, agora pédense modificar aspectos
da aplicacion ou introducir melloras, cuestion que
antes era mais complexa, dado que, para realizar mo-
dificacions, a maior parte delas debian ser aprobadas
por consenso de todas as comunidades auténomas.

No ano 2021 credronse novas funcionalidades en
SIUSSGAL, tanto técnicas, que permiten facer as cargas
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de datos de explotacion na plataforma do Ministerio, a
modificacion das vistas dos informes no caso de que as
persoas usuarias exerzan a limitacion de uso dos seus
datos persoais; como de operatividade, é dicir, nas vis-
tas de formularios engadindo campos non obrigatorios

como o enderezo electrdnico.

Ao longo do ano engadironse en SIUSSGAL novos cédigos
de demandas, recursos e valoraciéns creados para reco-
ller e responder as situacions de necesidade derivadas
do COVID-19 nos servizos sociais comunitarios. Tamén
se incluiu no catdlogo de valoracidns e recursos un rexis-

tro para recoller a prestacion do Ingreso Minimo Vital.

No 2021 estiveron a funcionar co SIUSS, 419 unidades de
traballo social (UTS) en 264 centros de servizos sociais
(CSS) dos 313 concellos de Galicia, coa seguinte distribu-

cién provincial:

(S

A Corufia 156
Lugo 74
Ourense 96
Pontevedra 93
Total 419

3.2.1.4 Manual de traballo, informacién e
asesoramento de servizos sociais (MATIASS)

Este manual, en soporte web, pretende ser un instrumen-
to axeitado a realidade da intervencién social diaria e que
se pode utilizar no dmbito de informacién, asesoramen-
to, apoio aos/as profesionais da intervencion social, tanto
nos servizos sociais comunitarios como nos servizos so-

ciais especializados, de iniciativa publica e/ou social.

Unha das novidades neste ano 2021 foi o cambio na mo-
dalidade de acceso a este portal, MATIASS, sendo agora
unicamente posible o acceso a través dun certificado dixi-
tal ou ben a través da creacién dun usuario e contrasinal
persoal e individual, asi como cambios que se fixeron na

organizacion, estrutura e navegabilidade dos contidos.

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

A encomenda de xestioén da Conselleria de Politica Social
ao Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia obriga a
esta entidade & actualizacion dos contidos desta ferra-
menta informdtica destinada aos servizos sociais comu-

nitarios, conforme &s directrices recibidas.

Ademais de todos os servizos sociais comunitarios mu-
nicipais dos concellos de Galicia, tamén tefien acceso ao
MATIASS as entidades prestadoras de servizos sociais,
rexistradas como tales no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais da Conselleria de Politica
Social, acadando en decembro do ano 2021 un total de
1132 entidades con chave de acceso ao Manual de traba-

llo, informacidn e asesoramento de servizos sociais.

Obxectivos do manual

* Servir como instrumento de traballo para os profe-

sionais dos servizos sociais comunitarios.

* Serunha ferramenta axeitada a toda as funcions pro-
pias dos servizos sociais, non sé a nivel de xestién de

prestacions.

*  Promover a coordinacion dos diferentes traballado-
res/as dos servizos sociais comunitarios entre eles e

con outros profesionais ou organismos.

* Prover instrumentos de utilidade aos técnicos que
traballan nos servizos sociais comunitarios para a
promocién do tecido social (asociacionismo, iniciati-

va social...).

e Ofertar ao persoal técnico unha guia de recursos e
prestacions relacionadas cos servizos sociais, actua-

lizada e manexable.

* Prestar informacion sobre prestacidons e recursos
sociais, soportes documentais de traballo social,
pautas e metodoloxia de traballo social, asi como
enderezos de interese, ligazdns coa internet, convo-
catorias de axudas nas diferentes areas de actuacion,
exemplos précticos, formacion e normativa europea,
estatal, autondmica e local.

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2021 133



3.2.1.5 O Plan de formacion continua

Desde a Direccion Xeral de Inclusion Social ofrécense aos
profesionais de servizos sociais diversas accions forma-
tivas que estan incluidas en plans de formacion externos
e internos. As distintas tipoloxias formativas inclien:
cursos presenciais de servizos sociais xerais, de técni-
cas, de atencion a colectivos especificos asi como cursos
sobre o sistema de informacién de usuarios de servizos
sociais de Galicia (SIUSSGAL) ou sobre a historia social
Unica electroénica (HSUE).

A formacion continua do persoal dos servizos sociais ten
duas vertentes, a que ten fondos estatais e a formacién
propia. Asi, por unha banda, céntase co plan de forma-
cion dos/as profesionais técnicos/as dos servizos sociais
comunitarios que é desefiado e desenvolvido dende o
Servizo de Coordinacién de Servizos Sociais Comunita-
rios e financiado polo Ministerio de Dereitos Sociais e
Axenda 2030. Este plan cumpre o compromiso de forma-
cion recollido no convenio entre a Administracion xeral
do Estado e a Comunidade Auténoma de Galicia para as
prestaciéns bdsicas de servizos sociais, o denominado
habitualmente Plan concertado. Enmarcadas neste Plan
de formacién do ano 2021 desenvolvéronse tres accions
formativas, un curso presencial denominado “Proteccion
de datos nos servizos sociais. Unha guia para profesio-
nais”, de 22 horas de duracién; e dldas xornadas de cinco
horas de duracién cada unha delas sobre o SIUSSGAL:
utilizacion, optimizacion e conceptualizacion da base de
datos SIUSS. O numero total de profesionais dos servizos
sociais que se formaron nestas tres acciéns formativas
foi de 66 persoas.

Por outra banda, desde a Direccion Xeral de Inclusién
Social programaronse catro cursos presenciais: “Os de-
reitos fundamentais na atencién as persoas en situacién
de vulnerabilidade social: evitar a discriminacion, a apo-

rofobia e o edadismo”; “A coordinacion interinstitucional

no dmbito dos servizos sociais e outros sistemas de pro-
tecciéon” e “Execucidns hipotecarias e desafiuzamentos:
andlise da normativa dende o punto de vista do impacto
social”. As tres primeiras accions formativas encadraron-
se na convocatoria de formacion continua da EGAP (Es-
cola Galega da Administracién Publica) para o persoal ao
servizo da Administracién publica da Comunidade Auté-
noma de Galicia, e a cuarta accion encadrouse na con-
vocatoria de formacién que tamén realiza a EGAP para
o persoal da Administracion local da Comunidade Auté-
noma de Galicia. Nestas accions formativas participaron
un total de 70 persoas. Cémpre destacar que, a parti-
cipacién nestas acciéns formativas presenciais, ao igual
que o ano anterior, viuse reducida como consecuencia da

crise sanitaria producida pola COVID-19.

Por outra banda, en colaboracion co Colexio Oficial de
Traballo Social de Galicia realizdronse os cursos de:
“Xestidon e Coordinacion de SAF”, “Intervencién comuni-
taria en Saude Mental e Inclusion”, e “Persoas sen fogar
e feminizacion da pobreza”, nas que participaron un to-
tal de 234 profesionais dos servizos sociais comunitarios

municipais.

Tamén se programou a formacién en historia social tnica
electronica (HSUE) en xornadas formativas na modalida-
de de telepresenza destinadas aos profesionais que xa
estivesen de alta en HSUE. Neste sentido, foron convoca-
dos/as os/as profesionais dos distintos concellos de Ga-
licia e do Plan de inclusion. En total asistiron a esta for-
macion un total de 301 profesionais dos servizos sociais.

Polo tanto, durante o ano 2021 levaronse a cabo un total
de 18 acciéns formativas, dirixidas aos profesionais dos
servizos sociais, fundamentalmente dos servizos sociais
comunitarios, nas que participaron un total de 671 per-
S0as que prestan 0s seus servizos no sistema de servizos

sociais de Galicia.
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3.2.2 Rede galega de centros sociocomunitarios
de Benestar

No marco dos servizos sociais comunitarios especificos,
a Xunta de Galicia xestiona a Rede galega de centros so-

ciocomunitarios de benestar.

Tratase dun servizo social dirixido a desenvolver acciéns
de participacion, integracién social e convivencia inter-
xeracional, cunha especial dedicacién &s acciéns relacio-
nadas coa prevencion da dependencia e promocion da
autonomia persoal e a proporcionar informacién e orien-
tacion sobre os programas, recursos e actividades que se

ofertan desde a Xunta de Galicia.

Estes centros tefien entre as suas funcions a de prestar
informacién e orientacién sobre programas, actividades
e recursos do Sistema galego de benestar; coordinar e
desenvolver accidns de participacion e de promocién da
integracién social e promover actuaciéns que estimulen
a convivencia interxeracional, a promocién da autonomia

persoal e a integracién social.

Poderd acceder a estes centros toda a poboacién a que
van dirixidos os diferentes programas e actuacions que
neles se leven a cabo, en consonancia co caracter aberto

a toda a colectividade.

A Rede galega de centros sociocomunitarios de benestar
conta, na actualidade, cun total de 44 centros, distri-
buidos entre as catro provincias: A Corufia (13 centros),
Lugo (4 centros), Ourense (11 centros) e Pontevedra (16
centros).

En todos eles levdronse a cabo ao longo do ano, cursos,
talleres, charlas informativas e programas xestionados
desde as xefaturas territoriais e a Subdireccion Xeral de
Servizos Sociais Comunitarios e Xestién Econdmica, asi
como programas feitos en colaboracién con outras en-
tidades. Sen embargo, no ano 2020, tanto o nimero de
actividades impartidas nestes centros como o nimero
de persoas usuarias que participaron nelas, viuse moi re-

ducido debido & pandemia provocada pola COVID-19, que

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

obrigou a pechar os centros durante boa parte do ano
e, incluso cando estiveron abertos, tiveron que reducir
considerablemente a sUa capacidade para cumprir coas
medidas sanitarias.

Convenio de colaboracion coa Fundacion “La Caixa”

A Conselleria de Politica Social e a Fundacién Bancaria
La Caixa asinaron, o 1 de xufio de 2020, un convenio de
colaboracién para o desenvolvemento dos proxectos do
programa de persoas maiores cuxo obxecto é mellorar a
calidade de vida das persoas maiores, promovendo pro-
gramas de envellecemento activo e con especial aten-
cion as persoas en situacion de vulnerabilidade. Baséase,
sobre todo, en valores como a dignidade, o humanismo e
a solidariedade. Este convenio de colaboracién rematou
0 31/01/2021 e neste momento estase a tramitar un novo
convenio de colaboracién coa dita fundacion.

Os centros sociocomunitarios de benestar, de titularida-
de da Conselleria de Politica Social, incluidos neste con-
venio son: Centro Sociocomunitario de Benestar de Car-
ballo, Centro Sociocomunitario de Benestar da Corufa,
Centro Sociocomunitario de Benestar de Fene, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Ferrol, Centro Socio-
comunitario de Benestar da Pobra do Caramifial, Centro
Sociocomunitario de Benestar das Pontes, Centro Socio-
comunitario de Benestar de Santa Comba, Centro So-
ciocomunitario de Benestar de Santiago de Compostela,
Centro Sociocomunitario de Benestar de Lugo- A Mila-
grosa, Centro Sociocomunitario de Benestar de Mondo-
fiedo, Centro Sociocomunitario de Benestar de Vilalba,
Centro Sociocomunitario de Benestar de Maceda, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Ourense, Centro So-
ciocomunitario de Benestar de Pontepelamios, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Ribadavia, Centro So-
ciocomunitario de Benestar de Verin, Centro Sociocomu-
nitario de Benestar de Xinzo de Limia, Centro Socioco-
munitario de Benestar de Marin, Centro Sociocomunita-
rio de Benestar de Pontevedra, Centro Sociocomunitario
de Benestar de Redondela, Centro Sociocomunitario de
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Benestar de Vigo, Centro Sociocomunitario de Benestar
de Vigo-Bouzas, Centro Sociocomunitario de Benestar
de Vigo-0O Calvario, Centro Sociocomunitario de Benes-
tar de Vigo-Coia, Centro Sociocomunitario de Vilagarcia.

Dos 25 centros en convenio, 16 contan cun EspazoCaixa e
con 148 equipos informaticos.

En conxunto, o programa de maiores incluido neste con-

venio conta cos seguintes itinerarios:

* Itinerarios de desenvolvemento persoal e ciclo vital:
céntranse no desenvolvemento das capacidades e
competencias das persoas con fin de facilitarlle a
toma de decisiéns e o seu acompafiamento no desen-
volvemento individual. Inclie programas como “vivir

un " n

ben, sentirse mellor”; “vivir en positivo”; “vivir é des-

cubrirse” ...

* Itinerarios de saulde: céntranse, especialmente, en
abordar as situacions de pre-fraxilidade co fin de
promover a autonomia das persoas. Inclie diversos

"

talleres: “en forma" ” adestra” “menos dor, mais

vida"” ...

* |[tinerarios de participaciéon social e comunitaria:
creacion de proxectos vinculados & comunidade que
permitan compartir experiencias para unha socieda-
de mellor. Actividades como: “ser dixital: preparate
para un futuro dixital’; “ciberCaixa penitenciarias”;

.

"maiores lectores”;"actividades interxeracionais” ...

* Itinerarios formativos en competencias dixitais: pro-
posta diferente para utilizar as novas tecnoloxias na
practica e o uso cotian, incorporando novas técnicas
de formacién: “iniciacion a informatica”; “fai tramites

" n
1

por internet”; “comunicate na rede” ...

Todos os anos establecen colaboracién co Ministerio
do Interior para o desenvolvemento do programa Ci-
berCaixa Solidaria no Centro Penitenciario de Teixeiro
en réxime pechado (contan cunha CiberCaixa) e tamén
o Centro de Insercion Social (CIS) Carmen Avendafio de
Vigo, en réxime aberto, desenvolvéndose as actividades

deste ultimo no Centro Sociocomunitario do Calvario

(Vigo), pola sua proximidade ao CIS.

Porén, o desenvolvemento das actividades programadas
neste convenio, viuse duramente afectado no ano 2021,
polo impacto da pandemia provocada pola COVID-19.
Durante o primeiro semestre do ano todas as actividades
levaronse a cabo na modalidade en lifia, cunha valoracion
moi positiva das persoas participantes. Esta modalida-
de permitiu a participaciéon no Programa de maiores a
persoas que non tiflan opcidon da modalidade presencial
por non dispor de centro con convenio na sua localida-
de de residencia, asi como a outras persoas afectadas
polos cambios de domicilio ou convalecentes dalgunha
enfermidade.

No segundo semestre do ano retomaronse todos os ta-
lleres na modalidade presencial, ainda que con grupos
reducidos, por mor das restriciéns sanitarias provocadas

pola pandemia da Covid-19.

Polo tanto, como consecuencia da excepcionalidade de-
rivada da pandemia, o nimero de actividades programa-
das reduciuse considerablemente, con respecto aos anos

anteriores:

» Total de actividades realizadas: 246 (destas
actividades 22 foron dirixidas por persoal voluntario)

» Total de persoas participantes en 2021: 2144, das
que 313 corresponden a persoas que participaron

en actividades dirixidas por persoas voluntarias.

3.2.3. Accions en materia de desafiuzamentos.

Nos ultimos anos, a Xunta de Galicia veu tomando me-
didas para darlle unha cobertura adecuada as situacions
de especial risco de exclusidn residencial, tanto no eido
das execucidns hipotecarias como da falta de pagamen-
to da renda do alugueiro, cun enfoque eminentemente
preventivo que, na meirande parte dos casos, combina as
actuaciéns de apoio ao acceso a vivenda con medidas de
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apoio social dirixidas a atender as persoas e familias en
situacién de especial vulnerabilidade por ter sido obxec-
to da execucidn dun desafiuzamento da sta vivenda ha-
bitual. Estas medidas implican a diversos departamen-
tos da Xunta, a saber: a Vicepresidencia e Conselleria de
Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, a Conse-
lleria de Politica Social, a Conselleria de Medio Ambiente,
Territorio e Vivenda, a Conselleria de Economia, Empre-
go e Industria e a Conselleria de Facenda.

Programa Reconduce

O 15 de outubro de 2013 plixose en marcha un marco in-
tegrado de coordinacion das actuacidns das diferentes
consellerias no eido do apoio as persoas e familias en ris-
co de desafiuzamento pola falta de pagamento das cotas
hipotecarias, nun programa xestionado pola Conselleria
de Politica Social, o programa Reconduce, cuxa finali-
dade era, xunto cos servizos sociais comunitarios dos
concellos galegos e, de acordo coas persoas usuarias,
facilitarlles s persoas e familias en risco ou situacion
de desafiuzamento uns recursos efectivos que eviten o

lanzamento da sua vivenda habitual.

O obxectivo principal do programa era previr unha po-
sible situacion de desafiuzamento ou evitalo, se fose
posible e, se non se puidese evitar, paliar os seus efec-
tos mediante a aplicacidn dos recursos axeitados a cada
situacién particular, contribuindo @ mellora das condi-

ciéns de vida das persoas e familias.

O programa Reconduce comezou no ano 2013 e rematou
na segunda metade do ano 2021. Ata outubro do 2017
existia unha Unica oficina central de asesoramento, si-
tuada en Santiago de Compostela, e integrada por un
equipo multidisciplinar composto por persoal técnico
especializado en dereito, economia financeira, traballo
social, e psicoloxia (un dos cales desenvolve tamén fun-
ciéns de coordinacién) asi como persoal administrativo
de apoio. Foi no ano 2017 cando, despois de catro anos
de traballo deste programa, constatouse a necesidade
de ampliar a cobertura a todas as grandes cidades ga-

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

legas e reforzar a crecente demanda das familias con
dificultades de pagamento da renda do alugueiro da sua
vivenda habitual, grazas a o apoio financeiro do Fondo
Social Europeo (FSE). Para acadar esa cobertura a toda a
poboacion crearonse seis novas oficinas territoriais nas
outras cidades galegas (A Corufia, Ferrol, Lugo, Ourense,
Pontevedra e Vigo) compostas por un traballador/a so-
cial e un/unha licenciado/a en dereito. Asemade, a oficina

central, reforzouse con tres novos profesionais.

O persoal do programa traballou de xeito coordinado
para dar unha resposta especifica e axeitada en cada
caso e, de ser preciso, realizar o seguimento preciso,
sempre coa debida colaboracién cos servizos sociais
comunitarios dos concellos galegos, mediante a pres-
tacién integrada dos servizos de asesoramento xuridico
e econdémico, atencién social para coordinar os recursos
dispofiibles, apoio psicoléxico no proceso de abandono
do fogar e asesoramento e apoio na procura dunha vi-
venda alternativa ou doutros recursos axeitados a cada

situacion.

Destacan os programas executados pola Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio e Vivenda, asi como dos pro-
pios concellos, ademais doutras prestacions que axudan
a mellorar as circunstancias que provocaron a situacién
de vulnerabilidade nas que podian atoparse as persoas

usuarias do Reconduce.

A este esforzo sumaronse decididamente o Colexio Ofi-
cial de Traballo Social de Galicia, o Consello Xeral do Po-
der Xudicial, a Federacién Galega de Municipios e Provin-
cias e o sector financeiro de Galicia, instrumentandose
nestes ultimos casos mediante a sinatura dos respecti-
vos convenios de colaboracién coa Xunta de Galicia. Nes-
te sentido, cdmpre salientar o protocolo de colaboracién
do 8 de outubro de 2013 para o establecemento dun sis-
tema de intermediacién en materia hipotecaria destina-
do as persoas e familias en risco de desafiuzamento, asi-
nado ata o momento, por once das principais entidades
financeiras de Galicia; e mais o protocolo de colabora-
cién entre a Xunta de Galicia e a Fegamp para o estable-
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cemento de mecanismos de coordinacién cara ao desen-
volvemento do programa Reconduce de apoio as persoas
e familias en risco ou situacién de desafiuzamento por

execucién hipotecaria da sua vivenda habitual.

» Ata agosto do ano 2021, data de remate do
programa Reconduce, atendéronse un total
de 419 familias en risco de desafiuzamento,
afectadas por casos de execucidns hipotecarias
(36 casos) ou ben pola falta de pagamento
da renda de alugueiro (383 casos).

Programa ConTeito

Na segunda metade do ano 2021, tras avaliar as repercu-
siéns da grave crise sanitaria provocada pola pandemia
da COVID 19, comeza un novo programa de loita contra o
desafiuzamento, denominado Programa ConTeito, froito
da grave crise e as dificultades econdmicas que deben
afrontar as persoas con escasos recursos econémicos
que afecta gravemente no eido da vivenda. No eido que
aqui nos compete é preciso sinalar que a posta en mar-
cha dun programa que ofreza soluciéns a situaciéns de
posible perda da vivenda habitual daquelas persoas vul-
nerables fundaméntase nos artigos 12,13 e 59.i), da Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,
e mais os artigos 25 e 26 do decreto 99/2012, do 16 de
marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunita-
rios e o seu financiamento, como programa de servizos
sociais comunitarios especificos de dmbito supramuni-
cipal, creado e xestionado pola Administracién xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia.

A situacién sanitaria provocada pola pandemia da CO-
VID-19 trouxo consigo ademais dunha crise econémica
moi importante provocando que moitas familias, por
primeira vez se viron nunha situacién de vulnerabilida-
de social e econdémica, un incremento da precariedade
daquelas familias que xa estaban nunha situacién de
exclusién social. Ambas circunstancias non fixeron mais
que reforzar a necesidade de poder contar cun programa

destas caracteristicas que permita previr, paliar e apoiar
as ditas situaciéns e ofrecer soluciéns ante a sta impo-
sibilidade de facer fronte aos créditos hipotecarios ou a
perda da sua vivenda.

A creacién e posta en marcha deste programa, funda-
méntase na aplicacion de diversa normativa que entrou
en vigor para paliar as graves consecuencias econdémicas e
sociais xurdidas tras a pandemia da COVID-19, e ten como
obxectivo previr e/ou reducir as situacions de risco de ex-
clusion social provocada pola posible perda da sua viven-
da habitual, ben porque as persoas afectadas ou unidades
familiares estean nunha situacién de inminente desafiu-
zamento por execucion hipotecaria ou por unha falta de

pagamento do alugueiro da sua vivenda habitual.

Polo anteriormente exposto, e tendo en conta os retos e
necesidades que temos que asumir, foi necesario por en
marcha un programa que permita prestar na Comunida-
de Auténoma galega os seguintes servizos:

» Informacidn e orientacion as persoas e as familias en
risco de desafiuzamento por execucion hipotecaria ou
falta de pagamento do alugueiro sobre as actuacions
a realizar, atendendo a sua situacién e circunstancias
particulares, incluido se fose o caso, o asesoramento

para a xestion da asistencia xuridica gratuita.

» Asesoramento xuridico e econémico, que inclie a rea-
lizacion de actuaciéns de mediacion coas entidades
financeiras, asi como o apoio no redesefio e planifi-
cacion da economia familiar tratando de evitar, cando
sexa posible, a apertura de procesos de execucion hi-
potecaria da vivenda habitual. As funcidns de interme-
diacién inclien a andlise pormenorizada da situacién
posible ou real da débeda que presentan as persoas
usuarias do programa, asi como a elaboracién, coa
conformidade dos/as interesados/as, dunha proposta
de formalizacion de acordos de reestruturacion das
débedas coas correspondentes entidades financeiras.

» Analise da situacion por falta de pagamento do alu-

gueiro, derivacién e coordinacién cos servizos sociais
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comunitarios municipais dos concellos de orixe das
persoas afectadas e coordinacion coas plataformas
que xestionan bolsas de alugueiro social.

Atencidon social especifica, procurando intervir so-
bre os factores de vulnerabilidade social que poidan
presentar as persoas e unidades familiares en risco
de desafiuzamento, promovendo a formulacién de
proxectos de integracién que atendan as situaciéns
especificas de partida de cada persoa ou unidade fa-

miliar.

Apoio e acompafiamento no proceso de risco de per-
da de vivenda coa finalidade de afrontar os posibles
impactos e desequilibrios emocionais e outros de in-
dole social que as persoas tefien que afrontar ante
unha situacion de risco de desafiuzamento por non

poder asumir os pagamentos da sua vivenda.

Procura, no seu caso, da inclusion laboral, en coordi-
nacion coas oficinas de colocacién e emprego, a tra-
vés dos axentes de emprego.

Apoio na busca dunha vivenda alternativa, para
aquelas persoas e unidades familiares que poidan
perder a sua vivenda por motivo dun proceso de de-
safiuzamento a través dos programas que xestiona o
Instituto Galego de Vivenda e Solo (IGVS), das enti-
dades de iniciativa social que traballen neste ambito
a través da tutela das persoas afectadas na busca
dunha nova vivenda e articulando calquera outra me-

dida precisa para cada un dos casos.

Desde setembro do ano 2021 foron atendidos
un total de 224 casos de familias en risco de
desafiuzamento (24 casos de hipotecarios

e 200 de non pagamento do alugueiro).

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

Convenio de Colaboracion entre o Consello Xeral
do Poder Xudicial, a Xunta de Galicia e a Federacion
Galega de Municipios e Provincias (Fegamp) sobre

a deteccion de supostos de vulnerabilidade con
ocasion do lanzamento da vivenda familiar e
medidas de caracter social

A Comunidade Auténoma de Galicia ten sido pioneira
nesta materia, ao impulsar a sinatura, o dia 8 de abril de
2013, dun convenio de colaboracién co Consello Xeral do
Poder Xudicial e coa Fegamp; renovado o dia 2 de xufio do
2017, sobre a deteccién de supostos de vulnerabilidade
con ocasion de lanzamentos da vivenda familiar e me-
didas de carécter social, coa finalidade de garantir a ac-
tuacién coordinada dos xulgados, dos diversos 6rganos
da Administracién autondémica con competencia nesta

materia e dos servizos sociais comunitarios municipais.

Ao abeiro deste convenio faise posible que os xulgados,
logo de constatar, polos seus propios medios ou pola
informacion facilitada polos servizos sociais municipais
ou autonomicos, que a unidade familiar afectada pola
sinalada execucién dun desafiuzamento se atopa nunha
situaciéon de especial vulnerabilidade social, trasladen
o caso & Conselleria de Politica Social ou aos servizos
sociais do correspondente concello para que se poidan
adoptar as medidas de proteccién social necesarias para
responder adecuadamente & dita situacién de vulnera-
bilidade social. Se é o caso, o xulgado podera suspender
por un prazo maximo de 10 dias a execucién do dito de-
safiuzamento para que se poida levar a cabo a adopcidn
das devanditas medidas.

Deste xeito, con fundamento no informe social dos/das
traballadores/as sociais dos servizos sociais comunita-
rios municipais, a Direccién Xeral de Inclusién Social ac-
tiva, segundo os casos, a tramitacion prioritaria de pres-
taciéns econémicas da area de inclusidon (RISGA, AlS) e
dos servizos e prestaciéns do sistema de dependencia,
a adopcién de medidas de proteccidn dos/as menores de
idade que integran a unidade familiar e respecto dos que
se constate un risco de desproteccién ou desamparo, ou
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o traslado do expediente ao Instituto Galego da Vivenda
e o Solo (IGVS) para a busca dunha vivenda alternativa,
ben a través do seu programa de realoxamento de fa-
milias desafiuzadas por unha execucion hipotecaria ou
ben a través do programa do bono de alugueiro social do
Plan rehaVlta, do bono de alugueiro para vitimas de vio-
lencia de xénero, do complemento para o alugueiro de vi-
venda da pensién non contributiva da seguridade social,
das axudas para o alugueiro do Plan estatal de viven-
das 2018-2021 ou da via excepcional prevista no Decreto
235/2007, do 13 de decembro, de réxime xuridico do solo
e das edificaciéns promovidas polo Instituto Galego da
Vivenda e Solo, que nos artigos 47 e seguintes establece
un procedemento especial de adxudicacién de vivendas
para satisfacer as necesidades especificas de persoas in-
dividuais ou de colectivos determinados entre os que se

inclden as persoas en risco de exclusién social.

Desde a sua sinatura ata o 31 de decembro de 2020, 203
concellos adherironse ao convenio (70 A Corufia; 37 Lugo;
58 Ourense; 38 Pontevedra) e foron 823 os casos comu-
nicados e atendidos, dos cales 103 tiveron lugar ao longo
do ano 2020 e foron atendidos no marco deste convenio
dende o Programa Reconduce.

3.2.4. Participacion e representacion

Consello Galego de Benestar Social:

O Consello Galego de Benestar Social, creado pola Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia
(DOG n° 245, do 18.12.2008) e desenvolvido polo Decreto
246/2011, do 15 de decembro (DOG n° 3, do 04.01.2012) é
0 6rgano superior consultivo e de participacion do Sis-
tema galego de servizos sociais, e son os seus membros

representantes de:
a) A Xunta de Galicia.

b) As entidades locais, a través da Federacion Galega de

Municipios e Provincias.

c) As organizaciéns empresariais e organizacions profe-
sionais agrarias mais representativas a nivel galego
asi como as organizaciéns sindicais mais represen-
tativas a nivel galego e as que estean presentes na
Mesa Xeral de Negociacion das Administracions Pu-
blicas.

d) As entidades prestadoras de servizos sociais e as or-
ganizaciéns sen fines de lucro que traballen a favor
da integracién dos inmigrantes en Galicia.

e) As asociacions de persoas usuarias de servizos sociais.
f) As universidades galegas.

g) Os colexios profesionais representativos das discipli-

nas directamente relacionadas cos servizos sociais.
h) A Administracién Xeral do Estado.

Actualmente, o Consello estd formado por 44 represen-
tantes dos anteriores sectores. As suas funcions princi-

pais son:
a) Avaliar as politicas de servizos sociais.

b) Emitir informe sobre os proxectos de planificacién e
programacién e a normativa en materia de servizos

sociais.

¢) Emitir ditames, por instancia do Parlamento de Gali-

cia, no eido dos servizos sociais.
d) Corfiecer da xestidn dos servizos sociais.

e) Fomentar a participacién da sociedade e das adminis-
tracions publicas.

f) O seguimento estatistico, tanto dos procesos de con-
cesién da renda de integracidn social de Galicia coma
da correcta aplicacion das medidas de fomento do
emprego que, vinculadas aos proxectos de insercion,
se establecen na Lei galega de medidas bdasicas para
a insercion social, sen prexuizo das competencias do
Instituto Galego de Estatistica.
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g) A avaliacién global dos resultados da execucién dos
programas de insercién social previstos na Lei galega
de medidas bdésicas para a insercién social, asi como
a formulacién de observacions e propostas de modi-
ficacién que axuden a melloralos.

Durante o ano 2021 o0 Consello Galego de Benestar Social
reuniuse en ddas ocasiéns, na primeira informouse do
anteproxecto de decreto polo que se modifica o Decreto
43/2019, do 11 de abril, polo que se crea o Observatorio
Galego da Familia e da Infancia, Lei de impulso demo-
grafico de Galicia, e unha segunda na que se dou conta
do proxecto de orde pola que se modifica 0 médulo de
financiamento do servizo de axuda no fogar a persoas en
situacion de dependencia, deuse traslado da informacién
relativa aos proxectos da Conselleria de Politica Social
financiados con cargo aos fondos europeos procedentes
do Mecanismo para a Recuperacion e Resiliencia (MRR),
asi como do novo modelo de residencias de maiores e da
situacién actual da atencién & dependencia en Galicia e
do Sistema para a autonomia e atencién a dependencia.

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA
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Maiores e Persoas con discapacidade

A través do Decreto 216/2020, do 3 de decembro, esta-
blécese a nova estrutura organica da Conselleria de Poli-
tica Social (DOG n° 253, do 1712.2020).

En virtude deste decreto, as competencias en materia de
benestar social dirixidas & atencién das persoas maiores,
as persoas con discapacidade e as persoas en situacion
de dependencia pasan a desenvolverse a través de duas

direccions xerais.

1 Direccion Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade

2 Direccion Xeral de Atencion
Integral Sociosanitaria

Damos conta neste apartado da xestion desenvolvida
pola Direccién Xeral de Maiores e Persoas con Discapaci-
dade que se articula en catro érganos: Subdireccion Xeral
de Recursos Econdmicos, Subdireccion Xeral de Recursos
Residencias e de Atencion Dilurna, Subdireccidén Xeral de
Promocién da Autonomia Persoal e Prevencion da Depen-
dencia e Centro Galego de Desenvolvemento Integral (Ce-
gadi):

Direccion Xeral de Maiores

e Persoas con Discapacidade

Centro Galego de

Integral (Cegadi)

Desenvolvemento @ - e :

Servizo de Recursos
Comuns e de
Atencidn ao Alzhéimer

Servizo de Xestion
e Coordinacion
Administrativa
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Servizo de Recursos

Especializados
para a Discapacidade

Servizo de Prevencion
da Dependencia

Servizo de Promocion
da Autonomia Persoal
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4.1 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION
DIURNA

4.1.1 Procedemento de acceso as prazas publicas

O procedemento de acceso as prazas publicas atdpase
regulado na Orde do 16 de abril de 2014 pola que se re-
gulan as condiciéns dos ingresos e traslados en servizos
prestados en centros propios ou concertados, no dmbito
da atencion 4 dependencia e da promocién da autonomia
persoal (DOG n°® 91, do 14.05.2014 e correccién de erros
no DOG n° 103, do 02.06.2014).

4.1.2 Recursos comuns e de atencion ao alzhéimer

41.21 Centros residenciais de atencion
a persoas maiores

Son centros destinados a vivenda permanente e comun
nos que se presta unha atencién integral e continuada
ds persoas maiores que non contan co apoio social ou
familiar ou este é insuficiente para cubrir as atenciéns

que necesitan.

Os centros residenciais poden contar con prazas para a
atencién a persoas maiores que se atopan en situacion

de dependencia ou a persoas maiores con autonomia:

» Prazas de atencion a persoas maiores en situacion
de dependencia: prazas destinadas a vivenda per-
manente e comun nas que se presta unha atencidén
integral e continuada a persoas maiores que por ra-
zons ligadas a falta ou perda de autonomia fisica ou
psiquica, ten necesidade de asistencia para a realiza-
cién das actividades correntes da vida diaria.

» Prazas de atencion a persoas maiores con auto-
nomia: prazas destinadas a vivenda permanente e
comun de persoas maiores que posuen unhas condi-
ciéns fisicas e psiquicas que lles permiten a realiza-
cion por si mesmas das actividades de autocoidado.

» Apartamentos tutelados: son un conxunto de vi-
vendas independentes que estan agrupadas para a
prestaciéon en comun dunha serie de servizos colecti-
vos. Cada apartamento alberga a unha ou duas per-
soas maiores auténomas, tratando sempre de poten-
ciar a sia autonomia e privacidade. Concibense como
un sistema de aloxamento e convivencia alternativo

ao tradicional internamento en residencias.

A Xunta de Galicia conta con prazas residenciais en cen-
tros de titularidade propia e en centros de titularidade
privada ou municipal, pola via de contrato. Os centros de
titularidade propia poden estar xestionados directamen-
te pola Xunta de Galicia ou por unha entidade xestora

externa.

Centros residenciais de titularidade propia

A Xunta de Galicia conta con 3.490 prazas distribuidas
en 31 centros residenciais de titularidade propia. Dos
centros propios, 19 estan xestionados directamente pola
Xunta de Galicia, mentres que os 12 restantes son xestio-

nados por empresas externas.

S Prazas con Prazas con Total

. autonomia dependencia prazas
Propia 932 1.247 2179
Externa 24 1.287 1.311

Total 956

2.534 3.490

Xestion exter
37,56%

tion propia
62,44%

27,39%
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Relacion de centros de titularidade propia:

Prazas con Prazas con

Nome Localidade Xestion e Total
Residencia de Persoas Maiores de Laraxe (Geriatros) Cabanas Externa 0 172 172
Residencia de Persoas Maiores de Carballo Carballo Propia 26 0 26
Residencia de Persoas Maiores Torrente Ballester A Corufia Propia 64 32 96
Residencia de Persoas Maiores Concepcion Arenal (Sar-Quavitae) A Corufia Externa 0 150 150
Residencia de Persoas Maiores de Caranza-Ferrol Ferrol Propia 142 49 191
Residencia de Persoas Maiores de Oleiros Oleiros Propia 0 284 284
Residencia de Persoas Maiores da Pobra do Caramifial Pobra do Caraminal Propia 48 0 48
Residencia de Persoas Maiores de Ribeira (Geriatros) Ribeira Externa 0 106 106
Residencia de Persoas Maiores Volta do Castro Santiago de Compostela Propia 0 150 150
Residencia de Persoas Maiores de Santiago de Compostela Santiago de Compostela Propia 84 0 84
Fundacién José Otero-Carmela Martinez (Geriatros) Santiago de Compostela Externa 0 150 150
Apartamentos tutelados de Antas de Ulla (UTE, Troncoso Casares) Antas de Ulla Externa 16 0 16
Residencia de Persoas Maiores de Burela Burela Propia 58 30 88
Fszs:fﬂgﬂgiztii)Persoas Maiores de Castro Ribeiras do Lea Castro de Rei Externa 0 172 172
Residencia de Persoas Maiores As Gandaras Lugo Propia 150 68 218
Residencia de Persoas Maiores A Milagrosa Lugo Propia 54 0 54
Residencia de Persoas Maiores de Monforte de Lemos Monforte de Lemos Propia 42 0 42
Residencia de Persoas Maiores de Quiroga (Fundacién Valdegodos) Quiroga Externa 0 88 88
Residencia de Persoas Maiores de Bande (Geriatros) Bande Externa 8 42 50
Residencia de Persoas Maiores Nosa Sra. dos Miragres Barbadas Propia 0 130 130
Residencia de Persoas Maiores de Castro Caldelas Castro Caldelas Propia 36 0 36
Residencia do Carballifio para Persoas Maiores con Autonomia O Carballifio Propia 24 0 24
Residencia do Carballifio para Persoas Maiores con Dependencia O Carballifio Externa 0 50 50
Residencia de Persoas Maiores de Larouco (Geriatros) Larouco Externa 0 82 82
Residencia de Persoas Maiores de Viana do Bolo (Fund. Valdegodos) Viana do Bolo Externa 0 125 125
Residencia de Persoas Maiores da Estrada A Estrada Propia 40 0 40
Residencia de Persoas Maiores de Marin Marin Propia 78 0 78
Residencia de Persoas Maiores de Campolongo Pontevedra Propia 86 50 136
Complors Resdencilde atencin »Perso Sepedertesde Vi i o s 308
Complers Residercial d Aendin » Perscs depenentes de Vi g e
Residencia de Persoas Maiores de Bembrive (Sar-Quavitae) Vigo Externa 0 150 150

Total 956 2.534 3.490
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Centros residenciais con prazas concertadas

A Xunta de Galicia ten prazas concertadas en 80 centros.

Hai prazas concertadas en 4 centros de titularidade mu-

nicipal, 36 centros de titularidade privada con animo de

lucro e 40 centros de iniciativa social. O total de prazas

concertadas é de 3.515; 14 son prazas con autonomia e

3.501 son prazas con dependencia.

Prazas con
autonomia
A Corufia 0
Lugo 0
Ourense 4
Pontevedra 10

Prazas con
autonomia
0,40%

Prazas con
dependencia

893
850
836
922
3.501

Pontevedra
26,51%

Ourense
23,90%

» Distribucion provincial das prazas

publicas da Xunta de Galicia

Prazas con
autonomia
A Corufia 364
Lugo 320
Ourense 72
Pontevedra 214

Total

Prazas con
dependencia

1.986
1.208
1.265
1.576
6.035

Total

893
850
840
932
3.515

A Corufia
251%

Lugo
24,18%

Total

2.350
1.528
1.337
1.790

7.005

Prazas con
dependencia
86,15%

Prazas con
autonomia

13,85%

Pontevedra
25,55%

Ourense
19,09%

A Corufia
33,55%

Lugo
21,81%

» Evolucién de prazas residenciais da Xunta de Galicia

2012
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2012

Prazas en centros
propios

3.464
3.440
3.440
3.460
3.465
3.465
3.465
3.465
3.490
3.490

2013 2014 2015

Prazas en centros
concertados

B3]

3191
3.306
3.346
3.426
3.426
3.467
3.464
3.450
3.515

2016 2017 2018 2019

2020

Total
6.655
6.631
6.746
6.806
6.891
6.891
6.932
6.929

6.940
7.005
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Centros residenciais Consorcio Galego de
Servizos de Igualdade e Benestar

En 2021 finalizaronse os traballos de equipamento e
xestién de permisos necesarios para a posta en marcha
da nova residencia de Cerdedo, no concello de Cerdedo-
Cotobade. A sua entrada en funcionamento terd lugar
durante o ano 2022.

Servizo de atencion residencial Prazas
Centro residencial de Ortigueira 50
Fogar Residencial de Cerceda 22
Centro residencial de Melide 52
Fogar Residencial da Laracha 18
Centro residencial de Arteixo 64

Fogar Residencial de Baleira 24

Fogar Residencial de Taboadela 22
Fogar Residencial de Vilar de Barrio 24
Fogar Residencial de Vilardevos 24

Fogar Residencial de Cerdedo 18

Centro residencial de Redondela 21

Total prazas Galicia 339

4.1.2.2 Centros de dia

Centros de dia de atencidn social a persoas con
alzhéimer e outras demencias neurodexenerativas

Tratase de equipamentos que proporcionan un servizo
multidisciplinar de atencién diirna e de cardcter espe-
cializado as persoas que tefien diagnosticado alzhéimer

e outras demencias neurodexenerativas.

Estes centros prestan unha asistencia social integral as
persoas que padecen estas demencias de acordo coas

41 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

suas necesidades basicas, terapéuticas e psicosociais,
contando coa participacion activa dos seus familiares e
promovendo o mantemento da sta autonomia persoal e

a permanencia no seu contorno habitual.

Centros de dia de atencién ao alzhéimer Prazas
Centro de Dia de Alzhéimer Bembrive (Vigo) 20
Centro de Dia de Alzhéimer Volta do Castro (Santiago) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Vigo (Vigo) 64
Centro de Dia de Alzhéimer de Lugo (Lugo) 40
Centro de Dia de Alzhéimer da Coruiia (A Coruiia) 25
Centro de Dia de Alzhéimer Celeiro-Viveiro (Viveiro) 30
Centro de Dia de Alzhéimer de Moafia (Moafia) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Lalin (Lalin) 15
Centro de Dia de Alzhéimer de Ferrol (Ferrol) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Ourense (Ourense) 30
Centro de Dia de Alzhéimer de Ribeira (Ribeira) B5
Centro de Dia de Alzhéimer de Pontevedra B5
Unidade de Alzhéimer de Maiores de Vilalba 5
Unidade de Alzhéimer Residencia San Rafael (Mondoriedo) 10
Centrf) de Dia para Persoas vMaiores que Padecen 14
Alzhéimer e outras demencias AFALU (Friol)

Total 443
Centros de dia de atencion a dependencia Prazas
Centro de Dia de Atencién & Dependencia de Burela 40
Centro de Dia de Atencién a Dependencia das
Gandaras (Lugo) A7

Total 60

Centros de dia xestionados polo Consorcio

Os centros de dia do Consorcio definense como centros
xerontoldxicos socioterapéuticos e de apoio as familias
que durante o dia prestan atencion terapéutica integral
e plural as persoas maiores con dependencia ou en grave
risco de padecela, promovendo a sta autonomia persoal,
a actividade relacional e a permanencia no contorno ha-
bitual.
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A través do seu departamento de Xerontoloxia, o Con-
sorcio xestiona 64 centros de dia, coa seguinte distribu-

cién provincial:

N° de centros Prazas

A Corufia 25 1118
Lugo " 384
Ourense 12 436
Pontevedra 16 595
Total 64 2.533

Pontevedra
25,00%

A Corufa Pontevedra
39,06% 23,49%

A Corufia
44,14%

Prazas

Lugo Ourense
1719% 17,21%

Ao peche de 2021, o Consorcio Galego de Sevizos de

Centros

Ourense
18,75%

Lugo
15,16%

Igualdade e Benestar xestionaba unha rede de centros

de maiores que comprendia:

» 64 centros de dia cunha capacidade
maxima de 2.533 prazas.

» 11residenciais cunha capacidade
maxima de 339 prazas.

» e 6 vivendas comunitarias cunha

capacidade maxima de 92 prazas.

4.1.3 Recursos especializados para a
discapacidade

Un dos obxectivos fundamentais da Conselleria de Poli-
tica Social é o de prestar unha atencidn integral &s per-
soas con discapacidade. A atencién mais idénea para as
persoas con discapacidade é aquela que se presta no seu
contorno natural, preto dos seus, combinando a convi-
vencia na sta familia coa asistencia a centros nos que se

traballa no seu desenvolvemento persoal.

Cando a relacion entre estas duas realidades non se
conxuga en termos que permitan garantir a maior cali-
dade de vida e 0 maior grao de desenvolvemento persoal
da persoa con discapacidade, debe entrar en xogo a insti-
tucionalizacién en centros, configurada como un contor-
no natural alternativo. Establécese un novo sistema que
posibilita unha axeitada atencién s persoas en situacién
de dependencia e reforza a obrigatoriedade para as ad-
ministraciéns publicas de subministrala.

Este sistema de cardcter publico esta constituido no ano
2021 por 5.546 prazas distribuidas entre centros de dia,
centros ocupacionais, residencias con centro de dia e re-
sidencias con centro ocupacional, das que 5.126 (92,42%)
estdn concertadas con entidades privadas e destas, tan sé

3 tefien animo de lucro e o resto son de iniciativa social.

A través deste sistema publico ddse resposta as necesi-
dades das persoas cunha discapacidade moderada (grao
de discapacidade igual ou superior ao 33% sen necesida-
de de axuda de 3? persoa) a través dunha formacién de
caracter ocupacional que favoreza a sua integracion so-
ciolaboral, e &s persoas dependentes cun maior grao de
discapacidade (grao de discapacidade igual ou superior
a0 75% e necesidade de axuda de 3? persoa), e/ou depen-
dencia recofecida, a través dunha atencion cun caracter

mais asistencial e rehabilitador.
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4.1.31 Centros de atencidn a persoas con discapacidade

A Rede galega de centros de atencién a persoas con disca-
pacidade estd integrada por diferentes tipos de centros.
De acordo coa tipoloxia establecida na sta autorizacion de
inicio de actividades, podense clarificar do seguinte xeito:

N° de centros

Centro ocupacional 65
Centro de dia 56
Residencia adultos con centro ocupacional 24
Residencia gravemente afectados 38
Vivendas e pisos tutelados 22

Total 205

Prazas contratadas en centros con entidades privadas

A distribucion provincial das prazas contratadas con
centros, dependentes de iniciativa social, e os orzamen-
tos son os seguintes (sen centros propios):

Prazas Orzamento
A Corufa 1.993 25.302.244
Lugo 809 12.585.823
Ourense 642 8.733.499
Pontevedra 1.682 21.567.517
Total 5126 68.189.083
Orzamento
A Corufa Pontevedra
37,1% 31,63%
Prazas
A Corufia Pontevedra
38,88% 32,81%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Distribucién provincial das prazas por tipoloxia:

Centro ocupacional

Centro de dia

Residencia con centro ocupacional (certa autonomia)
Residencia con centro de dia (dependentes)

Vivendas e pisos tutelados
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» Evolucién

A evolucién das prazas concertadas e dos orzamentos dos

Ultimos dez anos son os seguintes:

Prazas Orzamento
2012 4.237 42.624.620
2013 4.409 45.240.670
2014 4.505 52102.517
2015 4.574 53.645.151
2016 4.670 57198.817
2017 4.709 57.946.187
2018 4.767 60.354.498
2019 4.881 63.279.468
2020 4.925 65.342.918
2021 5126 68.189.083
6000 80.000.000
5500 I

5000
60.000.000

4500
4000 50000000
e 40.000.000

5000
oo =O=Beneficiarios sno00000

«=0Orzamento

2000 20000000

2072 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
878 210 170 565 1.823

469 132 49 530 1180

205 135 157 242 739

374 294 266 297 1.231

67 38 0 48 153

1.993
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Centros propios
En total a Conselleria de Politica Social xestiona 4

centros publicos, con 420 prazas:

CAPD da Coruiia (A Coruia)

» Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
que necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades basicas da vida diaria.

» Capacidade
* Internado 85

* Media pensién 55

CAPD de Sarria (Lugo)

» Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
que necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades basicas da vida diaria.

» Capacidade
* Internado 120

CAPD de Redondela (Pontevedra)

» Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
que necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades basicas da vida diaria.

» Capacidade

* Internado 120

Centro ocupacional ”O Saiar” Caldas de Reis
(Pontevedra)

» Beneficiarios

Persoas con discapacidade intelectual maiores de 16
anos.

» Capacidade

* Media pension: 40

4.1.3.2 Servizos de prevencion das situaciéns de
dependencia e promocién da autonomia
persoal para persoas con discapacidade
intelectual

Constituidos por 8.645 horas anuais dos servizos de lo-
gopedia, adestramento de habilidades persoais e sociais
e de formacion prelaboral con destino a persoas con dis-
capacidade intelectual, coa seguinte distribucién:

* Formacién prelaboral: 4.270 horas
* Logopedia: 1.750 horas
* Adestramento de habilidades persoais e sociais:

2.625 horas

» O orzamento total para o ano 2021
ascendeu a 238.786 euros.
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4.2 RECURSOS ECONOMICOS

4.21 Descricion e area de actuacion

Esta unidade incorpdrase & estrutura orgdnica da actual
Conselleria de Politica Social coa publicacién do Decre-
to 109/2012, do 22 de marzo (DOG n° 73, do 17.04.2012)
correspondéndolle a coordinacién e a xestion dos proce-
dementos de disposicion de recursos de natureza econé-
mica competencia da entén Secretaria Xeral de Politica
Social.

Tras a publicacién do Decreto 216/2020, do 3 de decem-
bro, polo que se establece a estrutura organica da Con-
selleria de Politica Social redefinense a stias competen-
cias centradas na preparacion do orzamento da Direccién
Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade asi como
de propostas normativas de taxas, prezos publicos e de-
mais ingresos, a xestion dos fondos finalistas e, en xeral,
a coordinacion da xestién econdmica e contractual da

Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade.

4.2.2 Balance de Xestion

No exercicio 2021 promovéronse procedementos de na-
tureza econdmica envirtude de expedientes de contrata-
cién administrativa que presentaron o seguinte impacto:

» Contratos iniciados e adxudicados no ano 2021:

N° Importe de licitacion Importe de adxudicacion
Aberto 15 4.970.928,73 3.802.372,66
Negociado 0 0 0

15 4.970.928,73

3.802.372,66

4.2 RECURSOS ECONOMICOS

» Contratos iniciados no ano 2021 e
pendentes de adxudicacion:

N°  Importe de licitacion Importe de adxudicacion

Aberto 4 23173.021,48

A porcentaxe por procedemento de tramitacién do im-
porte de adxudicacién é dun 76,49 % para o aberto. A
porcentaxe do importe de adxudicacién sobre o licitado
é do 76,49 %.

» Adicionalmente, licitdronse os seguintes
contratos que quedaron desertos:

N° Importe de licitacion
Aberto 829192
Negociado 0 0

Total 1 829.192

E os seguintes contratos, nos que non se com-

para o importe de licitacién co de adxudicacién
ao non ser magnitudes comparables (a adxudica-

cion realizouse en funcién de prezos unitarios):

N° Importe de licitacién
Aberto 14 4.717.434,23
Negociado 0 0

Total 14 4.717.434,23

» Finalmente, o total das prérrogas

incorpdranse por separado:

N° Importe prérrogas
Aberto 98 112.195.002,15
Negociado 35 7132.581,58

Total 133 119.327.583,73|
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4.3 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

4.3.1 Programas de ocio e tempo libre

4.311 Area de maiores

Os programas realizados anualmente e que se tiveron

que suspender pola pandemia foron os seguintes:

D Programa “Benestar en balnearios”
D Programa de benestar a través da talasoterapia

D Xuntanzas de maiores

D Programa de voluntariado para

persoas con alzhéimer

No 2012, Ano Galego do Alzhéimer, a Direccién Xeral de
Maiores e Persoas con Discapacidade e a Direccién Xeral
de Xuventude, Participacion e Voluntariado, puxeron en
marcha un programa de voluntariado co obxectivo de me-
llorar a calidade de vida das persoas que padecen a en-
fermidade de alzhéimer e das stas familias e coidadores.

Este programa xorde coa idea de fomentar que os cida-
dans tefian un maior cofiecemento e solidariedade cara
as persoas que padecen esta enfermidade e contriblan a
garantir unha vida digna a estes enfermos, na stia maio-

ria persoas maiores.

As persoas voluntarias realizan nestes centros fundamen-
talmente funciéns de acompafiamento que estdn dirixidas
por un profesional ou responsable do centro. Ademais,
contriblen a que os usuarios participen nas diversas acti-
vidades que se desenvolven no centro, apoien aos maiores
na sua mobilidade, lles axuden a realizar as actividades da

sUa vida cotid e a ocupar o seu tempo libre.

Os centros dependentes da Conselleria de Politica Social
onde prestan accions de voluntariado con este colectivo

son os seguintes:

* Centros de dia de Alzhéimer da provincia da Co-
ruiia: A Corufia, Ferrol (AFAL), Ribeira (AGADEA),
Santiago de Compostela (AGADEA) e Volta do
Castro.

* Centros de dia de Alzhéimer da provincia de Lugo:
Burela, Lugo (AFALU) e Celeiro (Viveiro).

* Centros de dia de Alzhéimer da provincia de Pon-
tevedra: Lalin (Geriatros), Moafia e Vigo.

* Residencias de Maiores da provincia da Corufia:
Laraxe (Cabanas), Concepcion Arenal, Torrente
Ballester, Caranza (Ferrol), Oleiros, Ribeira, Volta
do Castro (Santiago de Compostela) e Fundacién
José Otero-Carmela Martinez (Santiago de Com-
postela).

* Residencias de Maiores da provincia de Lugo:
Castro Riberas do Lea (Castro de Rei), Centro Asi-
médica Virgen de la Luz (Monforte), Asimédica de
Monforte, As Gandaras (Lugo) e Quiroga.

* Residencias de Maiores da provincia de Ourense:
Bande, Nosa Sefiora dos Miragres (Barbadas) e
Larouco.

* Residencias de Maiores da provincia de Ponteve-
dra: Meixoeiro (Vigo) e Monte Arieiro (Vigo).

* Asociacions de familiares de enfermos de Al-
zhéimer: AFAOR (Ourense), AFAGA (Vigo), AFAL
e AFAMO

En total, anotaronse ao programa 335 persoas volunta-
rias dende a posta en marcha deste programa. No 2021
anotaronse 30 persoas voluntarias.
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D Programa lecer activo 2021 para os
centros residenciais para persoas maiores
de titularidade da Xunta de Galicia

Na oferta de actividades do programa Lecer activo 2021
tefien un papel activo tanto as persoas residentes nestes
centros como os propios equipos profesionais, en tanto
son eles e elas os que deciden as actividades nas que te-
fien interese en participar, e isto é fundamental para que
se poidan acadar os obxectivos que este ten: fomentar o
benestar fisico, mental e social a través do lecer.

No ano 2021 condicionados polas limitaciéns polo COVID
na proposta de actividades participaron as residencias
de maiores de: Volta do Castro (Santiago de Composte-
la), Torrente Ballester (A Coruiia), A Pobra do Caramifial,
Carballo, Ferrol, Oleiros, Porta do Camifio (Santiago),
As Gandaras (Lugo), Monforte de Lemos, A Milagrosa
(Lugo), Burela ,Os Milagres (Ourense), O Carballifio, Cas-
tro Caldelas, Campolongo (Pontevedra), Centro Residen-
cial de Vigo, A Estrada, e Marin.

» Beneficiarios e orzamento:

Neste programa de Lecer Activo para persoas maiores
destinouse un orzamento de 172,972,82 euros.

D Programa Xuntos polo Nadal

A Direccién Xeral de Maiores e Persoas con Discapacida-
de convocou de novo o programa “Xuntos polo Nadal”
para que aquelas persoas que estean soas poidan pasar
estas datas acompafiadas doutras na mesma situacion.

O programa levouse a cabo nas datas comprendidas en-
tre 0 22 de decembro de 2021 e 0 7 de xaneiro de 2022, en
duas quendas de oito dias cada unha, nas residencias de
tempo libre do Carballifio (Ourense) e Panxén en Nigran
(Pontevedra).

Convocaronse un total de 526 prazas, sen custo para os
participantes.

4.3 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

» Orzamento:

0 orzamento destinado para este programa por parte
da Conselleria de Politica Social foi de 133.942 euros.

4.4.1.2 Area de persoas con discapacidade

D Programa lecer activo 2021 para os centros
de atencién a persoas con discapacidade
de titularidade da Xunta de Galicia

No ano 2021 e tendo en conta as limitaciéns polo CO-
VID na programacion das actividades participaron nestes
programas os centros de atencién a persoas con disca-
pacidade da Corufia, Redondela, Sarria e o centro ocupa-
cional O Saiar (Caldas de Reis).

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2021 o orzamento xestionado para estas
actividades nos centros de atencién a persoas con
discapacidade foi de 37.708 euros.

D Campamentos de veran para
persoas con discapacidade

Tefien como finalidade acadar a integracion social dos
mozos/as con discapacidade mediante a sUa participa-
cién en campamentos de verdn ofertando as seguintes
modalidades:

Solicitude dentro da Campafia de verdn que xestiona a
Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado na que se inclien prazas para mozos/as cunha dis-
capacidade superior 0 33% e que non precisen axuda de
3® persoa. Poden solicitar praza na quenda xeral ou nas

prazas reservadas para inclusion.

No ano 2021 participaron 43 mozos/as na quenda de in-
clusién e 86 na quenda xeral, asumindo a Direccion Xe-
ral de Xuventude e Voluntariado o custo destas prazas e
monitores de apoio & quenda de inclusién e a Direccién
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Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade o custo
dos monitores de apoio da quenda xeral

A Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacida-
de convocou o programa de Campamentos especificos
para persoas con Discapacidade que se desenvolveron
no Albergue Xuvenil de Gandario, na Residencia de Tem-
po Libre de Panxén e na Residencia de Tempo Libre do
Carballifio e que ofertaron un total de 185 prazas en
distintas quendas dende os 11 ata os 45 anos:

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2021 participaron un total de 92 mozos/as
en Gandario, 45 en Panxdén e 40 no Carballifio. O
orzamento xestionado para este programa foi de
185.839 euros.

Campamentos de veran especificos
para persoas con discapacidade 2021

Presentacion de solicitudes: asa o dia 4 de xufio incluido

_golias (& Xacobeo21-22

4.3.2Programas de apoio a familias con persoas
maiores, persoas con discapacidade e/ ou en
situacion de dependencia

D Programa de acollemento familiar de persoas
maiores e persoas con discapacidade

O acollemento familiar é un programa que pretende faci-
litar a integracion de persoas maiores e persoas con dis-
capacidade (cun grao de discapacidade igual ou superior
a0 65%) no seo dunha familia alternativa que atenda as
necesidades derivadas da sua avanzada idade e/ou dis-
capacidade.

O fin primordial do acollemento familiar consiste no
mantemento da persoa maior ou con discapacidade no
seu medio habitual, paliando deste xeito situacidns per-
soais e sociais criticas tales como a soidade e o illamen-
to que agudizan a deterioracion fisica e psiquica. Tamén
trata de evitar ou retrasar no posible o ingreso en cen-

tros residenciais.

As solicitudes para acollerse a este programa e as axu-
das econdmicas destinadas a sufragalo tramitanse nos
concellos, sendo os departamentos territoriais da Con-
selleria de Politica Social, os encargados de seleccionar
os beneficiarios da axuda econémica e de asignar a con-
tia adecuada, tendo en conta os ingresos mensuais liqui-
dos dos solicitantes e as contias fixadas na orde regula-
dora destas axudas.

As persoas acollidas

Os destinatarios deste programa poden ser persoas
maiores de 65 anos, diferenciando as axudas se son per-
soas con autonomia ou con dependencia; e persoas con
discapacidade entre 18 e 65 anos, diferenciando se tefien
mais do 65% de discapacidade ou mais do 75% e precisan

axuda de terceira persoa.

A contia das axudas tamén varia se o acollemento se leva
a cabo na vivenda do acolledor ou na vivenda do acollido.
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As familias acolledoras

As familias acolledoras deberan ter o seu fogar nalgun
concello de Galicia e polo menos un dos compofientes
desta familia tera unha idade comprendida entre os 18
e 65 anos, debera gozar de boa satde e non padecer li-
mitacions fisicas ou psiquicas que lle impidan atender as

tarefas domésticas normais.

As contias das axudas oscilan entre os 421 euros/mes
para persoas maiores con autonomia e 700 euros/mes
para persoas maiores en situacion de dependencia ou
persoas con discapacidade que necesitan doutra persoa
para a realizacion das actividades da vida diaria.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2021 destinouse un orzamento 218.856,53
euros o que posibilitou atender ao longo do ano
un total de 60 persoas maiores e 10 persoas con
discapacidade.

D Programa de estadias temporais

As estadias temporais regulanse pola Orde do 16 de abril
de 2014, pola que se regulan as condiciéns dos ingresos
e traslados en servizos prestados en centros propios ou
concertados, no &mbito de atencién a dependencia e da
promocion da autonomia persoal. Enténdese por estan-
cia temporal o gozo temporal por tempo limitado dun
servizo residencial ou dun servizo de supervision presta-
do dende equipamentos especiais. As persoas beneficia-
rias terdn os mesmos dereitos e deberes que as persoas
usuarias que ocupan praza de xeito permanente.

Poden acceder a este servizo as persoas maiores e/ou
con discapacidade cando a sta persoa coidadora non poi-
da atendela por unha causa sobrevida, por necesidade de
descanso desta ou cando a persoa beneficiaria vive soa
e precisa un periodo de convalecencia despois dun acci-

dente, enfermidade ou intervencidn cirurxica.

* Persoas usuarias: No ano 2021
beneficidaronse un total de 155 persoas.

4.3 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

Os centros residenciais para persoas maiores da rede pu-
blica da Xunta de Galicia que tefien prazas concertadas
para este programa son:

Centro N° de prazas  Usuarios
Residencia asistida Oleiros 5 6
Residencia de Laraxe 3 26
Residencia de Ferrol 0 0
Residencia de Ribeira 1 8
Residencia Concepcién Arenal 2 22
Residencia Castro de Ribeiras de Lea 5 30
Residencia asistida de Vigo 10 58
Residencia Nosa Sra. dos Milagres 1 5

Total 27 155

Estadias temporais para persoas con discapacidade

* No ano 2021 as prazas en estadia temporal foron 4.
Nestas prazas atendéronse 5 homes.

D Programa de respiro familiar para
persoas con discapacidade

Oferta s familias un periodo de descanso necesario para

reducir a carga emocional e fisica & que se ven sometidas.

Apoia as familias de persoas con discapacidade ao seu
cargo, contribuindo a evitar ou atrasar o seu interna-

mento nun centro.

Pretende acadar un programa de ocio socializador e inte-

grador para as persoas usuarias do programa.

Este apoio realizase en réxime de internado de fins de se-
mana en centros residenciais de persoas con discapacidade.

D Servizo de teleasistencia

Ao longo do ano 2020 comezouse a implementar o servi-
zo de teleasistencia avanzada como unha mellora dentro
das prestacions da Lei de dependencia, pero continta
activo o servizo de telasistencia basica para os usuarios

que o requiren e que sé precisan o aparello de alarma.
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A teleasistencia avanzada consta de tres modalidades
que a Cruz Vermella instala tendo en conta a resolucién
de dependencia e o servizo que os valoradores conside-

ran adecuado a situacion persoal dos usuarios.
As modalidades son:
* teleasistencia mobil con xeolocalizacién,

¢ telelocalizacién para persoas con

deterioracion cognitiva e

* teleasistencia domiciliaria con atencién integral
no fogar para aqueles usuarios que non saen
do domicilio (con detectores de fume, gas e

seguimento das incidencias no domicilio).

» Beneficiarios e orzamento:

O total de usuarios atendidos por Cruz Vermella foi
de 8.352 usuarios tendo en conta as altas e as baixas
ao longo do ano.

No servizo de telelocalizacién (tanto usuarios de
teleasistencia avanzada como do antigo servizo
de xeolocalizacion) atendéronse un total de 292
usuarios ao longo do ano.

O orzamento xestionado foi de 1.281.328,62 euros
no servizo de teleasistencia e de 101.305 euros no

servizo de telelocalizacion.

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/

plans-e-programas/programa-de-teleasistencia-

da-comunidade-autonoma-galega

Galego | Castellano
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idade Auté

Programa de teleasistencia da C
Galega Q
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somes (D@

D Servizo Galego de Apoio a Mobilidade Persoal
(SGAMP 065), para persoas con discapacidade
e/ou persoas en situacion de dependencia
(cédigo do procedemento BS660A)

O Servizo Galego de Apoio & Mobilidade Persoal-
SGAMP-065, esta regulado polo Decreto 99/2014, do 20
de agosto. Tratase dun servizo de transporte programa-
do non urxente para atender a prestacion de servizos
puntuais.

Este servizo de transporte adaptado asistido, de caracter
gratuito, ten como finalidade:

a. Porier & disposicion das persoas con discapacidade e/
ou en situacion de dependencia que tefian recofiecida
a imposibilidade de usar o transporte publico colec-
tivo, un transporte axeitado para facilitarlles a sua
mobilidade.

b. Favorecer o acceso, en condicidns de igualdade efec-
tiva, &s persoas con discapacidade e/ou &s persoas en
situacion de dependencia aos servizos e recursos que
faciliten a promocion da sda autonomia persoal asi
como a sla participacién no contorno habitual.

Persoas usuarias do SGAMP-065

Ter recofecida a condicién de persoa usuaria é requisito
previo para poder solicitar e prestar a concesion efectiva
dos servizos solicitados.

Poderan obter a condicién de persoa usuaria do servizo as
persoas residentes en Galicia que cumpran os seguintes

requisitos:

a. Ter recofiecida a imposibilidade de utilizaciéon de trans-
porte publico colectivo, motivada pola sua situacion de
dependencia ou discapacidade. A imposibilidade de uti-
lizacién do transporte publico colectivo determinarase
aplicando os criterios establecidos no Anexo 2 do Real
Decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de procedemen-
to para o recofiecemento, declaracién e cualificacién do

grao de discapacidade.
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b. Ter recofiecida a situacién de dependencia en calquera
dos seus graos conforme a normativa que sexa de apli-
cacion ou ter recofiecido, conforme a normativa aplica-
ble, un grao de discapacidade igual o superior ao 75%.
Excepcionalmente poderdn obter a condicidn de persoa
usuaria aquelas persoas que tefian un grao de disca-
pacidade igual ou superior ao 33% e inferior ao 75%,
sempre que se acredite a concorrencia de circunstan-
cias que aconsellen o uso de transporte adaptado e asi
conste no informe social unificado.

As solicitudes de condicién de persoa usuaria do
SGAMP-065 poden presentarse en calquera momento na
paxina web da Conselleria de Politica Social, para o que se
pode ir ao seguinte enlace:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/

servizo-galego-de-apoio-mobilidade-persoal

Galego | Castellano

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE POLITICA
SOCIAL

CONSELLERIA ~

TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Temas > Di idade > Apoioa

Servizo Galego de Apoio a Mobilidade Persoal *

P
< comparr () (W)

Tes unha dibida?

Prestacions e orde de prioridades.

A prestacion do Servizo Galego de Apoio & Mobilidade
Persoal para Persoas con Discapacidade e/ou en situacion
de dependencia procurara cubrir as necesidades de des-
prazamento das persoas que tefian recofiecida a condicién
de usuarias do servizo no ambito da Comunidade Auténo-
ma de Galicia, de acordo coa seguinte orde de prioridades:

a. Acudir a consultas médicas do sistema publico e con-
certado ou das mutualidades de funcionarios publicos,
cando o desprazamento non sexa competencia do sis-
tema sanitario, e sempre que exista unha confirmacién
de cita previa para acudir & consulta, para o cal o érga-
no competente en materia de atencién as persoas con
discapacidade e &s persoas en situacion de dependencia
podera realizar as comprobacidns previas oportunas.

4.3 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

b. Traslados aos centros asistenciais do Sistema galego
de servizos sociais que prestando servizo de aloxamen-
to, de caracter permanente ou temporal, non dispofian
de servizo de transporte, e prioritariamente aos que

conten con financiamento publico.

c. Acudir a programas ou actividades que se presten
prioritariamente en centros do Sistema galego de ser-
vizos sociais que conten con financiamento publico, e
que non dispofian de servizo de transporte.

d. Asistir a actividades de caracter educativo e formativo
que favorezan a integracion laboral e a promocién da
autonomia persoal, cando o desprazamento non sexa
competencia do sistema publico educativo.

e. Asistir a actividades relacionadas co coidado persoal,
tanto a nivel terapéutico como rehabilitador.

Sempre que estean cubertas as prioridades anteriores e
exista dispofiibilidade de medios, poderanse prestar servi-
Zos para as seguintes actividades, e pola seguinte orde de
prioridade:

a. Realizar xestiéns de caracter legal e/ou administrativo.

b. Asistir a actividades de caracter cultural, deportivas e/ou

sociais.

» Datos de referencia relativos &

prestacion do servizo no ano 2021

A 31de decembro de 2021 eran 5.370 os cidadans galegos
que tifan recofecida a condicién de persoa usuaria do
SGAMP-065.

Durante o ano 2021 tramitaronse un total de 293 solici-
tudes, das que 249 foron concedidas de 44 denegadas.

O ndmero de recursos de alzada e tramitados pola dene-
gacién da condicion de persoa usuaria do Servizo Galego
de Apoio & Mobilidade Persoal foron 3

O numero de persoas beneficiarias elévase a 811, coa se-
guinte desagregacién por sexos e provincia:
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Total atendidos

Homes Mulleres atengic:jt:sl

A Corufia 201 184 385
Lugo 47 61 108
Ourense 72 64 136
Pontevedra 112 14 226
Total 432 855

Pontevedra

Homes 26,43%

50,53%

A Corufia
45,03%

Ourense
49,77% 15,91% Lugo

Nese exercicio realizaronse un total de 42.303 servizos,
polo que neste servizo se superaron os 824.117,94 Km
realizados, no total dos 8 dmbitos territoriais nos que se

configura a prestacién do servizo.

Os usuarios presentaron un total de 12 queixas por diver-
sas incidencias en relacidén ao servizo prestado, das que
foron tramitadas o 100%.

D O Programa “Xantar na casa”

Situdndonos no ambito da nosa comunidade auténoma,
atopdmonos nun territorio de dispersion xeogréfica e
poboacion envellecida no que se fai necesario a apli-
cacion de politicas e servizos homoxeneizadores que
permitan o acceso da poboacién a estas medidas, nas
mesmas condiciéns, independentemente do lugar onde
residan, tanto sexa nun drea urbana, metropolitana, ru-
ral ou de elevada dispersion. Acadar este obxectivo acér-
canos ao principio de igualdade nos criterios de calidade

do servizo.

Neste contexto, o “Xantar na Casa” xorde como un pro-
grama de atencién alimentaria no domicilio das propias
persoas, integrado no Sistema de servizos sociais da
Comunidade Auténoma de Galicia. E un programa que
pode ser complementario doutros recursos sociais como

o Servizo de Axuda no Fogar ou a Teleasistencia.

Desde este programa intervense de xeito directo na nutri-
cion das persoas maiores da comunidade, mellorando os
habitos alimenticios e, polo tanto, de xeito global, a sta
saude e calidade de vida. Non é obxecto deste programa
dar de comer sendén alimentar, e facelo a un segmento
de poboacién cuns costumes alimenticios moi arraigados
e moitas veces pouco saudables. Sendo este o obxectivo
prioritario, o programa proporciona informacién relevante
das condicidns de vida e habitos da persoa usuaria detec-
tando potenciais situacions para a intervencién no eido so-
cial e de prevencion e deteccidn de circunstancias nas que
se poida ofrecer ao usuario axuda ou apoio dende o ambito
social de base.

“Xantar na Casa” artéllase a través da xestion por par-
te do Consorcio de Servizos de Igualdade e Benestar,
en colaboracion coa Conselleria de Politica Social, e en
colaboracién cos concellos adheridos ao programa. Esta
colaboracién formalizase mediante a sinatura dos co-
rrespondentes convenios de colaboracion, quedando o

financiamento do seguinte xeito:

Achega do/a usuario/a 1,76 euros
Achega do concello 1,76 euros
Achega do Consorcio 3,08 euros

Prezo menu/dia 6,60 euros

O obxectivo principal deste servizo de atencion alimen-
taria no propio domicilio é facilitar e garantir unha nutri-
cion equilibrada e de calidade adaptada 4s necesidades
das persoas maiores de 60 anos ou menores en situacion
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de dependencia e/ou en situacion de exclusion ou en ris-
co de estalo. Os destinatarios son persoas con déficit de
autonomia para cubrir as stas necesidades bdasicas rela-
cionadas coa compra e elaboracién dos menus. A comida,
que se entrega nun Unico dia @ semana nos domicilios,
supon un apoio para eles/as e as stas familias. Ademais,
cando se fai a entrega no domicilio preténdese facer un
seguimento individualizado dos/as usuarios/as do pro-
grama por parte dos profesionais do reparto.

Ao longo do ano 2021 incorpordronse ao programa seis
concellos mais: A Capela, Carnota e Monfero na provin-
cia da Corufia; Guitiriz e Taboada na provincia de Lugo e
Marin e Pazos de Borbén na provincia de Pontevedra. co
que a finais de ano o programa estaba implantado xa en
192 concellos galegos.

» Beneficiarios e orzamento:

A achega da Xunta e dos respectivos concellos para
o programa “Xantar na Casa” ao longo de todo o ano
2021 ascendeu a 2.796.825,56 euros.

http://www.igualdadebenestar.org/interior.
php?txt=arbore_web20&lg=gal

P T e y—

* X &
* *
* *
* *
CONSORCIO =kt

do Sorvizos de lgualdade o Bonostar

0 Consorcio | Escolas infantis | Maiores | Xantar na casa| Inclusién | Tratamento da violencia| Actualidade | Publicacions| FEDER|

Que é7
Obxectivos
Condiciéns
Implantacion
Contacto

O programa Xantar na casa é un servizo
de comida a domiciio que prelende
faciitar e garantir unha alimentacion
eaquilibrada e de calidade adaptada ds
necesidades de persoas maiores,
dependentes efou en risco de exclusion  equilibrada e de
Social, con déficits de autonomia calidade

persoal, para cubrir as sias necesidades

DaSICas relacionadas Coa compra ou

R elaboracion de menis.

Xantar na casa
pretende facilitar e
garantir unha
alimentacion

0 Programa Xantar na casa articilase

4.3 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

4.3.3 Subvencions

D Orde do 26 de maio de 2021 pola que se
establecen as bases reguladoras da concesion
de axudas econémicas as familias con persoas en
situacion de dependencia ou con discapacidade a
través do programa Respiro Familiar para persoas
coidadoras e se procede a sta convocatoria
para o ano 2021 (cédigo de procedemento
BS614B). (DOG nim. 109 do 10.06.2021)

Ao abeiro desta convocatoria e para facilitar a concilia-
cién da vida persoal, familiar e laboral das persoas coida-
doras definense as actuaciéns subvencionables a través

das seguintes modalidades do citado programa:

a) Modalidade de respiro no fogar, para financiar a aten-
cién puntual, integral e directa no propio fogar da per-
soa dependente ou con discapacidade

b) Modalidade de Respiro en residencia, para financiar
estadias temporais en centros residenciais da Comuni-

dade Auténoma de Galicia.

Poden ser beneficiarias da subvencidén aquelas persoas
coidadoras habituais non profesionais que atendan de
forma continuada unha ou mais persoas dependentes
ou con discapacidade ou en situacién de necesidade de
terceiros para as actividades da vida diaria, acreditada

mediante informe médico e social.

O numero de axudas concedidas ao abeiro desta convo-
catoria foi de 133 na modalidade de respiro no fogar e
165 na modalidade de respiro en residencia.

» Beneficiarios e orzamento:

O orzamento xestionado polas catro provincias foi de
323.677,09 euros.
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D Orde do 11 de xaneiro de 2021, pola que se
establecen as bases reguladoras que rexeran
a concesion de subvencions as entidades
locais da Comunidade Auténoma de Galicia
para a prestacion de servizos de atencion
tempera no marco da Rede galega de atencion
tempera, cofinanciadas polo Programa
Operativo Fondo Social Europeo Galicia
2014-2020, e se procede a stiia convocatoria
para o ano 2021 (cédigo de procedemento
BS700A) (DOG nuim. 16 do 26.01.2021)

Cofinanciado con fondos FSE nun 80%, Programa ope-
rativo de Galicia 2014-2020, obxectivo especifico 9.4.1.
“Mellorar a accesibilidade para as persoas mais vulnera-
bles a servizos de atencidn sanitaria, sociais e de orien-
tacion, formacion e educacion, incluindo a eliminacion de
estereotipos” Lifia de actuacion 118: “Implementacion da
Rede galega de atencion temperd”.

» Beneficiarios e orzamento:

Ao abeiro desta convocatoria, concedéronse axudas no ano
2021 por importe de 2.333.041,40 euros destinadas ao fun-
cionamento das seguintes unidades de atencién tempera:
* Mancomunidade de Verin

* Agrupacién dos concellos de Antas de
Ulla, Portomarin e Monterroso

* Concello de Cangas

* Agrupacion dos concellos de Quiroga, Folgoso
do Courel, Rivas de Sil, Béveda e Sober

* Agrupacién dos concellos de Noia,
Lousame, Outes, Muros e Porto do son

* Concello da Estrada
* Mancomunidade de Ordes

e Agrupacion dos concellos de Dumbria,
Camarinas, Carnota, Cee, Corcubion, Fisterra,

Mazaricos, Muxia, Zas e Vimianzo

Mancomunidade do Baixo Mifio

Agrupacién das Mancomunidades
do Carballifio e do Ribeiro

Concello de Sada

Agrupacién dos concellos de Outeiro
de Rei e Castro de Rei

Agrupacién dos concellos de
Abegondo, Bergondo e Carral

Concello de Mos

Concello das Pontes de Garcia Rodriguez
Agrupacién dos concellos de Santa Comba e A Bafia
Concello da Laracha

Concello de Teo

Mancomunidade de Ferrol

Agrupacién dos concellos de Burela e Viveiro

Agrupacién dos concellos de Cuntis, Barro,
Caldas de Reis, Catoira, Moraia e Portas

Agrupacién dos concellos da Pobra
do Caraminal, Ribeira e Boiro

Agrupacién dos concellos de Mondofiedo,
Abadin, Barreiros, Lourenza, Pastoriza, A
Pontenova, Riotorto,Trabada, Meira e Pol

Agrupacién dos concellos de Salceda
de Caselas e As Neves

Agrupacién de Arbo, Salvaterra de Mifio e Crecente

Agrupacién dos concellos de Sarria, Lancara,

Triacastela, O Paramo, Paradela, Samos e O Incio

Agrupacién dos concellos de
Curtis, Sobrado e Aranga

Agrupacién dos concellos de Negreira e Val do Dubra

Agrupacién dos concellos de Viana do Bolo, Vilarifio
de Conso, Rids, A Gudifia, A Mezquita e Manzaneda

Agrupacién de Guitiriz, Xermade e Vilalba

Concello de Cambre
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* Concello de Gondomar
e Agrupacion dos concellos de Friol, Begonte,

Rabade, Guntin e Palas de Reis.

O numero total de nenas e nenos atendidos suma un to-
tal de: 2177 (1.467 nenos e 710 nenas)

Orde do 9 de setembro de 2021 pola que

se establecen as bases reguladoras e se
convoca o procedemento para a concesion

de subvencions destinadas a realizacion

de programas de interese xeral para fins

de caracter social, con cargo a asignacion
tributaria do 0,7 % do imposto sobre a renda
das persoas fisicas xestionado pola conselleria
con competencias en materia de politica social
da Xunta de Galicia (c6digo de procedemento
BS623D). (DOG niim. 183 do 22.09.2021)

Subvenciéns a entidades do Terceiro Sector con cargo &
asignacién tributaria do 0,7 % do Imposto sobre a Renda
das Persoas Fisicas, para a realizacion de programas de
interese xeral que atenden fins de caracter social.

O orzamento final de cada unha das lifias de actuacion,
unha vez ampliado o crédito dispoiiible, foi o seguinte:

LINAS Importes

Lifia I. Actuacidns no ambito da familia, infancia e

dinamizacién demogrifica 1.617.473,96

Lifia Il. Actuaciéns de inclusién social

6.551.223,84

Lifia V. Actuaciéns destinadas a xuventude 496.096,00

47812214

Lifia VI. Actuacidns destinadas ao voluntariado

Total 19.413.444,04

Dos que corresponden a esta Subdireccion Xeral a trami-
tacion das lifias lll e IV.

4.3 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

» Beneficiarios e orzamento:

Ao abeiro desta convocatoria, no dmbito de persoas
maiores e con discapacidade concedéronse axudas no
ano 2021 por importe de 10.270.528,10 euros, dos que:

Na lifia Il subvenciénanse un total de 196 programas de
62 entidades distintas, por un total de 7.016.767,90 euros,
dirixidas a actuaciéns de promocién da autonomia persoal
e apoio de persoas maiores ou con discapacidade.

Na lifa IV subvenciénanse un total de 96 proxectos de
investimento de 46 entidades distintas, por un total de
3.253.760,20, dirixidas a actuaciéns de promocién da au-
tonomia persoal e apoio a persoas maiores ou con disca-

pacidade.

Orde do 31 de decembro de 2020 pola que se
regulan as bases que rexeran o procedemento
de concesion de axudas para a continuidade de
casas do maior, en réxime de concorrencia non
competitiva, e se procede a stia convocatoria
para o ano 2021 (cédigo de procedemento
BS212B). (DOG num. 17 do 27.01.2021)

Esta orde ten como obxecto o establecemento das bases
reguladoras e a convocatoria, para o ano 2021, de sub-
venciéns destinadas a persoas fisicas ou cooperativas de
traballo asociado para a continuidade e mantemento das
casas do maior postas en marcha no ano 2019.

Durante o ano 2021 estiveron en funcionamento as se-

guintes Casas do Maior:

Centro Concello
Casa do Maior Colaxe Laxe
Respiro Casa do Maior Monfero
Casa do Maior Lar da Balada Santiso

Casa do Maior de Portomarin Portomarin
Casa do Maior Airelas 1 As Nogais
Casa do Maior Airelas 2 As Nogais
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Casa do Maior Sarreaus Sarreaus
Casa do Maior “Agarimo” Os Blancos
Casa do Maior "Abuela Manuela” Cenlle
Casa do Maior “Xuntos” Xunqueira de Espadenedo

Casa do Maior “Juana Tovar” Castrelo de Mifio

Casa do Maior “Raigame” Laza
Casa do Maior Arraigo & Terrifia Punxin
Casa do Maior A Ponte A Gudifa
Casa do Maior “Xia" A Veiga

Casa do Maior Xunqueira de Ambia

“Cancela” Xunqueira de Ambia

Casa do Maior A Ponte Pifior
Casa do Maior Castrelo de Mifio Castrelo de Mifio

Casa do Maior de Sela Arbo

Casa do Maior “ A Lavandeira” Pazos de Borbén

D Orde do 22 de marzo de 2021 pola que se regulan
as bases que rexeran o procedemento de
concesion de axudas para a posta en marcha de
casas do maior e se procede a stia convocatoria
en réxime de concorrencia competitiva para os
anos 2021, 2022 e 2023 (c6digo de procedemento
BS212A). (DOG num. 61 do 31.03.2021)

Esta orde ten como obxecto aprobar as bases regulado-
ras polas que se rexera a concesion de axudas para a pos-
ta en marcha de experiencias piloto destinadas & aten-
cion de mulleres e homes maiores de 60 anos de idade,
en situacion de dependencia moderada e severa, grao |
e grao ll, respectivamente, e para persoas maiores sen
dependencia, como recurso de promocién da autonomia
persoal, mediante o establecemento da casa do maior
nos concellos que non dispofian de recursos de atencidn
diurna a persoas maiores ou naqueles concellos en que,
existindo un Unico destes recursos de atencién dilrna a
persoas maiores, se tefia presentado ante a Conselleria
de Politica Social a solicitude do seu cesamento total e
permanente de actividade.

Ao abeiro desta convocatoria puxéronse en funciona-
mento as seguintes Casas do Maior:

Centro Concello

Casa do Maior Abegondo Abegondo
Casa do Maior Andurifia Aranga
Casa do Mario Lodeiro Boqueixén
Casa do Maior de Camarifias Camarifias
Casa do Maior Aquelar Carnota
Casa do Maior de Cee Cee
Casa do Maior Erbecedo 1 Coristanco
Casa do Maior Erbecedo 2 Coristanco
Casa do Maior o Noso Fogar Frades
Casa do Maior de Traba de Laxe Laxe
Casa do Maior MZ Mazaricos
Casa do Maior de Mazaricos Mazaricos
Casa do Maior Casa Branca Moeche
Casa do Maior Quintans Muxia
Casa do Maior do Couto Ponteceso
Casa do Maior O Dolmen Tordoia
Casa do Maior Pedralonga Tordoia
Casa do Maior Lar de Toques Toques
Casa do Maior Val do Dubra Val do Dubra
Casa do Maior Andurifia Valdovifio
Casa do Maior O Solpor Vilarmaior

Casa do Maior O Lecer Baralla
Agarimo Casa do Maior Baralla
Casa do Maior Logobrain Becerred

Casa do Maior de Folgoso do Courel Folgoso do Courel

Casa do Maior Breogan Guntin
Casa do Maior Andurifia da Terra Brava Incio (O)
Casa do Maior Casa de Ferreiro Incio (O)
Casa do Maior Esmorga Paramesa Paramo (O)
Casa do Maior Pobo de Miranda | Riotorto
Casa do Maior Pobo de Miranda Il Riotorto
Casa do Maior de Taboada Taboada

Casa do Maior Escola de Vilar Triacastela

Casa do Maior Xeroser Triacastela

Casa do Maior D Prado Triacastela

Casa do Maior LARD Arnoia Arnoia
Casa do Maior Garatuxa Boboras
Casa do Maior O Muifio Boboras
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4.4 LINAS DE COLABORACION

4.4 Convenios na Area de maiores

D Formacién permanente de adultos-
aulas da 3% idade (ATEGAL)

O convenio asinado entre a Conselleria de Politica Social
e a Asociacion Cultural Galega de Formacién Permanen-
te de Adultos (ATEGAL) posibilita a realizacion de activi-
dades socioculturais e educativas necesarias para evitar
o illamento e facilitar a participacién activa na sociedade

do colectivo de maiores.

As aulas estan situadas en Santiago de Compostela, A
Corufia, Ferrol, Padrén, Ourense, Lugo, Monterroso, Vi-
lalba e Vigo.

As actuacions levadas a cabo con cardcter permanente
durante o ano 2021 con cargo aos orzamentos asinados
neste convenio dividense en catro areas: Programas de
envellecemento activo nas aulas Sénior de Galicia, Pro-
grama de voluntariado sénior, Programa RE-ACCIONA de
marketing dixital e Aulas+Social.

» Beneficiarios e orzamento: 1.760
beneficiarios e a Conselleria destinou este
ano un orzamento de 150.000 euros.

D Mantense vixente o convenio de colaboracion
entre a Conselleria de Politica Social e
a Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias pertencente ao Ministerio
do Interior, para a realizacion en centros
de atencion a persoas maiores e con
discapacidade de traballos en beneficio da
comunidade, dirixido a todas aquelas persoas
en situacion de redencion de sancions e/

ou medidas penais por delitos menores.

Son obxectivo deste convenio as infraccions de caracter
leve; deste xeito, o infractor cumpre a pena establecida

en liberdade, sen interferir na sua vida familiar, laboral
e social, promovendo valores como a solidariedade, a
responsabilidade e o ben comun. Este convenio non tivo

ningun custo para a Xunta de Galicia.

D Convenio de colaboracion con FAGAL (Federacion
de Asociacidns Galegas de Familiares de
Enfermos de Alzhéimer e outras Demencias)

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria das actuacions que FAGAL (Fe-
deracién de Asociaciéns Galegas de Familiares de Enfer-
mos de Alzhéimer e outras Demencias) desenvolveu du-
rante o ano 2021 entre as que se atopan: mantemento de
instalacions e dos gastos derivados das suas actividades
de xestién, coordinacion e elaboracién dos diferentes
programas das asociaciéns, coordinacién e derivacién
de usuarios entre FAGAL e asociacions, elaboracion de
material de informacion e difusion. Actualmente FAGAL
representa a trece asociaciéns que traballan no dmbito
da atencidn &s persoas maiores con alzhéimer da Comu-

nidade Auténoma de Galicia.

» Beneficiarios e orzamento: 4.644 beneficiarios
e orzamento destinado 89.250 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Asociacion Galega das Persoas
Maiores, Xubilados e Pensionistas (ASOGAPEM)

O obxecto deste convenio é a colaboracién por parte da
Conselleria de Politica Social para o financiamento das
actividades de mantemento e mellora da axilidade men-
tal asi como charlas de proteccion xuridica das persoas

maiores.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado foi de 10.000 euros
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D Convenio de colaboracién entre a Conselleria
de Politica Social e a Confederacion Galega
de Organizacions de Maiores (COGAMA)

O obxecto deste convenio é a colaboracién por parte da
Conselleria de Politica Social para o financiamento das
actividades sociocomunitarias de convivencia e fomento
do asociacionismo de maiores e de animacién a lectura

dirixidos a persoas maiores

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado foi de 16.000 euros

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Asociacion Carballido
de Servizos Sociais (ACASERSO)

A finalidade deste convenio de colaboracion por parte da
Conselleria de Politica Social é levar a cabo a execucién
do proxecto piloto Escola do Maior para a atencién das
persoas maiores de 60 anos que ainda gozan de auto-
nomia, paliando asi a situacién de illamento social que
poidan sufrir.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento

xestionado foi de 30.000 euros

D Convenio de colaboracién entre a
Conselleria de Politica Social e a Asociacion
de Familiares de Enfermos de Alzhéimer
e outras Demencias de Lugo (AFALU)

A finalidade deste convenio é o financiamento dun
proxecto de prevencién da soidade non desexada e so-
cializacién das persoas maiores do medio rural despois
do COVID.

As actividades que se realizaron son obradoiros enfoca-
dos dende a perspectiva psicoloxica, fisica e social.

» Beneficiarios e orzamento: Os beneficiarios foron

150 e 0 orzamento xestionado foi de 85.000 euros

4.4 LINAS DE COLABORACION

Colaboracién coas universidades galegas

Universidade de Santiago de Compostela

D Mantense en vixencia o convenio de colaboracion
entre a Conselleria e a Universidade de Santiago
de Compostela para a realizacion dos “practicum”
en centros dependentes desta conselleria.

A Conselleria e a Universidade de Santiago de Compostela
estdn de acordo en facilitarlle aos alumnos de titulaciéns
vinculadas & actividade desenvolvida nos centros de
maiores e de atenciéon a persoas con discapacidade
dependentes da Xunta de Galicia, a realizacién nos centros
da Conselleria das practicas tuteladas esixidas polos
seus correspondentes plans de estudos (licenciatura en
Psicoloxia, grao en Psicoloxia, licenciatura en Pedagoxia,
licenciatura en Psicopedagoxia, diplomatura en Educacién
Social, grao en Educacién Social, grao en Nutricion
Humana e Dietética, grao en Traballo Social, master
universitario en Xerontoloxia, master universitario en

Psicoxerontoloxia).

» Orzamento: Este convenio non supdn nin-

gun custo para a Xunta de Galicia.

D IV Ciclo Universitario

O IV Ciclo comezou a funcionar no curso 2016-17 con 32
materias no campus de Santiago e 26 no campus de Lugo.

O nivel que acadan os alumnos que seguen o plan de estu-

dos acreditase coa obtencién do Diploma Sénior IV Ciclo.

Este curso dirixironse dous traballos Excelsor dende as
areas de Ciencias da comunicacién e Ciencias da Educacién.
Comprendeu tamén o desefio dun curso de Experto Sénior
no Camifio de Santiago.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado ao mantemento deste convenio foi
de 32.000 euros e participaron 407 alumnos.
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Universidade de Vigo
D Programa universitario para maiores (PUM)

O Programa universitario da Universidade de Vigo
(PUM) impartese simultaneamente no Campus de Ou-
rense, Pontevedra e Vigo.

Conta con dous ciclos: Ciclo intensivo e Ciclo integrado.

O Ciclo intensivo estd constituido por materias especi-
ficas para as persoas maiores de 55 anos.

No Ciclo integrado, os alumnos que superasen o ciclo
intensivo poden continuar os estudos asistindo 4s ma-
terias de titulacions oficiais de grao para compartir es-
pazos e actividades cos alumnos de grao matriculados
nas ditas titulacions.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado ao mantemento deste convenio foi
de 32.000 euros e participaron 305 alumnos.

Universidade da Coruia
D Universidade Sénior

Estes estudos implantdronse no curso académico 2001-
2002. E unha institucién plblica que ten como finalidade
esencial a xeracion, xestion e difusion de cultura e cofie-
cemento cientifico, tecnoldxico e profesional a través do
desenvolvemento da investigacion e da docencia.

A Universidade Sénior conta cun plan de estudos con
catro cursos, completados con obradoiros optativos. O
alumnado que completa os catro cursos podera conseguir
o titulo de graduado Sénior da UDC.

En cada curso os estudantes realizan un total de 9 crédi-

tos con sesidns expositivas e interactivas.

No curso 2019-20 puxose en marcha a iniciativa innovado-
ra para os estudantes graduados cun programa de forma-
cion especifica en “Novos retos en sustentabilidade” dun
ano de duracién e 9 créditos.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado a este convenio foi de 32.000
euros e participaron 734 alumnos.

Centro Asociado UNED - A Corufia
D Programa UNED Sénior

Dirixido a persoas maiores de 55 anos € o Unico contacto
coa universidade que tefien os maiores do rural da pro-

vincia.

As clases desenvélvense no ambito rural galego, para dar
cobertura a unha necesidade formativa especifica & que

non dan resposta as universidades presenciais.

A raiz do COVID 19 potenciouse a emision dixital de conti-
dos para aumentar o nimero de seguidores da actividade
nas redes sociais e a introducién dos alumnos do programa

UNED Sénior nas novas tecnoloxias.

Este curso recuperdronse as actividades culturais e as

viaxes.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado a este convenio foi de 13.860
euros e participaron 334 alumnos.

D Convenio de colaboracién entre a Conselleria
de Politica Social e as universidades de
Santiago de Compostela, A Coruia e
Vigo para o financiamento do proxecto
de democratizacion do coiiecemento

Este proxecto desenvolveuse durante o ano 2021 con ac-
tividades formativas e de extension cultural de progra-
mas universitarios para maiores das tres universidades
para persoas de mais de 50 anos das que, por diferentes
motivos (xeogréficos, econdmicos...) non poden asistir ao
devandito programa de formacién nas instalaciéns uni-
versitarias de cada unha das suas sedes oficiais.
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Impartironse varias sesions de docencia, unhas tedricas
(conferencias e seminarios) e outras practicas (visitas
guiadas, obradoiros...). En distintos concellos das comar-
cas de A Coruiia, Pontevedra; Ourense e Lugo.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento xestionado
foi de 20.000 euros e participaron 427 alumnos.

Outros convenios

D Convenio de colaboracion co
concello de Boimorto

No ano 2021 asinouse este convenio entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Boimorto co obxecto de
contribuir ao financiamento das actuaciéns que o conce-
llo de Boimorto tifia previsto desenvolver durante este
ano, de cara a realizaciéon de programas e actividades
dirixidos & atencién de persoas en situaciéon de depen-
dencia, de prevencién de situaciéons de dependencia e
do agravamento desta, asi como de promocién da au-
tonomia persoal das persoas maiores residentes neste

concello.

As actuacions contidas neste convenio foron o servizo
de atencion, as dificultades de memoria e a coordinacién
deste servizo con actuaciéns integrais no ambito de sau-
de e de benestar das persoas maiores.

» Beneficiarios e orzamento: foron 19 os beneficiarios

e 0 orzamento xestionado foi de 20.000 euros.

D Convenio de colaboracion co concello de Riotorto

As actividades financiadas con cargo a este convenio asi-
nado pola Conselleria de Politica Social co concello de
Riotorto no ano 2021 foron charlas sobre dependencia,
obradoiros sobre a recuperacion da memoria, cursos de

informatica e xerontoximnasia.

» Beneficiarios e orzamento: foron 96 os beneficiarios
e 0 orzamento xestionado foi de 30.000 euros.

4.4 LINAS DE COLABORACION

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Lousame

A finalidade deste convenio é o financiamento por par-
te da Conselleria de Politica Social de actuaciéns como:
coordinacién e xestion do programa de acompafiamento
para persoas maiores; promocidn, asesoramento e apoio
técnico ao movemento asociativo das persoas maiores;
programa Activamente para a dinamizacién dos maiores
e coordinacién do centro de dia de Lousame.

» Beneficiarios e orzamento: foron
380 os beneficiarios e 0 orzamento
xestionado foi de 50.000 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e o concello de Castrelo de Mifio

A finalidade deste convenio é a realizacion dun proxec-
to dirixido a fomentar o envellecemento activo, a loita
contra a soidade non desexada, a interaccidn, inclusion e
participacién das persoas maiores, persoas con discapa-
cidade ou persoas vulnerables mediante a realizacién de
actividades socioeducativas e de ocio.

» Beneficiarios e orzamento: foron 38 os beneficiarios

e o orzamento xestionado foi de 41.682,30 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Catoira

A finalidade deste convenio é contribuir s actuaciéns que
o concello de Catoira desenvolveu durante o ano 2021, coa
realizacién de programas e actividades de promocién da
autonomia persoal e prevencion de dependencia das per-
soas maiores do concello, no Centro Municipal do Maior.

Realizdronse actividades de estimulacion cognitiva, acti-
vidades fisicas, obradoiros, lidicas e de animacion social.

» Beneficiarios e orzamento: foron 2.523 os beneficiarios
e 0 orzamento xestionado foi de 9.062,25 euros.
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D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Muifios

A finalidade deste convenio é contribuir ao financiamen-
to do programa “Comedor sobre rodas”. A través deste
programa as persoas destinatarias ( persoas maiores,
persoas en situacion de dependencia, e persoas en situa-
cién de risco social) reciben diariamente nas suas casas o
xantar e a cea, adaptados as necesidades médicas indivi-
duais. As actuaciéns subvencionables son a elaboracién
dos menus individualizados e o posterior traslado a vi-
venda de cada persoa destinataria do programa.

» Beneficiarios e orzamento: foron 51 os beneficiarios

e 0 orzamento xestionado foi de 49.302,15 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Mos

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
do proxecto de estimulacion cognitiva preventiva e acti-
vidade fisica para persoas maiores que o concello de Mos
desenvolveu no ano 2021.

O proxecto persegue optimizar a independencia funcio-
nal e de calidade de vida dos usuarios e dos coidadores

informais fomentando as relacions sociais.

» Beneficiarios e orzamento: foron
400 os beneficiarios e 0 orzamento
xestionado foi de 70.000 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Valga

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
das actuacions que o concello de Valga desenvolveu du-
rante o 2021, coa realizaciéon de programas de atencién
e promocion da autonomia persoal das persoas maiores,
persoas con discapacidade e/ou en exclusién social resi-
dentes neste concello.

Dentro das funcions propias dos servizos sociais comu-
nitarios, reforzaronse os recursos existentes, ampliando
os recursos humanos e organizando novas actividades

que favorecen o benestar integral.

» Beneficiarios e orzamento: foron
150 os beneficiarios e o orzamento
xestionado foi de 103.000 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Asociacion Cultural
O Castro Baion-Vilanova de Arousa

O obxecto deste convenio é o financiamento dos gastos
derivados da execucion durante o ano 2021 dun Progra-

ma de voluntariado para atencidn as persoas maiores.

As actuacions subvencionables son actividades virtuais
de estimulacién cognitiva, sensorial, psicomotriz e mo-
tora, actividades virtuais de animacidn a tempo libre, xo-
gos interactivos, teatro e contacontos asi como conexién

interxeracional co resto das persoas da asociacion.

» Beneficiarios e orzamento: foron
2.287 os beneficiarios e 0 orzamento
xestionado foi de 10.000 euros.
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4.4.2 Convenios na area de persoas con
discapacidade

D Convenio de colaboracién con ASPAYM
(Asociacion de parapléxicos e grandes
minusvalidos de Galicia)

A finalidade deste convenio é a colaboracién no finan-
ciamento da Asociacién de Parapléxicos e Grandes Mi-
nusvalidos de Galicia (ASPAYM) co fin de prestar servizos
de informacion, orientacion e asesoramento, servizo de
transporte adaptado, apoio psicosocial ao novo lesiona-
do medular, titorias ao lesionado medular e cursos de

formacion en novas tecnoloxias.

» Beneficiarios e orzamento: foron
185 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 45.142 euros.

D Convenio de colaboracion con ASPACE
(Asociacion de Paraliticos Cerebrais)

Asinaronse 2 convenios:

a) Convenio de colaboraciéon con ASPACE (Asociacion
de Paraliticos Cerebrais)

O obxecto deste convenio é a colaboracién por parte da
Conselleria de Politica Social no financiamento do man-
temento da Federacién ASPACE Galicia, co fin de prestar
servizos de apoio e asesoramento s organizaciéns e en-
tidades dedicadas a atencidn das persoas con paralise ce-
rebral e as suas familias desde unha perspectiva global,
integral e normalizadora, para mellorar a sia autonomia
persoal, as suas condicidns de vida e favorecer a integra-
cién social e laboral deste colectivo na sociedade galega.

4.4 LINAS DE COLABORACION

» Beneficiarios e orzamento: foron
979 os beneficiarios e o0 orzamento
destinado foi de 538.257 euros.

b) Convenio de colaboracion con ASPACE Corufia

O obxecto deste convenio é a colaboracidn para o finan-
ciamento dun proxecto de informacién e asesoramento,
tutela, curatela e representacion , dirixido a persoas con
paralise cerebral e/ou patoloxias afins, e ds stias familias.

» Beneficiarios e orzamento: o orzamento
destinado foi de 15.000 euros.

D Convenio de colaboracion con AUTISMO GALICIA

O obxecto deste convenio é a colaboracion por parte da
Conselleria de Politica Social no financiamento do man-
temento da federacidn e das actuacions que ten previsto
desenvolver AUTISMO GALICIA, orientadas & atencion
das persoas con trastornos do espectro autista e as suas
familias en Galicia, que son: Representacién institucio-
nal para a sta participacion e visualizacion na sociedade,
Desenvolvemento de publicaciéns divulgativas e forma-
tivas, Realizacion de eventos para a sensibilizacién, co-
fiecemento e fomento da cohesidn social, Programa de
inclusién social de persoas con TEA, Programa de apoio
as familias, Programa de ocio e tempo libre.

» Beneficiarios e orzamento: foron
1.768 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 675.210 euros.
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D Convenio de colaboracion coa Confederacion
Galega de Persoas con Discapacidade (COGAMI)

Asindronse 2 convenios:

a) Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Confederacion Galega de
Persoas con Discapacidade (COGAMI) para o
financiamento do programa de atencién a persoas

con discapacidade

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria para o mantemento de COGAMI
e das suas entidades asociadas, asi como das activida-
des que comporta o servizo que COGAMI tifia previsto
desenvolver no ano 2016, tales como: servizo de infor-
macion, asesoramento e orientacidn, servizo de inter-
vencién social das persoas con discapacidade e as suas
familias, formacién e intermediacion laboral das persoas
con discapacidade, respiro familiar, actividades de lecer,
servizo de informacion e asesoramento en accesibilida-

de, voluntariado e actividades fisicas e cognitivas.

» Beneficiarios e orzamento: foron
3.520 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 1.318.157 euros.

b) Convenio coa Confederacion Galega de Persoas
con Discapacidade (COGAMI)

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria de Politica Social no desenvol-
vemento dun proxecto de empoderamento da persoa
con discapacidade residente nas contornas rurais con-
tando cunha metodoloxia de intervencidn dirixida a estas
persoas dende a idade tempera, de cara a mellorar ao
maximo o seu desenvolvemento persoal e social e previr

a situacién de dependencia.

» Beneficiarios e orzamento: o orzamento
destinado foi de 145.000 euros.

D Convenios con DOWN Galicia

Asindronse 2 convenios:

a) Convenio de colaboracion con DOWN Galicia

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamen-
to por parte da Conselleria de Politica Social do mante-
mento de Down Galicia e das actividades que comporta

o servizo que Down Galicia desenvolve.

Down Galicia desenvolve o seu labor prestando un ser-
vizo de promocién da autonomia persoal organizado nas
seguintes dreas: atencion temperd, educacion, forma-
cién e emprego, vida adulta e independente e unha drea
transversal. Down Galicia, na sta condicion de federa-
cién, presta servizos de apoio a entidades membros que
traballan na atencién as persoas con sindrome de Down
e as suas familias para mellorar a stia autonomia per-
soal, as suas condicions de vida e favorecer a inclusién

social e laboral deste colectivo.

» Beneficiarios e orzamento: foron
769 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 690.688 euros.

b) Convenio de colaboracion con DOWN Galicia

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria de Politica Social das actuaciéns
que Down Galicia desenvolveu neste ano para a realiza-
cién dun proxecto de avaliacion do envellecemento das
persoas con sindrome de Down e con discapacidade in-
telectual.

Este proxecto ten por destinatarios a persoas con sin-
drome de Down e discapacidade intelectual en etapa
adulta, que tefian unha discapacidade recofiecida supe-

rior 0 33% asi coma as suas familias.

» Beneficiarios e orzamento: o orzamento
destinado foi de 100.000 euros.
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D Convenio de colaboracion con FADEMGA

A finalidade deste convenio entre a Conselleria de Politi-
ca Social e a Federacion de Asociacidns en favor das per-
soas con discapacidade intelectual (FADEMGA Plena In-
clusién Galicia) e contribuir o mantemento de FADEMGA
Plena Inclusién Galicia, e das suas entidades asociadas,
asi como a realizacién de actividades a prol do colectivo
das persoas con discapacidade intelectual ou do desen-

volvemento.

Estas actividades desenvolvéronse en tres dareas: area
de atencion as entidades (apoio, fortalecemento e pro-
mocién do movemento asociativo), area de atencion as
familias e drea de atencidn as persoas con discapacidade

intelectual ou do desenvolvemento.

» Beneficiarios e orzamento: foron
2.063 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 2.468.814 euros.

D Convenio de colaboracion con SPECIAL OLYMPICS

A finalidade deste convenio é a colaboracién por parte
desta Conselleria no mantemento da entidade e da pro-
mocién da integracién social e mellora da calidade de
vida das persoas con discapacidade intelectual e as suas
familias a través da realizacion das actividades deporti-
vas, voluntariado, familias, formacién e ocio que desen-
volve SPECIAL OLYMPICS.

Special Olympics desenvolveu actuaciéns en actividades
deportivas, programas de ocio e familias, actividades de
formacion e culturais e actividades orientadas a familia.

» Beneficiarios e orzamento: foron
975 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 199.443 euros.

4.4 LINAS DE COLABORACION

D Convenio de colaboracién coa Fundacién
Tutelar Galega para Persoas con
Discapacidade Intelectual SALVORA

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria da Xunta de Galicia das actua-
ciéns relacionadas coa tutela das persoas con discapaci-
dade intelectual da Fundacién Tutelar para Persoas con
Discapacidade Intelectual SALVORA durante o ano 2021

Subvenciénanse con este convenio os gastos derivados
da realizacion dunha actividade continuada no tempo
desta entidade, a través do exercicio dos cargos tutela-
res encomendados xudicialmente, e da atencidn a través

do servizo de informacion e asesoramento.

Realizanse actuacions no ambito persoal, patrimonial,
xuridico e asuncién de novas cargas tuteladas asi como
un servizo de informacidon e asesoramento as familias,
titores, curadores e outras persoas fisicas relacionadas

coa atencidn a persoas con discapacidade intelectual.

» Beneficiarios e orzamento: foron 59 os beneficiarios

e 0 orzamento destinado foi de 120.000 euros.

D Convenio coa Federacion de Asociacions
de Xordos do Pais Galego (FAXPG):

Asinaronse 3 convenios

a) Convenio con FAXPG

O obxecto deste convenio é contribuir por parte da Con-
selleria ao financiamento do programa que a FAXPG (Fe-
deracién de Asociaciéns de Xordos do Pais Galego) des-
envolveu no ano 2021 entre os que destacan: o servizo de
atencién a persoas xordas, xordocegas e con discapaci-
dade auditiva, servizo de intérpretes de Lingua de Signos
Espafiola, servizo integral para persoas xordas, xordoce-
gas e persoas con discapacidade auditiva. Coa prestacion
destes servizos preténdese favorecer o desenvolvemen-
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to persoal e auténomo deste colectivo, a sua integracion
no ambito social e familiar e favorecer a distribucidn
equitativa dos recursos sociais destinados &s persoas

xordas, xordocegas e con discapacidade auditiva.

» Beneficiarios e orzamento: foron
1.583 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 759.826 euros.

b) Convenio con FAXPG

O obxecto deste convenio é contribuir o financiamento
por parte da Conselleria de Politica Social do programa
de prevencidn da dependencia en colectivos vulnerables
da comunidade xorda.

As persoas destinatarias do programa son persoas xor-
das vulnerables, en situacion de illamento social e comu-
nicativo que presentan dependencia e/ou risco de exclu-
sion; en concreto persoas xordocegas, persoas cegas en

risco de exclusion e persoas xordas maiores

» Beneficiarios e orzamento: foron
110 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 49.569,95 euros.

c) Convenio con FAXPG

No ano 2021 asinouse un novo Convenio de colaboracion
con FAXPG para o incremento dos servizos de accesibili-
dade universal a través da comunicacion social e da so-

ciedade de informacion.

As actuacions subvencionables foron o fomento da ac-
cesibilidade a contidos de interese publico e a comunica-
cion institucional da FAXPG accesible.

» Beneficiarios e orzamento: foron
5.904 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 39.000 euros.

D Convenio coa Federacion de Asociaicions de
Familiares e Enfermos Mentais de Galicia:

Asinaronse 2 convenios

a) Convenio de colaboracion con FEAFES

O obxecto deste convenio é a colaboracién da Conselle-
ria con FEAFES (Federacion de Asociacions de Familiares
e Enfermos Mentais de Galicia) para o seu mantemento
e para o desenvolvemento das actuaciéns de caracter
social dirixidas a este colectivo como son: Informacion,
orientacion e apoios, prevencion da enfermidade men-
tal e deterioracién cognitiva en persoas adultas con
discapacidade, atencién sociosanitaria residencial no
domicilio, asesoramento e apoio xuridico especializado,
mantemento e coordinacién do movemento asociativo
e formacion para profesionais adheridos ao obxecto do
convenio e a coidadores non profesionais, voluntarios e

familiares.

» Beneficiarios e orzamento: foron
1.438 os beneficiarios e o0 orzamento
destinado foi de 635.736 euros.

b) Convenio de colaboracion con FEAFES

No ano 2021 asinouse un novo convenio con esta Fede-
racion para o financiamento dun programa de apoio so-
cioeducativo comunitario e prevencién da situacion de
dependencia no medio rural a persoas con enfermidade

mental residentes en Galicia.

A finalidade é xerar unha rede de proximidade para per-
soas con enfermidade mental, as stas familias e ache-
gados no ambito rural atendendo as stas necesidades
na sta contorna mais proxima para fortalecer as suas

capacidades e a prevencion do illamento social e persoal.

Este programa ten un cardcter especializado por estar
dirixido a poboacidn residente en zonas rurais con difi-
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cultade de acceso aos recursos especializados.

» Beneficiarios e orzamento: foron
257 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 100.000 euros.

D Convenio de colaboracion con FEGEREC

Este convenio asinado entre a Conselleria e a Federacién
Galega de Enfermidades Raras e Cronicas (FEGEREC), ten
por obxecto o desenvolvemento de actividades destina-
das a mellorar a integracién sociolaboral, a autonomia
persoal e a calidade de vida das persoas afectadas por
enfermidades raras e crénicas e as suas familias, no am-
bito de actuacién de FEGEREC, de acordo co seu proxecto
de “Atencion integral sociosanitaria”. Este proxecto pre-
tende ofrecer unha rehabilitacion integral ao colectivo
de persoas que representa, informarlles dos servizos da
federacion fomentando o servizo de axuda para resolver
dificultades de cardcter sociosanitario e promover e po-
tenciar as axudas e apoios para promocién da autonomia

persoal destes colectivos de enfermos crénicos.

» Beneficiarios e orzamento: foron
585 os beneficiarios e 0 orzamento
destinado foi de 23.310 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Federacion Galega
de Dano Cerebral (FEGADACE)

Asinouse este convenio para levar a cabo un programa
de atencién a persoas con dano cerebral e as suas fa-
milias e contribuir ao mantemento de FEGADACE e das
suas entidades federadas e dos seguintes programas:

* Promocién da autonomia persoal e de recupe-
raciéon funcional das persoas afectadas de dano
cerebral adquirido en situacién de dependencia e
as stas familias a través de atencion ambulatoria
nas 7 grandes cidades e que implica o desenvol-
vemento de actividades nas areas terapéutica,

4.4 LINAS DE COLABORACION

ocupacional e social.

* Programa de informacién e asesoramento a fa-
milias no dmbito da Comunidade Auténoma de
Galicia

* Fortalecemento do movemento asociativo me-
diante o traballo coordinado e homoxéneo coas
asociacions federadas e o mantemento estrutu-
ral da federacion.

» Beneficiarios e orzamento: foron
7.829 os beneficiarios e 0 orzamento
destinado foi de 389.698 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e CERMI Galicia

O obxecto deste convenio é a colaboracion no financia-
mento de CERMI Galicia, co fin de prestar servizos as
organizacions e entidades dedicadas & atencién das per-
soas con discapacidade.

A actividade de CERMI Galicia no ano 2021 veu determi-
nada pola continuidade na loita contra a pandemia da
COVID-19, ademais de continuar na defensa dos dereitos
das persoas con discapacidade e a colaboracién coa ad-
ministracion e co CERMI estatal.

» Beneficiarios e orzamento: foron
74.000 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 50.000 euros.

D Convenio de colaboracion con AGAT

Co obxecto de contribuir ao financiamento dun servi-
zo social comunitario especifico de atencién tempera a
nenos/as con discapacidade e as suas familias, asinouse
un convenio de colaboracion entre a Conselleria de Po-
litica Social e a Asociacion Galega de Atencién Tempera
(AGAT). As persoas beneficiarias deste convenio foron
nenos e nenas, de 0 a 6 anos e as suas familias, das co-
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marcas do Deza, do Salnés e de Bergantifios, con déficits
que xeran alteraciéns de discapacidade ou con risco de
padecelos.

O programa inclle apoio técnico e psicosocial as familias
das e dos menores usuarios con promocién temperd da
autonomia persoal, creacién de espazos de intercambio
de informacion e autoaxuda, orientacidn, asesoramento
e apoio evolutivo, psicoléxico ou psicopedagéxico , pro-
gramacion e realizacién de actividades compensadoras
do contorno familiar e apoio e asistencia técnica aos cen-

tros educativos e sociais da comunidade.

» Beneficiarios e orzamento: foron
345 os beneficiarios e o orzamento
destinado foi de 346.500 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Compaiiia de las Hijas
de la Caridad de San Vicente de Paul, del
centro asistencial San Pablo y San Lazaro.

O obxecto do presente convenio é o financiamento dos
gastos derivados da execucion de programas de promo-
cién da autonomia persoal e de prevencién da dependen-
cia destinados a persoas con discapacidade intelectual,
para desenvolver e recuperar as capacidades e poten-
cialidades de cada persoa, mellorando a sua calidade de
vida e a sta integridade social e laboral.

As actividades realizdronse dentro do centro e no con-
torno rural do edificio, dirixidos por profesionais espe-
cializados. O programa inclie actividades formativas e
de estimulacion ludico deportivas.

» Beneficiarios e orzamento: foron
50 os beneficiarios e 0 orzamento
destinado foi de 153.118 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios (Hogar y Clinica San Rafael)

O obxecto deste convenio é o financiamento dos gas-
tos derivados da execucién de programas e actividades
de promocion da autonomia persoal e de prevencién e
atencion @ dependencia destinados &s persoas con dis-
capacidade, para que desenvolvan as suas capacidades e
poidan levar unha vida o mdis auténoma posible e inte-
grada na sociedade.

O proxecto que se desenvolveu é o Plan Resistiremos 2021,
co que se trata de minimizar os efectos da actual situa-
cién sanitaria nos usuarios con actividades de formacién
en prevencion da COVID-19, atencién sociosanitaria, pro-

grama de respiro, talleres de novas tecnoloxias e musica.

» Beneficiarios e orzamento: foron
160 os beneficiarios e o orzamento
xestionado foi de 233.012 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Fundacion de Adultos
Discapacitados da Coruiia (ADCOR)

O obxecto deste convenio é o financiamento dos gastos
derivados da execucién de programas de promocion da
autonomia persoal e de prevencién e atencion & depen-
dencia destinados as persoas adultas con discapacidade
intelectual.

As actuacions subvencionables foron: reuniéns en lifia
con familias e profesionais, contratacion de profesionais
para realizar apoio nos centros, actividades realizadas a
través de programas especializados, sesions formativas
en lifia para os usuarios, habilitacién de novos transpor-
tes para reducir riscos entre os centros e os domicilios

dos usuarios de atencién diurna.

» Beneficiarios e orzamento: foron 131 os beneficiarios
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e 0 orzamento xestionado foi de 81.132 euros.

D Convenio de colaboracion entre a
Conselleria de Politica Social e a asociacion
"Por Eles TEA Ourense-PETEA"

O obxecto do presente convenio é o financiamento dun
proxecto de servizo terapéutico especifico, a través dun-
ha intervencion directa individualizada para dar resposta
as necesidades especificas das persoas con trastorno do
espectro autista cun programa de intervencion directa
individualizada (infantil-xuvenil).

As actuaciéns son de atencién temper3d, intervencion
psicoloxica e/ou psicoeducativa, terapia ocupacional,
logopedia, grupo de habilidades e de xogo, actividades
de ocio e tempo libre, servizo de apoio de ensinanza e
aprendizaxe e intervencion interdisciplinar con traballa-

dor social.

» Beneficiarios e orzamento: foron 29 os beneficiarios

e 0 orzamento xestionado foi de 15.000 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Fundacion para a Proteccion de
Discapacitados Psiquicos de Vilalba-Terra Cha

O obxecto deste convenio é o financiamento dun proxecto de
promocién da autonomia persoal e atencién & dependencia

destinados as persoas adultas con discapacidade intelectual.

O proxecto inclie un obradoiro de xardineria e horticul-
tura terapéutica e un programa de saude e exercicio fi-

sico adaptado.

» Beneficiarios e orzamento: foron 38 os beneficiarios

e 0 orzamento xestionado foi de 29.928 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Fundacion para a
proteccion de Discapacitados Psiquicos da
Comarca da Barcala (Fundacién Negreira)

4.4 LINAS DE COLABORACION

O obxecto deste convenio é o financiamento dos gastos
derivados da execucién de programas de promocion da
autonomia persoal e de prevencién da dependencia des-
tinados a persoas con discapacidade.

Desenvolvéronse programas formativos e de estimula-
cién a través do ocio para a consecucién dunha maior
autonomia persoal e social, que posibilite unha maior
integracién no contorno.

» Beneficiarios e orzamento: foron 17 os beneficiarios
e o orzamento executado foi de 20.870 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Casa Nuestra Sefora de Fatima
y Cristo Rey Esclavas de la Virgen Dolorosa

O obxecto deste convenio é o financiamento dos gastos
derivados da execucién de programas de promocién da au-
tonomia persoal e de prevencion e atencidn & dependencia
destinados a mulleres con discapacidade intelectual grave-
mente afectadas, orientadas a rehabilitacién das capacida-
des fisicas, psiquicas e & promocién da autonomia persoal.

As finalidades son dar atencidn psicoterapéutica e aten-
cion sociosanitaria adaptadas s necesidades da situa-
cién sanitaria actual.

» Beneficiarios e orzamento: foron 80 os beneficiarios
e 0 orzamento xestionado foi de 194.734 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Asociacion para a Inclusion
de Persoas con Diversidade Funcional.

O obxecto deste convenio é o financiamento dos gastos
derivados da execucién de programas de promocion da
autonomia persoal e de prevencién e atencion & depen-
dencia destinados a persoas con discapacidade polo Cen-
tro Ocupacional Artefios.

O obxectivo xeral é implementar programas que permitan
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a inclusién social e laboral das persoas con diversidade
funcional a través da realizacion de talleres formativos, xa
que debido & situacion sanitaria orixinada polo COVID-19,
produciuse unha alteracién na convivencia entre os pro-

pios usuarios e tamén na relacién coas stas familias.

» Beneficiarios e orzamento: foron 30 os beneficiarios

e 0 orzamento xestionado foi de 14.338 euros.

D Convenio de colaboracion entre a
Conselleria de Politica Social e a
Fundacion de Dano Cerebral (FUDACE)

O obxecto deste convenio é o financiamento dun progra-
ma de rehabilitacién integral as persoas con discapacida-
de que atende a Fundacion, xa que debido & situacién sani-
taria orixinada polo COVID-19, produciuse unha alteracion
na convivencia entre os propios usuarios e tamén na rela-
cion coas familias. O programa de rehabilitacion inclie os
proxectos de psicoterapia e de terapia ocupacional.

» Beneficiarios e orzamento: foron 13 os beneficiarios
e 0 orzamento xestionado foi de 43.934 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Asociacion de
Discapacitados Intelectuales Virgen de la O.

O obxecto deste convenio € o financiamento dos gastos
derivados da execucién de programas de promocion da
autonomia persoal e de prevencion e atencidn & depen-
dencia destinados &s persoas con discapacidade da Aso-
ciacion.

Co fin de mellorar o desenvolvemento persoal, social e
prelaboral, realizdronse actividades en distintas areas:
talleres ocupacionais, drea de psicomotricidade, estimu-
lacién cognitiva e reforzo da aprendizaxe e actividades

na area de autonomia persoal e social.

» Beneficiarios e orzamento: foron 40 os beneficiarios

e 0 orzamento xestionado foi de 33.076 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Casa Santa Maria de la
Esperanza Esclavas de la Virgen Dolorosa.

O obxecto deste convenio é o financiamento dos gastos
derivados da execucién de programas de promocion da
autonomia persoal e de prevencion e atencién a depen-
dencia destinados a mulleres con discapacidade intelec-
tual, orientadas a rehabilitacién das capacidades fisicas,

psiquicas e & promocién da autonomia persoal.

As finalidades son dar atencidn psicoterapéutica e aten-
cidén sociosanitaria adaptadas as necesidades da situa-
cién sanitaria actual.

» Beneficiarios e orzamento: foron 79 os beneficiarios
e 0 orzamento xestionado foi de 145.232 euros.

D Convenio de colaboracién entre a Conselleria
de Politica Social e a Fundaciéon Espafiola
de Ayuda a la Investigacion en Parkinson

O obxecto deste convenio é o financiamento do proxecto
Mitocondrias.

Consiste na avaliacion en modelos animais da efectividade
dos implantes mitocondriais para previr e atrasar a pro-
gresion das enfermidades neurodexenerativas co fin de
mellorar a calidade de vida das persoas con enfermidade

de Parkinson e outras enfermidades neurodexenerativas.
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» Beneficiarios e orzamento: foron 3 os beneficiarios

e 0 orzamento xestionado foi de 60.000 euros.

D Convenio de colaboracién coa Corporacion
Radio e Television de Galicia (CRTVG)

O obxecto deste convenio entre a Conselleria de Politica
Social e a CRTVG é contribuir o financiamento das ac-
tuaciéns que a Corporacion Radio e Television de Galicia
desenvolveu durante o 2021 para incrementar os servi-
zos de accesibilidade universal a través da comunicacién
social e da sociedade de informacion.

As actuaciéns da CRTVG comprenderan as do servizo
de interpretacién en lingua de signos na emisién dos
informativos do Telexornal Mediodia e Seran sendo asi
os principais informativos do dia totalmente accesibles

para as persoas xordas.

» Beneficiarios e orzamento: foron
5.904 os beneficiarios e 0 orzamento
xestionado foi de 50.000 euros.
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4.5 FUNDACION PUBLICA GALEGA PARA A TUTELA
DE PERSOAS ADULTAS (FUNGA)

A Fundacion Publica Galega para a Tutela de Persoas
Adultas (FUNGA) é unha entidade tutelar, constituida
pola Xunta de Galicia no ano 1996, de interese galego,
sen animo de lucro, con personalidade xuridica propia e
que ten afectado de modo duradeiro o seu patrimonio
a realizacion dos fins de interese xeral que se expofien
polo mitdo no artigo 6 dos seus estatutos. Figura ins-
crita no Rexistro de fundacions de interese galego co
ndmero 1996/14.

O seu obxectivo principal é a proteccién xuridica e social
das persoas maiores de idade e en situacién de desampa-
ro que tefian a stia capacidade de obrar modificada xudi-
cialmente ou que se atopen incursas no proceso xudicial
de modificacién desta capacidade de obrar, a través do
exercicio da tutela, curadoria, defensa xudicial ou da ad-
ministracion de bens, e a prestacidn dun servizo de ase-

soramento nestas materias.

As persoas beneficiarias dos servizos da FUNGA deberdn

reunir as seguintes condicions:
a) Ser maior de idade.
b) Residir na Comunidade Auténoma de Galicia

c) Ter a capacidade de obrar modificada xudicialmente
ou estar incurso nun procedemento xudicial de modi-

ficacion da capacidade de obrar.

d

=

Estar en situacion de desamparo; isto &, carecer de
persoa no seu contorno familiar e social ou institu-
cién para o exercicio dos apoios determinados xudi-
cialmente ou, de existir, que a autoridade xudicial con-
sidere que non son idéneas para o desempefio destas

funcions.

Ademais, poderan ser beneficiarias todas aquelas per-
soas que precisen recursos de informacidn, orientacion,
apoio, intervencion e asesoramento individual ou comu-

nitario nas materias propias do ambito da fundacién.

https://www.funga.org/

QUE E A FUNGA?

s | @ | | s

Os recursos persoais da FUNGA concrétanse en 25 per-
soas e a sla estrutura organizativa responde ao seguinte

organigrama:

Actividade da FUNGA no exercicio 2021

Dentro das actividades executadas no 2021 podemos
destacar as seguintes:

D Proteccion xuridica, patrimonial e
social das persoas beneficiarias

O numero de beneficiarios/as da Fundacion continda in-
crementandose anualmente, debido fundamentalmente
ao desarraigamento familiar, ao envellecemento da po-
boacién e ao aumento de persoas, cada dia mais novas,
diagnosticadas de padecementos mentais. No ano 2021
este incremento concretouse en 705 novas persoas. No
seguinte cadro ilustrase a evolucidn anual do nimero de
beneficiarios/as da FUNGA nos ultimos anos, diferen-
cidandose polo tipo de apoio que se presta e tomando
como data de referencia a de fin de cada exercicio, é dicir,
0 31 de decembro de cada ano.
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» Evolucién das funciéns protectoras

Tutelas 1198 1.358 1.516 1.678
Curadorias 177 204 232 259
D.Xudiciais 485 588 588 631
Gardas 0 0 0 0
Adm. de bens " 17 28 37
Pretutelas 144 155 157 164
Falecidos 110 112 138 151
Baixas 87 116 116 113

1.790 1.776 1.844 1.946 1.927 2.006
294 332 369 416 443 504
715 696 891 891 406 41

0 0 0 0 0 1
50 B0 40 37 51 45
172 170 181 84 46 51
151 21 158 188 21 246
88 127 136 288 560 314

Total

2.212

Conclusions

Un ano mais, o nimero de persoas beneficiarias do labor
da FUNGA foi destacado, e non unicamente no referido
aos cargos tutelares e de apoio exercidos por esta fun-
dacién ao longo do ano 2021, senén tamén ao importante
nimero de persoas e entidades que, sen ser destinata-
rias directas do exercicio dos citados cargos, tamén foron
neste periodo beneficiarias das actuacions levadas a cabo
pola FUNGA.

Asi, debemos destacar o labor realizado en materia de in-
formacién e asesoramento tanto a persoas como a enti-

dades, de xeito presencial, telefonico e telematico.

A FUNGA sitliase, deste xeito, como referente no eido da
proteccion das persoas maiores de idade coa capacidade
de obrar modificada, tanto mediante o exercicio directo
dos cargos tutelares como a través dos servizos de for-
macion, informacién e asesoramento que presta a todas
aquelas persoas vencelladas a esta realidade, entre os
que se atopan diversos profesionais e persoas fisicas e xu-
ridicas que exercen estes apoios de forma independente.
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4.6 INFORMACION AO CIDADAN

4.6.1 Teléfono Social

(servizo incluido na central do 012 que presta informa-
cién e atencion ao cidadan)

Facilita informacidén e orientacién dos recursos existen-
tes para cubrir inicialmente as distintas necesidades dos
colectivos de persoas con dependencia, persoas maiores,
menores e persoas con discapacidade, no dmbito territorial
da Comunidade Auténoma de Galicia dirixindo as suas de-
mandas, se procede, ao departamento e/ou Administracién
correspondente. Tamén informa dos programas desenvol-

vidos pola Xunta de Galicia dirixidos a estes colectivos.

En xeral, atende as persoas con graves carencias econo-
micas, afectivas, en situacion de exclusion social, situacion
de maltrato de maiores ou de persoas con discapacidade e
ocupase da prevencion, deteccién e intervencién en situa-
cion de maltrato ou abandono de calquera dos afectados,
en funcion do protocolo establecido para estes efectos.

Tratase dun servizo de atencién personalizada, cun hora-
rio ininterrompido de 24 horas de luns a domingo, perma-
nente e gratuito. As chamadas son atendidas por persoal
con titulacion no ambito social e debidamente formado.

012®

Atendémolo/a g iin

12 Lost |

Prestacions basicas do Teléfono Social
* Atencidn personalizada
* Informacion e orientacion sobre recursos sociais

* Intervencion en casos de risco, maltrato ou aban-
dono, mediante a remisién de peticién de informe
social aos servizos sociais do concello correspon-

dente.

* Derivacién e canalizacion, se é o caso.

Orzamento

E un recurso dependente da Conselleria de Politica
Social e integrado no contrato do servizo de atencién
e informacién ao cidadan na Xunta de Galicia a través
do teléfono 012 e outros medios xestionado pola
empresa CallCenter por un importe de 40.837 euros
na area do Teléfono Social (maiores e discapacidade).

Estatisticas das consultas

En 2021 o teléfono social recibiu un total de 2.693
chamadas coa seguinte distribuciéon por areas:

Relacionadas 1.935 71,85 %
Non Relacionadas 758 28,15 %
Total 2.693 100%

Maior 367 18,97 %
Discapacidade 252 13,02 %
Dependencia 1.316 68,01 %

Total 1.935 100%
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4.6.2 Servizo do Centro de coordinacion, control
loxistico e de teleoperacion que da soporte
a xestion da operativa do Servizo Galego de
Apoio & Mobilidade Persoal (065)

Xestiona as demandas de desprazamento efectuadas
polas persoas usuarias do Servizo Galego de Apoio &
Mobilidade Persoal para Persoas con Discapacidade e/
ou Dependentes, asi como o tratamento axeitado da de-
manda, comunicacién e atencién coas persoas usuarias
e coas empresas xestoras do servizo de transporte nas

diferentes dreas operativas.

No ano 2021 recibironse a través desta lifia un total de
18.624 chamadas, realizéronse aproximadamente 11.887
chamadas saintes para confirmacidn de servizos, recibi-
ronse uns 7.864 correos electrénicos e envidronse uns
6.784 correos electrénicos para dar cumprimento as

obrigas derivadas deste servizo.

A tipoloxia das chamadas recibidas foi a seguinte:

Solicitude de servizo puntual 3.764 20,19 %
Solicitude de servizo periédico 388 2,08 %
Modificacién de servizo 639 3,43 %
Cancelacién de servizo 2.958 15,87 %
Suspensién de servizo 94 0,50 %
Solicitude de servizo féra de prazo 273 1,46 %
Renovar solicitude 3N 1,67 %
Consulta de horarios 2.383 12,79 %
Informacién xeral 929 4,98 %
Condutor/monitor acompafiante 484 2,60 %
Outras consultas 1.457 7,82 %
Cortadas/Mudas 3.160 16,95 %
Erréneas 694 3,72 %
Servizo erréneo 86 0,46 %
Transferencia por servicio erréneo 37 0,20 %
glt:r;axfzs;::ar;adas incidencia informatica 4 0,02 %
Incidencia Aplicacién 15 0,08 %
Escalada 7 0,04 %
Non escalada 8 0,04 %

Total 18.639 100 %

4.6 INFORMACION AO CIDADAN
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Atencidn Integral Sociosanitaria

A través do Decreto 216/2020, do 3 de decembro, esta-
blécese a estrutura orgdnica da Conselleria de Politica
Social (DOG n° 253, do 17.12.2020).

En virtude deste decreto, efectiase unha modificacion re-
levante da estrutura existente consistente na creacién da
Direccién Xeral de Atencién Integral Sociosanitaria, crea-
cién que vén motivada pola nova realidade que se puxo de
manifesto tras a situacion epidemioldxica e que obrigou

a intensificar a coordinacién cos servizos sanitarios para

unha atencién integral nos centros desta conselleria. Ta-
mén se fixo preciso unha mellora dos procesos e procede-
mentos, asi como da humanizacion dos centros sociosa-
nitarios, reforzando a da formacién continua do persoal
e impulsando a mellora tecnoldxica e innovacién que per-
mita mellorar os servizos prestados. Esta direccion xeral
tamén asume as competencias relativas & valoraciéon do
grao de dependencia e discapacidade, cun reforzo na sta

estrutura para mellorar e axilizar a stia tramitacion.

Con esta finalidade, a nova direccién xeral articulase para

o desenvolvemento das stas funciéns en dous érganos:

Direccion Xeral
de Atencién Integral
Sociosanitaria

Servizo de Planificacién,
Innovacién asistencial e
Xestion da Informacion

Servizo de Calidade,
Humanizacién, Seqguridade e
Formacion Continuada

Servizo de Dependencia Servizo de Discapacidade
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5.1 PLANIFICACION, SISTEMAS DE INFORMACION,
CALIDADE, HUMANIZACION E INNOVACION
ASISTENCIAL.

5.1.1 Descricion da area de actuacion

Entre as funcions que lle corresponden a esta area de ac-
tuacién destacan a planificacion das estruturas, recursos
e tecnoloxias desde o punto de vista asistencial, a su-
pervision dos plans directores e funcionais dos centros
sociosanitarios, o seguimento da implantacién de novos
recursos, técnicas e procedementos, xestionar as estra-
texias de innovacion destinadas a mellorar a prestacion
asistencial e impulsar a cooperacion e coordinacion efec-
tiva cos érganos ou unidades da Administracién xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia competentes en ma-
teria de sanidade de cara a fomentar o desenvolvemento
e a integracion das prestacions sociosanitarias e o des-
envolvemento e a coordinacién de sistemas de avaliacién

de tecnoloxias e programas de servizos sociais.

5.1.2 Proxectos e actuacions.

5.1.2.1 Living Lab Sociosanitario da Estrada; novo
modelo de residencia sociosanitaria dixital e
intelixente

O fendmeno do envellecemento esta tendo serias impli-
caciéns na economia, sociedade, cultura, familia, valores,
saude e benestar da poboacion. Isto vai a requirir rea-
lizar importantes investimentos gobernamentais nos
sistemas de salde e benestar social, polo que é necesa-
rio facer fronte a este reto coa maxima eficiencia. Para
isto, é necesario levar a cabo acciéns e intervenciéns que
nos permitan pofier en marcha novos modelos de aten-
cioén social e sanitaria para facer fronte, dun xeito eficaz
e sustentable, a esta revolucién silenciosa que supén o

envellecemento.

A sociedade vive nun mundo dixital hiperconectado, e
0 seu potencial, accesibilidade e desenvolvemento esta
xogando un papel moi importante na prestacién de ser-
vizos no ambito sociosanitario. O uso da tecnoloxia non
é unha opcidn, é unha necesaria e obrigada oportunidade
de levar a cabo unha transformacion dixital neste campo.

A tecnoloxia ofrécenos a posibilidade de encontrar so-
luciéns a problemas e necesidades cofiecidas dunha for-
ma mais sinxela e cun custo asumible, sobre todo nunha
comunidade como a nosa onde o envellecemento, a ru-
ralidade e a dispersién supofien un handicap para o des-
envolvemento duns servizos equitativos e accesibles a

todos aqueles que os precisan.

A aposta polas potencialidades da tecnoloxia ten que
dar resposta 4s seguintes lifias estratéxicas establecidas
pola Conselleria de Politica Social :

» Mellorar a seqguridade dos usuarios das residencias
mediante o uso de dispositivos e sensores que per-
mitan avaliar e alertar dos posibles riscos tanto am-
bientais como sanitarios aos que poden verse expos-

tos os residentes.

» Potenciar a confortabilidade e accesibilidade dos
centros, favorecendo a rehabilitacion e mantemento
da capacidade funcional e cognitiva dos usuarios e o
seu envellecemento activo e saudable.

» Optimizar o tempo de traballo dos profesionais me-
llorando a sua satisfaccion e a calidade asistencial
prestada.

Ante esta revolucion da nova era dixital e o feito de que
Galicia quere avanzar na innovacion e integracién tec-
noldxica dos sistemas de informacion e comunicacion, e
tamén na prestacién de coidados sociosanitarios propo-
fiemos unha residencia sociosanitaria do futuro segura,
comprometida coa transicion ecoldxica, sustentable, efi-
ciente e aberta ao uso racional e avaliador de novas tec-
noloxias. O enfoque proposto céntrase no ambito asis-
tencial, tendo como obxectivos prover unha asistencia
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sociosanitaria centrada nas persoas, segura, axil e inte-

lixente que ademais facilite o traballo dos profesionais.

No marco sociodemogréfico actual parece necesario des-
envolver unha proposta dun novo modelo de coidados
sociosanitarios que aproveite todas as potencialidades
tecnolodxicas da Teleasistencia avanzada e sitle a nosa
comunidade na vangarda tecnoléxica das prestaciéns de
coidados.

Neste senso, cobra vital importancia definir un novo mo-
delo de coidados sociosanitarios no ambito residencial
ante as seguintes necesidades:

» Mellorar a atencién aos usuarios institucionalizados
en centros residenciais aumentando a seguridade,
confianza e confortabilidade de usuarios, familiares
e profesionais.

» Pofier en marcha programas de integracién tecnolé-
xica sociosanitaria que favorezan a comunicacién e
coordinacién entre profesionais do ambito sociosa-

nitario e sanitario.

» Desenvolver novas ferramentas de integracion tec-
noléxica que melloren a calidade asistencial dos
usuarios sociosanitarios e favorezan a optimizacion

do tempo de traballo dos profesionais.

» Adaptar os recursos estruturais e arquitectdnicos as
necesidades dos usuarios sociosanitarios xerando un

modelo de arquitectura intelixente.

» Promover un novo modelo residencial que permita
o desenvolvemento dunha verdadeira cultura de hu-

manizacion sociosanitaria.

» Optimizar o uso eficiente dos recursos asistenciais

sociosanitarios.

Por outra banda o feito de que non se estea a utilizar
toda a potencialidade que ofrece a tecnoloxia e dixitali-
zacién nos coidados sociosanitarios na nosa Comunidade
xustifican a posta en marcha deste novo modelo de coi-
dados cos seguintes obxectivos:

D Obxectivo xeral

Cambiar o modelo convencional de prestacién de coida-
dos as persoas nun centro residencial cara un novo mo-
delo proactivo e preditivo de coidados sociosanitarios
baseado nas potencialidades da tecnoloxia e da dixitali-
zacion que permitan a 6ptima preservacion da sta auto-
nomia funcional e cognitiva dentro dun envellecemento

activo e saudable.
D Obxectivos especificos

* Pofier en marcha programas de integracién tec-
noldxica activa entre profesionais do ambito so-

ciosanitario.

* Potenciar o manexo da dixitalizacién dos coida-
dos sociosanitarios adecuados ao grao de fraxili-
dade e complexidade das persoas.

* Implantar ferramentas de integracién tecnoldxi-

ca no ambito sociosanitario.

* Pofier en marcha protocolos de integracién tec-
noléxica de monitorizacién de parametros sani-
tarios que melloren a seguridade, homoxeneida-

de e rastrexabilidade da informacion.

* Obter e analizar datos mediante o uso de machi-
ne learning e ferramentas de intelixencia artifi-
cial que permitan un manexo intelixente dos da-
tos asistenciais e asi poder definir novos modelos
preditivos de coidados sociosanitarios.

As residencias sociosanitarias a pesar de ter persoal es-
pecifico para levar a cabo a atencién e os coidados socio-
sanitarios necesarios aos seus usuarios precisan ademais
de moitos dos avances tecnoldxicos da actual era dixi-
tal. Se temos en conta tamén o marco sociodemografico
que presenta a nosa Comunidade é necesario formular
un novo modelo de teleasistencia avanzada no ambito
residencial en Galicia que garanta e mellore a calidade
na atencién sociosanitaria buscando a sustentabilidade

deste servizo.
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Cando nos referimos a esa transformacion dixital non
estamos a falar sé de tecnoloxias e procesos sendn, prin-
cipalmente, dun cambio cultural, que xa chegou a moitos
aspectos da nosa vida e, que tamén ten que introducirse
en todo o campo da atencidn sociosanitaria.

O desenvolvemento das novas tecnoloxias deben estar
ao servizo dos profesionais e das persoas usuarias tendo
como un dos principais obxectivos a xestién eficiente da
cronicidade, a atencién as persoas en situacion de de-
pendencia e a integracion dos servizos sociais e de satde.

O novo modelo de coidados sociosanitarios debe ser in-
novador na busca de implementaciéns reais de integra-
cion dos servizos sociosanitarios que permitan o coidado

das persoas.

Neste senso proponse definir o novo modelo de Coida-
dos sociosanitarios residenciais baseado nunha teleasis-
tencia avanzada residencial. A definicion das suas carac-

teristicas serian a seguintes:

» personalizada: debe permitir adaptar o seu funcio-
namento as caracteristicas e aos desexos da persoa
que se vai coidar. Adaptar a tecnoloxia ds necesida-
des de cada persoa debe ser un dos principais retos
do novo modelo de teleasistencia residencial.

» participativa: permite mellorar a calidade de vida
das persoas residentes, pero tamén debe facelo para
os profesionais, coidadores e familiares. A colabora-
cién e integracion de todos os axentes implicados de-
beria ter un impacto importante nos aspectos sociais
e sanitarios e tamén na xestion eficiente dos recur-

sos, o que redundaria na sustentabilidade do servizo.

» proactiva: debe ser capaz de identificar e alertar

ante situacidns de risco antes de que estas se mani-
festen en forma de accidentes ou empeoramento de
patoloxias previas.

» preditiva: temos que levar a cabo a integracion de

toda a informacion xerada pola tecnoloxia na pres-
tacién do servizo de teleasistencia avanzada. Isto vai
permitir facer a analise continua de todos os datos
(Machine Learning) e obter novo cofiecemento a tra-
vés da investigacion e o uso da intelixencia artificial
con datos obtidos do seguimento e monitorizacién
de parametros sanitarios e habitos da vida real dos

usuarios.

» poboacional: para toda a poboacién do dmbito re-

sidencial tendo en conta as nosas caracteristicas de
dispersidn xeografica e ruralidade. Se o noso modelo
é eficiente poderiamos prestar algln tipo de telea-
sistencia avanzada residencial a todas as persoas que

precisasen deste servizo.

Figura 1. Modelo de teleasistencia avanzada residencial 5P
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O novo modelo de coidados sociosanitarios deberia ser-
vir de soporte para a creacién e desenvolvemento dun
LIVING LAB EN VIDA REAL en innovacién sociosanitaria
na nosa comunidade, baseado en solucidns ciberfisicas
que permitan a mellora da prestacion de coidados dun
xeito integral dentro do dmbito residencial. Para iso, se-
ria necesario integrar, desenvolver e validar soluciéns in-
novadoras que pofian a persoa no centro da ecuacion, e
que dean resposta as necesidades de prover de soluciéns

sociosanitarias universais.

A nosa proposta pasa por definir o uso da Teleasistencia
avanzada galega no dmbito residencial cun novo modelo

de Residencia dixital e intelixente galega

A aposta polas potencialidades da tecnoloxia como base
para definir o novo modelo de coidados sociosanitarios
ten que dar resposta as lifias estratéxicas establecidas
e cumprir os seguintes obxectivos para a dixitalizacién

de coidados sociosanitarios do novo modelo residencial:

» Implantar soluciéns tecnoldxicas baseadas en senso-
res e dispositivos que incrementen a seguridade e a
resposta rdpida ante a emerxencia no eido residen-
cial (control de errantes, sensores de fume e/ou gas,

xeolocalizacion...).

» Implantar solucidns tecnoléxicas que permitan a mo-
nitorizacién de parametros sanitarios en mobilidade
garantindo a homoxeneidade, seguridade e rastrexa-
bilidade da informacién que optimicen e favorezan o
traballo dos profesionais (peso, tension arterial, glu-
cemia, temperatura, rango de coagulacion..).

» Implantar soluciéns tecnoldxicas baseadas en sen-
sores e dispositivos que permitan a monitorizacién
dunha forma proactiva dos habitos de vida colectiva
dos usuarios residenciais (sensores de presenza, sen-
sores de apertura).

» Implantar soluciéns tecnoldxicas baseadas en sen-
sores e dispositivos que garanten a comodidade dos
usuarios nas residencias (temperatura, humidade..).

» Implantar solucidns tecnoléxicas baseadas en senso-
res e dispositivos que se adapten aos usuarios insti-
tucionalizados con discapacidade cognitiva, intelec-

tual ou sensorial.

» Proporcionar s residencias de ferramentas tecno-
loxicas que permitan a comunicacién entre usuarios

e familiares.

» Desenvolvemento e implantacién de aplicacidns tec-
noloéxicas dentro dun programa de fogar residencial
intelixente que facilite a promocién da autonomia
persoal e un envellecemento activo e saudable (xo-
gos individuais e colectivos, actividade fisica indivi-
dual e colectiva, actividades socioculturais..)

Para definir o novo modelo de residencia dixital e inteli-
xente na nosa comunidade é necesario facer unha proba
de uso na vida real que permita avaliar e seleccionar
os dispositivos e sensores que darian resposta as ne-
cesidades recollidas nas lifias estratéxicas e obxectivos
propostos, ademais dos rexistros de indicadores previa-
mente establecidos, e dos custos e posibilidades de fi-
nanciamento que suporia a extension do modelo ao resto

de centros residenciais da nosa comunidade.

Neste marco, lévase a cabo un proxecto de definicién das
innovacidons tecnoldxicas necesarias, mediante a crea-
cién dun Living lab en vida real no ambito sociosanitario,
que axude & definicién e creacién do novo modelo de Re-

sidencia sociosanitaria dixital e intelixente.

Este Living lab sociosanitario busca unha solucién com-
pleta de coidado integral para que as persoas maiores
vivan mellor nas residencias, usando ferramentas que
aborden de maneira global as necesidades dunha persoa
maior, grazas as posibilidades que ofrece loT para pro-
mover un envellecemento activo e saudable.

Neste proxecto aboérdase o desenvolvemento dun cuarto
piar do Estado do benestar coa posta en marcha dunha
nova economia dos coidados e un modelo reforzado de
servizos sociais nos diferentes niveis de administracion,
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que modernice os mecanismos de atencién as persoas
en situacion de dependencia, en particular as persoas
maiores, desenvolvendo novos modelos habitacionais

que melloren a calidade de vida.

Todo iso, a través de creaciéon de novos equipamentos
que permiten a mellora dos servizos de coidados me-
diante a innovacién (tecnoléxica, organizativa e social)
creando un Ecosistema dixital dos coidados para que o
modelo do benestar sexa sustentable.

En consecuencia, a proposta esta enfocada na dixitaliza-
cién, monitorizacidn, prevencién e deteccidon tempera de
riscos para o coidado das persoas e facilitar o traballo
dos profesionais. Para iso, proponse a construcién dun
sistema modular de servizos equitativos e accesibles,

baseados no uso das novas tecnoloxias.

COIDADOS
SOCIOSANITARIOS

ENTRETEMENTO E
ACOMPANAMENTO

PASE DE ENFERMERIA FAMILIAR
HABITACION INTELIXENTE COMUNITARIO MANTEMENTO
CHAMADA DE ENFERMERIA PERSOAL XESTION DE ACCESOS
XESTION ERRANTES INFORMACION SEGUIMENTO

Os distintos moédulos ou subproxectos que se van a des-
envolver e avaliar dan resposta a algunhas das lifias
estratéxicas establecidas pola Conselleria de Politica
Social da Xunta de Galicia, como son a mellora da segu-
ridade e confortabilidade das persoas usuarias, o enve-
llecemento activo e saudable e a mellora da satisfaccion
dos profesionais ao permitirlles a optimizacién do tempo
de traballo dedicado aos coidados.

Os subproxectos englébanse dentro de tres grandes
bloques: Coidados sociosanitarios, Entretemento e
acompaiiamento e Seguridade e benestar. En cada un
destes bloques vanse testar e definir as caracteristicas
necesarias das soluciéns tecnoléxicas do novo modelo de

residencia dixital e intelixente da nosa comunidade.

SEGURIDADE E
BENESTAR
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5.1.2.2 Unidades de coidados intermedios

E unha realidade o impacto que supuxo a COVID-19 no
ambito sociosanitario. A pandemia puxo en xaque toda
a organizacion ata o momento neste eido, e fixo saltar
todas as alarmas na sociedade actual ante a evidente e
urxente necesidade dunha reorganizacion e transforma-
cion de todos os recursos asistenciais, de cara a axus-
talos as necesidades, capacidades e expectativas das
persoas que nalgun momento da sua vida precisen desta

prestacion de servizos.

E por todos ben cofiecido que nos paises desenvolvidos
estase a experimentar un proceso de envellecemento
demografico moi importante e que as piramides de po-
boacién estan sufrindo un envorco progresivo que condi-
cionan o futuro e a solvencia das prestacions nos eidos so-
cial e sanitario da nosa sociedade occidental. Os estudos
econémicos prognostican que dentro duns anos se preci-
sard o dobre de gasto sanitario que na actualidade para
poder dar cobertura universal en condiciéns de equidade.

Na maioria destes paises, a esperanza de vida segue
aumentando de maneira constante, incrementandose
en 3-4 meses por ano de acordo con datos da OCDE. En
estudos recentes realizados en Espafia espérase que no
ano 2050 a poboacién de persoas maiores de 65 anos al-
cance 0 36%, sendo a porcentaxe de maiores que alcance
o0s 80 anos ao redor do 15%.

En Galicia a esperanza de vida media é preto dos 84
anos, sendo de 86 anos no caso das mulleres e de 81
en homes de acordo con datos do Instituto Galego de
Estatistica (IGE). A poboacidn de mais de 65 anos é de
mais de 687 mil persoas, o que supon unha porcentaxe
que xa supera o 25% do total da poboacién galega. Asi
mesmo, na nosa comunidade debemos ter en conta ou-
tros factores en relacidn con esta revolucion que supon
o aumento da lonxevidade, como son a sua importante

dispersion xeogréfica, a ruralidade da nosa poboacién
maior. Na actualidade viven en soidade mais de 130 mil
persoas maiores de 65 anos, o que supdn un reto moito
mais importante se cabe nas prestaciéons dos nosos ser-

vizos sociais e sanitarios.

Esta evidente realidade social, a constante innovacion
diagnéstica e terapéutica no dmbito sanitario, e o incre-
mento da cronicidade supofien unha maior demanda dos
servizos sociais e sanitarios, o que implica problemas na
accesibilidade, na equidade, na cohesién e no financia-
mento do sistema publico e privado, que nos obrigan a
levar a cabo unha necesaria reorganizaciéon e coordina-

cion da atencidn social e sanitaria.

A adaptacion ao novo paradigma demografico e epide-
mioléxico supon un reto crucial para as administracions
e instituciéns sociais e sanitarias. E imprescindible fo-
mentar unha atencién integral e integrada nas persoas
con perfis de atencion sociosanitaria, e para iso é clave
levar a cabo unha correcta coordinacién sociosanitaria
que sitle a persoa no centro e permita ofrecerlle os re-
cursos mais adecuados &s suas necesidades en cada mo-

mento.

A vista de todo o0 exposto, cobra vital importancia apos-
tar por un modelo de integracién da asistencia socio-
sanitaria cuxo obxectivo primordial é pasar dun marco
fragmentado, onde o cidadén recibe e solicita as pres-
tacions dos servizos sociais e sanitarios por separado, a
un modelo de responsabilidade e prestacion de servizos
compartida.

Poderiamos definir a integracion entre o eido social e
o eido sanitario como unha resposta organizativa que
pretende interconectar os diferentes participantes na
prestacidn de servizos sociais e sanitarios, evitando asi
a fragmentacion dos coidados dos cidadéns e incremen-
tando a coordinacién e a continuidade asistencial.
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Elementos necesarios para o desenvolvemento de

modelos de integracion asistencial

COORDINACION

COMUNICACION

CONTINUIDADE RESOLUBILIDADE

Existen unha serie de requisitos e elementos necesarios
para o desenvolvemento deste tipo de modelos de inte-
gracion asistencial que se fundamentan principalmente
na mellora da comunicacion e rastrexabilidade da infor-
macioén entre os profesionais do dmbito sanitario e socio-
sanitario, na potenciacidn da coordinacién sociosanitaria,
na continuidade asistencial dos coidados sociosanitarios
a través de modelos de atencién compartida e figuras de
enlace, e todo isto garantindo a maior resolubilidade posi-
ble de todos os procesos de atencidn sociosanitaria.

Tendo en conta o contexto sociosanitario actual e cales
son os elementos necesarios para levar a cabo unha axei-
tada integracion da asistencia sociosanitaria no dmbito
residencial é evidente que necesitamos levar a cabo a
implantacién dun novo modelo residencial participativo,
consensuado e integrador que tefia como finalidade faci-
litar aos cidadans seguir vivindo independentemente no
seu contorno habitual participando o maior tempo posi-
ble na sociedade e cando esta non sexa posible poderlle
ofertar uns coidados en centros adaptados ao perfil das
suas necesidades.

A atencidn sociosanitaria definese na Lei 16/2003 de co-
hesién e calidade do Sistema nacional de saide como o
conxunto de coidados destinados a aquelas persoas, xe-
ralmente con enfermidades crdnicas, que polas suas ca-
racteristicas poden beneficiarse da actuacién simultdnea
e sinérxica dos servizos sanitarios e sociais coa finalida-
de de aumentar a stUa autonomia, paliar as suas limita-

cions sen sufrimentos e facilitar a stda reinsercion social.

Perfis dos cidadans de atencidn sociosanitaria

1 Persoas con perda de autonomia que xere
discapacidade ou dependencia

Z Persoas con enfermidades cronicas

Persoas con necesidades de coidados
intermedios posthospitalarios

Persoas con necesidades de atencion
de saude mental

Debemos entender a atencién sociosanitaria tamén
como unha xustaposicién de varios eidos, que non son
excluintes entre si, pero si estan delimitados polos perfis
dos cidadans aos cales se lle presta atencién :

Neste proxecto que imos levar a cabo proponse crear un
modelo sociosanitario de coidados intermedios, centran-
donos principalmente no eido residencial, que garante a
continuidade asistencial.

Os usuarios dos centros residenciais son persoas cunha
idade media de 85 anos, con pluripatoloxia asociada que
presenta unha media de mais de 5 enfermidades créni-
cas e en moitos casos polimedicacion. Tefien un elevado
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nivel de dependencia e con deterioracién cognitiva grave
en mais do 50% dos casos.

Tratase dunha poboacién moi vulnerable que frecuenta
0s servizos de urxencias e os reingresos nos hospitais, a
pesar dos coidados recibidos tanto por parte da Aten-
cién Primaria e dos servizos de hospitalizacién a domi-
cilio (HADO), como por parte do persoal sanitario das

residencias.

Neste senso, é necesario un modelo asistencial que reor-
ganice a asistencia a estes usuarios no que os dispositi-
vos de continuidade de coidados intermedios sociosani-

tarios cobren un papel fundamental.

Neste modelo, a persoa débese situar no centro do pro-
ceso asistencial, adiantandonos &as suas necesidades
asistenciais e de coidados e &s da sta contorna dunha
forma proactiva, mediante comunicacion e coordinacion
de profesionais sanitarios e non sanitarios dos diferen-
tes niveis asistenciais (residencias e centros sociosanita-

rios, atencién primaria e hospitais).

Para iso, debemos xestionar cada caso e facilitar a todos
os niveis de actuacién os medios necesarios para mello-
rar a sua calidade de vida ao longo do seu proceso asis-
tencial, ofrecendo deste xeito unha atencién diferencial
que garanta a continuidade asistencial e de coidados no

seu contorno sociosanitario.

As unidades de continuidade de coidados intermedios ca-
racterizanse por ser un recurso residencial temporal, cun
periodo limitado, para persoas con necesidade de coida-
dos sanitarios e/ou convalecencia, que proporcionen unha

atencion adaptada as necesidades de cada caso.

Permiten ademais asegurar a continuidade na atencién
mentres dure a sla estadia nesta unidade e regresar &
sta contorna habitual nas mellores condiciéns funcio-

nais e cognitivas.

Este tipo de coidados representan a transicién do pa-
ciente dun episodio de hospitalizacién aguda ao seu do-
micilio ou residencia, caracterizado por unha dependen-

cia sanitaria e social e a posibilidade dunha recuperacién

funcional.

Estan dirixidos a persoas que doutra maneira deberian
facer fronte a largas hospitalizacions innecesarias, fa-
cendo inadecuada a sua estancia hospitalaria. Propor-
cionan coidados sobre a base dunha avaliacién multidis-
ciplinar exhaustiva, o que resulta dun plan de atencién
individual estruturado que consiste nunha terapia activa,
tratamento ou oportunidade para a recuperaciéon das
capacidades funcionais. Tefien un resultado previsto de
maximizar a independencia e polo xeral permiten aos
usuarios volver a vivir na sia contorna habitual. Implican
un traballo interprofesional, cun marco de avaliacién in-

dividual, rexistros individuais e protocolos compartidos.

Asi mesmo, os pacientes que reciben este tipo de aten-
cién deben ser debidamente seleccionados, pois non é
adecuada para todos os perfis englobados no sector so-

ciosanitario.

O obxectivo principal deberia ser realizar unha adecuada
rehabilitacién que permita a restauracién ata o seu grao
optimo da funcion e cognicidn deteriorada a consecuen-
cia da enfermidade, e asi evitar incrementar o risco de
discapacidade e dependencia.

Para isto, é necesario realizar intervencions precoces a
través de coidados intermedios sociosanitarios dirixidos
as persoas residentes fraxiles. A fraxilidade &, neste gru-
po poboacional, o determinante fisiopatoldxico basico
que caracteriza tanto as manifestacions da enfermidade
como as suas necesidades de atencién, comportando, a
partir dun limite determinado, unha maior vulnerabilida-
de ante a enfermidade, un aumento do risco de desen-
volver deterioracion funcional, coa conseguinte depen-
dencia no desenvolvemento das actividades da vida dia-

ria, e, en ultima instancia, un aumento da mortalidade.

Ante todo o exposto, e sabendo que en Galicia non ato-
pamos ningun dispositivo asistencial especifico que
preste unha atencion de continuidade de coidados inter-
medios sociosanitarios, parece obvio pensar, polo tanto,
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que desenvolver unha proposta que permita prestar este
tipo de atencién é unha aposta segura cara a unha me-
llora da calidade da atencién, a maior satisfaccién dos
usuarios, a contencién da demanda dos hospitais de agu-

dos e unha maior eficiencia do sistema.

Apostar por este tipo de coidados, &, xa que logo, apos-
tar polo desenvolvemento a curto prazo do sistema sani-
tario e social e garantir asi, o dereito das persoas a unha
atencion sociosanitaria equitativa e de calidade

Xustificacion do proxecto
A necesidade de:

1. Mellorar a atencién dos usuarios institucionalizados en
centros residenciais aumentando a seguridade e con-

fianza de usuarios, familiares e profesionais.

2. Pofier en marcha programas de integracion sociosa-
nitaria que favorezan a comunicacién e coordinacién

entre profesionais do ambito social e sanitario.

3. Desenvolver novas ferramentas de integracion tecno-
loxica que melloren a calidade asistencial dos usuarios

sociosanitarios.

4. Adaptar os recursos estruturais e arquitectonicos as
necesidades dos usuarios sociosanitarios xerando un

modelo de arquitectura intelixente.

5. Promover un novo modelo residencial que permita o
desenvolvemento dunha verdadeira cultura de humani-

zacion sociosanitaria.

6. Optimizar o uso eficiente dos recursos asistenciais so-

ciais e sanitarios.

E o feito de que non existan unidades especificas de con-
tinuidade de coidados intermedios sociosanitarios na
nosa comunidade xustifican a realizacion deste proxecto
cos seguintes obxectivos

» Obxectivo xeral:

Cambiar o modelo convencional de atencién fragmenta-
da as persoas que viven nun centro residencial cara un
novo modelo proactivo de asistencia integral e compar-
tida baseado na continuidade de coidados intermedios
sociosanitarios que permitan a rehabilitacion 6ptima da
sua autonomia funcional e cognitiva tras un proceso de

hospitalizacién por proceso agudo.

» Obxectivos especificos:

* Pofler en marcha protocolos de coordinacion acti-
va entre profesionais do ambito social e sanitario.

* Potenciar o manexo dos coidados intermedios so-
ciosanitarios adecuados ao grao de fraxilidade e
complexidade en unidades especificas.

* Implantar un médulo asistencial de historia cli-
nica electrénica Unica e compartida no ambito

social e sanitario.

* Implantar ferramentas de integracién tecnoldxi-

ca no ambito sociosanitario.

* Diminuir a estadia media nos hospitais dos usua-
rios de centros residenciais tras un proceso agudo.

* Obter medidas de indicadores despois dun ano de
posta en marcha do novo modelo de continuida-
de de coidados intermedios sociosanitarios.

Modelo sociosanitario de coidados intermedios

Este novo modelo precisard da definicion do perfil de
pacientes que van recibir esa continuidade de coidados
intermedios, dos recursos humanos necesarios e da sua
capacitacion, dos recursos estruturais e tecnoloxicos, e
da posta en marcha dunha serie de medidas e circuitos
que van facer posible a stia implantacion tendo como re-
ferencia sempre os piares fundamentais do novo modelo

residencial.
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Modelo sociosanitario de continuidade

A\

de coidados intermedios

e - g

A.- Perfis beneficiarios de continuidade de coidados

intermedios no ambito residencial

A captacién e seleccién de pacientes aos que se lles
prestaran coidados intermedios deberan ter os seguin-
tes perfis:

* Persoas institucionalizadas en centros residenciais
que sofren un proceso agudo (neurolodxico, trau-
matoloxico, reumatolodxico, cardiovascular ou res-
piratorio fundamentalmente) que necesitan dun
ingreso hospitalario, e que tras a estabilizacién do
episodio agudo e da alta hospitalaria precisan duns
coidados sociosanitarios especificos que permitan
restaurar a sia maxima autonomia funcional, pre-

vios ao retorno ao seu ambito residencial.

* Persoas non institucionalizadas en centros resi-
denciais que sofren un proceso agudo (neurol6-
xico, traumatoloxico, reumatoloxico, cardiovas-
cular ou respiratorio fundamentalmente) que
necesita dun ingreso hospitalario, e que tras a
estabilizacién do episodio agudo e da alta hos-
pitalaria precisan duns coidados sociosanitarios
especificos ata a institucionalizaciéon pola sua

problematica social.
B.- Recursos estruturais

Unha das principais xustificaciéns para levar a cabo este
proxecto é a necesidade de adaptar os recursos estru-
turais e arquitectdnicos as necesidades dos usuarios do

ambito sociosanitario na procura dun modelo de arqui-

tectura intelixente. Neste senso, a Conselleria de Politi-
ca Social conta con estruturas residenciais que cumpren
coas premisas estruturais necesarias para por en marcha

este novo proxecto.
C.- Recursos humanos

Para pofier en marcha este proxecto seria preciso levar a
cabo unha planificacién dos recursos humanos que pres-
tarian servizos neste centro, valorar a posibilidade de
Nnovos convenios con organizaciéns que presten os coi-
dados que necesitan estes perfis de persoas, establecer
mecanismos de coordinacién asistencial co sistema sani-
tario, e se fose preciso facer unha oferta de emprego a
profesionais coa capacitacién necesaria e especifica.

As necesidades asistenciais e sociosanitarias previsibles
dos pacientes aos que se lle quere dar atencidén neste
centro poderianse concretar nas seguintes categorias e

areas profesionais :

- Medicina

- Psicoloxia

- Enfermaria (asistencial e xestoria de casos )
- Traballador social

- Fisioterapia

- Terapia ocupacional

- Logopedia

- Auxiliar administrativo

- Auxiliares de enfermaria

Neste senso, é primordial analizar e definir os ratios de
persoal necesario, a stia dependencia funcional e un plan
de formacién especifico verbo da cronicidade e dos coi-
dados.

D.- Recursos tecnolodxicos e innovacion

E evidente que a nosa sociedade leva tempo inmersa
nunha transformacién tecnoldxica e dixital, principal-
mente na ultima década, que nos obriga a pofier en mar-
cha ferramentas tecnoldxicas que melloren a calidade
asistencial, a seguridade, a accesibilidade e a comodida-

de dos usuarios sociosanitarios.
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Dentro destas ferramentas, cobra vital importancia a
implantacion dos sistemas de informacion existentes no
ambito social e sanitario. Por unha banda implantarase
CENPOS como sistema de informacion centralizado e
corporativo deste novo centro de coidados intermedios
sociosanitarios. E por outra banda implantarase IANUS
5 como mdédulo asistencial que permita a integracion e
rastrexabilidade da informacién clinica derivada da acti-
vidade asistencial.

Outro dos obxectivos do novo modelo residencial resi-
de na integracion da tecnoloxia centrada nas persoas no
ambito residencial, e froito disto, conseguir unha aten-
cién personalizada no sistema sociosanitario de Galicia.
Neste senso, no centro de continuidade de coidados in-
termedios poranse en marcha ferramentas de monito-
rizacién multiparamétrica e dixitalizacién dos coidados
coa finalidade de potenciar a seguridade para pacientes
e profesionais, mellorar a calidade clinica da atencion e
incrementar a satisfaccion dos usuarios e os profesio-
nais, o que con toda seguridade redundard na consecu-
cion do obxectivo principal da creacién deste centro de
coidados intermedios que non é outro que restablecer
a maxima autonomia funcional e cognitiva das persoas
tras un ingreso hospitalario.

E.-Coordinacion asistencial sociosanitaria

A coordinacion entre o eido social e sanitario é un dos
piares fundamentais sobre os que se ten que asentar o
novo modelo residencial e para iso, é imprescindible que
os profesionais de ambos dmbitos traballen con obxecti-
vos e protocolos asistenciais consensuados centrados na

atencién personalizada.

Nestes centros, levaranse a cabo procesos médicos de
continuidade asistencial, procesos de enfermaria centra-
dos principalmente nos coidados especificos, procesos
de soporte asistencial a través de traballo social, apoio
psicoldxico, terapia ocupacional e animacién sociocultu-
ral principalmente, e tamén todos os procesos relacio-
nados coas tarefas administrativas.

Aplicabilidade e utilidade asistencial

O proxecto de cambio de modelo e avaliacion que se pre-
senta non se estd realizando ainda, non obstante a revi-
sion bibliografica, o desenvolvemento do marco tedrico
e a elaboracion de cada un dos apartados metodoloéxicos

permitenos extraer as seguintes valoracions:

» A posta en marcha dun novo modelo de continuida-
de dos coidados sociosanitarios intermedios tras un
proceso agudo de hospitalizacién, cunhas presta-
ciéns definidas dentro dunha serie de procesos asis-
tenciais acordados polos profesionais que participan
neles, para uns perfis de usuarios definidos, poderia
ter un papel relevante como parte dunha estratexia
de prestacion sociosanitaria eficaz dentro do ambito
residencial.

» Non cabe dubida que cambiar ou modificar procesos
asistenciais convencionais establecidos é unha tare-
fa complicada, que xera controversias polo medo a
perda do status profesional, diferenzas interpersoais
e menor autonomia de xestion. As institucions e os
profesionais do ambito social e sanitario poden ser
resistentes a este tipo de innovacién, en particular
cando as tecnoloxias se consideran “unha procura a
solucion dun problema” e nas que se considera unha

peor calidade de atencién.

» Apostar por unha integracién asistencial no dmbi-
to da continuidade dos coidados poshospitalizaciéon
entre os dmbitos social e sanitario pon en evidencia
que unha intervencion multidisciplinar consensuada
e coordinada entre os diferentes niveis, enfocada na
rehabilitacién funcional e cognitiva e con seguimen-
to do paciente, produce beneficios demostrados en

canto a:

* Mellora da recuperacién e/ou da conservacién da
capacidade funcional.

* Mellora da calidade de vida.

* Mellora da satisfaccion de pacientes e profesionais.
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* Tendencia a unha menor utilizacion dos servizos

sanitarios.

* Resultados clinicos, mesmo, similares aos obti-
dos coa hospitalizacién tradicional, supofiendo

nestes casos uns custos mais caros.

» Non afrontar a posta en marcha deste tipo de mode-
lo de continuidade de coidados suporia aumentar o
parque de camas de agudos no contorno hospitala-
rio polo aumento da presiéon da demanda para evitar
prolongar as listas de espera. Evidentemente esta
alternativa é moi superior en custos pero o principal
problema seria o crecemento dun modelo de aten-
cién inadecuado para unha poboacidn crecente no
ambito residencial.

» A sla implantacién permitird detectar necesidades
organizativas, formativas, e asistenciais no futuro
que favoreceran a mellora continua do novo modelo
de continuidade de coidados intermedios garantindo
unha mellor accesibilidade, equidade, e calidade asis-

tencial na prestacion destes servizos sociosanitarios.

5.1.2.3 Realizacion de estudos coas universidades da
Coruiia (UDC) e Santiago de Compostela (USC)
na proteccién fronte ao COVID-19

A colaboracién coas duas universidades permitiu realizar
estudos e acciéns na proteccién da poboacién residencial
fronte ao Covid:

Para levar a cabo unha deteccidn precoz de casos nas
residencias, unha ferramenta util é a determinacion da
carga viral nas augas residuais orixinadas polo residen-
tes e traballadores. O estudo da UDC permitiu colleitar
mostras dende as fosas ou tanques auténomos das resi-
dencias ou do saneamento comunitario correspondente,
0 procesamento das mostras, extraccién de RNA virico,
deteccién e cuantificacion da carga viral. Posteriormente
fixose a analise dos datos e a elaboraciéon dun modelo

para a estimaciéon do numero de infectados por SARS-
CoV-2 en cada residencia a partir da carga viral medida
nas augas residuais de cada residencia.

Se se detecta SARS-CoV-2 nas augas residuais dun cen-
tro determinado, a Direccion Xeral de Atencién Integral
Sociosanitaria xa ten a informacién de xeito anticipado

para adiantarse e tomar as medidas oportunas.

O estudo coa USC permitiu cofiecer, polo mitdo, o impacto
na carga de morbilidade e mortalidade por COVID19 en
residencias sociosanitarias de Galicia comparandoo co
habido en poboacién cunha idade similar pero non institu-
cionalizada, nun momento no que hai dotacién de medios,
cofiécense as consecuencias que pode ter a enfermidade
nos residentes e a practica totalidade de residentes foron
vacinados fronte a COVID19. Doutra banda, fixose necesa-
rio identificar aqueles factores que poden influir en tres

aspectos crave nas residencias sociosanitarias:
1) o contaxio,

2) a transmision e,

3) a velocidade de transmisién do COVID19.

Finalmente, é moi importante cofiecer o efecto da vaci-

nacion nos contaxios e a mortalidade.

Desenvolvemento evolutivo e soporte de pedidos a
través da plataforma web CLONEGAL

A Xunta de Galicia puxo en funcionamento sistemas para
a centralizacién das adquisicions, recepcions e distribu-
ciéns de equipos de proteccion individual e outro tipo
de material para a loita fronte ao Covid 19 durante a si-
tuacién de emerxencia sanitaria e posteriormente, como
medida para axilizar as reparticiéns, acadar unha distri-
bucién mais eficiente e garantir a posta a disposicion do
material necesario a aqueles centros e entidades que o
precisen, polo que foi necesario a xestion dos pedidos a
través dunha plataforma web pola que os distintos cen-
tros dependentes da Conselleria de Politica Social pui-
desen pedir sequndo as suas necesidades.
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Atencion de usuarios nos centros de coidados
intermedios de Santiago de Compostela e Vigo

Os usuarios dos centros residenciais contaxiados do Co-
vid 19 e que non precisaron de ingreso nun hospital foron
atendidos nos centros de coidados intermedios de San-
tiago de Compostela e Vigo. Os ditos centros transfor-
maronse para prestar toda a atencion sanitaria necesa-

ria e dispor de material para o seu funcionamento.

Dotacion de test de antixenos

Un dos instrumentos mais eficientes para previr os gro-
mos masivos é cribar periodicamente aos residentes e
traballadores das residencias e os test de antixenos.
Deste xeito, facilitase a deteccidon precoz da enfermida-
de e que se poida producir o contaxio sen cofiecemento
da situacion. Para iso, adquirironse todos os test de an-
tixenos necesarios e repartironse por todos os centros

residenciais de Galicia.

Plataforma loxistica

A especial afectacion da pandemia nos centros residenciais
puxo de manifesto a necesidade de garantir os medios ne-
cesarios para loitar contra a infeccion e sobre todo previr
que se desen casos nos diferentes centros. Para iso, é nece-
sario que os centros dispofian do material para evitar infec-
cions e tamén dispofian de equipos de proteccién persoal
para os traballadores que traten con casos positivos.

A Xunta de Galicia puxo en funcionamento un sistema
para a centralizaciéon das adquisicidns, recepciéns e dis-
tribuciéns de equipos de proteccién individual, como
medida para axilizar as reparticiéns, acadar unha distri-
bucién mais eficiente e garantir a posta a disposicion do
material necesario a aqueles centros e entidades que o
precisen. Por todo isto, é necesario garantir en todo mo-
mento que os centros dispofian do material necesario en

calquera condicion.

O emprego dunha plataforma loxistica foi o medio nece-
sario. A plataforma loxistica permitiu unha mellor orga-

nizacién, unha axilizacién das reparticiéns e unha distri-
bucién mais eficiente. Deste xeito, facilitase a achega do
material de proteccion que precisa o persoal involucra-
do na loita contra a expansién da enfermidade ou toda
persoa que se poida ver exposta ao risco de contaxio no

desenvolvemento das suas funciéns

Transporte dos medios materiais fronte ao COVID a
cada centro

Unha vez que se poden garantir os medios materiais en
todo momento, faise necesario garantir que os centros
dispofian do material na mesma porta. Para conseguir
isto, contouse cunha empresa de transporte e mensaxe-
ria cunha ampla rede e que ten unha extensa cobertura e
permite chegar a calquera centro nun tempo de 24 horas.

Cribado mediante PCR por saliva

Tendo en conta que un dos instrumentos mais eficientes
para previr os gromos masivos é cribar periodicamente
os residentes e traballadores das residencias, contouse
con probas PCR mediante mostras de saliva que poste-

riormente foron analizadas nun centro hospitalario.

Comprobacion da correcta implantacion dos
protocolos especificos de actuacién ante o COVID-19
nos centros residenciais de persoas maiores e
persoas con discapacidade

A especial afectacién da pandemia entre a poboacion
mais fraxil e de maior idade, puxo de manifesto a necesi-
dade de que as residencias tifian que contar con medidas
especificas de prevencion, que permitisen un equilibrio
entre a necesaria proteccién da saude e a reactivaciéon do
seu funcionamento. Neste contexto, adoptdronse diver-
sos acordos como son o Protocolo conxunto da Conse-
lleria de Politica Social e a Conselleria de Sanidade para
os centros de servizos sociais como consecuencia da
situacion e evolucion do coronavirus (COVID-19), o Plan
de reactivacién no ambito sociosanitario en relacion coa
infeccion ocasionada polo virus SARS-Cov2 e os Protoco-
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5.1 PLANIFICACION, SISTEMAS DE INFORMACION, CALIDADE, HUMANIZACION E INNOVACION ASISTENCIAL

los conxuntos da Conselleria de Sanidade e a Conselleria
de Politica Social nos que se establecen as medidas para
adoptar nos centros sociosanitarios.

Asi mesmo, ditaronse medidas para adoptar nos cen-
tros residenciais sociosanitarios en relaciéon co réxime
de visitas, saidas e outros aspectos organizativos e as
medidas especificas para os centros de atencién dilrna
no contexto da situacién epidemioldxica relacionada coa
infeccion ocasionada polo virus SARS-Cov-2 (COVID-19).

En consecuencia, foi preciso comprobar a correcta im-
plantacion dos protocolos especificos de actuacion ante
o COVID-19 nos centros residenciais de persoas maiores
e persoas con discapacidade.

Realizacion de actividades de formacién continuada
fronte ao Covid-19 nos centros residenciais

Mediante a teleformacién e en colaboracién coa Unidade
de Formacién da Area Sanitaria da Corufia levaronse a
cabo diferentes acciéns formativas para o persoal dos

centros residenciais.

Adquisicion de EPI e desinfectantes para a loita
fronte ao Covid-19

Levédronse a cabo todas as adquisicions de equipos de
proteccién individual e outro tipo de material para a loi-
ta fronte ao Covid 19 durante a situacion de emerxencia
sanitaria e posteriormente a ela, de tal xeito que todos
os centros dependentes da Conselleria de Politica Social
contaron co material necesario subministrado pola mes-

ma Conselleria.

Desenvolvemento dun sistema de xestion da
calidade segundo a ISO 9001 nas residencias de
maiores

A mellora dos procesos e & vez a implementacion dun
Sistema de xestién na calidade coa norma ISO 9001 nas
residencias de maiores permitenos a mellora dos ser-

vizos que se realizan asi como determinar procesos e

responsabilidades necesarias para lograr os obxectivos
da organizacion, establecendo os métodos para medir a
eficacia e eficiencia de cada proceso.

O obxectivo é cofiecer e analizar dende o punto de vista
funcional sociosanitario como desenvolver un sistema de
xestion da calidade segundo a ISO 9001 nas residencias

de maiores.

5.1.3 Balance de xestion
Atencion de usuarios nos centros de coidados
intermedios de Santiago de Compostela e Vigo

O numero de usuarios atendidos foron 287.

Dotacion de test de antixenos

Os test de antixenos adquiridos e repartidos polos cen-
tros residenciais foron un total de 683.665 unidades.
Plataforma loxistica

Dende a plataforma loxistica repartironse 52.627.769 de
unidades, compostas por:

Batas e buzos 223.214
Calzas 743.060
Garrafas 5 litros desinfectante 80.962
Xel dermatoldxico 2.898
Gorros 689.300
Luvas 19.067.411
Xel hidroalcohélico (112.291 litros) 185.408
Mandil plastificado 46.744
Méscaras cirdrxicas 30.760.528
Méscaras FFP2 123.375
Pantalla facial 20.575
Test de antixenos 682.985
Contedores vacinacion 552
Gafas 352

Total 52.627.364
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Transporte dos medios materiais fronte ao COVID-19
a cada centro

Para a distribucién do material comentado no apartado
anterior fixéronse 267.363 entregas de material.

Cribado mediante PCR por saliva

Repartironse e analizaronse preto de 400.000 mostras
para a realizacién da proba PCR por mostra de saliva.

Comprobacion da correcta implantacién dos
protocolos especificos de actuacion ante o COVID-19
nos centros residencias de persoas maiores e
persoas con discapacidade

O traballo de auditoria feito chegou duas veces a 303
centros residenciais nos que se fixo unha primeira visita
de comprobacién das medidas implantadas derivadas do
Protocolo de actuacion fronte ao Covid 19, e 10 meses
despois fixose a segunda visita aos mesmos centros

Realizacion de actividades de formacién continuada
fronte ao Covid-19 nos centros residenciais

Os cursos que se fixeron foron formando a un total de
mais de 900 traballadores de residencias foron:

17 WEBINARIOS

1. Como abordar un brote covid nunha residencia
2. Reaccions alérxicas

3. Administracion de farmacos por sonda nasogastrica

4. Paciente nos ultimos dias de vida

5. Claves de nutricién no ancidn

6. Documento de instrucions previas como planifica-
cién de cuidados

7. Xermes multiresistentes: prevencion e illamento

8. Prevencion e trataminto de uUlceras por presién

9. Conceptos bdsicos en saide mental

10. Valoracién deterioracién cognitiva

11. Mobilizaciéns, transferencias e dispositivos
de axuda

12. Aspectos bdsicos ética. Informacion clinica e
confidencialidade

13. Prevencion de caidas

14. Patologia psiquidtrica

15. Coidados paliativos

16. Nutricién en pacientes ao final da vida

17. Insuficiencia cardiaca

3 talleres presenciais de manexo de Ulceras.
Desenvolvemento dun sistema de xestién da

calidade segundo a Norma ISO 9001 nas residencias
de maiores

A primeira parte dos traballos no desenvolvemento dun
sistema de xestidon da calidade abarcaron 3 centros de

maiores.
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5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

5.2.1 Descricion da area de actuacion

No que afecta ao procedemento de recofiecemento da
situacién de dependencia e do dereito as prestacions do
sistema, correspondelle a Subdireccion Xeral de Depen-
dencia e Valoracién da Discapacidade, a través do Servizo
de Dependencia, o Servizo de Discapacidade e a Unidade
de Coordinacién da Dependencia, a coordinacion e apoio
as xefaturas territoriais nos procedementos de acceso
ao recoflecemento do grao de dependencia en coordi-
nacion co Sistema de servizos sociais establecido na Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia
e asegurar a elaboracién dos correspondentes progra-
mas individuais de atencion, asi como a coordinacion e
0 apoio as xefaturas territoriais nos procedementos de
acceso ao recofiecemento do grao de discapacidade, en
aplicacion do Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro,
de procedemento para o recofiecemento, declaracién e

cualificacion do grao de discapacidade.

Asemade, os servizos de dependencia e autonomia per-
soal, dependentes das xefaturas territoriais da actual
Conselleria de Politica Social, seran os encargados de
desenvolver no respectivo dmbito territorial as funcions
propias da xestiéon do procedemento de acceso ao reco-
flecemento do grao de dependencia e do dereito as pres-
tacidns do sistema e no que se encadran os 6rganos de
valoracion e asesoramento da dependencia, asi como da
xestién do procedemento para o recofiecemento, declara-
cion e cualificacion do grao de discapacidade, a través das
secciéns de Cualificacion e Valoracion de Discapacidades.

5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

Normativa de aplicacion

» Dependencia

Normativa Estatal

» Lei39/2006, do 14 de decembro, de promocién da au-
tonomia persoal e atencién &s persoas en situacion
de dependencia (BOE n° 299, do 15.12.2006).

» Real decreto 615/2007, do 11 de maio, polo que se
regula a seguridade social dos/as coidadores/as das
persoas en situaciéon de dependencia (BOE n° 114, do
12.05.2007)

» Real decreto 174/2011, do 11 de febreiro, polo que se
aproba o baremo de valoracién da situacion de de-
pendencia establecido pola Lei de promocién da au-
tonomia persoal e atencidn &s persoas en situacion
de dependencia (BOE n° 42, do 18.02.2011).

» Orde SSI/2371/2013, do 17 de decembro, pola que se
regula o sistema de informacién do Sistema para a
autonomia e atencién 4 dependencia (BOE n°® 302, do
18.12.2013)

» Real decreto 1051/2013, do 27 de decembro, polo que
se regulan as prestacions do Sistema para a autono-
mia e atencion & dependencia, establecidas na Lei
39/2006, do 14 de decembro, de promocidén da auto-
nomia persoal e atencién &s persoas en situacién de
dependencia (BOE n° 313, do 31.12.2013).
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Normativa Autondmica

Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o
procedemento para o recofiecemento da situacion de
dependencia e do dereito as prestaciéns do sistema
para a autonomia e atencién & dependencia, o proce-
demento para a elaboracidon do Programa individual
de atencidon (PIA) e a organizacion e funcionamento
dos drganos técnicos competentes (DOG n° 34, do
19.02.2010), modificado polo Decreto 148/2011, do 7
de xullo (DOG n° 141, do 07.07.2011), a Lei 3/2018, do
26 de decembro, de medidas fiscais e administrativas
(DOG n° 247, do 28.12.2018) e a Lei 7/2019, do 23 de
decembro, de medidas fiscais e administrativas (DOG
n°® 246, do 27.12.2019).

Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula
o procedemento para o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito &s prestaciéns do Sis-
tema para a autonomia e atencion 4 dependencia, o
procedemento para a elaboracién do programa indi-
vidual de atencién e a organizacién dos érganos téc-
nicos competentes (DOG n° 9, do 13.01.2012), modi-
ficada pola Orde do 9 de agosto de 2012 (DOG n° 157,
do 20.08.2012), a Orde do 19 de abril de 2013 (DOG n°
86, do 06.05.2013), a Orde do 27 de marzo do 2014
(DOG n° 64, do 02.04.2014), a Orde do 12 de novem-
bro de 2014 (DOG n° 222, do 19.11.2014), a Orde do
25 de febreiro de 2015 (DOG n°® 45, do 06.03.2015),
e a Orde do 27 de agosto de 2015 (DOG n° 169, do
04.09.2015) e a Orde do 26 de marzo de 2019 (DOG n°
62, do 29.03.2019).

Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se de-
fine a carteira de servizos sociais para a promocién
da autonomia persoal e a atencién as persoas en si-
tuacion de dependencia e se determina o sistema de

participacion das persoas usuarias no financiamento

do seu custo (DOG n° 182, do 24.09.2013 e correccidon
de erros no DOG n° 159, do 22.08.2018), modificado
polo Decreto 23/2018, do 15 de febreiro, a Lei 3/2018,
do 26 de decembro, de medidas fiscais e administrati-
vas (DOG n° 40, do 26.02.2018 e n° 247, do 28.12.2018)
e a Lei 7/2019, do 23 de decembro, de medidas fiscais
e administrativas (DOG n° 246, do 27.12.2019).

Discapacidade

Normativa estatal

Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de proce-
demento para o recofiecemento, declaracién e cua-
lificacion do grao de discapacidade. (BOE n°® 22, do
26.01.2000 e correccion de erros no BOE n° 62, do
13.03.2000), modificado polo Real decreto 1169/2003,
do 12 de setembro (BOE n° 238, do 04.10.2003), o Real
decreto 1856/2009, do 04 de decembro (BOE n° 311,
do 26 de decembro) e o Real decreto 1364/2012, do 27
de setembro (BOE n° 245, do 11.10.2012).

Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro,
polo que se aproba o Texto refundido da Lei xeral de
dereitos das persoas con discapacidade e da sua in-
clusion social (BOE n° 289, do 03.12.2013).

Normativa autonémica

Orde do 25 de novembro de 2015 pola que se regula
o procedemento para o recofiecemento, declaracion
e cualificacién do grao de discapacidade e a organi-
zacién e funcionamento dos 6rganos técnicos com-
petentes (DOG n° 236, do 11.12.2015) (Correccién de
erros no DOG n° 16, do 26.01.2016) modificada pola
Orde do 3 de abril de 2017 (DOG n° 73, do 17.04.2017).

Orde do 20 de xullo de 2016 pola que se crea a tarxe-
ta acreditativa do grao de discapacidade e se regula
o procedemento para a sua obtencién (DOG n° 147,
do 04.08.2016).
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O Sistema para a promocion da autonomia persoal e
atencion & dependencia

O Sistema para a promocion da autonomia persoal e
atencién 4 dependencia, en aplicacién da Lei 39/2006, do
14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e
atencion a&s persoas en situacion de dependencia (BOE
n® 299, do 15.12.2006) pretende configurar un novo des-
envolvemento dos servizos sociais que complemente a
accion protectora e poida dar resposta ds necesidades de
atencidén das persoas en situacion de dependencia.

O proceso de valoracién da dependencia e a elaboracion
do programa individual de atencién, recollido no Decreto
15/2010, do 4 de febreiro (DOG n° 34, do 19.02.2010) e na
Orde do 2 de xaneiro de 2012 (DOG n° 9, do 13.01.2012),
comprende todas as actuacions relativas ao procede-
mento para o recofiecemento da situacién de dependen-
cia e do dereito as prestaciéns do sistema, a organiza-
cién e funcionamento dos érganos técnicos competen-
tes, asi como outras actividades complementarias, tales
como o apoio e supervision das valoracions, depuracion

de datos, coordinacién dos equipos de valoracion, etc..

Estrutura orgdnica e unidades implicadas no desenvolve-
mento da Lei 39/2006, do 14 de decembro (BOE n° 299,
do 1512.2006), en Galicia. Desefio do proceso de valora-
cién da situacién de dependencia na nosa comunidade.

5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

A estrutura dos equipos de valoraciéon de
dependencia: composicién e funcionamento

Existen seis 6rganos e equipos de valoracién da depen-
dencia dependentes das catro xefaturas territoriais e
emprazados nas cinco grandes cidades galegas (A Coru-
fia, Lugo, Ourense, Vigo e Pontevedra).

Tanto os 6rganos coma os equipos estan constituidos
de conformidade coas previsions contidas nos artigos
27, 28 e demais concordancias da Lei 39/2006 (BOE n°
299, do 15.12.2006), e en aplicacién do baremo aprobado
mediante o Real decreto 174/2011, do 11 de febreiro (BOE
n° 42, do 18.02.2011), asi como diversos acordos do Con-
sello Territorial do Sistema para a autonomia e atencién
4 dependencia en relacién coa composicidn e actuacién
no que se refire a criterios bdsicos do procedemento de

valoracidn e das suUas caracteristicas.

De conformidade co regulado na Lei 39/2006, do 14
de decembro (BOE n°® 299, do 15.12.2006) e no Decreto
15/2010, do 4 de febreiro (DOG n° 34, do 19.02.2010), polo
que se regula o procedemento para o recofiecemento
das situaciéns de dependencia, a Comunidade Auténoma
de Galicia determinou os érganos de valoracion e ase-
soramento da dependencia constituidos por profesionais
con perfil social e sanitario, e compostos como minimo
por un/unha médico/a, un/unha psicélogo/a, un/unha
traballador/a social e, de ser o caso, un/unha terapeuta
ocupacional, que presten o seu servizo na Administra-
cién autondmica. Estes profesionais, que conforman o
organo de valoracion para acceso ao Sistema para auto-
nomia e atencion 4 dependencia (SAAD), emiten os dita-
mes proposta do grao de dependencia e do plan indivi-
dual de atencion.
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Coordinacion e planificacion técnica do SIGAD

(Subdireccion Xeral da Dependencia e Valoracion da Discapacidade. Servizo de Dependencia, Unidade de Coordinacién

da Dependencia)

UN ORGANO DE VALORACION

Por cada area de valoracidn nas 7 cidades (7 na CC.AA.)

FUNCIONS Profesionais que o integran

Médico
Psicélogo

Garante a aplicacion uniforme do EVE e BVD
Formula iniciativas, propostas e asesoramento

para a apliaciéon dos baremos, recursos e Traballador social

programas Diplom. Cienc. Satde
Emite propostas- ditame de grao e nivel e PIA
Informes e asistencia técnica nas reclamaciéns

administrativas e nos recursos de alzada

Funciéns do persoal técnico de valoracion da
situacion de dependencia

O persoal profesional técnico de valoracion da situacién
de dependencia, con perfil social e sanitario, dependen
funcionalmente do Organo de valoracién e asesoramen-
to da dependencia e organicamente da xefatura territo-

rial da conselleria e realizan as seguintes funcidns:

Aplicar os baremos para a valoracion da dependencia
establecidos normativamente.

Examinar a situacion socioeconémica de acordo co

informe social e o resto da documentacién relativa
ao contorno no que vive a persoa solicitante, e no seu

caso, a sua elaboracién.

TECNICOS DE DEPENDENCIA
POR CADA AREA DE VALORACION NAS CIDADES

FUNCIONS Profesionais que o integran

» Aplicacién do BVD e EVE
» Analise do informe de saude .,,.""."
»  Analise do informe social
»  Analise doutros informes
complementarios
-.

ETTTTITITIIIL

-
-...........

Darlle traslado ao Organo de Valoracién e Asesora-
mento da Dependencia da necesidade de solicitar
informes e/ou probas complementarias necesarias
para cumprimentar a valoracién, asi como da exis-
tencia de causas no expediente que requiran da sUa
valoracién para determinar o caracter de emerxencia.

A analise da modalidade de recurso que, dentro do
catdlogo de servizos e prestacions, mellor se adecue
as necesidades do solicitante.

Orientar e asesorar as persoas usuarias do Sistema
para a autonomia e atencién & dependencia.

Aquelas outras funcidns que lle sexan atribuidas.
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A valoracion do grao de discapacidade.

A valoraciéon do grao de discapacidade, expresado en
porcentaxe, realizase mediante a aplicacion dos criterios
técnicos unificados fixados no baremo que establece o
Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro e as modi-
ficacions introducidas polo Real decreto 1169/2003, do
12 de setembro, polo que se modifica o anexo | (BOE n°
238, do 04.10.2003); o Real decreto 1856/2009, do 4 de
decembro (BOE n° 311, do 26.12.2009); o Real decreto
1364/2012, do 27 de setembro (BOE n°® 245, do 11.10.2012)
e 0 Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro,
polo que se aproba o Texto refundido da lei xeral de de-
reitos das persoas con discapacidade e da sua inclusién
social (BOE n° 289, do 03.12.2013).

Na Comunidade Auténoma de Galicia, en desenvolve-
mento do Real decreto 1971/1999, publicase a Orde do
25 de novembro de 2015 pola que se regula o procede-
mento para o recofiecemento, declaracién e cualificacién
do grao de discapacidade, e a organizacion e funciona-
mento dos drganos técnicos competentes (DOG n° 236,
do 1112.2015), que comprende a organizacién e funcio-
namento dos érganos técnicos de valoracion (os equipos
de valoracion e orientacién), constituidos por profesio-
nais cun perfil social e sanitario (médico/a, psicélogo/a e
traballador/a social), modificada pola Orde do 3 de abril
de 2017 (DOG n° 73, do 17.04.2017).

En cada provincia existen unha ou varias secciéns de cua-
lificacion e valoracién de discapacidades, dentro das cales
se encadran os equipos técnicos de valoracién, que co-
bren todo o dambito territorial provincial. Os equipos es-
tan coordinados polo/a xefe/a de seccidn de cada xefatura
territorial da Conselleria de Politica Social e emprazados
nas 7 grandes cidades de Galicia (A Corufia, Ferrol, San-
tiago de Compostela, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo).

Cada equipo técnico estd composto por tres vogais:
médico/a, psicélogo/a e traballador/a social, segundo
criterios interdisciplinares. O equipo técnico relnese en
xunta de valoracién para a emisién dos ditames técnicos

5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

facultativos estando regulado o seu funcionamento pola
Seccién 3% do Capitulo | da Lei 16/2010, do 17 de decem-
bro, de organizacion e funcionamento da Administracion
Xeral e do sector publico autonémico de Galicia (DOG n°
251, do 31.12.2010), e polas normas que dite a Direccién
Xeral de Atencién Integral Sociosanitaria. A xunta de va-
loracion estd composta polo/a presidente/a, tres vogais
do equipo técnico de valoracidn e un/unha secretario/a.
A presidencia da xunta de valoracion recae no/a xefe/a de

seccion de cualificacidn e avaliacion.

Funcidns do persoal técnico de valoracion da
discapacidade:

O persoal profesional técnico de valoracion da discapaci-
dade dependera funcional e organicamente da xefatura

territorial da conselleria e realizan as seguintes funcions:

» Realizar o recofiecemento das persoas solicitantes

da valoracion da discapacidade.

» Examinar os factores sociais complementarios rela-
tivos, entre outros, ao contorno familiar e situacion
laboral, educativa, cultural e de accesibilidade & co-
municacion e 4 informacidn, que dificulten a sta inte-
gracion social, de acordo co informe social unificado
e o resto de documentacién que se acomparie no ex-

pediente, e, se for o caso, a sta elaboracion.

» Solicitar informes e/ou probas complementarias ne-

cesarias para cubrir a sua valoracion.

» Informar, orientar e asesorar as persoas con discapa-

cidade e familiares que o soliciten.

» Elaborar os informes técnicos, referentes ao diag-
ndstico, valoracion e orientacion de situacions de dis-
capacidade, que lles sexan requiridos pola xefatura
territorial correspondente.

» Agquelas funciéns referentes ao diagnoéstico, valora-
cion e orientacion, de situacions de discapacidade atri-
buidas ou que poidan atribuirse, pola lexislacion, tanto
estatal como autonémica, asi como a través das opor-
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tunas instruciéns do érgano superior con competencia

en materia de valoracién da discapacidade.

5.2.2 Proxectos normativos

5.2.2.1 Proxectos normativos aprobados
durante 0 2021

ORDE do 14 de decembro de 2021 pola que se modifica o
maédulo de financiamento do servizo de axuda no fogar
a persoas en situacion de dependencia (DOG n° 242, do
20.12.2021). Esta disposicidn ten por obxecto a actualiza-
cién do financiamento do Servizo de Axuda no Fogar da
nosa comunidade para garantir a estabilidade financeira
das administracions locais titulares deste financiamen-
to, asi como posibilitar o incremento do servizo e aten-
cién e que sexa proporcionado en condiciéns 6ptimas a

todos os seus potenciais beneficiarios.

5.2.2.2 Proxectos normativos en desenvolvemento
durante 0 2021

Anteproxecto de Decreto polo que se regula o procede-
mento para o recofiecemento da situacién de dependen-
cia e do dereito as prestacidns do sistema para a auto-
nomia e atencion @ dependencia, o procedemento para a
elaboracién do Programa individual de atencién e a or-
ganizacién e funcionamento dos érganos técnicos com-
petentes. Esta disposicién ten por obxecto avanzar no
desenvolvemento da atencidn e prevencién da situaciéon
de dependencia en aras a garantir unha maior axilidade
e eficacia nos procedementos de valoracién da depen-
dencia e da elaboracién do Programa individual de aten-
cién, establecéndose un Unico procedemento, mais axil
e cunha menor carga burocrdtica que permita dar unha
resposta mais rapida as demandas da sociedade galega
en materia de dependencia.

5.2.3 Planificacion e melloras

Estase a traballar na adopcion continua das melloras
necesarias para acadar unha maior efectividade no fun-
cionamento dos procedementos de recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito as prestacions do
Sistema para a autonomia e atencién & dependencia e
do recofiecemento oficial do grao de discapacidade na
Comunidade Auténoma de Galicia.

Establecéronse e desenvolvéronse diferentes plans de
actuacién que repercuten na calidade, equidade e viabi-
lidade da proteccién social, avanzando na coordinacién
entre administracions publicas, asi como no reforzo da

coordinacion sociosanitaria.

Tamén se desenvolveron distintas medidas de mellora
nas ferramentas informaticas de soporte a tramitacion
dos respectivos procedementos administrativos (Sigad e
Cendis), asi como a optimizacién do sistema de xestién
de citas tanto para a valoracién do grao de discapacidade
como para a valoracién da situacion de dependencia.

5.2.3.1 Incremento da cobertura das prestacions
econdémicas do SAAD

Unha vez completado o primeiro obxectivo de ampliar o
nimero de persoas en situacion de dependencia atendi-
das, a Xunta de Galicia apostou dende o exercicio 2019
polo aumento das coberturas das seguintes prestacions
econdémicas do SAAD, establecendo con esta finalidade
un nivel de proteccién adicional con cargo aos orzamen-
tos da Comunidade Auténoma de Galicia por un importe
de 10 milléns anuais no exercicio 2021:

1A libranza para coidados no contorno familiar, cuxa fi-
nalidade é que, con caracter excepcional, a persoa en
situacién de dependencia reciba no seu medio fami-

liar os coidados non profesionais que precise e asi se
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determine no correspondente programa individual de
atencién. Créase un nivel de proteccién adicional con
cargo @ Comunidade Autdnoma que incrementa todas
as prestacions nun 10%.

2 A libranza de asistencia persoal, que terd por obxecto
a promocién da autonomia das persoas en situacion de
gran dependencia e dependencia severa cun proxecto
de vida independente para fomentar a sua participa-
cion activa no dmbito educativo e/ou laboral. O nivel de
proteccién adicional xa existente con cargo @ Comuni-
dade Autonoma auméntase en 200 euros (incremento
do 15,38% respecto do complemento xa existente).

3 A libranza vinculada 4 adquisicién dun servizo residen-
cial, que ten por finalidade facilitar, por medio dunha
achega econémica, a adquisiciéon dun servizo residen-
cial privado, cando non sexa posible ser prestado me-
diante a oferta publica da rede de servizos sociais de
atencién a dependencia. Créase un nivel de proteccion
adicional con cargo @ Comunidade Auténoma que incre-
menta todas as prestacidns para persoas en situacién
de dependencia recofiecida con grao | e Ill nun 20%, e
nun 75% no grao Il.

Esta actuacion puxose en marcha mediante a publicacién
no DOG o 29 de marzo de 2019 da Orde do 26 de mar-
zo de 2019 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro
de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4
de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situaciéon de dependencia e do derei-
to &s prestaciéns do Sistema de autonomia e atencion
4 dependencia, o procedemento para a elaboraciéon do
programa individual de atencion e a organizacion e fun-
cionamento dos 6rganos técnicos competentes, pola
que, se beneficiaron de forma directa durante todo o ano
2021 mais de 22.000 persoas en situacion de dependen-
cia, 8.680 cun grao Ill, 7.824, cun grao Il e 5.534 cun grao
| de dependencia recofiecido.

5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

5.2.3.2 Plan de simplificacion @ Dependencia

Avista da evolucién da implantacién do Sistema de aten-
cién & dependencia na Comunidade Auténoma e das suas
dificultades, 0 26/05/2021 o Consello da Xunta de Galicia
deu o visto e prace a posta en marcha do Plan de sim-
plificacion do acceso & dependencia, enmarcado no Plan
de choque proposto polo IMSERSO, co que se propofien
medidas desde unha perspectiva xeral e especifica, que
inciden directa ou indirectamente no proceso de valo-
racion, recofiecemento das situacions de dependencia e
asignacién dun recurso do Sistema para a autonomia e
atencién a dependencia, centrado na simplificacion nor-
mativa, administrativa, difusion de informacién e no re-

forzo do persoal

Entre as medidas mais destacadas, durante o ano 2021
iniciouse a tramitaciéon dun novo decreto que ten por
obxecto redefinir e avanzar no desenvolvemento da
atencién e prevencién da situacién de dependencia, asi
como garantir unha maior axilidade e eficacia nos pro-
cedementos de valoracién da dependencia e da elabora-
cién do Programa individual de atencidn, establecéndose
un Unico procedemento, mais axil e cunha menor carga
burocrdtica que permita dar unha resposta mais rapida
as demandas da sociedade galega en materia de depen-
dencia.

Por outra banda, en novembro de 2021 pixose en mar-
cha o Plan de reforzo de persoal para valoracion de de-
pendencia 2021-2023, cofinanciada nun 80% polo PO FSE
Galicia 2014-2020, enmarcada no Obxectivo Temadtico
9: Promover a inclusién social, loitar contra a pobreza
e contra calquera tipo de discriminacién, Prioridade de
investimento 9.4.: Mellora do acceso a servizos alcan-
zables, sustentables e de calidade, incluidos os servizos
sanitarios e sociais de interese xeral, Obxectivo Especi-
fico 9.4.1: Mellorar a accesibilidade para as persoas mais
vulnerables a servizos de atencidn sanitaria, sociais e de
orientacion, formacion e educacién, incluindo a elimina-
cién dos estereotipos, para a contratacion de 17 persoas
valoradoras da dependencia e 9 profesionais multidisci-
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plinares para a conformacién de novos érganos de valo-
racion. Vinculado a esta operacion, realizouse un reforzo
de 10 persoas de apoio auxiliar & tramitacion e dotacién
de novo material, incluindo novo emprazamento fisico e
automaobiles para o transporte para efectuar as valora-

ciéns no domicilio das persoas solicitantes.

5.2.3.3 Incremento de horas de atencién no Servizo
de Axuda no Fogar

Co obxectivo de mellorar a atencion das persoas inclui-
das no Sistema para a autonomia e atencién & dependen-
cia (SAAD), o 26 de novembro de 2020 o Consello da Xun-
ta de Galicia deu o visto e prace ao informe presentado
pola Conselleria de Politica Social en relacién coa posta
en marcha dun novo Plan de reforzo do Servizo de Axuda
no Fogar (SAF) mediante o cal puxose & disposicién das
persoas que o necesiten un millén de horas de atencién
a0 ano que permitiran a atencién de todas as persoas en
situacién de dependencia recofiecida en todos os conce-
llos de Galicia que o precisan.

Este incremento de horas permitiu ao longo do ano 2021
a atencidén completa de mais de 2.000 persoas benefi-
ciarias adicionais, 800 cun grao lll, 721 cun grao Il e 536
cun grao | de dependencia recoiiecido, e repercutiu na
creacion de mais de 1.000 postos de traballo no sector
dos coidados. Pola stia banda posibilitou un incremento
de intensidade de horas de atencién a 9.529 persoas.

Debemos destacar que o orzamento dedicado ao finan-
ciamento do SAF se multiplicou case por sete nos ulti-
mos 12 anos, cunha taxa de variacion anual acumulativa
de 17,5% todos os anos sobre o importe incrementado o
ano anterior. COmpre lembrar que o SAF é un dos recur-
sos mellor valorados polas persoas en situacién de de-
pendencia e representa mais do 37% do total de persoas
que reciben unha prestacion ou servizo do SAAD.

5.2.3.4 Actualizacion moédulo financiamento do
Servizo de Axuda no Fogar

Sendo consciente a Xunta de Galicia de que, en moitos
casos, o custo que afrontan as entidades locais para a
prestacién do SAF foise incrementando nos ultimos anos,
tanto no seu prezo/hora como no volume de persoas que
estan a recibir o servizo, e que este incremento sostido
pon en perigo a estabilidade financeira da administra-
cién que presta o servizo e, polo tanto, dificulta que o
SAF sexa ofrecido nas condicions 6ptimas, coa homoxe-
neidade desexable e que chegue a todos os seus poten-
ciais destinatarios, a Xunta de Galicia e a Federacion Ga-
lega de Municipios e Provincias consideraron conxunta-
mente a necesaria revision do financiamento do Servizo
de Axuda no Fogar, dentro dun acordo plurianual estable
asinado o 22 de outubro de 2021, asi como establecer
unhas condiciéns base sobre as que poder elaborar os
pregos de licitacion do SAF nos distintos conceptos da
nosa comunidade que permitiu a actualizacién do médu-

lo de financiamento do SAF ata:

» Desde asinatura do acordo (con efectos retroactivos
desde 0 1de xaneiro de 2021) ata o 31 de decembro de
2022: 11 euros/hora.

» Entre o 1de xaneiro de 2023 e o 31 de decembro de
2023:11,5 euros/hora

» Do 1de xaneiro de 2024 en adiante, permanecendo
vixente como minimo ata o 31 de decembro de 2024:
12 euros/hora

Esta medida materializouse na publicaciéon da Orde do
14 de decembro de 2021 pola que se modifica o0 mddulo
de financiamento do servizo de axuda no fogar a persoas
en situacion de dependencia (DOG n°® 242, do 20.12.2021).
Co desenvolvemento desta medida, a achega media da
Xunta de Galicia e das persoas usuarias do servizo é do
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84,22%, correspondéndolle aos concellos a achega do
15,78% do ultimo custo xustificado do servizo. Co incre-
mento do mddulo de financiamento ata un maximo de 11
euros/hora, con vixencia dende xaneiro de 2021, a cober-
tura da Xunta de Galicia e da persoa usuaria do servizo
ascenderia ata 0 93,48% do ultimo custo xustificado.

5.2.3.5 Plan especial de reforzo de persoal técnico no
procedemento de valoracién da discapacidade

As persoas con discapacidade constitien un sector de
poboacion heteroxéneo que necesita apoio suplementa-
rio para vivir con plenitude e participar en igualdade de

condiciéns na vida econdmica, social e cultural do pais.

O recofiecemento do grao de discapacidade é o procede-
mento que permite a acreditacién legal da condicién de
persoa con discapacidade, requisito para poder acceder a
diferentes recursos, melloras nas condicidns de acceso a
numerosas axudas sociais asi como a multitude de pres-
taciéns econdémicas, axudas para a educacién, emprego e
formacion, beneficios fiscais, acceso a vivenda, transpor-

te, familia, xustiza, tarifas especiais, etc.

Debido ao importante incremento da demanda de re-
cofiecemento da discapacidade, condicionada especial-
mente por cambios demogréficos e sociais da poboacién
galega nos ultimos anos, provocou unha acumulacién de
expedientes que redundan nunha demora na tramitacién
e resolucién dos expedientes mais alé do prazo estable-

cido legalmente de 3 meses.

Para reducir os tempos de resposta ante as solicitudes,
a Xunta de Galicia estableceu dende 2018 un plan de ac-
cién para a mellora do procedemento oficial de recofie-
cemento da discapacidade, baseado en tres eixes funda-
mentais: reforzo de persoal, simplificacién administrati-

va e incremento orzamentario.

A través deste plan, puxéronse en marcha importantes
medidas de reforzo de persoal ao tempo que se reali-

zaron outras medidas de mellora de caracter estrutural

5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

como a revisién do procedemento de valoracién da dis-
capacidade e a simplificacion do modelo de solicitude,
evitando a achega de documentacién a que se poida ter
acceso se a persoa solicitante autoriza 4 sua consulta,
potenciar a utilizacién da Historia Social Unica no proce-
demento de discapacidade, priorizacion de determinadas
patoloxias e a mellora da xestién de citas, notificacién
das citas e implantaciéon da confirmacién a través de
SMS.

As medidas de reforzo de persoal levadas a cabo, permi-
tiron a contratacion de distintos profesionais médicos,
psicologos e de traballo social para a posta en marcha
de 17 novos equipos multidisciplinares de valoracion da
discapacidade, o que supuxo un incremento do 89% so-
bre o niUmero de equipos existentes previamente que, en
conxunto co resto de accions establecidas, resultou unha
medida moi efectiva para aumentar o nimero de expe-
dientes resoltos na valoracion da discapacidade.

Durante o ano 2021 deuse continuidade ao reforzo de
persoal técnico dos equipos de valoracién para garantir
o seu bo funcionamento mediante a execucién do Plan
especial de reforzo de persoal técnico en procedemento
valoracién discapacidade 2021-2022, financiado ao 100%
a través de recursos adicionais do fondo de Axuda & Re-
cuperacion para a Cohesion dos Territorios de Europa
(REACT-UE) canalizados a través do PO FSE Galicia 2014-
2020, como parte da resposta da Unién & pandemia de
COVID-19.

Como consecuencia desta medida, no ano 2021 resol-
véronse 36.170 expedientes, dos cales 10.293 corres-
péndense cos expedientes resoltos polos profesionais
de reforzo contratados. En conxunto, ata o ano 2021, as
medidas de reforzo de persoal permitiron a resolucién
adicional de 36.157 expedientes de valoracién da disca-
pacidade. Pola outra banda, o incremento rexistrado no
nimero de expedientes resoltos como resultado da pos-
ta en marcha do resto de medidas de mellora asociadas

situouse nun 11% acumulativo anual.
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5.2.3.6 Proceso asistencial integrado da esclerose
lateral amiotréfica

No ano 2021 contindase a aplicacién no dmbito dos pro-
cedementos de recofiecemento da situacion de depen-
dencia e do grao de discapacidade, do proceso asistencial
integrado da esclerose lateral amiotréfica (PAl do ELA)
desenvolvido nos anos 2017 e 2018 polas Consellerias de
Sanidade e Politica Social, tendo como obxectivo inten-
tar impulsar nun acto Unico en consultas hospitalarias, o
seu seguimento e o establecemento de tempos maximos
tanto para os servizos sanitarios como para 0s servizos
sociais, converténdose Galicia nunha das primeiras co-
munidades auténomas en pofier en marcha un protocolo
Unico de actuacidn sanitaria e social para persoas enfer-
mas de ELA.

O documento elaborado recolle un conxunto de activida-
des secuenciais encamifiadas a establecer o diagndstico
de ELA en pacientes con sintomas suxestivos da enfer-
midade, desde un punto de vista global, integrando a
atencion dos sistemas sanitario e social, acompafiando
ao paciente e a sta familia ata o fin da enfermidade e
garantindo unha adecuada continuidade asistencial.

O desenvolvemento do documento é froito da colabo-
racion entre as consellerias de Sanidade e de Politica
Social, do Sergas e representantes de asociaciéns de pa-
cientes. Na stia redaccion participaron 33 expertos en es-
clerose lateral amiotrdfica e tamén se tiveron en conta

as necesidades por parte das persoas con ELA.

O compromiso adquirido pola Conselleria de Politica So-
cial no dmbito deste protocolo, materializase:

Na axilizacion de tramites administrativos, acordando a
aplicacion da tramitacion con caracter de urxencia (prazo
maximo dun mes) das solicitudes de valoracién do grao
de discapacidade e da situacién de dependencia (iniciais

ou de revision).

Na realizacién do seguimento a través da Unidade de
Coordinacién da Dependencia, dependente da Subdirec-

cién Xeral de Dependencia e Valoracién da Discapacida-
de, a través do mantemento dunha comunicacion directa
co dmbito sanitario co obxecto de axilizar os prazos, ga-
rantindo que os tramites de valoracién inicial, revision e
tramitacion de recursos nas valoraciéns de dependencia
ou discapacidade dos pacientes de ELA sexan resoltos no
prazo acordado.

5.2.4 Balance de xestion

5.2.4.1 Xestion das valoraciéns das situacions de
dependencia e aprobacions de programas

individuais de atencién

O art. 26.1 da Lei 39/2006 de promocién da autonomia
persoal e atencidn s persoas en situacion de dependen-
cia define tres graos de dependencia (grao | ou modera-
da, Il ou severa, Ill ou gran dependencia) segundo as ne-
cesidades de apoio nas que o/a solicitante precisa doutra
persoa, para desenvolver as actividades basicas da vida
diaria (ABVD), dependendo dunha valoracién integral
onde se ten en conta de maneira obrigada e fundamen-
tal a aplicacién do BVD ou EVE (baremos aprobados no
Real decreto 174/2011, do 11 de febreiro, BOE n°® 42, do
18.02.2011), o informe de saude e o informe social. Con
data 31 de decembro de 2021, un total de 77.804 persoas
solicitaron o recofiecemento da situacién de dependen-
cia, sendo as provincias da Corufia e Pontevedra as que

maior demanda rexistraron.

» Solicitudes activas: 77.804

A Corufia 29.078
Lugo 13.619
Ourense 10.914
Pontevedra 24193
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14%

Do total de solicitudes rexistradas foron valoradas o
99,67% (77.553) do total de solicitudes activas, e 69.079
persoas contan co recofiecemento dunha situacién de
dependencia que da acceso aos servizos e prestacidns
da carteira de servizos do Sistema para a promocién da
autonomia persoal e atencién & dependencia.

En virtude do Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, de
medidas para garantir a estabilidade orzamentaria e de
fomento da competitividade (BOE n° 168, do 14.07.2012),
modificase a clasificacion de graos e niveis, de xeito que
a partir da entrada en vigor do citado Real decreto lei (16
de xullo de 2012), para as novas valoraciéns desaparece

o nivel e recofiécese unicamente o grao de dependencia:

Grao nimero porcentaxe
Grao lll 23.819 30,71 %
Grao Il 23.801 30,69 %
Grao | 21.459 27,67 %

8.474
77.553

Sen grao 10,93 %

Total 100 %

Persoas con dereito
> de atencién
89,07%

5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

» Persoas con dereito de atencion a 31/12/2021: 69.079

Finalmente, das persoas que tifian acceso a Carteira de ser-
vizos do Sistema para a autonomia e atencidn 4s persoas
en situacién de dependencia, 65.061 beneficiarios/as estdn
a percibir o servizo/prestacion cun total de 77158 presta-
ciéns do sistema. A ratio de atencion sitiase nun 94,18%.

» Informacion histérica acumulada dende
0 01/01/2007 ata o 31/12/2021

Solicitudes 232175
Resoluciéns de grao 214.288
Persoas beneficiarias con dereito a prestacién 198.290

5.1.4.2 Recursos resoltos

Recursos resoltos contra a resolucién de valoracién da
situacion de dependencia ou contra o Programa indivi-
dual de atencién (a través do que se especifica o recur-
so ou prestacion dentro do Sistema para a autonomia
e atencion a dependencia asignado o/a beneficiario/a)
(BS210A): 828

5.2.4.3 Expedientes de recofiecemento da situacion
de dependencia e asignacién de recurso
tramitados pola via da emerxencia social

Esta via estd regulada no Decreto 15/2010, do 4 de fe-
breiro, polo que se regula o procedemento para o re-
coflecemento da situacion de dependencia e do dereito
as prestacions do Sistema para a autonomia e atencién
a dependencia, o procedemento para a elaboracion do
programa individual de atencién e a organizacién dos 6r-
ganos técnicos competentes (DOG n° 9, do 13.01.2012) e
na Orde do 2 de xaneiro de 2012, que o desenvolve.

Neste sentido, de conformidade co disposto no artigo 16
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do referido decreto, dardselle prioridade na tramitacién
ao correspondente procedemento, mediante resolucién
motivada da persoa titular do departamento territorial
da conselleria competente en materia de servizos so-
ciais e logo do ditame-técnico do Organo de Valoracién
e Asesoramento da Dependencia, unha vez analizado o
informe social e de salde que acrediten estas circuns-
tancias, cando asi o aconsellen razéns de interese publi-
co debidamente documentadas e obxectivadas que leven
consigo:

a. Unha situacion de desamparo ou abandono.
b. Malos tratos fisicos e/ou psiquicos.

c. Situacién de risco grave inminente para a sua integri-

dade fisica e/ou psiquica.

O procedemento de valoracién e recofiecemento da si-
tuacién de dependencia e do dereito &s prestaciéns do
sistema nos supostos de emerxencia social atdpase re-
gulado no Capitulo VI da Orde do 2 de xaneiro de 2012.

A través deste procedemento debera resolverse moti-
vadamente a declaracion da tramitacién de emerxencia
nun prazo maximo de 72 horas e unha vez declarada esta,
no prazo maximo de 48 horas desde a dita declaracion,
deberd proporcionarse & persoa interesada o acceso ao
recurso determinado como modalidade de intervencién

mais adecuada.

» No ano 2021 foron xestionadas polo
procedemento de emerxencia social un
total de 1.338 solicitudes, das que un
81,09% foron resoltas favorablemente.

5.2.4.4 Poboacion con discapacidade

Xestion das solicitudes de valoracion e
recofiecemento do grao de discapacidade no ano
2021

Seccions de Cualificacion e Valoracidn de Discapacidades

A Corufia 6.745 6.751
Lugo 3.233 3.237
Ourense 4.543 4.003
Pontevedra 6.316 6.141
Vigo 8.080 8.364
Ferrol 3.674 BI555)
Santiago 3.644 3.618

Total 36.235 35.667

A poboacién con discapacidade recofiecida en Galicia con
data de decembro do 2021 é de 243.323 persoas coa se-
guinte distribucion provincial:

A Corufia 96.564
Lugo 23.291
Ourense 29.025
Pontevedra 94.443

Total 243.323

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/

reconecemento-do-grao-de-discapacidade
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5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE

A distribucién por tipo de discapacidade é a seguinte:

A Corufia 75.231 16.523 19.089 24.910 144 135.897
Lugo 17.539 5597 6.050 6.508 56 35.350
Ourense 19.064 4.210 5.013 6.773 76 35136
Pontevedra 73.342 13.889 18.749 26143 173 132.296

185.176 338.679

* Os datos totais da poboacién con discapacidade que se sinalan na primeira
taboa non coinciden cos datos totais da segunda taboa, debido a que unha
mesma persoa pode ter recofiecidos distintos tipos de discapacidade. Na 1*
taboa o que se cuantifican son persoas fisicas, e na segunda a cuantificacion
se efectua por tipoloxias de discapacidade. Fonte de datos Censo de Persoas
con Discapacidade de Galicia.

Tarxetas acreditativas do grao de discapacidade
A Orde do 20 de xullo de 2016, pola que se crea a tar- https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/

xeta acreditativa do grao de discapacidade e se requla tarxeta-acreditativa-do-grao-de-discapacidade

Galego | Castellano

o procedemento para a sua obtenciéon (DOG n° 147, do
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. . , . . arxeta acreditativa do grao de discapacidade ten como finalidade facilitar a
dos servizos que poidan mellorar a sta calidade de vida a o ol i o At oS,
| Recoiiecemento do grao de
través dun instrumento mais practico e cémodo. G T
Ataneta erea de porsi (Lo
. .. . . pode optara p que teii: i igual ou superior a0 33%. O obxectivo da 1 gensodepeysaascan
En apllcaCIon dO COntIdO desta OrdE, ata a aCtUalldade z!:smaéfaciﬁtarzacleditaciéndeslxsil}meién. - :unzp.il:ldad! -
L . i lados il tanceta a ravés do portal de benestar da it
emitironse as sequintes tarxetas: Consletaconcompe , s i

paraa Valoracin e Recon na que se recollerd distintas medidas d 1

| Atencién tempera

N° de tarxetas acreditativas do grao de
discapacidade emitidas do 01/01/2021 a
31/12/2021 28.609

N° de tarxetas acreditativas do grao de
discapacidade emitidas ata o 31/12/2021 156.009
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5.2.5 Informacion ao cidadan

5.2.5.1 Servizo de xestion de citas telefonicas para a
valoracion do grao de Discapacidade 012

Comunicacién aos/as usuarios/as das citas programadas
polas seccions de Cualificacion e Valoracidn de Discapa-
cidades para a valoracién do grao de discapacidade dos
expedientes xestionados por parte delas. Realizacién de
chamadas para concertar citacions: dende o mes de fe-
breiro de 2014, mes no que comezou a actuacién deste
servizo, o nimero de chamadas foi en progresivo aumen-
to ao longo dos meses chegando as 70.870 chamadas no
ano 2021 para a realizacién de 27.398 citas de valoracién
do grao de discapacidade.

Atencion de chamadas en demanda de informacién xeral
en materia de Discapacidade e de informacion especifica
do procedemento de valoracién e recofiecemento da si-
tuacién de Discapacidade (BS611A).

» Volume de chamadas atendidas
por tipoloxia das consultas

Informacion xeral 8.486 41,95 %
Estado do expediente 460 2,27 %
Citas 4.439 21,94 %
Queixas e Incidencias 26 0,13 %
Informacién particular e outros 998 4,93 %
Outras 5.820 28,77 %
Total 20.229 100%

5.2.5.2 Servizo de Atencion a Dependencia.
Servizo 012

A través deste servizo de atencidn telefdnica facilitase:

Informacion concreta sobre o estado da tramitacion

dos expedientes de dependencia xestionados por
parte das respectivas unidades dependentes dos
servizos de Dependencia e Autonomia Persoal exis-
tentes nas xefaturas territoriais da Conselleria de
Politica Social, asi como informacion xeral en materia
de dependencia.

Comunicacién das citas programadas polas unidades
citadas anteriormente para a tramitacién dos expe-
dientes de recofiecemento da situacion de depen-
dencia (BS210A). Durante o ano 2021 xestiondronse
un total de 37.380 citas.

Durante o ano 2021 o total de chamadas que tiveron
como motivo de consulta un tema relacionado co servizo
ascendeu a 21.283 consultas.

» Aclasificacion das chamadas
atendidas por tipoloxias

Informacién xeral 9.816 46,12 %
Estado do expediente 552 2,59 %
Xestién de citas 4.255 19,99 %
Queixas e Incidencias 36 017 %
Chamadas valoradores en ruta 5 0,02 %
Informacién particular 775 3,64 %
Outras 5.844 27,46 %
Total 21.283 100%
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5.2 DEPENDENCIA E DISCAPACIDADE
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Estrutura organica

Direccion Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado

Servizo de Voluntariado
e Participacion

)

Servizo de Actividades Servizo de Participacion Servizo de Programas seer‘g:gnfiein);i?;:)n
Xuvenil e Escola Galega s . AL 5
para a Xuventude de Xuventude e Mobilidade Xuvenil Administrativa

'..@ Servizode Informacién
Xuvenil
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Xuventude e voluntariado

Introducion

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado, como 6rgano superior da Conselleria de Politi-
ca Social desenvolve as suas funciéns en coordinacién
coa Secretaria Xeral de Politica Social realizando ac-
tuacions en materia de xuventude, participacion e vo-

luntariado.

Na Area de xuventude establécense e desenvélvense
politicas xuvenis de caracter interdepartamental. Ade-
mais, foméntase a participacion da xuventude na vida
social a través da elaboracion e programacién de distin-
tas actividades que se realizan, ben directamente, ben

en colaboracion con outras institucions ou entidades.

Na Area de voluntariado, as acciéns desenvolvidas con-
crétanse na elaboracién e seguimento do Plan galego
de fomento e promocidn da acciéon voluntaria, na xes-
tién do sistema de rexistro autonémico das entidades
de accion voluntaria e todas aquelas referenciadas se-
gundo o disposto na Lei 10/2011, do 28 de novembro, de

accion voluntaria.

No ano 2012 tivo lugar a aprobacién da Lei 6/2012, de
19 de xufio, de xuventude de Galicia. Con ela creouse un
novo marco legal que ordena a dispersién normativa
que regulaba os diferentes instrumentos en materia de
xuventude. A lei pivota sobre os seguintes eixos basicos:

6 XUVENTUDE E VOLUNTARIADO

O reforzamento da transversalidade e a coordina-
cién das politicas publicas en materia de xuventude,
coa creacién de dous instrumentos que faran posi-
ble a stia consecucion: o Plan estratéxico de xuven-
tude de Galicia e o Comité Galego de Politicas de
Xuventude.

A participaciéon da mocidade na sociedade, xa sexa
dun modo individual como a través de férmulas aso-
ciativas e mediante grupos informais. Asi, créase o
Consello Asesor e Consultivo de Xuventude de Ga-
licia e impulsase a creacién de consellos locais de

xuventude.

A informacion e formacién continua da mocidade,
como elementos imprescindibles para unha efectiva
participacion. Con este fin, regilanse a Rede galega
de informacién xuvenil, o Instituto da Xuventude de
Galicia e a Escola Galega de Xuventude.

A eficacia e eficiencia administrativa.

A informacion de toda a politica levada a cabo pola Di-

reccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado

canalizase a través de:
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D Portal de xuventude e redes sociais

a) O portal https://xuventude.xunta.es naceu no 2007
coa finalidade de facilitar & mocidade o acceso a
informacién do seu interese e ser unha via de co-
municacién entre a administraciéon autondémica e a
xuventude. Durante o ano 2021, a paxina web de Xu-
ventude recibiu a visita de 444.720 usuarios, € dicir:
un 78% mais que no 2020. Estes realizaron un total
de 872.924 visitas a 2,7 milléns de paxinas, fronte as
504.599 visitas a 1,4 millédns de paxinas do ano ante-
rior . As seccions madis visitadas son, por este orde:
carnés para a mocidade, accion de veran, campamen-
tos de verdn, programas quérote e xuventude crea.
Como cabe supofier, mais do 67 por cento do trafico
procede de Galicia, sendo Madrid e Castela-Ledn as
seguintes comunidades con mais accesos. Entre os
paises estranxeiros que tamén visitan o portal des-
taca Estados Unidos, Portugal, Francia, Irlanda, Rei-
no Unido e Alemanfia.

b) En canto as redes sociais,

* Facebook conta con 32.000 fans. Deles, 0 78,8%
son mulleres e o 50% tefien entre 18 e 34 anos.
No udltimo ano contabilizdronse 8.205 interac-

ciéns nesta paxina.

https://www.facebook.com/xuventude.
net/?ref=ts&fref=ts

* O perfil de Twitter da Direccion Xeral de Xu-
ventude, Participacion e Voluntariado conta con
10.000 seguidores. E a rede social menos empre-
gada por este departamento.

https://twitter.com/xuventude
* O perfil de Instagram supera os 12.000 segui-
dores. A maioria (74,45%) son mulleres. O 72,6%

tefien entre 18 e 34 anos. No ultimo ano contabi-
lizaronse 37156 interaccidns.

www.instagram.com/xuventudegalicia/

AR

a)

Inicio

https://xuventude.xunta.es

XUNTA DE GALICIA
‘CONSELLERIA DE POLITI
SOCIAL
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ADXXPV | Novas Contacto | Programas-

DESTACADAS  ACTIVOADES

AXunta avanza na postaen
maroha do futuro Observaoro
Galogo do Acoion Voluntaria

Cinco peéins
92002201

Arente TiG para aula GeMIT do Goncello d

Lingua cb namorar premiard a6 £920-02-2017 KSR
mellores mensaxee do amor da

mocidade en galago.

Ofiial 1# enoargado/a servzos muncipa.

* Asi mesmo, tamén se conta cunha canle de

whatsapp para o envio de informacién e para
interactuar coa xente moza inscrita nela. Xa son
preto de 1.600 mozos e mozas o0s que reciben no-
vas do seu interese a través desta canle.

A todas estas engadironse aquelas que cofieceron
a nosa actividade grazas aos nosos seguidores que
compartiron a nosa informacién, o cal ten un efecto
multiplicador.

Portal do Voluntariado e redes sociais

O portal www.voluntariadogalego.org, renovado en
2020, permite un continuo fluxo de informacién e
comunicacién entre a Administracién autondémica e
as entidades de accién voluntaria para, deste xeito,
lograr un contacto permanente entre ambas e poder
dotar a estas ultimas de ferramentas informativas
actualizadas.

As entidades rexistradas actualizan a sua propia
seccion dentro da rede mediante os cambios
producidos e as novas salientables. Deste xeito,
aqueles cidadans que estean interesados en realizar
accions de voluntariado, poden chegar a cofiecer

a existencia das entidades, o seu funcionamento
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www.voluntariadogalego.org

aaceo | casteLLio
NTR

ey )

000

Saida Novas Entidades

Publicaciéns Resistro  Formacidn ENtIRA

Voluntariado Galego

Pensa, mira, valora e...jparticipa!

ULTIMAS NOVAS

@ verToDAs As NOVAS

Politica Social felicita aos alumnos do CEIP San
Tomé de Cambados pola sta implicacién no
voluntariado mitido

280 e, 2020

Adirectora xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado, Cistna Pichel,

EIP San
jonal da Solidariedade Interxeraci.

e caracteristicas principais, asi como o xeito de

contactar.

Os particulares, pola sta banda, poden acceder
a través do portal a toda a informacién relativa &
programacion en cada momento da Direccién Xeral

en materia de voluntariado.

Ademais, no 2021 puxose en marcha unha plataforma

nova para a formacion virtual.

A través da web e do Teléfono Solidario 900
400 800 inscribironse as persoas voluntarias nos
distintos programas e cursos da xefatura de servizo
desenvolvidos ao longo do 2021.

Asi mesmo conta cunha seccién que intenta ser
un punto de encontro onde as entidades de accion
voluntaria e os voluntarios/as poidan solicitar ou
ofertar a sua colaboracion. Pretende ser un lugar
que canalice as demandas de voluntariado por parte
das entidades para os seus programas e proxectos, e
onde as persoas voluntarias que desexen colaborar
poidan manifestar o seu interese e unirse a ditos
programas e proxectos.

5 XUVENTUDE E VOLUNTARIADO

b) En canto as redes sociais,

Facebook Voluntariado galego

https://www.facebook.com/pages/
Voluntariado-Galego/211326048976970

Ademais da nosa web dispofiemos dunha paxina
en Facebook na que se informa diariamente de
todo o relacionado coa Direcciéon Xeral e coas
entidades de voluntariado que o solicitan.

Voluntariado galego é un punto de encontro para
todo o movemento voluntario de Galicia que
facilita a comunicacién entre as entidades e os

voluntarios.

Deste xeito, aqueles cidadans que estean
interesados en realizar acciéns de voluntariado,
poden chegar a coflecer a existencia das
entidades, o seu funcionamento e caracteristicas

principais, asi como o xeito de contactar con elas.

Contamos nestes momentos con mais de 15.000
seguidores.

Twitter Voluntariado galego
https://twitter.com/voluntariadogal

Contamos nestes momentos con 2.278
seguidores.

Instagram Voluntariado Galego

Esta conta abriuse no 2021 co obxectivo de
chegar mellor ao publico xuvenil. Conta con 1.200
seguidores, dos cales o 81,8% son mulleres e o
18,2%, homes. En canto a idade, o 68,4% esta no
intervalo de 14 a 34 anos; o0 68% esta entre os 18
e 0s 34 anos.

O numero total de interaccidns de febreiro de
2021 a febreiro de 2022 foron de 3.500.
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6.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO
DA XUVENTUDE

6.1.1 Plan de formacién

6.1.1.1 Escolas de educacion no tempo libre (ETL)

As escolas de educacién no tempo libre constitien cen-
tros de formacion, perfeccionamento e especializacion
de educadores e educadoras, nas actividades e técnicas

orientadas & promocién e adecuada utilizacion do lecer.

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacion e Volun-
tariado asume, en relacidn coas escolas de educacién no

tempo libre, as seguintes competencias:

» Posta en funcionamento: no ano 2012 substituese,
mediante a entrada en vigor do Decreto 58/2012, do
12 de xaneiro, o sistema de recofiecemento oficial
pola presentacién dunha declaracién responsable de
inicio de actividade co fin de simplificar tramites e
favorecer o exercicio das actividades de servizos en

cumprimento da directiva comunitaria 2006/123/CE.

» Ao longo do ano 2021 iniciaron a sua actividade 3 no-
vas escolas de tempo libre: Garatuxa, Colaxe e Kai-
zen. No rexistro desta direccién xeral figuran inscri-
tas a finais do ano 2021 un total de 91 escolas.

» Determinacion das ensinanzas que se poden impartir
nelas. As modalidades de ensino que poden impartir
as escolas de tempo libre son:

* Primeiro nivel: monitores/as de actividades de
tempo libre. No ano 2021 as escolas impartiron
75 cursos deste tipo.

* Segundo nivel. Existen duas modalidades: direc-
tores/as de actividades de tempo libre (no 2021 as
escolas impartiron 4 cursos desta modalidade) e
directores/as de campos de traballo (durante o ano
2021 non se impartiron cursos desta modalidade).

» Aprobacién dos seus programas de formacion.

» Expedicién dos titulos acreditativos das ensinanzas
recibidas nas ditas escolas. Esta direccién xeral emi-
tiu no ano 2021, 1.099 titulos (1.036 de monitores/as
de actividade de tempo libre, 49 de directores/as de
actividades de tempo libre e 14 de directores/as de
campos de traballo).

» Asi mesmo, tamén lle corresponde a esta direccién
xeral inspeccionar as actividades que desenvolvan as
escolas de educacién no tempo libre rexistradas.

Ante as circunstancias excepcionais derivadas da crise
sanitaria, a Direccion Xeral de Xuventude, Participacién
e Voluntariado ditou a Instrucién de 1 de xuiio de 2020,
para os efectos de ampliar aos novos cursos que se con-
voquen a posibilidade de compatibilizar a formacién pre-
sencial coa formacidn en lifia. Con esta instrucién dase a
opciodn as escolas de educacion no tempo libre a adaptar
certos contidos dos cursos que comecen a partir da data
da sua aprobaciéon e durante o periodo da sua vixencia &
modalidade telematica, a distancia ou en lifia e imparti-
los de xeito non presencial. A instrucién continuou vixen-

te durante o ano 2021.

6.1.2 Tipos de carnés

6.1.2.1 Carné xove

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/
carne-xove

XUNTA
DE GALICIA

Nome e apelidos
Data nacemento Valido ata

Nimero de carné

lm \L \v, L/
VL

A e
Youth Card
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6.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

O programa Carné Xove Europeo, da European Youth Card
Association (EYCA, Asociaciéon do Carné Xove Europeo)
marca comun internacional baixo a que se emite o carné
nos paises membros, constitle unha iniciativa a nivel eu-

ropeo nacida do Protocolo de Lisboa do 1 de xufio de 1987.

Neste eido, o carné xove é una tarxeta persoal e intrans-
ferible que pon a disposicion dos seus titulares descon-
tos e vantaxes tanto en Galicia como no resto das comu-
nidades auténomas espafiolas e nos 40 paises europeos
adheridos ao programa Carné Xove Europeo (European
Youth Card), sen prexuizo das excepcidns propias de cada
comunidade ou pais.

O programa do Carné xove configUrase, asi, como un ser-
vizo & xuventude para favorecer o seu acceso privilexia-
do a bens e servizos de caracter cultural, deportivo, re-
creativo, de consumo, de transporte e outros de andloga
natureza, que ofrecen, en condiciéns vantaxosas para as
persoas titulares do carné, as entidades colaboradoras e
os establecementos adheridos ao programa e asi se reco-
lle na Lei 6/2012, do 19 de xuiio, de xuventude de Galicia.

O citado programa ten como destinatarias as persoas
mozas desde os 12 aos 30 anos.

Ata o ano 2021, o carné tifia unha vixencia de 2 anos e a sla
obtencidn e sucesivas renovacions requirian o pagamento
dunha taxa de 6 euros. No ano 2021, a Xunta de Galicia
asumiu o compromiso de expedicién gratuita e de vixencia
permanente do carné, asi como do seu envio, de balde, ao
domicilio de todos os mozos e mozas galegos de entre 12
e 30 anos (arredor de 400.000 persoas). O Unico tramite
requirido unha vez que a tarxeta chegue ao domicilio das
persoas destinatarias é a sua activacién, mediante a asig-
nacién do nimero que identifica o carné ante a EYCA.

Asi mesmo, no ano 2021 levouse a cabo unha campafia
para promover a adhesién ao programa de novas entida-
des no dmbito do transporte, turismo e comercio local,
entre outros. Como resultado, adherironse ao programa
372 novos establecementos que se sumaron aos mais de

1.000 existentes que xa ofertaban descontos aos usuarios.

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado efectuou descontos de ata un 25% aos posuidores
do carné xove en todos os seus programas e actividades.

Asi mesmo, no ano 2021 puxose en marcha unha cam-
pafia de promocién do Carné xove en redes sociais, con
informacion peridédica do programa e dos descontos
ofrecidos. Incentivouse tamén o programa de sorteos,
a través das redes sociais, nos que poden participar as
persoas titulares que fagan uso do carné en calquera dos
establecementos adheridos.

6.1.2.2 Carné de alberguista

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/
carne-de-alberguista

Alberguis.

O carné de alberguista estd recofiecido internacional-

mente e é vélido para utilizar en todos os albergues da
Rede espafiola de albergues xuvenis (REAJ) e de Hoste-
lling International. A persoa titular do carné ten acceso
a mais de 4.000 albergues en 90 paises de todo o mun-
do e a millares de descontos nacionais e internacionais
(transporte, lecer, restaurantes, museos, etc.). Poden
adquirirse nos puntos de informacion xuvenis, nos alber-

gues xuvenis de Galicia e na paxina web da REAJ.

Requisitos: achegar unha fotografia de tamafio carné e
pagar a taxa que corresponde a cada categoria (dende 5
euros o carné xove de mozos/as, 10 euros o de adulto, 16
euros o de grupo e 18 euros o familiar).

No 2021 expedironse en Galicia un total de 101 carnés
de alberguista fisicos. Ademais, no ano 2021 expediuse
gratuitamente o carné de alberguista dixital a todas
as persoas posuidoras do carné xove que o solicitasen
expresamente. Expedironse deste xeito 4.221 carnés de
alberguista dixital, cuxo tempo de validez serd o mesmo

que o do carné xove.
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6.1.3 Actividades programadas

6.1.3.1 Accion de veran 2020

http://xuventude.xunta.es/accion-de-veran

ACCION DE VERAN

CAMPAMENTOS | CAMPOS DE VOLUNTARIADO

0 VERAN QUE MERECES

A Campafia de Veradn da Xunta de Galicia abrangue unha

oferta de actividades de lecer e tempo libre para a xuven-
tude galega durante os meses de xullo, agosto e setembro.
A finalidade é ofertar un ocio saudable e comprometido coa
natureza, a tolerancia, a solidariedade, a cultura e a igual-
dade, constituindo unha oferta lidica que complementa a
educacién regrada da mocidade.

A campafia de veran 2021 adaptouse, como xa fixera en
2020, 3 situacion provocada pola pandemia da Covid-19 e
executouse seguindo un protocolo asentado en 3 claves:
reducion de aforo, grupos pequenos con reforzo de persoas
monitoras e reforzo das medidas hixiénico-sanitarias. A
este respecto, adoptouse a medida de realizar unha pro-
ba diagnéstica de infeccién activa (PDIA) mediante un test
de antixenos as persoas participantes o dia de chegada aos

campamentos.

Na campafa 2021 retomouse o programa de intercambios
con outras CCAA.

Os programas ofertados foron os seguintes:

1 Programa de actividades en Galicia, para nenos/as
de 9 a17 anos:

Actividades que inclien aloxamento (en albergues,
residencias ou campamentos xuvenis), material
necesario para cada actividade, equipo técnico
atencién sanitaria e

especializado, seguro de

responsabilidade civil.

Ofertaronse 117 quendas de campamentos de veran
en 35 instalacions xuvenis, con accidons relacionadas
co mar, os deportes nauticos, campamentos de
teatro, aventuras na natureza e outros. Ofertaronse
un total de 5.531 prazas nos campamentos galegos.
A ocupacién superou o0 90%.

2 Programa de intercambios bilaterais con outras
comunidades auténomas:

E unha proposta que permite que 0s nosos rapaces
e rapazas convivan con outros grupos e cofiezan
a realidade social e cultural das comunidades
anfitrioas. No ano 2021 realizdronse intercambios
con Araba, Castela e Ledn e A Rioxa.

Proporciona unha variedade de actividades de lecer e
tempo libre baseadas en tematicas de multiaventura,
nautica, rock e cdmic distribuidas en 6 campamentos
desas tres comunidades auténomas. Ofertdronse
un total de 94 prazas para a xuventude galega con
idades comprendidas entre os 12 e os 17 anos, ambos

os dous inclusive.

Como contrapartida, nas instalaciéns de Gandario,
Area e As Sinas, ofertdronse 101 prazas para
comunidades con idades

participantes desas

comprendidas entre os 13 e os 15 anos.

3 Minicampamentos “Cofiece Galicia” para menores
de 10 a 14 anos:
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6.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

Por segundo ano consecutivo, a Conselleria de Politica
Social da Xunta de Galicia, a través da Direccion Xeral
de Xuventude, Participacién e Voluntariado puxo en
marcha o programa “Cofiece Galicia”.

Tratase dunha iniciativa lidico formativa que se
desenvolve en aloxamentos turisticos distribuidos
por toda a xeografia galega en estancias de cinco
dias de luns a venres. Serve tanto para apoiar a
adquisicion de competencias e habilidades por
parte das persoas mais novas como para promover
o cofiecemento da riqueza natural e patrimonial de
Galicia, o coidado do medio e o ocio educativo.

Este programa forma parte da oferta da campafa O
verdn que mereces da Xunta de Galicia e suma 600
prazas novas para nenos e nenas empadroados en
Galicia de entre 10 e 14 anos, que se distriblen en 30
quendas de 20 prazas cada unha en 13 instalacions
diferentes.

As accidéns desenvolvéronse nos meses de xullo e
agosto de 2021 acadando 584 participantes, 67 mais
que no 2020:

Valdovifio Marifio 3 59
Teocio (Teo) 4 78
A Conquista de Foz 2 33
Eco-Veran en Monforte Il 2 38
Aventura na Montafia Il (Cervantes) 2 40
A Descuberta da Pobra do Brollén 2 39
Xeocampamentos nas Montafias do 1 20
Courel (Folgoso do Courel)
So_mérxete na Natureza (A Pobra de 3 59
Trives)
Accién no Arnoia (Allariz) 2 40
Aventura en Parantada (O Covelo) 2 40
O Noso Rural Il (Lalin) 2 40
Minicampamento Natura Il (Sanxenxo) 4 78
Bueu, Natureza e Mar 1 20
Total 30 584

4 Campos de voluntariado

Os campos de voluntariado son unha proposta para
mozos e mozas de entre 18 e 30 anos que ao longo do
veran, en periodos de dez ou quince dias, cofiecen outras
realidades e vivencias a través da sua colaboracion
desinteresada en tarefas de indole diversa.

Son actividades encamifiadas a favorecer e fomentar
a convivencia, a participacion, a tolerancia e a
solidariedade entre a mocidade e o seu contorno, a
través da colaboracion desinteresada e voluntaria en
traballos diversos que se levan a cabo en todas as
comunidades auténomas e en distintos paises, baixo
o patrocinio, control ou organizacién de entidades e
organismos oficiais, asociacions xuvenis, culturais,
humanitarias, etc. A temadtica dos campos de
voluntariado pode resumirse deste xeito:

* Culturais e etnograficos (participacién na organi-
zacién de festas ou eventos culturais, recupera-

cién de tradiciéns, utensilios antigos...).

* Ambientais (recuperacion de camifios, espazos

naturais...).
* Social

* Arqueoloxicos (recuperacién, estudo ou conser-

vacion de xacementos ou monumentos).
* Audiovisual
* Dinamizacién do Camifio de Santiago.

No ano 2021, a Direccion Xeral de Xuventude, Parti-
cipacién e Voluntariado ofertou 37 campos de volun-
tariado distribuidos en 40 quendas e adaptados ao
escenario da crise sanitaria da Covid-19. Mentres no
ano 2020 os campos foron de ambito exclusivamente
autonémico, en 2021 recuperouse a oferta de campos
de voluntariado noutras comunidades auténomas e
0S N0sos campos recibiron tamén persoas volunta-
rias doutras CCAA, pero non se retomou a oferta de

campos internacionais.
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Campos de voluntariado en Galicia

Os campos en Galicia desenvolvéronse durante os
meses de xullo, agosto e setembro, cun total de 480
prazas ofertadas para mozos e mozas de Galicia
e doutras CCAA. A distribucién destas prazas foi
de 320 prazas destinadas a persoas residentes en
Galicia e de 160 prazas para persoas procedentes
doutras CCAA.

Na oferta de campos de voluntariado 2021 incluironse
reedicions de campos xa organizados en camparias

anteriores e novos campos:

Reediciéns de campos coa mesma tematica de
campafias anteriores:

* Monte da Espenuca, campos de tematica ambien-
tal no concello de Coirds.

* Ali, Xaz no concello de Ponteceso, medioambien-
tal e etnogréfico.

* Dunas de Corrubedo en Ribeira, de temdatica am-
biental.

¢ Vilarbo, no Concello das Pontes, de tematica am-
biental.

* Castro de Montesclaros, campo de tematica am-
biental e arqueoldxica no concello da Laracha.

* Luces de Boimorto, no concello de Boimorto e de
tematica arqueoldxica e festival.

* Campo de voluntariado con Amicos, en Boiro, de
tematica ambiental e de inclusién, con partici-
pacién de persoas voluntarias con discapacidade

intelectual e/ou autismo.

¢ Castro de Lupairo, no concello de Rois, arqueo-
loxico.
* Lembrando a nosa pegada, no concello de Outes,

ambiental e social.

* Da pedra e da auga, no concello de Guitiriz, cam-
po arqueolodxico e ambiental.
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Castro de Vilar, no concello do Courel, de tema-

tica patrimonial.

Castro de Pena Dominga, no concello de Quiroga,

campo arqueoloxico.

Castro e romaria de San Lourenzo no concello da
Pobra do Brollén, campo arqueoldxico.

Parque natural do Xurés, no concello de Muifios,
ambiental.

Esgos, no concello de Esgos, etnografico.

Glaciar do Cenza, no concello de Vilarifio de Con-
so, de tematica ambiental.

Do audiovisual galego, no concello de Celanova e
temadtica audiovisual.

Tradicion en verde, no concello de Lalin de tema-
tica arqueoldxica, ambiental e etnografica .

Salvemos o mar: plasticos cero, no concello de
Vilanova de Arousa, ambiental.

A terra que habita no mar, no concello do Grove,
de tematica ambiental.

Illas Cies, o campo con mais edicions e de maior

aceptacion dos ofertados na campafia de veran.

Os Campos do Camifio nos concellos de Palas de
Rei e Triacastela, con labores de dinamizacién no

Camifio de Santiago.

Campos de voluntariado arqueoléxico organiza-
dos en colaboracion coa Direccion Xeral de Patri-
monio Cultural:

Campo de voluntariado de Cidadella, en Sobrado

dos Monxes.

Campo de voluntariado do Castro de Viladonga,
en Castro de Rei.

Campo de voluntariado A idade do bronce, en
Campo Lameiro.



6.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

Reedicidns con algunha variacién en canto a tematica
ou lugar de intervencion, con respecto a campafas

anteriores. E o caso de:

* Camifos e patrimonio cultural, no concello de Curtis,
con tematica arqueoléxica.

* Camiflo cara a natureza, no concello de Boqueixon,
de temdtica ambiental e etnografica.

* Turismo sostible, no concello do Pereiro de Aguiar,

de temdtica ambiental, festival e patrimonial.

* Rural influencers, no concello de Cerdedo-Cotobade,
modalidade de dinamizacion.

En 2021 ofertaronse 7 campos novos:

* Abadia de San Clodio, no concello de Ribas de Sil,
campo de voluntariado cultural e patrimonial.

* Castrillon, no concello de Larouco e con tematica
ambiental e arqueoldxica.

* Castelo de Monterrei, campo arqueoléxico.

* |lla de San Simodn, de tematica ambiental e cul-
tural.

* Botarse 6 Camifio, campo itinerante polo camifio
portugués, de tematica ambiental e social.

* O Camifio portugués pola costa, no concello de
Oia, campo arqueoldxico.

* Soutomaior fai Camifio, de tematica social e am-

biental, no concello de Soutomaior.

Campos de voluntariado en Galicia

A oferta noutras comunidades auténomas foi de
44 campos con 69 prazas distribuidas da seguinte

maneira:
* Andalucia: 12 prazas en 8 campos de voluntariado
* Aragdn: 6 prazas en 3 campos de voluntariado

* Cantabria: 6 prazas en 4 campos de voluntariado

¢ Ceuta: 1praza

* Castela e Ledn: 9 prazas en 5 campos de volun-
tariado

* Cataluia: 3 prazas en 2 campos de voluntariado
* Estremadura: 6 prazas en cadanseu campo

* Navarra: 4 prazas en 3 campos

* Euskadi: 14 prazas en 8 campos

* ARioxa: 8 prazas en 4 campos de voluntariado

A ocupaciéon de campos de traballo en Galicia
foi de preto do 80%; un 58,5 % de participantes
foron galegos e un 41,5% acudiron dende outras
comunidades auténomas como Estremadura, A Rioxa,
Andalucia, Castela A Mancha, Pais Vasco, Castela e
Ledn, Cantabria, Catalufia e Aragdn. 31 voluntarios/
as de Galicia participaron en campos de voluntariado

noutras comunidades auténomas.

Cesion do uso de residencias para actividades de
ocio educativo e tempo libre.

No 2021 convocouse a orde que regula o uso de
instalacions xuvenis dependentes da Conselleria de
Politica Social para a realizaciéon de programas de
ocio educativo e tempo libre durante a Campafia de
veran 2021 para colectivos xuvenis, co fin de ceder
espazos da Administracion autondmica a asociacions,
entidades xuvenis ou grupos informais de mozos para
realizaren os seus programas de verdn. Ofertaronse
586 prazas en 7 instalacions.

Finalmente, na Campafia de verdn 2021 reservaronse
prazas para distintos colectivos (menores tutelados,
menores fillos de vitimas de violencia de xénero e
prazas para inclusion de persoas con discapacidade).

O total das prazas ofertadas en todos
os programas e actividades da campaiia
de veran 2021 acadou as 7.820.
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6.1.3.2 Programa Primavera Xove

No ano 2021, por mor da pandemia da Covid-19, as op-
ciéns de lecer e ocio educativo seguian sendo reducidas.
Co fin de ofrecer alternativas saudables & mocidade
para o seu tempo libre, a Conselleria de Politica Social
da Xunta de Galicia puxo en marcha un programa novo
de actividades especialmente pensado para esta situa-
cion, xerando espazos seguros, divertidos, formativos e
favorecedores da transferencia de valores e cofiecemen-
to. Artellouse en tres eixos: actividades nos albergues
xuvenis, actividades nos Espazos Xoves e programacion

de charlas nos campus universitarios.

Albergues

No que respecta aos albergues, ofertaronse 160 prazas
nos albergues xuvenis Lug2 (Lugo) e Gandario (Bergon-
do), durante as fins de semana desde o 14 de maio ao
13 de xufio.

Primavera Xove tivo como destinatarios aos mozos e
mozas empadroados en Galicia de 14 a 17 anos no mo-
mento da solicitude, ofrecéndolles unha programacion
dirixida a ampliar as suas habilidades e competencias asi
como a participar en actividades fisico-deportivas, de
aventura e tecnoldxicas, fomentando actitudes de coo-
peracion e respecto.

Ofrecéronse duas alternativas de participacion, con 20
prazas por quenda, en cada fin de semana:

» Programa 1: Aventura en Gandario (A Corufia).

» Programa 2: Vive virtual: Albergue
xuvenil Lug2 (Lugo).

Espazos Xoves

No que respecta aos Espazos Xoves, durante o mes de
maio de 2021 celebraronse por vez primeira as feiras da
Primavera. Tratase de eventos ludicos e formativos co
obxectivo de dinamizar estes centros e dalos a cofiecer

entre a mocidade local.

A pandemia da Covid-19 ocasionou o peche dos espa-
zos xoves durante varios meses no 2020. Mesmo, cando
puideron abrir tiveron que facelo baixo as restricions de
aforo e uso que se decretaron para os centros sociais
desta natureza. Por iso, foi fundamental levar a cabo ac-
cions que volvesen pofier no mapa estes centros e pro-
movesen a incorporacién de usuarios que deixaran de

frecuentalos tras a parada pandémica.

Estas feiras incluiron actividades realizadas en colabora-
cién cos institutos de ensino secundario da zona (charlas
de interese didactico de tematicas diversas) e obradoiros
abertos ao publico xeral sobre cultura urbana, musica,
deportes, artes... O calendario de realizacidon das feiras
foi o seguinte:

» 7 de maio: Lalin, Pontedeume e Betanzos
» 14 de maio: Curtis, Ourense e Vilalba
» 21de maio: Viveiro, Noia e Chantada

» 28 de maio: Vilagarcia de Arousa, Carballo e Tui

Campus universitarios

No que respecta aos campus universitarios, organizaron-
se Encontros e networking en localizacidns diversas de
acordo coas universidades para ofrecer espazos seguros,
informais, abertos e innovadores para que as persoas
mozas poidan desenvolverse persoal e profesionalmente
e aprender, dun xeito ameno e favorecendo a convivencia

e o traballo en rede.

Estas actividades foron dirixidas especialmente a mo-
Z0s e mozas universitarios, ainda que puido participar a
mocidade en xeral, entre 18 e 30 anos. Por motivos de
seguridade, o aforo foi reducido de ata 20 persoas por
xornada e levaronse a cabo todos os mércores pola tarde
de maio e xuiio de 2021.

As persoas mozas interesadas tiveron a oportunida-
de de inscribirse nunha ou en varias actividades, sendo

adxudicadas as prazas por rigorosa orde de inscricion.
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Finalmente, as accidéns contaron coa participacion de 223

persoas mozas.

Cada xornada enfocdbase a un ambito concreto e come-
zaba cunha charla informativa e inspiradora a cargo dun
pofiente recofiecido no seu eido, continuando cun taller
practico e participativo.

Nesta primeira edicién abordaronse os seguintes temas
de xeito comun na contorna dos campus de Santiago, A
Coruia, Vigo e Ourense:

» Emprendemento innovador

» RRSS e internet. Dixitalizacion
» Competencias e habilidades

» Cultura e creatividade

» Educacién emocional. Como facer fronte & pandemia
Covid-19

» Medio ambiente e sostibilidade
» O voluntariado e a accidn social

» Ciencia na vida cotia.

6.1.3.3 Programa Outono Xove

Coa mesma finalidade de ofrecer alternativas de ocio
responsable e seguro @ mocidade galega, Outono Xove
naceu co obxectivo de proporcionar actividades formati-
vas e de lecer para a mocidade galega durante as fins de
semana entre finais de outubro e comezos de decembro
nos albergues xuvenis ou residencias de tempo libre da
Xunta de Galicia.

Outono Xove estivo dirixido a xente nova de 14 a 30 anos.
As quendas repartironse en grupos de dous tramos de
idade: de 14 a 17 anos e de 18 a 30 anos. Ofertdronse
1100 prazas (20 por quenda).

Ofrecéronse distintas alternativas de participacion:

1. Albergue xuvenil de Gandario (Bergondo) - Programa
Unha fin de lenda

2. Albergue xuvenil Marina Espafiola (Sada) - Programa
Cine Rally

3. Albergue xuvenil As Sinas (Vilanova de Arousa) -
Programa A Mar_Xuventude

4. Campamento xuvenil Pontemaril, que ten unha parte
de albergue (Forcarei) - Programa Ceos de musica e
tradicion.

5. Albergue xuvenil Benigno Quiroga (Portomarin) -
Programa Facendo Camifio

6. Albergue xuvenil Lug Il (Lugo) - Programa Aventura
Lug 2.0

7. Residencia de Tempo libre do Carballifio - Programa
Naturezarte

8. Campamento xuvenil A Devesa, que ten unha parte de

albergue (Ribadeo) - Programa Mar e cultura na Marifia

6.1.3.4 Lingua de namorar 2021

Lingua de namorar é un concurso en lifia de mensaxes de
amor en galego convocado pola Conselleria de Politica
Social e a Conselleria de Cultura e Turismo, a través da
Direccién Xeral de Xuventude, Participacion e Volunta-
riado e da Secretaria Xeral de Politica Lingtistica, res-

pectivamente.

O certame esta dirixido 8 mocidade con idades compren-
didas entre os 14 e os 35 anos, con tres categorias: cate-
goria A (de 14 a 35 anos) , categoria B (de 20 a 35 anos)
e categoria C (de 14 a 35 anos, nova categoria exclusiva
para Instagram). Os seus obxectivos son dinamizar o uso
da lingua galega entre a mocidade nas relaciéns inter-
persoais e nas novas tecnoloxias, nomeadamente na In-
ternet e na mensaxeria instantanea, e mais incrementar
a percepcion do galego como unha lingua que é (til para
os momentos de lecer e de diversion. No ano 2021 parti-
ciparon no concurso 298 persoas, ben enviando algunha
mensaxe ou ben so6 na fase de votacion.
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As 219 mensaxes que participaron en Lingua de namorar
2021 debian estar escritas en lingua galega e podianse
redactar en prosa ou en verso. Cada participante podia
enviar un maximo de dias mensaxes ao concurso, cuxa
extensién maxima era de 350 caracteres para as catego-
rias A e B, e 200 para a categoria C.

Tras a deliberaciéon do xurado, resultaron gafiadoras da
categoria A, de entre as 46 mensaxes que recibiron duas

ou mais votacions dos usuarios e usuarias, as seguintes:
* 1° premio: “Penso en ti’, de Maria Rey Villar

* 2°premio: “Sol e LUa", de Lucas Paz Gonzélez

* 3°premio: "Amar mentres a vida avanza

lento”, de Lara Hernandez Iglesias

Tras a deliberacién do xurado, resultaron gafiadoras da
categoria B, de entre as 27 mensaxes que recibiron duas

ou mais votacions dos usuarios e usuarias, as seguintes:
e 1° premio: “Rea(r)mar”, de Lara Alvarez Alvarez

* 2°premio: “O fio da vida", Leticia Cid Cid

e 3°premio: "KOX3GAS", de Andrea Lépez Otero

Tras a deliberacién do xurado e a posterior votacion pu-
blica a través do Instagram de Xuventude, resultou ga-

fiadora da categoria C a mensaxe “Saudando a vida”, de
José Maria Trigo Gonzalez.

O 2 de xullo tivo lugar o acto de entrega de premios no
compostelan Pazo de San Roque.

6.1.4 Residencias xuvenis

http://xuventude.xunta.es/albergues-e-residencias

As residencias xuvenis son un instrumento ao servizo da
mocidade e, en particular, das persoas mozas estudantes
durante o curso académico. Ofréceselles aloxamento
e manutencién, ademais dunha serie de actividades
convivenciais e educativas, a través das que se intentan
fomentar os valores sociais, culturais e deportivos da
mocidade residente e de calquera que puidese beneficiarse
do labor sociocultural nas actividades que se programan.
Ademais, tamén poden ser un instrumento para a
mocidade traballadora e por iso resérvanse un 9% do
total das prazas para estas persoas. As prazas ofértanse
en réxime de internado (con aloxamento e manutencion),
durante unha estancia maxima de 11 meses, excluidos os

periodos de vacacions de Semana Santa e Nadal.

Neste marco xeral hai que incardinar a seguinte orde,
que representa a apertura dunha nova convocatoria
para o ano 2021 do procedemento de adxudicacién de
prazas para residencias xuvenis destinadas a persoas
mozas estudantes e a persoas mozas traballadoras.
Ademais, como novidade en 2021, a convocatoria integra
a oferta das prazas residenciais para persoas estudantes
colaboradoras bolseiras:
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D Orde pola que se determinan as bases regulado-
ras para a concesion de prazas e bolsas nas resi-
dencias xuvenis dependentes desta conselleria e
se convocan para o curso académico 2021/22 (c6-
digos de procedemento BS303B, BS303C e BS303D)
(DOG n.° 144 do 29 de xullo de 2021)

As instalacions poéfiense 4 disposicidn das persoas mozas
estudantes, coa reserva dun numero de prazas para
as persoas mozas traballadoras, polo que se pretende
favorecer o acceso ao ensino universitario, aos estudos
superiores en ensinanzas artisticas ou ciclos formativos
de grao superior dos/as estudantes con escasos
recursos; e, ao mesmo tempo, dotar de persoal de apoio
no eido educativo e asistencial &s residencias xuvenis da

convocatoria.

A concesién dunha bolsa implica, para as persoas
beneficiarias, ademais do aloxamento e mantenza
gratuitos na residencia xuvenil (durante unha estancia
maxima de 11 meses de setembro a xullo, excluidos os
periodos de vacacions de Semana Santa e Nadal), contar
coa asistencia dun titor ou titora que coordine e dirixa as
funciéns que desenvolva como bolseiro/a na residencia,
funciéns que estaran relacionadas coa dinamizacién do
centro, incluidas actividades de informacién xuvenil,
biblioteca, informatica ou deporte. Cémpre destacar,
dada a situacién actual, que as residencias xuvenis
dependentes da Conselleria de Politica Social estdn
adaptadas 3as esixencias de seguridade e saude derivadas
da pandemia da Covid-19 e contan con protocolos
especificos para o efecto.

Para o curso académico 2021/2022 convocédronse 223
prazas para persoas estudantes non bolseiras e persoas
traballadoras residentes (de 16 a 30 anos) e persoas
estudantes colaboradoras bolseiras (ter 18 anos cumpridos
e non superar os 30):

Total

189 15 19 223

Reservouse un 9% para mozas que sufran violencia de
xénero ou para mozos/as cuxas proxenitoras a sufriran. A

distribucién de prazas para este efecto é:

Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 7
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 5
Altamar (Vigo) 7

Total 19

Ademais, na residencia Altamar de Vigo reservaronse 2
prazas adaptadas para persoas con discapacidade.
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6.1.5 Rede galega de dinamizacion xuvenil.

A Rede galega de dinamizacién xuvenil é un servizo de
asesoramento e unha canle de difusién adecuados para
todos os recursos que dende a Xunta de Galicia se po-
fien & disposicién da poboacién nova. Presta servizo aos
actores clave no traballo cos mozos en todo o territorio
autondmico: concellos, universidades, centros de ensino
secundario, asociaciéns, etc. Asi como a todos aqueles
mozos que dunha forma independente soliciten infor-

macion ou asesoramento en materia de mocidade.
» Obxectivos acadados:

* Contribuir & dinamizaciéon da mocidade galega a
partir da difusion da informacion do seu interese e
da posta en marcha de actividades que respondan

s suas inquedanzas e intereses.

* Incrementar a participacion activa dos mozos e
mozas, creando espazos para o debate e a parti-
cipacién e traballando estratexias e recursos que

lles faciliten unha maior implicacion.

*  Contribuir a canalizar o protagonismo e capacida-
de de liderado dos mozos e mozas e xerar unha vi-

sién positiva da mocidade no seu dmbito territorial.

*  Motivar a xuventude co obxecto de fomentar a sta

participacion na sociedade como cidadans activos.

*  Posibilitar un proceso mais favorable & emancipa-
cion e autonomia dos mozos e mozas a partir da

informacion.

* Incidir naigualdade de oportunidades da xuventu-
de a través do acceso a informacién.

* Organizar actividades a partir dos intereses e ne-
cesidades da mocidade.

*  Crear unha canle de difusidn, axeitada a xuventude,

dos recursos e servizos xuvenis de que dispofien.

6.1.5.1 Correspondentes Universitarios.

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado en colaboracion coas universidades de Santiago
de Compostela, Vigo e A Coruiia, favorece a difusién da
informacién xuvenil entre o alumnado dos campus uni-
versitarios a través do programa Correspondentes Uni-
versitarios/as. E un programa que aspira a fomentar a
participacién activa dos alumnos das tres universidades
publicas galegas, na difusién e dinamizacién da informa-

cién xuvenil entre os seus compafieiros de estudos.

Ao finalizar o ano 2021 estaban inscritos neste programa
un total de 159 mozos e mozas, dos cales 75 son da Uni-
versidade da Corufia, 45 da Universidade de Santiago e
39 da Universidade de Vigo.

6.1.5.2 Charlas e asesoramento de programas

Tratase dunha ferramenta de traballo enfocada a dar
a cofiecer os programas de dmbito xuvenil e de accién
voluntaria. Deste xeito, a pesar das dificultades da pan-
demia, especialmente ata a primavera, o equipo da rede
estivo en diferentes feiras e eventos espallados por toda
a xeografia galega. Do mesmo xeito, deuse resposta as
demandas dos centros educativos, achegdndose a infor-
mar sobre os programas mais relevantes e interesantes
para as franxas de idade solicitadas. Ademais, o equipo
da Rede galega de dinamizacién xuvenil visitou os cam-
pos de voluntariado celebrados en Galicia no veran para
impartir unha charla aos participantes, e tamén realizou
encontros cos grupos informais con proxectos realizados

ao abeiro da convocatoria Iniciativa Xove.
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6.1.6 Difusion cultural

6.1.6.1 Xuventude Crea

http://xuventude.xunta.es/xuventude-crea

O programa Xuventude Crea iniciouse co obxecto de fa-
cilitar vias polas que poida manifestarse a actividade e
inquedanza artistica individual e colectiva da xuventude
galega. Esta convocatoria pretende estimular e apoiar
a imaxinacion, a creatividade e a innovacién. Comezou a
sta andaina no 2010 coa denominacidén Xuventude Crea,
polo que neste ano 2021 fixo doce (12) anos.

O programa vai dirixido a mozos ou mozas galegos/as ou
residentes en Galicia, non profesionais, con idades com-
prendidas entre os 16 e os 30.

Polo que respecta a edicién 2021, participaron 327 per-
soas mozas creativas nas 14 especialidades ofertadas:
teatro, musica, novela curta, poesia, videocreacion,
banda desefiada, graffiti, moda, desefio de xoias, coci-
fia, danza moderna, creacién de videoxogos, fotografia e
artes plasticas (esta ultima comprende as modalidades
de pintura e escultura).

Os premios en metdlico para cada especialidade son un
importante estimulo econémico para a mocidade: 3.000€
o primeiro premio, 1.500€ o segundo premio e 1.000€ o
terceiro premio. Pola calidade das obras, poden outor-
garse mencidns de honra, sen dotacién econémica. Ade-
mais, o programa contempla axudas para as fases finais
de determinadas categorias que van, desde os 75 ata os
650 euros. En 2021, repartironse un total de 49 premios
e 4 mencidns de honra nas diferentes disciplinas.

Pero ademais, Xuventude Crea é moito mais que un con-
curso de creadores. Este programa é entendido pola
Xunta de Galicia como:

» aplataforma para mostrar a sociedade
o talento da mocidade galega

» o0 escaparate no que o publico poida coiiecer
estes novos talentos e as suas obras
nun amplo abano de especialidades

» acanle de divulgacién das inquietudes artisticas
individuais e colectivas da xuventude galega, e

» unha actividade de fomento de actividades de
ocio e tempo libre saudable entre os mozos/as.

Por iso, ao abeiro do desenvolvemento da convocatoria
do programa Xuventude Crea 2021, desde a Conselleria
de Politica Social organizaronse:

D Duas exposicién culturais:

* Exposicién da obras finalistas das categorias de
Artes Plasticas e Fotografia na Igrexa da Univer-
sidade de Santiago de Compostela (do 5 ao 16 de
novembro de 2021)

* Exposicion das obras finalistas de Moda e de
Desefio de Xoias na Igrexa da Universidade de
Santiago de Compostela (do 1 decembro do 2021
ao 15 de xaneiro de 2022)

D Oito eventos finais das seguintes especialidades:
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* Final de teatro no Salén Teatro de Santiago de
Compostela (22, 23 e 24 de outubro)

* Final de Creacién de Videoxogos no marco do
evento Mo_Cidade 2021 (23 de outubro).

* Final de Videocreaciéon no marco do evento Mo_
Cidade (23 de outubro).

* Final de Graffiti no Parque da Alameda de Santia-
go de Compostela (30 de outubro)

* Final de Cocifia na Aula Gastrocultural do Mer-
cado de Abastos en Compostela (6 de novembro)

* Final de Banda desefiada na Biblioteca Publica de
Ourense (22 de novembro).

* Final de Danza moderna no Museo do Mar de Ga-
licia, en Vigo (27 de novembro)

* Final de MdUsica na sala Playa Club da Corufia (28
de novembro).

D Un coloquio literario cos gafiadores das especialida-
des de Novela curta e Poesia na Biblioteca Publica de
Ourense (19 de novembro).

Por ultimo, a Gala final de entrega de premios do pro-
grama, celebrada o 18 de decembro de 2021 no Centro
Galego de Arte Contemporaneo (CGAC) en Santiago de
Compostela con formato semipresencial e retransmitida
en directo:

https://www.youtube.com/watch?v=gzm9minqJeO

Neste programa desde a edicién do 2010 ata o 2021
participaron mais de 4.000 mozos/as con 2.973 obras e
proxectos creativos. O nimero de premios ascendeu a
451, por un importe total de 649.000 euros. Asi mesmo,
concedéronse 62 menciéns de honra sen dotacion eco-

nomica.

Premio Carné Xove Xuventude Crea

Ademais de todo o anterior, a Conselleria puxo en mar-
cha, entre 0 18 de decembro de 2021 e 0 20 de xaneiro de
2022, o primeiro premio Carné Xove Xuventude Crea, co
obxectivo de seleccionar a obra premiada neste progra-
ma mais querida polo publico promover o uso do Carné
Xove.

O concurso consistiu en votar as obras premiadas da edi-
cién 2021 do programa Xuventude Crea. A candidatura
gafiadora seria aquela con mais votos no prazo estipula-
do. Cada persoa podia votar unha soa vez e podian votar
todas aquelas persoas maiores de 18 anos que o desexa-
sen e que non formasen parte das candidaturas presen-
tadas. Para votar, as persoas necesitaban rexistrarse via
correo electrdnico. A través da votacion, ademais, cada
persoa usuaria entraria automaticamente no sorteo dun

lote de regalos publicitarios de Carné Xove.

A candidatura gafiadora, a pintura Galicia esperta e her-
bas ledas de Alejandro Reiriz Pouseu (Bueu) obtivo como
premio un vale de 100 € para gastar en calquera dos es-
tablecementos adheridos ao Carné Xove.

Exposicion itinerante Xuventude Crea: Mais dunha
década

O proxecto expositivo “Xuventude Crea, mais dunha dé-
cada” reflexiona sobre os procesos de evolucion, meta-
morfose e cambio que os/as artistas experimentan nas
diferentes etapas da sua proxeccién e xurdiu para con-
memorar, cunha exposicién retrospectiva e itinerante, os

mais de 10 anos que acadou o programa Xuventude Crea.

Baixo o lema “Unha mirada ao pasado, unha mirada ao
futuro” preséntanos unha recompilacién da aposta cul-
tural moza como motor da nosa sociedade, unha posta
en valor de creadoras e creadores autdctonos que, nos
mais de 10 anos de vida do Xuventude Crea medraron
e evolucionaron baixo a atenta mirada das instituciéns
que apostaron polo seu valor creativo e a stia proxeccion.

Asi, agrupa 29 obras das disciplinas de artes plasticas
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(pintura e escultura), banda desefiada, desefio de xoias,
fotografia, graffiti e moda.

A exposicion itinerante inaugurouse no mes de maio de
2021 no Mercado de Ribeira e percorreu, nos seguintes
meses, as seguintes sedes e localidades:

* Xufio: Espazo Xove de Lalin

*  Xullo: Museo do Mar de Galicia (Vigo)

* Agosto: Espazo Xove de Tui

* Setembro: Café Moderno Afundacién Pontevedra
* OQutubro: Biblioteca publica de Lugo

*  Novembro: Biblioteca publica de Ourense Nés

* Decembro: Museo Centro Gaids da Cidade da Cul-
tura de Galicia (Santiago de Compostela)

6.1.6.2 Parlamento Xove

http://xuventude.xunta.es/parlamento-xove

A Conselleria de Politica Social, consciente da importan-
cia de pofier en marcha programas que capaciten & mo-
cidade galega en habilidades e competencias clave como
a seleccion de informacidn, a expresion oral e escrita, a
orixinalidade, a argumentacién razoada, o traballo en
equipo ou a convivencia, convoca desde o ano 2010 o
programa Parlamento Xove, acadando asi no 2021 a sta

duodécima edicion.

O Parlamento Xove é unha competicién na que os di-
versos equipos inscritos investigan e debaten sobre
un tema formulado pola organizaciéon. A dificultade da
actividade esta en que sé cinco minutos antes de cada

encontro dialéctico procederase ao sorteo da postura a
adoptar por cada equipo, ‘a favor’ ou ‘en contra’, en rela-

cidn a cuestién formulada.

Investigar, sintetizar, expofier, dialogar, falar en publico,
convencer e, sobre todo, escoitar. Estes son os verbos
sobre os que se debe sustentar calquera debate ou par-
lamento e estas son as competencias que adquiren e
amosan os participantes de cada edicion.

Parlamento Xove estrutirase en tres categorias: 3° e 4°
de ESO, 1° e 2° de bacharelato e universidades, esta ulti-
ma introducida como novidade no 2019.

As actividades do programa tefien como fio comun de-
bater acerca dun tema formulado pola organizacién, a
realizacién dun dossier de investigacién do tema tratado
e debates dialécticos.

Os datos de participacién correspondentes a 2021 foron

0s seguintes:

* O numero de equipos inscritos sumou
un total de 67; participaron 49: 20 de
bacharelato, 21 da ESO e 8 de universidades.

* O numero de mozos e mozas inscritos

para participar foi de 186 en total.

* O numero de profesores/as que
participaron foi de 41 en total

* O numero de xuices que participaron en
cada fase (clasificatoria ou final) foi de 18.

Por motivos de seguridade e saude publicas derivados
da Covid-19, realizaronse en lifia as fases clasificatorias,
na categoria de ESO o 6 de marzo e na categoria de Ba-
charelato 0 13 de marzo de 2021. Os debates discorreron
sobre o tema: Deberia un estado establecer como obriga-

toria a vacinacion entre a sua poboacion?

Da antedita fase clasificatoria sairon 8 equipos finalistas
de ESO e 8 equipos finalistas de Bacharelato para dispu-
tar, xunto aos 8 equipos de Universidade, a fase final do
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Parlamento Xove 2021. Esta fase final tivo lugar os dias
14 e 15 de maio, co seguinte tema de debate:

Deberia limitarse legalmente o uso das pantallas entre as

persoas mais novas?

Os debates de cuartos de final tiveron lugar na modali-
dade en lifia o venres dia 14 a partir das 16:30 horas. Os
debates de semifinais e as finais tiveron lugar de xeito
presencial o sabado 15 de maio a partir das 9:00 horas,
no Parlamento de Galicia, en Santiago de Compostela.

Os debates da fase presencial tamén puideron verse a
través da canle de streaming do Parlamento de Galicia:

https://mediateca.parlamentodegalicia.gal/library/
items?utf8=%E2%9C%93&search_type=0&view_typ
e=list&text2=parlamento+xove

Na categoria de ESO resultou gafiador o equipo do co-
lexio Sagrada Familia 1, de Vilagarcia de Arousa; na ca-
tegoria bacharelato, o IES Marco do Camballén, de Vila
de Cruces; e na categoria de universidade, o Campus de
Santiago de Compostela.

O premio na categoria de ESO e Bacharelato foi unha
viaxe valorada en 5.000 euros para cada equipo e de
2.500 euros para o equipo gafiador da universidade. Por
ultimo, repartironse galardéns s 8 persoas mozas re-
cofiecidas como mellores oradores/as e ao equipo do
IES Fontexeria (Muros) como autor do mellor artigo de
investigacion.

Desde o seu inicio no ano 2010, neste programa de for-
macion debateron un total de 451 equipos de centros
escolares galegos de ESO ou Bacharelato e 22 de uni-
versidades, nos que participaron 2.209 mozos e mozas.

6.1.7 Programas europeos

http://xuventude.xunta.es/programas-eu

6.1.7.1 Erasmus+ Xuventude en accion

http://erasmusplus.injuve.es

Erasmus+

Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

O programa europeo Erasmus+, programa da Unidon
Europea para a educacion, a formacién, a mocidade e o
deporte, con vixencia 2021/2027 ten entre os seus obxec-
tivos especificos mellorar o nivel de aptitudes e compe-
tencias dos mozos e mozas; promover a participacién na
vida democratica en Europa e no mercado de traballo; a
cidadania activa; o didlogo intercultural; a inclusién so-
cial e a solidariedade; posibilitar s persoas que traballan
no ambito da xuventude e aos mozos e mozas maiores,
oportunidades de mobilidade por motivos de aprendiza-
xe; potenciar a dimensién internacional das actividades
xuvenis e o papel dos traballadores e organizaciéns no
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eido da xuventude como estruturas de apoio as persoas
mozas. O programa fomenta a mobilidade dentro e féra
dos limites da Union Europea, a aprendizaxe non formal e
o didlogo intercultural e tamén apoia a empregabilidade
e a inclusién das persoas mozas independentemente do

contexto social, educativo ou cultural ao que pertenzan.

O programa diferencia tres lifias de accion:

Accién Clave 1. Mobilidade das persoas por motivos
de aprendizaxe

Esta accidn clave ofrece & mocidade e aos traballadores
no ambito da xuventude unha experiencia de aprendiza-
xe a través de actividades de educacion non formal nou-

tro pais distinto ao seu pais de residencia.
A accioén estrutdrase en dous tipos de actividades:

» Mobilidade dos mozos, que inclie as seguintes

accidns:

Intercambios xuvenis, que permiten aos mozos e mo-
zas participantes desenvolver competencias, sensibi-
lizarse sobre temas sociais, descubrir novas culturas,
costumes e estilos de vida, consolidar valores como a
solidariedade, a democracia, a amizade, etc. Hai que
destacar que o proceso de aprendizaxe se realiza a
través de métodos de educacién non formal.

» Mobilidade dos traballadores no ambito da moci-
dade: apoia o desenvolvemento profesional dos traba-
lladores no ambito da mocidade en forma de partici-
pacion destes traballadores en seminarios, cursos de
formacidn, actividades de posta en contacto, visitas de
estudos, etc

» Proxectos de participaciéon xuvenil: actividades que
promoven, impulsan e facilitan a participacién da moci-
dade na vida democratica de Europa a nivel local, rexio-
nal, nacional e europeo.

Accién clave 2. Cooperacion entre organizacions e
institucions

Esta accion apoia as asociacions de cooperacion no am-
bito da educacién, a formacion e a mocidade. Tefien por
obxecto apoiar o desenvolvemento, a transferencia ou
a aplicacién de practicas innovadoras a escala organi-
zativa, local, rexional, nacional ou europea. Permite as
organizacions participantes adquirir experiencia en coo-
peracidn internacional e consolidar as stas capacidades,

e producir resultados innovadores.
A accidn estruturase en dous tipos de actividades:

» Asociaciéns de cooperacidn: accidns para que as or-
ganizaciéns xuvenis incrementen a calidade e perti-
nencia das actividades, amplien e reforcen as suas
redes e incrementen a sua capacidade operativa a
nivel transnacional.

» Asociacions a pequena escala: a sua finalidade é am-
pliar o acceso ao Programa &s entidades de peque-
no tamario, as menos experimentadas ou as de nova
incorporacién. Contriblien & creaciéon e desenvolve-
mento de redes transnacionais, asi como a impulsar
o establecemento de sinerxias coas politicas locais,

rexionais, nacionais e internacionais.

O programa estd aberto & participacion de calquera per-
soa de entre 13 e 30 anos. E lifa prioritaria fomentar e
potenciar a participaciéon dos mozos e mozas con menos
oportunidades, ben sexa por razéns de indole xeografica,
cultural ou socioeconédmica, ou ben sexa por seren per-

soas con discapacidade.

Os proxectos preséntanse a través dun formulario en
lifa, dentro de cada unha das tres convocatorias anuais
establecidas. Avalianse na Direccion Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado e remitense & Secretaria da
Axencia Nacional no INJUVE, para ser valorados pola Co-
misién de Avaliaciéon que definitivamente fai a proposta

de aprobacién ou denegacién dos proxectos.
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A maioria dos proxectos presentados e aprobados no
ano 2021 centrdronse nos intercambios e nos proxectos
de voluntariado. Deste xeito, no ano 2021 aprobaronse
un total de 23 proxectos na nosa comunidade auténoma,
cun importe total de subvenciéns de 768.362 euros dis-
tribuidos da seguinte maneira:

* 14 Intercambios xuvenis onde participaron 351
mozos/as e cun importe de 298.038 euros

* 3 proxectos de mobilidade de traballadores no
ambito da mocidade onde participaron 84 traba-
lladores xuvenis cun importe de 64.582 euros

* 2 proxectos de participacién xuvenil onde partici-
paron 36 mozos/as e cun importe de 53.424 euros

* 2 proxectos de cooperacién onde participaron
300 persoas mozas e traballadoras/es xuvenis
cun importe de 262.318 euros

* 2 proxectos de asociaciéns a pequena escala no
que participaron 160 mozos/as e traballadores/as
xuvenis cun importe de 90.000 euros.

6.1.7.2 Corpo Europeo de Solidariedade

https://europa.eu/youth/solidarity_es
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Cuerpo Europeo de Solidaridad

La uni6n hace la fuerza

O Corpo Europeo de Solidariedade é unha iniciativa da Unién
Europea que ten como obxectivo crear oportunidades para
que a mocidade traballe como voluntaria ou colabore en
proxectos -nos seus propios paises ou no estranxeiro- que

beneficien a comunidade e a cidadania de toda Europa.

O obxectivo do Corpo Europeo de Solidariedade é atraer
a mocidade para xuntos construir unha sociedade mais
integradora, apoiando as persoas vulnerables e respon-
dendo aos retos sociais. Ofrece unha experiencia estimu-
lante e enriquecedora para a mocidade que desexe axu-

dar, aprender e crecer.

As accidns que abarca o Corpo Europeo de Solidariedade
son as seguintes:

» Voluntariado (Asociaciéns de voluntariado, proxectos
de voluntariado e equipos de voluntariado)

» Proxectos solidarios

No ano 2021 aprobaronse un total de 13 proxectos na nosa
comunidade auténoma, cun importe total de subvenciéns
de 327127 euros distribuidos da seguinte maneira:

» 9 proxectos de voluntariado onde participan
30 mozos/as e cun importe de 299.839 euros

» 4 proxectos solidarios onde participan 200
mozos/as e cun importe de 27.288 euros.

Evento Anual de Ex voluntarios do Corpo Europeo de
Solidariedade (CES)

A Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia aco-
lleu en 2021 o evento anual de ex voluntarios/as do Cor-
po Europeo de Solidariedade (CES), organizado en cola-
boracién co INJUVE. O evento tivo lugar en Santiago de
Compostela entre os dias 12 e 14 de novembro de 2021, e
nel participaron 48 persoas voluntarias procedentes de
diferentes puntos de Espafia.

» O orzamento desta actividade foi de 44.401,07 euros.

O evento, dirixido a participantes de proxectos de volun-
tariado do Corpo Europeo de Solidariedade, distribuiu-
se en tres xornadas divididas en distintas dinamicas,
sesions de traballo, charlas inspiracionais e unha mesa

redonda final co titulo: “Fin do camifio”.
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O obxectivo principal deste evento foi, entre outros, ava-
liar a experiencia das persoas participantes en proxectos
de solidariedade e voluntariado ademais de facilitar in-
formacién sobre as distintas posibilidades de futuro e
a creacion en redes. Na mesa redonda final, na que as
persoas voluntarias tiveron a oportunidade de relatar as
stas experiencias e sacar conclusiéns ao redor destas,
resaltouse a importancia do voluntariado a que segundo
explicaron, “proporciona autonomia e permiteche crecer
como persoa”.

Durante o encontro, as persoas participantes puideron
compartir informacion, recursos sobre opciéns de futu-
ro e involucrar a futuros candidatos con charlas como
a da Rede Espafiola de exVoluntarios Europeos, na que
se relataron as distintas opcidns de futuro. Ademais, os
asistentes tamén puideron gozar doutras actividades
como percorrer un tramo do Camifio de Santiago, facer
un picnic no Monte Gaids, asistir a unha queimada tipica
e, mesmo, gozar de concertos como o da cantante gale-
ga “Law”.

A sesion final realizouse en streaming para que puide-
se ser seguida por persoas e entidades relacionadas co
programa:

https://vimeo.com/645160435/0b5c79b1b3

6.1.7.3 Programa de Voluntariado Ambiental
Interxeracional (VAI 2021)

https://voluntariadogalego.org/novas/programa-de-
voluntariado-ambiental-interxeracional-2021

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
AMBIENTAL’21

(& xacobeozt22

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccion
Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado e a
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda a
través da Direccién Xeral de Patrimonio Natural puxe-
ron en marcha no 2021 un novo proxecto de voluntariado
ambiental interxeracional (VAI 2021) que se desenvolveu
a partir da primeira fin de semana do mes de maio.

Con este proxecto tratase de sensibilizar a poboacién
local e as persoas visitantes no respecto pola natureza
e a biodiversidade como fonte de vida, asi como involu-
crar os galegos e galegas para participar en actividades
de solidariedade cuxos resultados son tanxibles e tefien
un efecto multiplicador a curto e medio prazo. Os seus
obxectivos son:

» Contribuir a reducién do impacto que a accién huma-
na ten sobre o patrimonio natural.

» Facer sustentable o uso de recursos naturais.
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» Promover a educacién ambiental e a participacion ci-
dada no coidado da natureza.

» Favorecer o cofiecemento dos espazos naturais pro-
texidos e reservas da biosfera de Galicia entre a nosa
poboacion.

» Proporcionar unha experiencia interxeracional entre
persoas mozas e maiores, asi como formacién en va-

lores e desenvolvemento de capacidades.

Para a consecucién dos anteditos obxectivos progra-
maronse un total de 20 acciéns nos parques naturais, es-
pazos protexidos e reservas da biosfera de Galicia que se
desenvolveron durante todos os fins de semana de maio
a setembro de 2021 e nas que se ofertaran un total de
228 prazas, para as que se presentaron 436 solicitudes.
Finalmente, o programa contou coa participacién de 102
persoas voluntarias diferentes.

Os requisitos de participacion foron:
* Ter mas de 18 anos.
* Residir na comunidade auténoma de Galicia.

* Cubrir o formulario de participacién da zona ou

zonas de interese.

6.1.7.4 Proxecto LIDERA

http://xuventude.xunta.es/programas-eu/lidera

€ interrey

Espana - Portugal

O proxecto “Catalizador de oportunidades de emprego
e emprendemento xove transfronteirizo” (acrénimo LI-
DERA) foi aprobado ao abeiro do programa Interreg V A
Espafia Portugal 2014-2020 (POCTEP) e ten como obxec-
tivo promover o desenvolvemento econdémico transfron-
teirizo a través das capacidades laborais e de emprende-
mento dos mozos e mozas do territorio.

Con este proxecto preténdese crear unha rede solidaria
coa que consolidar procesos de participacion comunita-
ria e liderado xuvenil, desde formacidon personalizada,
orientacion, emprendemento e innovacién como respos-
ta s necesidades detectadas no territorio.

Son socios do proxecto: a Direccidn Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado, a Fundacién Galicia Euro-
pa, a Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servizos e
Navegacion de Santiago de Compostela, o Instituto Por-
tugués do Desporto e da Juventude (IPDJ), a Federacion
Nacional de Asociaciones Juveniles Portuguesas (FNAJ) e
a Comunidade Intermunicipal do Ave.

Os destinatarios de todas as actividades desenvolvidas
no marco deste proxecto son mozos e mozas galegas e
portuguesas con idades comprendidas entre os 18 e 30

anos.

Conta cun orzamento de 1.428.692,93 euros cun finan-
ciamento dun 75% de fondos Feder e unha duracion ini-
cial de catro anos (2016-2019), prorrogados finalmente
ata o 31 de xufio de 2021.

En 2021, as actividades levadas a cabo pola conselleria
no marco do LIDERA foron as seguintes:

D Primavera Xove: Encontros e networking nos Cam-
pus Universitarios

(incluida a explicacion no 6.1.3.2)

D Feira Iniciativa Xove

Coa finalidade de visibilizar os proxectos xurdidos ao
abeiro do programa Iniciativa Xove da Conselleria de Po-
litica Social da Xunta de Galicia e impulsar o desenvolve-
mento de ideas innovadoras por parte da mocidade, rea-
lizouse por primeira vez esta iniciativa o dia 12 de xufio
de 2021 no Edificio Cinc da Cidade da Cultura de Galicia,
en Santiago de Compostela.

A feira combinou formato presencial e en lifia, levdndose
a cabo as seguintes actividades:
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* Espazo expositivo de proxectos xurdidos ao abei-
ro do programa Iniciativa Xove, protagonizados
por grupos informais de mozos e mozas. Con ac-

ceso libre para o publico en xeral.

* Talleres practicos, tanto en forma dixital como
presencial, sobre habilidades e competencias
profesionais e para o desenvolvemento de mo-

delos de negocio de marketing.

* Rolda de presentaciéns de proxectos e networking,

que se puido seguir tamén en lifia via streaming.
* Asesoramento e mentoring.

Os proxectos participantes foron: Agrupacion Ceibarri-
mas, Ciencia Aberta, Galicia 3D, Murphy Films, Proxecto
Pesquedellas, Xoves con talento: unha aposta polo rural
galego, Aspies en Accidén, Efa Fonteboa.

O programa da feira incluiu, ademais, talleres de com-
petencias profesionais, talleres de modelos de negocio e
unha mesa redonda dos proxectos de Iniciativa Xove. Foi
un espazo no que 0s Mozos e mozas puideron establecer
novas redes de contacto, cofiecer outros proxectos e dar
a cofiecer os seus. Os mozos e mozas destacaron a im-
portancia de crear estes espazos nos que poidan darse a
cofiecer, cofiecer a realidade doutras persoas mozas que
se atopan nunha situacién similar, e a necesidade de sen-

tirse escoitados e acompafados.

6.1.7.5 Proxecto Eurocidade 2020

http://xuventude.xunta.es/programas-eu/
eurocidade-2020

Eraesvem | AECT

Proxecto “A Eurocidade Chaves-Verin como ferramenta
de aproximacién de Europa 2020 aos cidadans” (acroni-
mo Eurocidade 2020) aprobado ao abeiro do programa
Interreg V A Espafia Portugal 2014-2020 (POCTEP).

A entidade xefa de fila do proxecto é a Agrupacién Eu-
ropea de Cooperacién Territorial (AECT) Eurocidade
Chaves-Verin e como socios estdn a Direccién Xeral de
Xuventude, Participacién e Voluntariado, a Fundacién
Galicia Europa, o Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ), a Federacién Nacional de Asociaciones
Juveniles Portuguesa (FNAJ), o Concello de Verin e a Ca-
mara Municipal de Chaves.

O orzamento total do proxecto, cun financiamento dun
75% de fondos Feder, ascende a cantidade de 1.775.405,
17 euros.

O principal obxectivo deste proxecto é dar cumprimen-
to, en proximidade, aos obxectivos da Estratexia Europa
2020, potenciando o historial da cooperacién transfron-
teiriza como elemento xerador de crecemento intelixen-
te, inclusivo e sustentable, a favor da mellora da calida-
de de vida dos cidadans.

Para dar continuidade &s actividades de formacion que
facilitan o acceso da mocidade de entre 16 e 30 anos ao
mercado laboral, desenvolveuse o Campo de voluntaria-
do Chaves-Verin 2021, do 21 ao 26 de xufio e contou coa
participacién de 12 persoas mozas.

O Campo de Voluntariado da Eurocidade foi un proceso
creativo realizado por mozos e mozas de Galicia e Portu-
gal. O seu obxectivo era crear unha actividade multidisci-
plinar de creacion de ideas e proxectos para o desenvol-
vemento da Eurocidade, tendo como principios basicos
a posta en valor da iniciativa, a creatividade, o sentido
critico, a innovacion, a tecnoloxia, a comunicacion, o tra-

ballo en equipo e a solidariedade, entre outros.

6.1.7.6 Programa Xuventude Mentoring.

E unanime o acordo entre os axentes econémicos e so-
ciais en relacién ao impacto especialmente negativo da
pandemia mundial da Covid-19 sobre as perspectivas la-
borais da mocidade, que xa partia dunha situacién desfa-
vorable no mercado laboral espafiol.
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Neste contexto sociolaboral negativo, a dificultade das
persoas mozas en descubrir a sta orientacion profesio-
nal, por falta de informaciéon e experiencia, aféstalles
ainda mais de posibles candidaturas, asi como o desco-
flecemento de metodoloxias adecuadas para a procura
de emprego a través das novas tecnoloxias, ou as limita-

ciéns para acceder a unha axenda de contactos 6ptima.

E por iso polo que a Conselleria de Politica Social pro-
moveu en 2021 a posta en marcha, co financiamento do
FSE a través do Programa Operativo de Emprego Xuvenil
(POEX), dun pioneiro programa de formacién e mento-
ring, que se desenvolvera en colaboracidn coas tres uni-
versidades galegas, coordinadas a través do Consorcio
para o Desenvolvemento de Aplicacidns para a Xestién
Universitaria (Cixug).

Os grandes obxectivos desta nova iniciativa son os se-
guintes:

» Facilitarlles as persoas novas tituladas un programa
integral de formacién e mentoring, da man de per-
soas expertas, empresarios/as e profesionais con ex-
periencia, co obxectivo de apoiar e optimizar a sta
procura de emprego, cun obxectivo de insercion la-
boral do 50% das persoas participantes.

» Aumentar a empregabilidade da mocidade, dotandoa
de competencias e habilidades actualmente impres-
cindibles para a sua inserciéon no mercado laboral:
fluidez tecnoldxica, intelixencia social, espirito de

innovacion, creatividade, habilidades comunicativas...

» Amosarlle as empresas e profesionais da comunida-
de auténoma as capacidades e talento das persoas
mozas, asi como integrar a participaciéon no progra-
ma de mentoring como unha boa practica no dmbito
da responsabilidade social empresarial.

» Poiier en marcha unha plataforma dixital de referen-
cia para as persoas novas xa formadas e interesadas
en atopar un traballo por conta allea ou por conta
propia, adaptado & sua formacion regrada.

» Consolidar un ecosistema de colaboracién entre os
ambitos educativo (universidades, centros de forma-
cién profesional), da administracion publica (Xunta
de Galicia) e empresarial que, baixo unha idea de tra-
ballo en rede, fomenten a xeracién de emprego cuali-
ficado na Comunidade Auténoma de Galicia.

Nesta primeira edicién, que contou cun investimento de
450.000 euros, ofertaronse 350 prazas para persoas
mozas coas seguintes caracteristicas:

a. Desempregadas, inscritas e beneficiarias do Sistema
Nacional de Garantia Xuvenil na Comunidade Auté-
noma de Galicia.

b. Con titulacion universitaria ou de formacion profesional.

c. Prioritariamente, sen experiencia laboral na categoria

profesional correspondente & sua titulacién.

Presentaronse un total de 382 solicitudes e, finalmen-
te, o programa contou con 196 persoas mozas partici-
pantes tituladas universitarias (74%) e tituladas de FP
(26%), que recibiron, durante un periodo aproximado de

3 meses:

» Seguimento e asesoramento continuado polo equipo
especializado do programa.

» 45 horas de formacién distribuidas en 8 modulos,
dirixidas a desenvolver habilidades e competencias
adaptadas as necesidades das empresas.

» Asesoramento e apoio para a busca de emprego, por
conta allea ou por conta propia a través dun mentor
especifico. Cada persoa mentora tivo, cando menos,
4 reuniéns coa persoa mentorizada, de forma pre-
sencial ou por medios telematicos.

» 10 xornadas de formacion préctica e 2 visitas a em-
presas destinadas a mellorar a empregabilidade e es-
tablecer unha rede de contactos (networking).

Para todo isto, o programa Xuventude Mentoring contou

con:
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» Un equipo técnico propio composto por 10 profesio-
nais especializados

» Un equipo de formadores/as composto por 15 per-
soas expertas

» 146 persoas mentoras inscritas de todos os sectores
profesionais

» 20 entidades colaboradoras : 3 Universidades gale-
gas, 5 Clusters/asociaciéns profesionais, 4 funda-
ciéns/entidades e 8 empresas.

https://xportal.cixug.gal/

XUVENTUDE

XUVENTUDE

INSCRIBETE XA!

6.1.7.7 Mo_cidade 2021: Encontro da Xuventude
Creativa e Emprendedora

http://xuventude.xunta.es/component/k2/
item/21695-mo-cidade-2021-encontro-da-

xuventude-creativa-e-emprendedora

ENTRADA GRATUITA.
INCLUE ALOXAMENTO

cidade da cultura. 22 € 25 de outubro de 2021

INsC
XUVENTUDE.

Jcidade

XUNTA <
DEGALICIA §

Do 22 ao 23 de outubro de outubro de 2021, a Conselleria
de Politica Social da Xunta de Galicia puxo en marcha a
segunda edicién de Mo_cidade: Encontro da xuventude

creativa e emprendedora, un espazo de formacion, crea-
tividade, emprendemento, cultura e de lecer que permi-
tiu establecer sinerxias, compartir experiencias, proxec-
tos e ideas, e impulsar a xuventude no seu desenvolve-

mento persoal e profesional.

Este encontro ten como obxectivo promover e estimular
a creatividade, a participacién e o espirito emprendedor
da mocidade galega a través dun espazo aberto ao didlo-
go entre as persoas participantes. Busca asentarse como
un evento de referencia para os mozos e mozas grazas
a unha programacién multidisciplinar, moderna e & van-

garda das novas correntes e sectores emerxentes.

Durante o evento Mo-cidade desenvolvéronse 9 charlas
inspiracionais/mesas redondas coas temdticas mais de
vangarda: RSS, emprendemento innovador, novas tec-
noloxias, cultura e creatividade. Ademais, contou cunha
zona expositiva na que participaron 11 asociaciéns xu-
venis ou entidades con stand; 4 grupos artistas musi-
cais (MoCidade festival) e 3 eventos paralelos: final de
videocreacion de Xuventude Crea 21, final de creacion de
videoxogos, Liga Xunta de Galicia de Break Dance (Zona

Urban), asi como, obradoiros e zona de networking.

A inscricion, totalmente gratuita, daba acceso a todas
as mesas redondas, charlas e dinamicas do evento, aos
concertos musicais, asi como ao aloxamento e almorzo
durante os dias do encontro (noites do venres e sabado).
Presentdronse un total de 315 solicitudes para cubrir as
200 prazas convocadas.
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6.1.8 Centro Coordinador de Informacion e
Documentacion Xuvenil

http://xuventude.xunta.es/rede-galega-de-

informacion-xuvenil

6.1.8.1 Servizo de informacion xuvenil

No Centro Coordinador de Informacién Xuvenil aténden-
se consultas de forma presencial, telefénica e por correo
electrdnico e dase informacion sobre temas de interese
para a mocidade.

As consultas mais demandadas son sobre programas
da Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Volun-
tariado, asi como bolsas, axudas, actividades, estudos,
idiomas, cursos, voluntariado, oposicions, vivenda e ou-

tras consultas.

Atendéronse no ano 2021 un total de 28.980 consultas
coa seguinte distribucion:

Presenciais 12.525
Telefdnicas 3.750
Correo electronico 12.705

Total 28.980

Os temas das consultas foron os que se recollen na ta-
boa seguinte:

Bolsas 940
Actividades 505

Cursos 675
Axudas e Subvenciéns 530
Vivenda 190
Programas da Direccion Xeral 10.450
Estudos 610
Oposicions 430
Carnés 14180
Voluntariado 465
Idiomas 245
Outros 1.280

Total 30.500

As porcentaxes das consultas presenciais, en canto & sua

distribucién por sexo foron de 54% mulleres e 46% homes.

6.1.8.2 Coordinacion dos Espazos Xoves

No Servizo de Informacidn Xuvenil lévase a coordinacién
dos 12 Espazos Xoves dependentes da Xunta de Galicia.
En concreto, trabdllanse os aspectos das programacions
de actividades e da informacion xuvenil. Os aspectos de
mantemento e persoal xestionanse dende cada xefatura

territorial a través de cadanseu Servizo de Xuventude.

As persoas responsables destes centros envian cada 3
meses unha memoria trimestral na que se da conta das
acciéns e tramites realizados na instalacion, asi como

dos datos de afluencia por parte dos usuarios e usuarias.

Ademais, realizanse varias reuniéns anuais ds que asis-
ten os responsables destes centros para tratar cuestions
de actividades e de dinamizacion.

6.1.8.3 Documentacion.

O traballo de documentacidén que se fai no Servizo de
Informacién Xuvenil consiste en recoller aqueles docu-
mentos de interese para as distintas unidades da Direc-
cion Xeral de Xuventude, Participacidon e Voluntariado.
Para iso repdsanse boletins, prensa e documentos para
a sua posterior catalogacion e clasificacion. Na taboa se-
guinte recéllense os numeros de dossieres elaborados:
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Propios 78
Colaboracién 65
Total 143

6.1.8.4 Correspondentes Xuvenis

O programa Correspondentes Xuvenis é unha iniciati-
va da Xunta de Galicia que consiste nunha rede de mo-
zos e mozas que voluntariamente difunden e informan,
entre iguais, nos seus centros de ensino os programas
da Direccién xeral de Xuventude e doutros organismos
que sexan de interese para a mocidade. Asi, cada centro
participante conta cunha antena de informacién xuvenil

atendida por dous ou mais mozos/as.

A estes correspondentes recofiéceselles o tempo dedi-
cado &s actividades como persoas voluntarias mediante
un certificado expedido por esta Direccion Xeral.

» Durante o curso 2021/22 estan participando 480

alumnos e alumnas de 40 centros de ensino.

6.1.8.5 Os Centros Quérote Mais

http://xuventude.xunta.es/querote-mais

Quérote+

Os centros Quérote+ son un servizo que da resposta a un
serio compromiso que a Administracién publica adquire co
benestar da mocidade galega, proporcionando un servizo
profesional e de calidade aos mozos e mozas de Galicia.

Dia a dia o equipo de traballo de Quérote+ atendeu con-
sultas referentes a dificultades, preocupacions ou curio-
sidades que mozos e mozas tefien en relacién coa sexua-
lidade e a afectividade, a imaxe corporal e a autoestima,
a convivencia e as relacidns sociais no espazo fisico e no

virtual e en relaciéon ao consumo de certas substancias.

Quérote+ traballou con base nuns piares fundamentais que
fan que sexa un servizo de calidade e Unico: a atencién glo-
bal e integral, a interdisciplinariedade, as actuaciéns basea-
das no criterio da construcion persoal propia e o fomento
da autonomia persoal, 0 mantemento da ética profesional,
a igualdade, a atencién de forma confidencial, anénima e
gratuita, as actuaciéns educativas e preventivas, a ética

profesional e a coordinacidn cos demais servizos.
Os obxectivos que perseguiu o servizo son:

» Contribuir ao desenvolvemento integral de mozos e
mozas, atendendo as stas necesidades, intervindo

nos procesos de xeito preventivo

» Contribuir a que mulleres e homes aprendan a cofie-
cerse, a aceptarse e a expresarse dun xeito satisfac-

torio e congruente

» Facilitar que os mozos e as mozas dispofian do maior
nimero de ferramentas e habilidades para poder

construirse de xeito satisfactorio

» Dotar de habilidades e estratexias que contribtan a
adquirir autonomia e liberdade.

Os centros contan cun equipo formado por traballadores
sociais, educadores e educadoras sociais, e psicélogos e
psicélogas.

Carta de servizos
1. Servizo de informacion e asesoramento especializado.
2. Servizo formativo

O numero total de obradoiros foi 476 con 9.265
participantes; na campafia de presentacién UDC , na
carpano Campus de Corufia e Ferrol, aproximadamente
500 participantes.

Ne NG NG
entidades obradoiros participantes

Sexualidade 135 379 7.588
Convivencia 5 10 188
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Imaxe corporal 14 25 522
TIC'S 5 10 142
Consumos 4 5 130

Seguro Pracer 4 4 53
En parella 2 2 15
Arte da Seducién I-Il Erasmus 1 1 18
Redes Familiares: Sexualidade 8 8 101
Redes Familiares: Imaxe Corporal 1 1 22
Redes Familiares: Convivencia 1 1 10
Redes Familiares: TIC 3 4 28

ACIS (Sexualidade) 1 7 322
Universidade (USC) 1 1 50
Plan Proxecta 5 10 25

Sexualidade Usuari@s 4 4 46

Sexualidade 1 1 9

Recalculando ruta 1 3 26
Total 196 476 9.265

6.1.9 Ordes de subvencions no ambito
da xuventude

6.1.9.1 Axudas a entidades xuvenis e grupos
informais: INICIATIVA XOVE

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccion Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado, convocou
e tramitou axudas dirixidas a grupos informais de mozos
e mozas, asociacions xuvenis e entidades prestadoras de
servizos @ mocidade e as slas respectivas federacions. Es-
tas axudas tratan de apoiar proxectos nos que a mocidade
participe de forma activa e directa en actividades conci-
bidas por ela e das cales ela sexa a sta principal axente.

Neste senso, foi publicada no Diario Oficial de Galicia a
Orde do 30 de abril de 2021 pola que se establecen as ba-
ses que rexen as axudas enmarcadas no programa Inicia-
tiva Xove e se procede & sUa convocatoria para o exercicio
2021 (cédigo de procedemento BS306B)

O art. 5 establece, como un dos requisitos para poder ac-
ceder a estas axudas, a inscricion das asociacions xuvenis,
entidades prestadoras de servizos & mocidade e as suas
respectivas federacions, no censo oficial dependente or-
ganicamente da Direccion Xeral de Xuventude, Participa-
cién e Voluntariado.

No ano 2021 foron censadas un total de 17 asociacions
novas, desagregdndose do seguinte xeito: 13 asociacions
foron censadas como prestadoras de servizos & xuventu-
de e 4 como asociacidn xuvenil. Por outra banda, tamén se
prevé a posibilidade de que poidan obter estas axudas os
grupos informais de mozos e mozas que desexen realizar

unha iniciativa xuvenil.

» Orzamento e n° de axudas 2021:

* O orzamento total para o financiamento destas
axudas foi de 400.000 euros para a realizacion
dos proxectos de iniciativas xuvenis.

* O numero total de axudas concedidas a entidades
(de dmbito autondmico e provincial) foi de 69. No
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relativo aos grupos informais foron 16 os proxec-
tos concedidos.

* Total: 85 proxectos financiados e 425 mozos e

mozas beneficiarios.

6.1.9.2 Convocatoria de subvenciéns destinadas a
realizacion de programas de interese xeral

con cargo a asignacion tributaria do 0,7% IRPF

En relacién co financiamento dos programas desenvoltos
polas entidades de iniciativa social, pddese sinalar que
dende 0 ano 2017, a raiz dunha sentenza do Tribunal Cons-
titucional, a Comunidade Auténoma de Galicia encargase
de xestionar as subvencidns destinadas a realizacion de
programas de interese xeral con cargo & asignacién tribu-

taria do 0,7% do IRPF, anteriormente de xestion estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2021 unha convocatoria de axudas destinada a financiar
programas de moi diversos ambitos, entre eles progra-
mas pertencentes ao ambito da xuventude, nos que se fi-
nancian actuaciéns de prevencion de riscos contra a saude
da xente nova e promocion de habitos de vida saudable
neste colectivo, actuacién de mellora da empregabilidade
da mocidade e programas de educacion non formal que
faciliten a sta integracion social.

» Orzamento e beneficiarios 2021.

* Concedéronse axudas a 17 entidades para realizar
42 programas no dmbito da xuventude.

* O orzamento da orde, que se executou na sua
totalidade, ascendeu a 19.413.444,04 euros, dos
que 974.218,14 euros corresponden a programas
do dmbito competencial da Direccién Xeral de
Xuventude, Participacién e Voluntariado.

* 0 orzamento concedido para os 42 programas de
xuventude foi de 496.096,00 euros

6.1.9.3 Axudas para a obtencion do permiso de
conducir

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado convocou novamente en 2021 a orde de axudas
para favorecer a obtencidon dos permisos de conducién
clases B e C por parte das persoas mozas residentes en
Galicia, dirixidas as persoas inscritas no Sistema nacional
de garantia xuvenil con cargo ao Programa operativo de
emprego xuvenil, coa finalidade de mellorar a sta auto-
nomia, mobilidade e a stia empregabilidade. A actuacién,
cofinanciada pola Iniciativa de Emprego Xuvenil e o Fon-
do Social Europeo, estaba dotada cun orzamento total
de 761.780,00 euros. O importe de cada axuda era de 400
euros para a obtencién do permiso de conducidn de clase
B e de 650 euros para o permiso de clase C.

Requisitos das persoas solicitante:

» Ter cumpridos os 18 anos, sen prexuizo da idade mi-
nima para a obtencién do permiso de clase C, e non
superar a idade maxima establecida pola normativa
do Sistema nacional de garantia xuvenil.

» Estar empadroadas na Comunidade Auténoma de
Galicia cunha antigtidade minima dun ano.

» Estarinscritas no Sistema nacional de garantia xuve-
nil e figurar como beneficiaria no dmbito da Comuni-

dade Auténoma de Galicia.

» Estar matriculadas nunha autoescola da Comunidade
Auténoma de Galicia no momento de presentar a so-
licitude ou ben ter o/s permiso/s para o/s que se so-
licita a axuda con data de expedicién entre o 1 de xa-
neiro de 2021 e a data de presentacién da solicitude.

Ao abeiro desta orde de convocatoria recibironse un to-
tal de 7.736 solicitudes, case o duplo das recibidas na
convocatoria do ano 2020.
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6.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

6.2.1 Rexistro de Entidades de Accion Voluntaria

A finais de 2021 eran 1.076 as entidades de accién vo-
luntaria (incluindo ONG, entidades locais e de ambito
autondmico) inscritas no Rexistro de Entidades de Ac-
cion Voluntaria (EAV) da Direccion Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado. Desde 2006 houbo un in-
cremento progresivo de entidades rexistradas que con-
tan cun nimero estimado de 44.858 persoas voluntarias
colaboradoras no 2021.

Asociaciéns ONL 815
Entidades locais 233
Autondmicas 28

Total 1.076

Datos do Rexistro das Entidades de Accion Voluntaria
(EAV)

O numero de inscricions no rexistro EAV no ano 2020
foi de 24.

A Corufia 448 24.352
Lugo 129 2836
Ourense 220 6586
Pontevedra 279 11084

Total

1.076

Pontevedra
2593 %

A Corufia Pontevedra
41,64% 247 %

Entidades Voluntarios

Ourense
14,68 %

11,99 % Lugo
632%

A evolucién das entidades de Accién Voluntaria e as per-
soas voluntarias dos ultimos dez anos son os seguintes:

2012 799 38171
2013 815 36.462
2014 833 37.683
2015 869 38.845
2016 973 41.982
2017 950 40.374
2018 988 42.323
2019 1.034 43180
2020 1.058 44.828
2021 1.076 44.858
1200 50.000
1100
45.000
1.000
900
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200 20.000
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6.2.2 Subvencions no ambito do voluntariado
(voluntariado xuvenil)

Estas subvencions destinanse a entidades de accién vo-
luntaria e a entidades locais que realizan proxectos de
voluntariado ao longo do ano. O obxectivo ultimo é o de
fortalecer a todas as entidades de accién voluntaria e
promover a participacion social.

A inscricion das entidades no Rexistro de Accién Volun-
taria de Galicia constituiu requisito indispensable para
poder solicitar as subvencions.
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a) Voluntariado Xuvenil

» Orde do 18 de marzo de 2021 pola que se regulan
as bases das subvenciéns para entidades de accién
voluntaria e entidades locais enmarcadas no progra-
ma Servizo de voluntariado xuvenil e se procede 3
slia convocatoria para o ano 2021 (DOG num 61, do
31.03.2021- Cddigo de procedemento BS320A).

Esta orde tivo por obxecto incorporar ds entidades de
accién voluntaria e s entidades locais inscritas no Rexis-
tro de Accion Voluntaria de Galicia, mozas/os galegas/
0s para a sua colaboracién como persoas voluntarias na
realizacion dos proxectos de voluntariado que se pre-
senten ao abeiro desta convocatoria e dentro das areas
prioritarias que se formularan na Orde.

O importe destinado foi de 135.000 euros para entidades
de accién voluntaria e de 120.000 euros para entidades
locais, segundo o establecido na Lei 3/2021, do 28 de xa-
neiro, de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma
de Galicia para o ano 2021.

A distribucién provincial dos importes concedidos son os
seguintes:

* Orde voluntariado xuvenil: entidades

de accién voluntaria

N solicitudes  Concedidas Co':zzg{;s
A Coruna 33 18 69.160
Lugo 3 1 3.550
Ourense 1 8 31.600
Pontevedra 12 9 29.680

Total 59 133.990

A Corufia
51,62%

Pontevedra
22,15%

Concedidas
61,02%

Ourense
23,58%

2,65%

6.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

* Orde voluntariado xuvenil: entidades locais

N° solicitudes  Concedidas co':;zgﬁz
A Corufia 16 9 43.800
Lugo 7 5 17.530
Ourense 10 6 37.800
Pontevedra 8 5 19110

Total 41 25

118.240

A Corufia
37,04%

Concediudas Pontevedra
60,98% 16,16%

Ourense
31,97%

Lugo
14,83%

b) Subvenciéns para entidades de accién voluntaria
de caracter privado para o fomento e a realizacion

de actividades de voluntariado

» Orde do 16 de marzo de 2021 pola que se regulan as
bases que rexerdn as subvencions a entidades de ac-
cién voluntaria de caracter privado para o fomento
e a realizacion de actividades de voluntariado (Co-
digo de procedemento BS508B) (DOG num 61, do
31.03.2021).

Esta orde tivo por obxecto establecer as bases regula-
doras polas que se rexeron as subvencidns dirixidas a
entidades de accion voluntaria de caracter privado para
o fomento e a realizacién de actividades de voluntariado
durante o ano 2021.

» O importe destinado foi de 145.415 euros, segundo o
establecido na Lei 3/2021, do 28 de xaneiro, de orza-
mentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia
para o ano 2021.
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N° solicitudes Concedidas co':;zgﬁz
A Corufia 70 65 72.872
Lugo 17 17 19123
Ourense 17 17 20.577
Pontevedra 29 28 32.802

Total

127 145.374

Concedidas
95,49%

A Corufia
50,13%

Pontevedra
22,56%

Ourense
14,15%

¢) Voluntariado sénior

D Orde do 17 de marzo de 2021 pola que se regulan as
bases das subvenciéns para entidades de accion vo-
luntaria e entidades locais enmarcadas no programa
Voluntariado sénior e se convocan para o ano 2021
(cédigo de procedemento BS508C) (DOG num 61, do
31.03.2021).

Este programa, posto en marcha por primeira vez no
2019, tivo por obxecto incorporar as entidades de accién
voluntaria e 4s entidades locais inscritas no Rexistro de
Accion Voluntaria de Galicia, persoas maiores de 55 anos
para a sua colaboracién como persoas voluntarias na

realizacion dos proxectos de voluntariado.

» O orzamento das axudas ascendeu a 45.000 euros
para entidades locais e 55.000 euros para entidades

de accién voluntaria.

* Orde voluntariado sénior: entidades

de accién voluntaria.

N° solicitudes Concedidas Cong;;i
A Corufa " il 25.295
Lige 2 2 3.000
Ourense 7 7 14575
Pontevedra 7 2 11750

Total 27

52.620

Concedidas
96,30%

Pontevedra
22,33%

A Corufia
44,27%

Ourense
27,70%

‘ 5,70%

* Orde voluntariado sénior: entidades locais.

N° solicitudes Concedidas colr::zgirsz
A Corufia 8 & 12.650
Lugo 3 2 4.040
Ourense 5 4 15.200
Pontevedra 3 Z 6:520

Total 19

36.390

Concedidas
89,47%

Pontevedra A Corufia
17,92% 34,71%

Ourense
36,27%
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d) Subvencions destinadas a realizacion de
programas de interese xeral con cargo a
asignacion tributaria do 0,7% IRPF

Desde o ano 2017 a Comunidade Auténoma de Galicia
encdrgase de xestionar as subvenciéns destinadas 3 rea-
lizacién de programas de interese xeral con cargo a asig-
nacion tributaria do 0,7% IRPF, anteriormente de xestion
estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2021 unha convocatoria de axudas destinada a financiar
programas de moi diversos ambitos, entre eles progra-
mas pertencentes ao ambito do voluntariado, como son
0s programas de actuacion de promocion da accién vo-
luntaria, actuaciéns de formacion das persoas voluntarias

e de sensibilizacion en materia de voluntariado.
» Beneficiarios

Concedéronse axudas a 43 entidades para realizar
58 programas do dmbito do voluntariado, que se
desenvolverdn ao longo do 2022.

» Orzamento

O orzamento da orde destinada a actuacidéns do
voluntariado, que se executou na sla totalidade,
ascendeu a 478.122,14 euros.

6.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

e) Orde Premios Galicia de Accion Voluntaria

Orde do 6 de outubro de 2021 pola que se regula o
procedemento de concesion dos Premios Galicia de
Accion Voluntaria 2021 e se convocan para o ano 2021
(cédigo de procedemento BS508D) (DOG num 198, do
14.10.2021).

Esta orde tivo por obxecto, neste segundo ano de convo-
catoria, aregulacién do procedemento de concesién dos
Premios Galicia de Accién Voluntaria, coa finalidade de
recofiecer publicamente o labor daquelas persoas fisicas
e xuridicas que, de xeito cotidn, desenvolvan programas,
accions ou proxectos de voluntariado na Comunidade
Autdénoma de Galicia, asi como realizar a stia convocato-

ria para o ano 2021

Os premiados son persoas ou entidades de accién vo-
luntaria. Existen tres categorias: individual, proxecto e
colectiva (entidades).

» O orzamento da orde foi de 12.000 euros (4.000 eu-
ros por cada categoria).

Individual 5
Colectiva 5
Proxecto 9
Total 19
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6.2.3 Programas de voluntariado 2020

6.2.3.1 Programas desenvolvidos pola Direccion
Xeral de Xuventude, Participacion e
Voluntariado en materia de voluntariado

Programa SON voluntaria/o

Debido 3 crise sanitaria da COVID-19, este programa non
puido levarse a cabo como estaba previsto.

Plan de formacion do voluntariado

O Plan de formacion do voluntariado leva a cabo actua-
ciéns en materia de formacién continua, destinada prin-
cipalmente a persoal técnico e voluntariado das entida-
des inscritas no Rexistro de Entidades de Accién Volun-
taria da Xunta de Galicia, e calquera persoa que queira
formar parte do voluntariado galego.

Co Plan de formacién do voluntariado pretendeuse cum-
prir os obxectivos de mellorar, sistematizar e cualificar
a formacién das persoas voluntarias e persoal técnico
das entidades de accion voluntaria; asi como os de crear
unha estrutura de informacion, formacion e sensibiliza-
cion do voluntariado, tal e como se establece na Estra-
texia de accién voluntaria 2016-2018.

No ano 2021 ofertaronse un total de 6 cursos en lifia.
Estes cursos tiveron como destinatarios preferentes ao
persoal técnico e persoas voluntarias das entidades ins-
critas no Rexistro de Entidades de Accidn Voluntaria da
Xunta de Galicia.

As solicitudes e a sUa tramitacion realizdronse a través
do portal www.voluntariadogalego.org,

Cursos Inscritos/as Aprobados/as

Total en lina 757 296

6.2.3.2 Programas con colaboracion
interadministrativa

Programa Pasaporte Solidario

O pasado curso 2020-2021, dentro do Plan Proxecta, uni-
ficamos todas as accidns vinculadas ao ambito da accién
voluntaria que temos dende a Conselleria de Politica So-
cial baixo a denominacién Voluntariado Educativo. Con
esta medida buscamos concentrar e favorecer a creacion
dun itinerario formativo completo neste ambito, coa fi-
nalidade de promover os valores da solidariedade, a par-
ticipacion e o voluntariado, favorecendo que o alumna-
do adquira un compromiso e implicacién social a través
dunha metodoloxia activa e participativa, cofiecedora da
realidade na que se integra.

Asi mesmo, e co obxectivo de completar este itinerario,
incorporamos ao Plan Proxecta o programa Pasaporte
Solidario. Deste xeito, amplianse as opcidns a elixir para
os centros educativos, posto que se ofrece unha inicia-
tiva de accion voluntaria no segundo ciclo de Educacion
Infantil a través de Voluntariado Mildo, logo contintase
con Pasaporte solidario durante os seis cursos académi-
cos de Educacién Primaria e posteriormente se oferta a
Rede de centros solidarios para estudantes de educacién
secundaria e bacharelato.

O Pasaporte Solidario é un proxecto desenvolvido pola
Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado, que arrincou en marzo de 2011. O curso académi-
co 2020-2021 foi, pois, a novena edicion desta iniciativa
nacida orixinariamente en Dinamarca. O obxectivo do
Pasaporte Solidario é fomentar a accién solidaria entre
0S rapaces e as rapazas mais novas e posicionarse como
instrumento educativo dirixido a impulsar e consolidar

os valores e accidns altruistas entre a nosa xuventude.

Tratase dun documento cuxas paxinas contefien propos-
tas de actividades solidarias para todo o alumnado dos
centros educativos de Primaria e de ESO de Galicia que
se adhiran, que se poderan desenvolver tanto no cen-
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tro educativo como féra del, e que o alumnado elixira
en funcidén das acciéns que desexe realizar. Existen dous
niveis de pasaporte, un para o alumnado que accede por
primeira vez a esta iniciativa (Nivel A), e outro para o que
xa o fixo noutras edicidns (Nivel B). Ademais, un terceiro
pasaporte (Pasaporte Camifio de Santiago), estd dedica-
do na sua integridade &s rutas xacobeas.

Cada unha das actividades que realice o alumnado parti-
cipante é recofiecida mediante un diploma acreditativo.

Os colexios participantes foron o CPR Plurilinglie Santa
Teresa de Jesus e o CPR Plurilinglie Divina Pastora de
Ourense, o CEIP Plurilinglie Os Casais de Fene, o CEIP
Plurilinglie Santa Maria da Fonsagrada da Fonsagrada, o
IES A Pinguela de Monforte de Lemos, o CPR Plurilinglie
de Ferrol, o IES Monelos da Corufia e o CPR Plurilinglie
Abrente de Sanxenxo. En definitiva, no curso 2020-2021
solicitaron formar parte do Pasaporte Solidario 8 cen-
tros e participaron 403 alumnos.

Programa Rede de centros escolares solidarios

O programa Rede de centros escolares solidarios é unha
iniciativa da Direccién Xeral de Xuventude, Participacion
e Voluntariado que pretende descubrir o voluntariado
ao alumnado de educaciéon secundaria, bacharelato, for-
macidn profesional e de adultos de Galicia e animalos a
comprometerse.

O principal obxectivo do programa é promover valores
de solidariedade, participacion, compromiso social e
voluntariado entre a comunidade educativa (pais, nais,
profesorado e alumnado), e favorecer que os e as esco-
lares se comprometan como voluntarios e voluntarias,
a través dunha metodoloxia activa e participativa que
fomente o traballo en equipo e achegue ao alumnado &
realidade do voluntariado.

Cada centro escolar podia desenvolver con liberdade o
seu proxecto solidario ou programa propio de volunta-
riado, na dobre modalidade:

6.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

Proxecto Unico que repercute no mesmo centro ou no

seu alumnado,...

Proxecto realizado en colaboracidon cunha entidade
inscrita no Rexistro de Accion Voluntaria de Galicia.

Datos xerais curso 2020-2021

- Numero de centros de ensino participantes na
RCES (2020-2021): 6 centros

- Numero total de alumnado participante: 755

IES A Sardifieira

(A Corufia) 29 27 56
I(I(E:Serl\:I/Z;qués de Sargadelos 22 16 38
I(Irfllsoﬁff)i:c%ujelaLemos) 0 9 9
E:guRr::]l;:)LingUe Divina Pastora 155 126 281
égi::ﬂ;icl)i)ngﬂe Abrente 59 49 108
iy o 132 131 263

Total 397 358 755

Voluntariado Educacién Primaria “Voluntariado
Miudo”

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Volunta-
riado puxo en marcha, por sexto ano consecutivo un pro-
grama de voluntariado na educacién primaria. O proxec-
to “Voluntariado Mildo” pretende ser un instrumento
para a formacién integral do alumnado de educacién
primaria ao redor dos valores asociados ao voluntariado

e 4 solidariedade.
Os obxectivos principais do programa son:

* A inmersion nos valores solidarios e na accién vo-
luntaria dende o comezo da etapa educativa obri-
gatoria.

* traballo dos valores solidarios dende un contexto
ludico empregando a musica como un mecanismo

motivacional.
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Co fin de acadar os obxectivos propostos desefiouse un
proxecto en base a cancidén "Mdvete” de Paco Nogueiras,
cancién que se emprega como instrumento didactico ins-
pirador dunha parte do proxecto, e que serve de reforzo
aos nenos e nenas implicados.

» Datos xerais curso 2020-2021

- Numero de centros de ensino participantes
(2020-2021): 6 centros

- Numero total de alumnado participante: 757

CEIP Plurilingtie Os Casais

(Fene) 30 24 54
gtl):;lrlﬂg)ngﬂe San Marcos 71 — 144
fgfr:rl‘l;rei)lingﬁe Divina Pastora 48 37 P
&PLI] r»]AtLilg)elio Marcelino Rey Garcia 50 72 122
g\f’ll:rm)urilinQUe La Inmaculada 136 129 _—
(CcEa: ;iaag;c;me 42 45 87

Total 377 380 757

Programa de Voluntariado dixital

O Programa de voluntariado dixital impulsado pola Amte-
ga e a Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Vo-
luntariado ten como obxectivo principal favorecer a inclu-
sion dixital de toda a cidadania, especialmente entre os
colectivos en risco de exclusién dixital.

Desde 2016, esta iniciativa constitiese como un dos prin-
cipais instrumentos da Estratexia de inclusion dixital do
Goberno galego, actualmente no marco da Estratexia
Galicia Dixital 2030, liderada pola Amtega e aprobada no
Consello da Xunta de Galicia o 3 de decembro de 2020,
que ten entre os seus obxectivos acadar unha sociedade
dixital e inclusiva, dotando ao conxunto da cidadania da
capacitacion dixital necesaria para desenvolverse plena-
mente, con confianza e seguridade no contexto dixital, asf

como fomentar a igualdade dixital mediante a reducién
da fenda de acceso a servizos dixitais promovendo unha
rede de puntos fisicos para o uso libre do equipamento
tecnoldxico e a conectividade.

Este programa persegue incorporar os cofiecementos nas
tecnoloxias da relacion, a informacion e a comunicacion
mellorando a accesibilidade da poboacién 4s TRIC e a sua
aplicacion na vida cotia a través da formacion en alfabe-
tizacién, capacitacion dixital, innovacion social e o acom-
pafiamento dixital mediante o cal as persoas voluntarias
comparten os seus cofiecementos, guian na aprendizaxe
e melloran as habilidades e capacidades no uso habitual
da tecnoloxia, promovendo a divulgacién dos servizos e

beneficios da Sociedade da Informacion.

Este ano cabe destacar o grande interese por parte da ci-
dadania en unirse ao Programa VolDIX como persoas vo-
luntarias dixitais, acadando as 46 novas altas, que pasan
a engrosar a base de datos de voluntarios/as dixitais que
ceden o seu tempo e cofiecementos no dmbito TIC para
prestar apoio en diversas actuacions principalmente de
formacién e acompafiamento dixital demandadas polas
entidades de accién voluntaria de VolDIX.

Actuaciéns que se complementan con tarefas de difusion
e impulso para a posta en marcha de novos apoios dixitais
asi como o recofiecemento e visibilidade das persoas vo-
luntarias activas, especialmente en datas sinaladas como
o Dia Internacional do Voluntariado.

» Durante 0 2021, esta iniciativa
acadou as seguintes cifras:

* 666 persoas voluntarias sumaron esforzos para
por en marcha actuaciéns concretas de apoio &
alfabetizacion dixital e capacitacién dixital.

* Os axentes colaboradores foron un total de 155,
dos cales 120 son entidades de accion voluntaria,
11 organismos colaboradores e 24 mecenas dixitais.

Atendeuse a distintos colectivos en risco de exclusion,
con especial atencién a persoas con algun tipo de disca-
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pacidade e persoas desempregadas ademais da cidada-
nia en xeral, ofrecendo distintas actividades formativas
como por exemplo apoio para a xestion de redes sociais
da Asociacion de Dano Cerebral de Compostela Sarela ou
preparacion para os exames e supervision dos exames de
certificacion basica en competencias dixitais: Microsoft
office Specialist e IC3 do Concello de Mos.

Establecéronse ademais mecanismos de compensacion e
incentivos as persoas voluntarias do Programa a través
do asentamento das actuaciéns no Rexistro de Experien-
cias das Persoas Voluntarias da Xunta de Galicia e a emi-
sién de 6 diplomas.

Finalmente, cabe destacar tamén no marco da doazoén de
equipos informaticos, o labor do Programa VolDIX, que
permitiu pofier en comun e sumar esforzos para reducir a
fenda dixital, activando as canles solidarias para achegar
a tecnoloxia a cidadania grazas 4 doazon de 27 ordenado-
res portdtiles por parte do mecenas dixital NTT Data as
asociaciéns de vecifios Alvaro Cunqueiro, de Santiago, e
Sampaio de Lampai, do municipio de Teo, cos que poderan
reforzar o apoio tecnoléxico que proporcionan & vecifian-
za a través da prestacion de equipos a rapaces e rapazas
que precisan reforzo escolar, formacién &s persoas maio-
res sobre os diversos servizos dixitais que melloraran a
sua calidade de vida (solicitude de cita médica, banca onli-
ne...) o uso libre de equipamentos e da wifi, etc.).

Programa de intercambio xuvenil internacional
REAJ

No ano 2021 non puido desenvolverse debido &s restri-

ciéns sanitarias motivadas pola Covid-19.

https://reaj.com

iSIEMPRE SIN ANIMO DE LUCRO!

Desctretototocy ot o0 REAS

6.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

Programa de voluntariado nos Espazos Xove

A Direccion Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volunta-
riado ten o programa de voluntariado nos Espazos Xove
da Rede galega de centros xuvenis para persoas maiores
de 18 anos. Con este programa preténdese fomentar a
participacion e solidariedade entre a poboacién, adquirir
unha formacién non formal no @mbito das actividades
formativas e lidicas que se realizan nos Espazos Xove e
servir de plataforma para o desenvolvemento dunha cida-
dania dinamica, participativa, solidaria e comprometida.

» Anotdronse un total de 138 persoas nos
distintos Espazo Xoves dende a posta en
marcha deste programa. Foron un total

de 12 persoas as anotadas no 2021.

Programa de voluntariado para persoas con
alzhéimer

No Ano Galego do Alzhéimer (2012), a Direccién Xeral de
Xuventude, Participaciéon e Voluntariado e a Secretaria
Xeral de Politica Social puxeron en marcha esta iniciativa
co obxectivo de mellorar a calidade de vida das persoas
que padecen a enfermidade de alzhéimer e das suas fa-
milias e coidadores. Este ano foi o noveno ano de exis-
tencia deste programa.

Este programa xurdiu coa idea de fomentar que os cida-
dans tefian un maior cofiecemento e solidariedade cara
as persoas que padecen esta demencia e contriblan a
garantir unha vida digna a estes enfermos, na sta maio-

ria persoas maiores.

O apoio de persoas voluntarias na atencioén dos enfer-
mos de alzhéimer permitelles gozar da compafia doutras
persoas e axudalles a mellorar o seu estado de dnimo.
Para as familias e persoas coidadoras tamén é unha axu-
da de gran valor.

As persoas voluntarias realizan nestes centros funda-
mentalmente funciéns de acompafiamento que estan

dirixidas por un profesional ou responsable do centro.
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Ademais, contriblen a que os usuarios participen nas di-
versas actividades que se desenvolven no centro, apoien
aos maiores na sua mobilidade, lles axuden a realizar as

actividades da sua vida cotid e a ocupar o seu tempo libre.

Os centros dependentes da Conselleria de Politica Social
onde prestan accidns de voluntariado con este colectivo

son os seguintes:

* Centros de dia de Alzhéimer de A Corufia: A Co-
rufia, Ferrol (AFAL), Ribeira (AGADEA), Santiago
de Compostela (AGADEA) e Volta do Castro.

* Centros de dia de Alzhéimer de Lugo: Burela,
Lugo (AFALU) e Celeiro (Viveiro).

* Centros de dia de Alzhéimer de Pontevedra: Lalin
(Geriatros), Moafia e Vigo.

¢ Residencias de Maiores da Corufia: Laraxe (Ca-
banas), Concepcién Arenal, Torrente Ballester,
Caranza (Ferrol), Oleiros, Ribeira, Volta do Castro
(Santiago de Compostela) e Fundacién José Ote-
ro-Carmela Martinez (Santiago de Compostela).

* Residencias de Maiores de Lugo: Castro Riberas
do Lea (Castro de Rei), Centro Asimédica Virgen
de la Luz (Monforte), Asimédica de Monforte, As
Géndaras (Lugo) e Quiroga.

* Residencias de Maiores de Ourense: Bande, Nosa
Sefiora dos Miragres (Barbadas) e Larouco.

* Residencias de Maiores de Pontevedra: Meixoeiro
(Vigo) e Monte Arieiro (Vigo).

* Asociacions de familiares de enfermos de Al-
zhéimer: AFAOR (Ourense), AFAGA (Vigo), AFAL
e AFAMO.

» En total, anotdronse ao programa 335
persoas voluntarias dende a posta
en marcha deste programa. No 2021
anotdronse 30 persoas voluntarias.

Voluntariado Cultural: voluntariado nas
bibliotecas

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado e a Secretaria Xeral de Cultura, a través da Sub-
direccion Xeral de Bibliotecas, puxeron en marcha, fai xa
9 anos, esta iniciativa co obxectivo de responder a unha
demanda social e incorporar voluntarios/as 4 rede de bi-
bliotecas nodais de Galicia.

A pretension deste programa foi que as bibliotecas no-
dais puidesen prestar con mais eficacia a sta funcién de
formar, de informar, e de permitir o acceso 4 cultura e
ao lecer dos cidaddns, en igualdade de oportunidades e
por medio de procesos éxiles e innovadores capaces de
brindar servizos de calidade que se acomodasen as ne-

cesidades dos usuarios e da comunidade & que serven.

Os voluntarios realizaron fundamentalmente as seguin-
tes tarefas:
*  Apoio a difusion e promocidn das bibliotecas publicas
*  Apoio na formacién en competencias informacionais

* Apoio na posta en practica de proxectos e anima-
cién lectora e sociocultural

* Apoio na realizacién de actividades culturais ou
artisticas

* Apoio & aprendizaxe doutras linguas

Total de anotados dende que comezou o programa:

Biblioteca Publica de Santiago Anxel Casal 196
Biblioteca Nodal da Corufia 163
Biblioteca Nodal de Lugo 90
Biblioteca Nodal de Ourense 80
Biblioteca Nodal de Pontevedra 80
Biblioteca Nodal de Vigo 89
Total 698

» No ano 2021 anotaronse 43 persoas voluntarias.
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Programa Acompafamento nos hospitais e
centros de saude de Galicia

O Programa Acompafiamento nos hospitais e centros
de salde, impulsado pola Conselleria de Politica Social
e a Conselleria de Sanidade en 2021, é un proxecto de
humanizacién que consiste na realizacion, por parte de
persoas voluntarias, de activades de acompafiamento
e apoio & informacién aos usuarios/as e visitantes que
reciben asistencia sanitaria nalgin centro publico do
Servizo Galego de Saude. Estas accidns voluntarias reali-
zanse dentro dos diferentes programas executados pola
persoa designada polas distintas areas sanitarias para
desenvolver activades de humanizacién dos hospitais e
centros de saude implicados.

O obxectivo principal do programa é mellorar a experiencia
do paciente no contacto coa asistencia sanitaria e o enri-
quecemento persoal das persoas voluntarias que facilitan
o benestar persoal das persoas usuarias.

Entre as accidns que se poden levar a cabo dentro do pro-
grama compre mencionar:

» Voluntariado de apoio & informacion, que

realiza as seguintes actividades:

* Axuda aos/as usuarios/as informados previamente
nos puntos de informacion polo persoal do Sergas,
sobre os recursos e servizos existentes no hospital
ou centro de salde co acompafiamento a estes.

* Acompafiamento aos/as usuarios/as que asi 0 so-
liciten, ao seu lugar de destino dentro do centro

sanitario.

» Voluntariado social, que realiza
as seguintes actividades:

* AAcompafiamento en programas especificos e
actividades ludicas, de participacién social, acti-
vidade de apoio e accesibilidade, relacional (con-
versacion, paseo, lectura) desenvolvidas por cada
hospital ou centro de satde en cuestion.

6.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

Ata o de agora os hospitais nos que se pode colaborar
son os seguintes:

* Hospital Universitario Lucus Augusti
* Hospital da Marifia
* Hospital de Monforte

* Completo Hospitalario Universitario
de Ourense (CHUO)

* Hospital de Verin

* Hospital Comarcal de Valdeorras.

Poderd ser voluntaria/o calquera persoa maior de idade
que, de xeito altruista e solidario, desexe realizar as ac-
tuaciéns descritas para contribuir @ mellora da calidade
de vida da comunidade.

» O numero total de persoas anotadas a este
programa durante o 2021 foi de 9, pero
cémpre destacar que as acciéns se viron
paralizadas por motivo da Covid-19.

Xuntos e voluntarios no Nadal

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Volunta-
riado colaborou, por noveno ano, coa Direccién Xeral de
Maiores e Persoas con Discapacidade no programa “Xun-
tos polo Nadal”.

O obxectivo principal deste programa é que as persoas
maiores que vivan soas poidan pasar acompafadas as
festas do Nadal. Con esta finalidade no 2021 ofértanse
246 prazas na Residencia de Tempo Libre do Carballifio
(Ourense) e 280 na de Panx6n en Nigran (Pontevedra).

O programa “Xuntos polo Nadal” desenvolveuse este ano
nas datas comprendidas entre 0 22 de decembro de 2021
e 0 7 de xaneiro de 2022 onde as persoas maiores tiveron
aloxamento e manutencién en réxime de pensién com-

pleta durante os dias que durou o programa.

“Xuntos e voluntarios no Nadal” é unha iniciativa de am-

bos departamentos que se pon en marcha coa preten-
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sién de que toda aquela persoa que asi o desexe poida
acudir a estas residencias como voluntario/a co fin de
prestar o seu apoio e colaboracién nas actividades que
nelas se organicen nesas datas, asi como ofrecer a sua

compaiia aos maiores que ali se atopen.

A este programa anotaronse 49 persoas que finalmen-
te non puideron colaborar debido & situacién provocada
pola Covid-19, xa que como medida preventiva ante o in-
cremento de casos durante o Nadal decidiuse suspender
a colaboracién das persoas voluntarias co fin de evitar

pofier en risco s persoas maiores.

Programa de Bibliotecas Escolares Solidarias

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado en colaboracién coa Direccion Xeral de Centros
e Recursos Humanos da entén Conselleria de Educacion,
Universidade e Formacion Profesional colaboran dende
hai 7 anos na realizacién do programa Bibliotecas esco-
lares solidarias, integrado no Plan LIA (Lectura, Infor-
macién e Aprendizaxe) de bibliotecas escolares, desta

conselleria.

As accions incluidas neste programa, en colaboracion coa
Direccién Xeral de Xuventude, Participacidn e Voluntaria-
do, van destinadas aos centros publicos, de nivel non uni-
versitario e de titularidade da conselleria. O Plan LIA de
bibliotecas escolares presenta entre os seus obxectivos
o de “incentivar o uso das bibliotecas escolares por parte
das comunidades educativas, aproveitando os seus recur-
sos para unha mellor atencién da diversidade, e unha mais
Optima atencién & multiculturalidade, s necesidades
educativas especificas e ao plurilingliismo”, asi como o de
“estimular a experiencia lectora entre os distintos secto-
res da comunidade educativa”. Unha das lifias estratéxicas
deste plan é a de “acadar maiores cotas de implicacion das

familias na formacion dos novos lectores”.

Por outra parte, unha das funciéns da biblioteca escolar
é a de axudar a paliar as desigualdades no acceso aos re-
cursos culturais e de acceso ao cofiecemento, pofiendo &

disposicion de todo o alumnado, independentemente da
sUa situacion socioeconémica, todas as ferramentas pre-
cisas para avanzar na sua formacion como lector critico e
como usuario e produtor de informacién, competencias
claves na actual sociedade da informacién.

Con este fin créase o programa Bibliotecas escolares so-
lidarias dentro do cal se engloban unha serie de iniciati-
vas tales como:

1 Concesion do Selo “Biblioteca Escolar Solidaria”

A finalidade desta iniciativa é a de recofiecer a
bibliotecas nas que se traballa de forma salientable
a compensacion de desigualdades. Foméntase asi
o voluntariado cultural entre os integrantes da

comunidade escolar.
As caracteristicas especificas son:

- Convocatoria especifica por curso escolar.
- Presentacién de memorias por parte dos centros

interesados.

- Concesidn dos selos (15 por curso escolar). 2 Vo-

luntariado na biblioteca Escolar
2 Voluntariado na biblioteca Escolar

Neste caso a finalidade é o recofiecemento de horas
de voluntariado na biblioteca escolar, para o alumnado
colaborador, mediante a emision de certificado ou
diploma acreditativo do traballo realizado.

As caracteristicas son:

- Destinado a alumnado de ESO, bacharelato, for-
macién profesional ou ensinanzas de réxime es-

pecial.

- As bibliotecas escolares deberan adherirse ao
programa, no momento que se estipule e levar
rexistro das actividades do alumnado

» No curso 2020-2021 participaron no
programa 907 alumnos de 76 centros.
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Voluntariado de Lectura-A

O obxectivo desta accion, dende fai 7 anos, é estimular
o voluntariado cultural en relacién coa lectura entre o
alumnado dos centros de titularidade da Conselleria de
Educacion, Universidade e Formacion Profesional, que ma-

triculan alumnado de 5° e 6° cursos de ensino primario.

Esta iniciativa pretende favorecer a formacién de actitu-
des de colaboracion e de solidariedade entre o alumnado
galego, especialmente no ambito cultural, que podera
materializarse en actividades de colaboracion na biblio-
teca escolar ou a través de actividades de lectura com-
partida organizadas pola biblioteca, dentro ou féra do
centro, e nas que poderan participar, asi mesmo, outros
sectores da comunidade educativa.

Estas actividades deberan contribuir a educar ao alum-

nado para a solidariedade.

» No curso 2020-2021 participaron no
programa 2.420 alumnos de 69 centros.

Programa de Voluntariado ambiental no Camifio
de Santiago

A Conselleria de Politica Social, mediante a Direccion Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado en cola-
boracién coa Axencia de Turismo de Galicia, puxeron en
marcha a principios de 2021, un novo programa denomi-

nado “Voluntariado no Camifio”.

Este programa é unha iniciativa que busca dar a cofie-
cer, por parte das persoas voluntarias, o rico patrimonio
artistico e cultural existente ao pé das diferentes rutas
do Camifio de Santiago, co obxectivo de favorecer o seu
cofiecemento de cara ao Xacobeo 2021-22.

As actividades levaronse a cabo nos seguintes Camifios:
1. CAMINO FRANCES. Etapa : Sarria-Portomarin (22 Km)
2. ViA DA PRATA. Etapa: Laza-Vilar de Barrio (15 Km)

3. CAMINO FISTERRA-MUXIA. Etapa: Muxia-Fisterra (25 Km)
4. CAMINO INGLES. Etapa: Sigiieiro-Santiago (16 km)

6.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

5. CAMINO PRIMITIVO. Etapa: Castroverde-Lugo (22km)

6. CAMINO DO NORTE. Etapa: Lourenza(pk 161,774)-Mon-
dofiedo (pk 153,199)

En cada unha destas zonas as persoas voluntarias desen-
volveron actividades de apoio referentes a:

» Sensibilizacion e cofiecemento do patrimonio ambien-

tal e natural existente ao longo dos diferentes camifios.

» Informacion, axuda e concienciaciéon ambiental aos

peregrinos.

» Labores de vixilancia ambiental, e identificacién e lo-
calizacion de posibles puntos que requiran dun pos-

terior estudo ou revision.

A hora de por en marcha o programa tivéronse en conta
as medidas preventivas necesarias para garantir a segu-
ridade e saude fronte & Covid-19, limitandose as prazas a
10 persoas por accién en funcién das quendas, ofrecén-
dose deste xeito un total de 100 prazas.

A este programa inscribironse un total de 237 persoas e
participaron 83 das 100 persoas que confirmaran a sla
asistencia.

Tapons para unha nova vida

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Volunta-
riado colabora coa Fundacién Seur no proxecto “Tapdns
para unha nova vida". Para iso colocou en diversos luga-
res adscritos a propia Direccién Xeral puntos de recollida
de tapdns de plastico.

O obxectivo do proxecto é axudar a nenos sen recursos a
acceder a un tratamento médico ou a aparatos ortopé-
dicos non regulados no sistema sanitario co fin de me-
llorar a sua calidade de vida e sensibilizar a toda a socie-
dade sobre a necesidade de comprometerse con causas
sociais e ambientais, mediante un sinxelo xesto como € a
recollida de tapdns de plastico. Dende o comezo da an-
daina deste proxecto (2013) e ata finais de 2021 xa son
mais de 171 os nenos e nenas axudados.
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