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Dixitalizacion
do traballo

Traballos seguros
e saudables na era dixital

A dixitalizacion modifica a forma
de interactuar coa contorna
laboral ao tempo que supdn unha
transformacién no noso dia a dia
debido ao uso cada vez mais
frecuente das tecnoloxias de
informacion e comunicacion (TIC).

As tecnoloxias dixitais seran
seguras e produtivas se se
desefan e xestionan de acordo
cun enfoque centrado na persoa
traballadora como ser humano.
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A dixitalizacion _
~“F implica riscos laborais

que ata o de agora non

se consideraron suficientemente, como:

& o Tecnoestrés
Dentro das suas variadas definicions poderia definirse
como unha enfermidade de adaptacion &s novas
ferramentas e sistemas tecnolodxicos, causada pola
falta de habilidade ou incompetencia dos usuarios.
- ©  Tecnofobia
o Ainda que as suas dimensions ou estadios poden ser
diferentes, podemos simplificalo como o medo ou o
i rexeitamento cara as TIC.
O

o Tecnoadiccion

E un tecnoestrés especifico vinculado & incontrolable
compulsion de utilizar TIC en "todo momento e en todo
lugar"”, e usalas durante longos periodos de tempo.




Asi como as novas formas
de organizacion do traballo
con traballos 100 % en
remoto (incluindo os
traballos ndmades) poden
Xerar riscos como o
illamento social e a
despersonalizacién das
relacidns, sobrecarga de
traballo, a inseguridade
laboral, o sedentarismo, os
problemas éticos polo
acceso ilimitado a
informacién, unha invasion
do ambito persoal, un forte
rexeitamento inicial por
medo ao descoiiecido ou

por verse na obriga de sair da

zona de confort,
especialmente por parte do
persoal de mais idade ou
menos formado

ou habituado

as tecnoloxias dixitais.




Os riscos para a seguridade
e a saude no traballo
relacionados coa crecente
dixitalizacion do lugar de
traballo son previsibles e
manexables
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Os obxectivos ante os retos que presenta a
dixitalizacion e as TIC no traballo poderian incluir:

- Sensibilizar e profundar no coflecemento sobre os
riscos e as oportunidades que a transformacion
dixital implica para a seguridade e saude no traballo.

« Concienciar sobre un uso seguro.

- Promover unha xestion proactiva e de boas

practicas.

« Fomentar o intercambio de informacion e

conecementos.




Algunhas das mais
recentes aplicacions
ga dixitalizacion

>






A automatizacion dos procesos

Un dispositivo (robot, cobot,...) desempefia
as funciéns que antes eran realizadas por un
humano. Tratase de automatizar tarefas e
non traballos co obxectivo de diminuir

riscos e contornas perigosos.

A incorporacidn destas tecnoloxias pode ser de grande axuda para as
persoas traballadoras de mais idade, especialmente as que reducen o

compofiente fisico ou a monotonia relacionada coa tarefa. Pero hai

O que integralas evitando caer na perda de confianza (como o medo a
perda do emprego) e de habilidades adquiridas das persoas, e
establecendo plans de formacion/reciclaxe para o desenvolvemento
de novas ou diferentes habilidades que se requiriran na futura
organizacion dos traballos, realizando unha introducion das
novidades de maneira gradual.
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. ' RAE: conxunto ordenado e finito

de operacions que permite achar
a solucién dun problem.a.




A intelixencia artificial e a Xestion algoritmica

A xestion algoritmica caracterizase polo uso de algoritmos' %
para asignar, monitorizar e avaliar os traballos. Con base nos
datos que analiza, determina un resultado.

A intelixencia artificial (IA) debe entenderse como un sistema de
xestién que recompila datos, a miudo en tempo real, e é capaz de
tomar decisions automatizadas ou semiautomaticas ou
proporcionar informacion para os encargados de tomar decisions
sobre cuestions relacionadas coa xestion das persoas. A |A implica
a simulacion da intelixencia necesaria para facer fronte aos datos
que recompila, podendo adaptar a sua proposta ou decision ante
diferentes cambios na contorna, mentres que a xestidn algoritmica
é de natureza determinista (fronte aos mesmos valores de
entrada, sempre proporciona o mesmo resultado). %

En ambos os casos son tecnoloxias que a través da monitorizacion das contornas de traballo
poden axudar a establecer postos de traballo mais seguros e saudables, pero que tamén poderian
incrementar riscos como os de tipo ergonémico ou psicosocial, polo que hai que tomar decisiéns
encamifiadas a manter un control humano sobre a IA, asegurar unha programacion correcta
dos algoritmos (sen rumbos e con criterios cofiecidos) e manter unha marxe de autonomia das
persoas na sua capacidade de decision e xestién temporal.



AlAeas
tecnoloxias dixitais
deben apoiar pero
non substituir o
control e as
decisions humanas.

Como exemplo destas
aplicacidns, nas
plataformas dixitais?
utilizanse algoritmos para
a xestion dos recursos
humanos. Estes sistemas
empréganse para
organizar e xestionar as
persoas que realizan o
traballo en plataformas a
través das suas

aplicacidns ou sitios web.
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20 traballo en plataformas

dixitais é unha forma de emprego
no que as organizaciéns ou as
persoas se serven dunha
plataforma en lifia para acceder a
outras organizaciéns ou persoas
co fin de solucionar problemas
concretos ou de ofrecer servizos
especificos a cambio dunha
retribucion.
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A disrupcion que estdan a xerar os desenvolvementos da IA favoreceron a proliferacion dos chatbots
e asistentes virtuais. Os chatbots e asistentes virtuais son tecnoloxias cada vez mais comuns
en atencion ao cliente. Ainda que o seu uso se incrementou, seguen evolucionando e mellorando
na sua capacidade de resposta, personalizacion e analise de datos.
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Tecnolonias de realidade inmersiva
>

As tecnoloxias de realidade
inmersiva permitenlles aos

usuarios experimentar unha

forma aumentada do noso
mundo ou mundos virtuais. RE
Mentres que a realidade virtual
€ unha situacién xerada por
computador que simula unha

experiencia real, a realidade
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aumentada combina
experiencias reais con contido
xerado por computador. Na
practica, os usuarios de
realidade aumentada apuntan
cos seus dispositivos (teléfonos
intelixentes, dispositivos
pofibles, etc) cara a unha imaxe

especifica, para crear O_/—\—O
—e O

proxeccions (2D ou 3D) coas que o

a persoa usuaria pode PY

interactuar.
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Estas tecnoloxias expoinen actualmente riscos de seguridade (como a limitacion visual),
ergondémicos (como o peso, a temperatura, a incomodidade de manexo) ou de indole
psicosocial (como a dificultade do manexo, a confianza no manexo da informacion persoal).




A Internet das cousas
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A internet das cousas (loT) é o
proceso que permite conectar os
elementos fisicos cotidns a
internet. Os dispositivos loT
poden ser moi variados:
electrodomésticos, dispositivos
domodticos, reloxos intelixentes,

magquinas, tecidos na roupa,...

Os sistemas (lA, algoritmos,...)
recollen datos a partir de
diferentes fontes formando
protocolos de actuacion.

Aqui sera importante asegurar

que informacion esta a ser

utilizada e con que fins,
especialmente a informacién de
tipo persoal, ao mesmo tempo
que se establecen mecanismos
que non permitan vulnerar a
intimidade das persoas, por
exemplo a través de ciberataques.




As platatormas dixitals colaborativas
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Son espazos virtuais de traballo que
permiten comunicacion e
colaboracion entre os seus
compoiientes (xestion de proxectos,
xestion electrénica de documentos,

redes sociais, mensaxeria

instantanea, videoconferencias).

Estas novas contornas tamén poden

estar acompafadas dalguns riscos:

« Illamento social

» Dispoiiibilidade permanente

- Deficiente desempefio polas persoas
traballadoras

« Vulneracion de datos persoais

En caso de non estar adecuadamente

xestionados poden xerar unha menor

implicacion das persoas no obxectivo

comun dos equipos e da empresa,

favorecendo incrementos de
absentismo e mesmo saidas laborais

(rotacions externas).
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Medidas para minimizar os posibles * Ser transparente

efectos negativos na medicion dos

algoritmos para evitar

Débense de ter en conta unha serie de medidas para . . .
interpretaciéns erroneas

minimizar e/ou eliminar os posibles riscos:

« Adecuar a xestion do cambio
tecnoloxico as persoas

- Fomentar a participacion das
persoas traballadoras na

- aplicacién das estratexias de
= dixitalizacion

« Avaliacién dos riscos
laborais, especialmente »
. . . « Implantacion dun
dos tipo psicosocial e .
f e , sistema de desconexion
ergondmico, incluindo nesa . _
dixital (cumprimento da

analise aspectos como a
LO 3/2018)

idade e o lugar de traballo
das persoas traballadoras

» Control do tempo de traballo
e establecemento flexible de

periodos de descanso



- Formacion e capacitacion con
perspectiva de idade para as
persoas traballadoras, asi como
implantar programas de mentoring

xeracional para aproveitar as

fortalezas de cada xeracion

« Establecemento de sistemas
que aseguren conexions
seguras nos traballos en
remoto, especialmente a través
de dispositivos instalados no
fogar das persoas traballadoras

« Impulsar o desenvolvemento

a través da negociacion

colectiva como ferramenta de

mellora da seguridade e saude

no traballo, aspectos como o

dereito a desconexion dixital oooo

- Formacion a todo o persoal
en xestion do tempo, e aos
mandos en liderado e xestion
de equipos a distancia
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Tal é a importancia e o impacto que poden
ter estas novas aplicacions das
tecnoloxias sobre as persoas
traballadoras, asi como no conxunto da
sociedade, que o Parlamento Europeo esta
a avanzar no desenvolvemento de novas
regulacions de futura aplicacion nos
Estados membros (en materia de
intelixencia artificial, condicions laborais
no traballo en plataformas dixitais,
desconexion dixital,...)
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