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1. Introducidon

1.1. Xustificacidén e oportunidade

En Espafia, os laboratorios de saude publica prestan un servizo imprescindible aos
programas de salde publica, verificando e apoiando tecnicamente as organizaciéns

sanitarias no seu proceso de vixilancia e proteccién da saude.

O Laboratorio de Saude Publica de Galicia (en diante LSPG) é a unidade provedora das
determinaciéns analiticas derivadas dos programas de vixilancia e control oficial que
realiza a Direccion Xeral de Saude Publica (en diante DXSP) da Conselleria de Sanidade
da Xunta de Galicia no ambito da proteccién da saude, é dicir, no ambito da saude

ambiental e da seguridade alimentaria.

A pertinencia de realizar esta estratexia baséase en que o LSPG se atopa nun momento
de cambio no que é imprescindible dispofier dunha estratexia global, que prevexa as
lifas de actuacion arredor das cales xirara a actividade da organizacidon nos préximos

cinco anos e defina os obxectivos que acadar durante o periodo de vixencia.

1.2. Estudo do estado dos procesos do laboratorio

Realizouse un Estudo do estado actual dos procesos, procedementos e dixitalizacion do
LSPG (1) para identificar necesidades e dreas de mellora en catro ambitos e cos

seguintes obxectivos:

1. Procesos e procedementos de traballo, incluidos aspectos de organizacion e
xestidon con obxectivo de identificar ineficiencias e areas de mellora nos circuitos
e procesos de traballo para optimizar o funcionamento do LSPG.

2. Equipamento de laboratorio: seccion microbioloxia e seccién fisico-quimica,
co obxectivo de identificar o estado de situacion dos equipamentos actuais e
realizar unha proposta de equipamento que substituir que recolla os

requirimentos necesarios para cada equipo.
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3. Sistema de informacion e xestion do laboratorio (LIMS) co obxectivo de
realizar unha andlise funcional do sistema de informacién de laboratorio (LABSP)
e definir unha proposta de mellora (ampliacién ou desenvolvemento do sistema
actual vs implantacion novo sistema) que tefia en conta as necesidades de
integracion cos equipos actuais/novos.

4. Carteira e/ou oferta de servizos co obxectivo de analizar o catdlogo actual e
identificar incorporaciéns ou cambios nelas tendo en conta a demanda e as

competencias e posibilidades internas.

Como resultado deste estudo (1) propuxéronse unha serie de acciéons de mellora, nos

catro ambitos estudados, que se indican no anexo |

Outro dos ambitos identificados como de maxima prioridade foi a necesidade de

elaborar unha estratexia clara e definida.

1.3. Método de elaboracidon da estratexia

En xeral, a planificacién estratéxica pddese definir como o proceso de decisién dun
organismo ou entidade respecto a onde quere chegar, como e por que, seleccionando
diferentes accions e medidas co fin de asegurar a mellor opciéon que permita dar
resposta aos dereitos da cidadania e resolver ou mitigar os problemas detectados, ou

ben satisfacer as necesidades demandadas, atendendo aos recursos dispoiiibles (2-6).

No &mbito publico, a planificacién estratéxica é unha ferramenta para o
establecemento de prioridades, obxectivos e estratexias que definan os medios que son
necesarios, atendendo aos recursos dispofiibles, para lograr os resultados esperados.
Por tanto, debe ser un procedemento sinxelo e incorporado & xestion administrativa

cotia da toma de decisions (7-14).
A elaboracion da presente Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia

baséase nunha metodoloxia estruturada, participativa e orientada a toma de decisions,

que combina ferramentas de analise estratéxica co obxectivo de definir lifias de
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actuacion realistas, coherentes e alifiadas co marco institucional da sadde publica en
Galicia (15).

En primeiro lugar realizase unha revision do marco normativo e técnico no que se
encadra o LSPG. A continuacion, lévase a cabo unha descricion da situacion actual e da
contorna na que se atopa o laboratorio, realizando unha busca pola internet das
caracteristicas tanto dos laboratorios de saude publica nacionais que se atopan en
RELSA como dos laboratorios publicos de Galicia noutros eidos diferentes ao da sadde

publica.

Posteriormente realizouse un diagndstico mediante unha andlise DAFO (debilidades,
ameazas, fortalezas e oportunidades), que permitiu identificar a situacion de partida do
laboratorio, tanto desde o punto de vista organizativo e funcional como en relacién coa

sta contorna normativa, institucional e tecnolodxica (figura 1).

ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS

H 2

E E

= DEBILIDADES FORTALEZAS £ CORRIXIR MANTER

g Carencias e limitacions Caracteristicas e habilidades g Reducir ou eliminar as Consolidar e preservar as

desfavorables propias favorables propias debilidades fortalezas

< <

1 4

w w

z oPORTUNIDADES S EXPLOTAR

X X

g Factores externos Factores externos g Minimizar o impacto das Aproveitar de maneira as

GESEVIEL]ES favorables ameazas oportunidades

Figura 1. Andlise DAFO e CAME (elaboracién propia)

A andlise DAFO constitie unha ferramenta fundamental de apoio & planificacién
estratéxica, ao facilitar unha sintese estruturada do estado actual da organizacién e
orientar a toma de decisidns estratéxicas. Esta analise distingue entre factores
internos —fortalezas e debilidades—, que son susceptibles de control e mellora

mediante acciéns propias da organizacion, e factores externos —oportunidades e
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ameazas—, que non son directamente controlables pero cuxo impacto pode ser

aproveitado ou mitigado mediante unha adecuada planificacién (15).

Por tanto, desta analise da situacion interna xorden:

* Fortalezas, entendidas como os activos e capacidades do laboratorio que deben
ser preservados e reforzados.

« Debilidades, que representan limitacions internas que dificultan o logro dos
obxectivos estratéxicos.

« Oportunidades que poden ser aproveitadas para impulsar o desenvolvemento
do laboratorio.

« Ameazas que poden afectar negativamente o seu funcionamento e que requiren

estratexias especificas de afrontamento.

Esta matriz DAFO foi elaborada de maneira participativa nunha reunién de traballo na
que participaron as xefas de seccion e a xefa de servizo do LSPG, garantindo asi unha

visién compartida e contrastada da situacion real da organizacién.

Co obxectivo de transformar o diagnéstico estratéxico nun conxunto coherente de lifias
de actuacion, a andlise DAFO complétase cunha analise CAME. Esta ferramenta permite
orientar a resposta estratéxica do laboratorio fronte aos elementos identificados no

DAFO, e establecer catro grandes enfoques de actuacion (15):

»  Corrixir, orientado a reducir ou eliminar as debilidades internas detectadas.

« Afrontar, dirixido a minimizar o impacto das ameazas externas.

« Manter, destinado a consolidar e preservar as fortalezas existentes.

« Explotar, enfocado a aproveitar de maneira proactiva as oportunidades da

contorna.
A andlise CAME actda asi como unha ponte entre o diagndstico e a formulacion

estratéxica, permitindo traducir os resultados do DAFO en prioridades de intervencion e

en liflas estratéxicas concretas.
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A partir dos resultados combinados da andlise DAFO e CAME redefinense a misién, a
vision, os valores e os principios reitores do LSPG, asegurando a sua coherencia coa
Estratexia galega de saude 2030 e cos obxectivos da DXSP. Sobre esta base formulanse
0s eixes estratéxicos, os seus obxectivos especificos e as accidns asociadas, garantindo

unha clara rastrexabilidade entre o diagndstico inicial e as actuacidns propostas.

Finalmente, a estratexia complétase coa definicion dun sistema de seguimento e
avaliacién, baseado na identificacidon de indicadores clave (KPIs) para cada obxectivo
estratéxico, no establecemento de metas plurianuais e na revision periédica do seu
grao de cumprimento. Este sistema permite avaliar a eficacia das actuacions
implementadas e introducir melloras continuas ao longo do periodo de vixencia da

estratexia.
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2. Marco normativo e técnico

A OMS estima que aproximadamente 1 de cada 4 mortes no mundo débese a factores
ambientais modificables (16) e impulsa iniciativas para integrar a saude en todas as
politicas, asi como o principio de One Health ou Unha soa salde, que procura equilibrar
e optimizar de maneira sostible a salde das persoas, os animais e os ecosistemas (16-
22).

A nivel europeo, a Estratexia europea de medio ambiente e saude (23), cofiecida tamén
como estratexia SCALE (acréonimo inglés de Science, Children, Awareness, Legal
instrument, Evaluation), tifia como obxectivo mellorar o entendemento das interaccions
entre o medio natural e a saude, identificando e reducindo novas ameazas ambientais
para a salude. Ademais, en saude ambiental, destacan regulamentos e directivas sobre
produtos quimicos, biocidas, calidade da auga de consumo humano ou calidade da agua

de bao.

A Estratexia "Da Granxa & Mesa” (Farm to Fork) e o Libro Branco sobre Seguridade
Alimentaria (24-25) estableceron a folla de ruta da seguridade alimentaria na Unidn
Europea, cun alto nivel de proteccién do consumidor e unha vision integrada da cadea
alimentaria. Como continuacion desta estratexia desenvolveuse a Estratexia de EFSA
2027 «Science, safe food, sustainability» (26), na que se establecen tres grandes
obxectivos: reforzar o papel da ciencia e dos datos na avaliacién de riscos, consolidarse
na gobernanza europea e internacional dos riscos e das crises, e potenciar a

sustentabilidade do sistema alimentario europeo.

Os primeiros documentos (24-25) foron clave para a aprobacién do Regulamento (CE)
178/2002 (27) , que fixou os principios da lexislacién alimentaria europea, creou a
Autoridade Europea de Seguridade Alimentaria (EFSA) e o Sistema de Alerta Répida
(RASFF), e sentou as bases do posterior desenvolvemento normativo cofiecido como o

paquete de hixiene (27-30).

Un destes regulamentos, o Regulamento (UE) 625/2017 (30), establece no seu artigo 37
que as autoridades competentes designaran laboratorios oficiais para realizar as
andlises, ensaios e diagndsticos de laboratorio das mostras tomadas durante os

controis oficiais e outras actividades oficiais.
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En Espafia, a Lei 33/2011, de saude publica (31), establece que a vixilancia en saude
publica debe ter en conta os riscos ambientais e os seus efectos na saude, incluidos os
axentes contaminantes, e impulsa a dispofibilidade de infraestruturas adecuadas como
os laboratorios de saude publica. As estratexias nacionais de saude publica (32, 33),
incluida a Estratexia espafiola de saude global 2025-2030 (34), salientan o enfoque One

Health e o papel clave dos laboratorios no control ambiental e alimentario.

A proteccién da saude, definida na Lei 33/2011 (31) como o conxunto de actuacions,
prestacions e servizos dirixidos a previr efectos adversos que os axentes fisicos,
quimicos e bioldxicos poidan ter sobre a saude e o benestar da poboacidn, intégrase na
lifa estratéxica 3 da Estratexia de saude publica, dirixida a promover contornas

saudables, seguras e sostibles.

No ambito ambiental, o Plan estratéxico de salde e ambiente (PESMA) 2022-202 (35)
orienta as actuacions fronte aos principais riscos ambientais, mentres que no ambito
alimentario o Plan nacional de control oficial da cadea alimentaria (PNCOCA) (36) regula
de maneira integral os controis oficiais ao longo de toda a cadea alimentaria, baixo a
coordinacién da AESAN, actualmente esta vixente o do quinquenio 2026-2030, de

recente aprobacion.

No artigo 35 da Lei 17/2011, de seguridade alimentaria e nutricion (37), crease a Rede de
Laboratorios de Seguridade Alimentaria (RELSA) co obxectivo de optimizar recursos e
fomentar a acreditacion dos laboratorios que realizan control oficial. A rede integra
laboratorios publicos e privados designables polas autoridades competentes para o
control oficial, sendo requisito imprescindible a acreditacién segundo a norma UNE-EN

ISO/IEC 17025 para ensaios de seguridade alimentaria.

En Galicia, en concreto, a saude publica organizase sequndo o que indica a Lei 8/2008,
do 10 de xullo, de saude de Galicia (38). A Estratexia galega de saude 2030 (39)
incorpora o modelo One Health como parte da estratexia sanitaria do futuro, incluindo
unha lifa operativa (A L2.1 Adoptar o enfoque One Health e de saide en todas as
politicas) que implica unha vision mais alé do ambito sanitario na que se integran
politicas de saude humana, animal e ambiental, para abordar de maneira conxunta os

problemas de saude publica.
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Tanto no caso da saude ambiental, como da seguridade alimentaria en Galicia, dende a
DXSP realizase a planificacidn, programacion e avaliacion das diferentes actuaciéns do
control oficial (entre as que se inclien as analiticas programadas e non programadas

que realiza o LSPG).

No caso do ambito ambiental, o obxectivo dos programas é reunir e describir como se
ten que realizar a vixilancia sanitaria nos diferentes ambitos, co fin de que todos os
factores de risco estean suxeitos as actividades de vixilancia tal e como se indica nas

actuacions de vixilancia de saude ambiental en Galicia (40).

No ambito da seguridade alimentaria, a Conselleria de Sanidade levara a cabo o control
oficial da cadea alimentaria seguindo as directrices establecidas nos programas do
PNCOCA vixentes segundo a a planificacién, coordinacién e avaliacién determinada pola
DXSP (41).

En conxunto, o marco normativo e estratéxico descrito evidencia a elevada prioridade
que, nos ambitos internacional, europeo, estatal e galego, se concede as actuaciéns en
saude ambiental e seguridade alimentaria, baixo un enfoque integrado e preventivo
baseado no principio One Health. Este corpo normativo recofiece de maneira explicita o
papel esencial dos laboratorios de salde publica como infraestrutura clave para a

vixilancia, o control oficial, a avaliacién de riscos e a proteccién da saude da poboacion.
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3. Diagndstico da situacién actual e da contorna
3.1. Andlise interno

3.1.1. Localizacién, organigrama e actividade

O actual LSPG foi o resultado dun proceso estratéxico de integraciéon e modernizacién
dos laboratorios provinciais de saude publica de Galicia, co obxectivo de optimizar
recursos, homoxeneizar procedementos e reforzar a capacidade técnica e cientifica do
sistema sanitario galego. Este proceso, culminou no ano 2013 na constitucién dun
laboratorio autonémico Unico, con sede en Lugo, que asumiu as funciéns previamente
distribuidas entre os catro laboratorios provinciais con sedes na Coruia, Lugo, Ourense

e Pontevedra.

O proceso de desenvolvemento do laboratorio foi acompafiado dun investimento
sostido en infraestruturas, equipamento e dixitalizacidn, que permitiu a modernizacién
completa das instalacions e a incorporacion de tecnoloxias avanzadas de andlise,
ampliando progresivamente a sua capacidade analitica, as suas areas de acreditacion e

a sUa participacion en programas de control e vixilancia a nivel estatal e europeo.

Na actualidade, o LSPG representa un instrumento esencial da politica sanitaria galega,
integrando cofiecemento cientifico, capacidade analitica e innovacién tecnoléxica ao
servizo da proteccion da saude da poboacién e da garantia da seguridade sanitaria en

Galicia.

Atdpase situado no centro histérico da cidade de Lugo, nun edificio compartido co
Departamento Territorial de Sanidade de Lugo. As suas dependencias ocupan uns 2.940

m? repartidos en catro plantas tal e como se indica na tédboa 1.
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Tdaboa 1. Distribucion de espazos no Laboratorio de Saude Publica de Galicia

Plantas Dimensions Actividades que se realizan

espazos

PlantaO (500 m? Oficinas, xestion, area de calidade

Zona de recepcion de mostras e pedidos

Zona de lavado de material de analise quimica

Zona de purificacion de auga para os equipos das catro plantas
Zona de preparacion de mostras

Zona de analises basicas de augas e alimentos

250 m? Zona de almacén xeral

Zona xeral de almacén de envases de residuos

Zona de xeracion de gases

Terraza con equipos de aire acondicionado, renovacion e
climatizacion de aire das plantas 0, 1, e 2

Planta1 (470 m? Zona de homoxeneizacidn e custodia das mostras da Area Quimica
Zona de analise de residuos de medicamentos veterinarios e
andlises de augas

Planta2 (420 m? Zona de analises complementarias de augas e andlises de
alimentos (praguicidas, THM, nitratos, nitritos, acrilamida,
aflatoxinas, PCB’s, HAP, residuos)

Planta3 |1200 m’ Zona de microbioloxia, parasitoloxia (basicamente triquina) e de
bioloxia molecular
Zona de almacén xeral e refrixeracion de medios de microbioloxia

100 m? (baixo cuberta) |Equipos de acondicionamento de aire da planta de microbioloxia

O organigrama aparece na figura 2. Actualmente o LSPG conta con dias areas
funcionais puramente técnicas: microbioloxia e quimica. Dispén ademais de duas
unidades de apoio: Administracién, Xestion e Servizos e a Unidade de Garantia de
Calidade.
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Xefatura de Servizo

Administracion, Unidade de Garantia
Xestion de
e Senizos Calidade

Area ge
Microbioloxia

Area ge
Quimica

Unidade de
Microbioloxia
Xeral

Custodia e
Tratamento
da Mostra

Unidade de Bioloxia Unidade Analitica
Molecular e Tipificacion Unidade de de
Parasitoloxia Contaminantes
Orgénicos

Unidades Analiticas
de
Maiadoiros

Figura 2. Organigrama do LSPG

Unidade Analitica
de
Contaminantes
Inorganicos

Unidade Analitica
Basica de
Augas e Alimentos

Custodia e

Tratamento
da Mosira

En canto a actividade que desenvolve, na taboa 2 méstrase a actividade do LSPG no ano

2024, no que se analizaron mais de 15.000 mostras, cun nimero de ensaios de 240.793,

dos que o 71,4% foron acreditados. Os ensaios da drea quimica representan o 90,6% do

total. Neste ano houbo un aumento das analises do sistema de calidade do laboratorio

tales como os ensaios intercomparativos e dos controis de calidade, froito dos métodos

postos a punto nos ultimos anos.

24

Taboa 2. Actividade do LSPG no ano 2024.

Analiticas do Laboratorio de Satide Publica de Galicia

N.2 de mostras recibidas 15.524
Mostras N.2 de mostras analizadas 15.273
% mostras analizadas/mostras recibidas 98,3%
N.2 de ensaios totais 240.793
N.2 de ensaios con procedemento acreditado 171.854
% ensaios acreditados/ensaios totais 71,4%
N.2 de ensaios con procedemento non acreditado 68.929
% ensaios non acreditados/ensaios totais 28,6%
Ensaios N.2 de ensaios intercolaborativos 4.738
% ensaios intercolaborativos/ensaios totais 2,0%
N.2 de ensaios drea microbiolodxica 22.661
% ensaios area microbioléxica/ensaios totais 9,4%
N.2 de ensaios area fisico-quimica 218.122
% ensaios area fisico-quimica/ensaios totais 90,6%
Controis de calidade realizados 15.283

Fonte: aplicativos LABSP y LabWay
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3.1.2. Funcions

As funciéns que ten asignadas o LSPG vefien recollidas no Decreto 144/2024, do 20 de

maio (42), son:

O desenvolvemento das actividades do LSPG, incluindo a posta a punto de
técnicas analiticas e a realizacion das analises que se lle encomenden en materia

de saude publica.
A xestion e coordinacién dos medios humanos e técnicos das unidades do LSPG.

O desefio, a implantacion e o mantemento dos programas de calidade no LSPG e
a elaboraciéon do Plan de auditorias internas, asi como a coordinacién e, cando

cumpra, a execucion da dito planificacion.

O asesoramento técnico e cientifico no dmbito da saide ambiental e seguridade

alimentaria, dentro da sia competencia.

A introducién e actualizacién da informacién dispoiiible na base de datos da
Rede de Laboratorios de Seguridade Alimentaria (RELSA) da Axencia Espaiiola de

Seguridade Alimentaria e Nutricion.

A xestién e a coordinacién con outros laboratorios oficiais para a remisiéon das

peticions das analises que non se realicen no propio laboratorio.
A participacion na Rede galega de microbioloxia en saude publica.

A participacién na investigacion e na innovacién en saude publica no dmbito das

suas funcions.

O impulso do desenvolvemento de novas metodoloxias analiticas no campo dos
laboratorios de saude publica, en especial, na determinacion de contaminantes

emerxentes e na secuenciacion xendmica.

En xeral, aqueloutras que, dentro do seu ambito, lle sexan asignadas.
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3.1.3. Recursos humanos

No que se refire aos recursos humanos, segundo a ultima relacién de postos de traballo
da Conselleria de Sanidade (43), hai 52 postos no laboratorio coa distribucion que se

indica na taboa 3 e a figura 3.

Cabe destacar a gran variedade de perfis de postos que existen no laboratorio froito da
decision de realizar no ano 2013, como xa se comentou, unha reestruturacion dos catro

laboratorios provinciais existentes nun Unico laboratorio central.

Nos ultimos anos preténdense unificar todos os postos do laboratorio co fin de adaptar
as suas necesidades reais para eliminar as prazas A2 e auxiliares de clinica, categorias
que nestes momentos non tefien sentido no laboratorio polo tipo de actividade que se
realiza.

Al

25
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Figura 3. Representacion do numero de
prazas segundo o grupo no LSPG

c1 c2

Taboa 3. Denominacién e nimero de prazas segundo a Relacion de postos de traballo
(RPT) do LSPG.

Categoria  Grupo Nivel Numero

Xefe/a de servizo Funcionario Al 28 1
Xefe/a de seccion Funcionario Al 25 3
Inspector/a veterinario de satde
publica de laboratorio Funcionario Al 24 4
Titulado/a superior de laboratorio Funcionario Al 22 9
Titulado/a medio de laboratorio* Funcionario A2 18 1
Analista de laboratorio Funcionario Cc1 19 15
Ayudante de administracion Funcionario | C1-C2 16 1
Auxiliar administrativo Funcionario Cc2 12 2
Auxiliar de lahoratorio Funcionario Cc2 15 11
Auxiliar de clinica* Funcionario Cc2 15 2
Subalterno Funcionario AP 10 1
Outros postos:

Bidlogo/a de Laboratorio Funcionario Al 21 1

Titulado/a superior farmacéutico/a Laboral I-laboral 1
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3.1.4. Control da calidade. Acreditacion

A acreditacion é a ferramenta establecida a escala internacional para xerar confianza
sobre a correcta execucion das actividades de avaliacion da conformidade que permite
diferenciar aos organismos que demostraron dispofier da competencia técnica
necesaria para realizalas e que ofrecen fiabilidade nos seus resultados dos que non o

demostraron.

No caso do LSPG tanto os regulamentos europeos de seguridade alimentaria como a
normativa europea e nacional a nivel de saude ambiental obrigan a que as analiticas do
control oficial se realicen en laboratorios acreditados sequndo a norma UNE-EN ISO/IEC
17025:2017 (44).

Esta norma, nas suas clausulas 7.7.1 e 7.7.2 indican a necesidade de realizar actividades
de control de calidade para asegurar a validez dos resultados e de participar en ensaios
de aptitude (intercomparativos) cando estean dispoiibles e sexan tecnicamente

pertinentes.

No transcurso das auditorias, a Entidade Nacional de Acreditacion (ENAC) avalia a
coherencia entre o alcance que estd acreditado e a participacion en intercomparativos,
a correcta xestion dos resultados non satisfactorios, o uso efectivo dos controis de
calidade internos para previr erros e a existencia de evidencias documentais e

rastrexabilidade nos resultados.

A través da acreditacion o laboratorio demostra:

1. Dispofier de persoal cualificado co adecuado nivel de cofiecementos

técnicos e coa suficiente experiencia.

2. Dispofier do equipamento adecuado para o desenvolvemento da suUa
actividade. O que supén dispofier de tecnoloxia e instrumentos con elevadas

prestacions técnicas para garantir as medidas que realizan.

3. Aplicar métodos e procedementos validos e apropiados conformes a
estandares internacionais (Normas ISO, guias...) e aos regulamentos europeos

que lle son de aplicacion.
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4. Demostrase tamén que, para todas as analiticas, definense e implantanse
técnicas de avaliacién da calidade dos resultados e asegurase a

rastrexabilidade das medicions.

5. Transparencia. Os resultados da slUa actividade son adecuadamente

trasladados aos seus clientes emitindo informes de ensaios claros e precisos.

Por iso, conforme a UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 (44), o laboratorio debe implantar un
sistema de calidade, é dicir, un sistema robusto de aseguranza da validez dos

resultados que emite, baseado en:

1. Ensaios de aptitude, tamén cofiecidos como intercomparativos ou

interlaboratorios, que permiten avaliar a competencia técnica.

2. Controis de calidade internos, que achegan informacién antes de emitir

resultados.
Ensaios de aptitude, intercomparativos ou interlaboratorio

O obxectivo destes ensaios (45) é avaliar periodicamente a competencia técnica do
laboratorio na determinacién de parametros acreditados tanto en alimentos como en

augas, mediante a comparacién dos seus resultados cos doutros laboratorios.

Tratase dunha valoracion independente e, polo tanto, deberase seleccionar os ensaios
con mais participantes dentro dos ofertados polas empresas acreditadas conforme a

ISO/IEC 17043, o que permite obter unha maior robustez nos resultados.

Estes estudos de intercomparacidon débense realizar polo menos unha vez ao ano para
cada familia de ensaios acreditados. No caso de non participacidon deberd xustificarse
documentalmente e demostrar que aseguran razoablemente a validez dos resultados

mediante o uso doutras ferramentas de aseguranza da validez.
Controis de calidade internos

O seu obxectivo é detectar desviacidns analiticas antes da emision de resultados e

asegurar a estabilidade dos métodos.
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Isto lévase a cabo mediante o uso dunha metodoloxia que vén establecida nos
regulamentos internacionais co uso de brancos analiticos, duplicados de mostras,
revision de recuperaciéns, curvas de calibracion e de materiais de referencia
certificados. Todos estes controis incrementan nun 20% o niumero de mostras que se

procesan respecto as que se rexistran.

A frecuencia coa que se deben realizar é por serie analitica ou por lote, que se verd
aumentada en caso de novos métodos, cambios de persoal, resultados criticos ou féra

de especificacién ou ben mostras illadas, no caso de brotes, casos illados, alertas.

En conclusion, o sistema de calidade implantado en base a norma UNE-EN ISO/IEC
17025:2017 (44) é un requisito normativo que garante os resultados fiables e
reproducibles das analiticas realizadas, tanto para cumprir coa normativa europea e
nacional, no que se refire ao control oficial, como para garantir a competencia técnica,

tanto do persoal como das técnicas realizadas no laboratorio.

3.1.5. Catalogo de servizos

O LSPG ofrece unha ampla gama de ensaios analiticos no seu catdlogo de servizos que
reflicte a capacidade técnica do mesmo como centro de referencia para o control de
riscos quimicos e microbioloxicos nos ambitos de actuacidn da seguridade alimentaria e
a sanidade ambiental, cumprindo cos estandares de calidade e acreditacion vixentes.
Este catdlogo de servizos analiticos pode consultarse na pdaxina web da DXSP

(https://www.sergas.es/Saude-publica/Laboratorio-de-Saude-Publica?idioma=ga). Nesta

paxina ou na paxina de ENAC (https://www.enac.es/) tamén se pode consultar o anexo

técnico do alcance da acreditacidon e a lista publica de ensaios das andlises baixo a

norma UNE-EN ESO/IEC 17025 (44).

Este catalogo ten unha grande cantidade de combinacions de matriz - analito - técnica

e agrupando podemos dividir o catdlogo en cinco areas principais:
1. Area Quimica (residuos zoosanitarios)

Inclie determinacidns de residuos en produtos de orixe animal (musculo, figado, leite,
0vos, pensos, etc.) e representan uns 58 ensaios do total. Todos estes ensaios tefien un

prazo estimado de analise de 2 a 3 dias e 0 100% estan acreditados pola ENAC.
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Os principais grupos analiticos son:

Anabolizantes e B-agonistas (como estilbenos, esteroides, lactonas ou
clenbuterol) mediante técnicas de cromatografia de gases e liquidos — masas -
masas (CG-MS/MS, LC-MS/MS).

Antibioticos de diferentes familias (aminoglucésidos, anfenicoles, quinolonas,

betalactamicos, lincosamidas, macrolidos, tetraciclinas, sulfonamidas).

Antiparasitarios, coccidiostaticos, corticoides, colorantes, nitrofuranos,

nitroimidazois, tireostaticos e sedantes.

2. Area Quimica (alimentos)

Analises orientadas 4 deteccion de contaminantes e compostos de interese sanitario en

alimentos. Estas analiticas realizanse, a maior parte por ICP-MS, HPLC, LC-MS/MS ou

GC-MS/MS e dispofien de acreditacion ENAC. Son un total de 46 ensaios, dos que 39

estan acreditados, o que representa o 85% dos ensaios totais.

Micotoxinas: aflatoxinas, ocratoxina A e patulina.

Contaminantes quimicos: plaguicidas, PCBs, metais pesados (Pb, Cd, Sn, Hg),
acrilamida, bisfenoles e derivados epoxidicos (BADGE, BFDGE).

Compostos naturais ou aditivos: dioxido de xofre e sulfitos, nitritos/nitratos,

histamina, hidrocarburos aromaticos policiclicos (PAHs) e gluten.

3. Area Quimica (augas)

Inclie andlises fisico-quimicas e determinacién de contaminantes en augas de consumo,

marifias, continentais e de piscinas. Son un total de 27 ensaios, dos que 17 estan

acreditados, o que representa o 63% dos ensaios totais.
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Parametros basicos: pH, condutividade, cor, turbidez, alcalinidade, dureza,

oxidabilidade e carbono organico total.

Elementos e contaminantes: metais pesados, nitratos/nitritos, pesticidas,

hidrocarburos aromadticos policiclicos, microcistinas, trihalometanos, entre
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outros. Os métodos principais son cromatografia iénica, ICP-MS, LC-MS/MS, GC-

MS/MS e espectrofotometria.
4. Area de Microbioloxia (alimentos)

Dirixida ao control microbioléxico de alimentos e superficies. As técnicas empregadas
incluen métodos ISO, PCR en tempo real e NMP automatizado e representan un total de

33 ensaios. De estes 12 estan acreditados, é dicir, 0 36% dos ensaios totais.

» Bacterias patoxenas: Salmonella spp., Listeria monocytogenes, E. coli, Shigella,

Bacillus cereus, Clostridium perfringens, Staphylococcus coagulasa positivos.
» Parasitos e virus: Anisakis spp., Trichinella spp., norovirus e hepatite A.

* Microorganismos indicadores de hixiene: E. coli e Estafilococos coagulasa

positivos.
5. Area de Microbioloxia (augas)

Control microbioléxico de augas de consumo, piscinas, augas de bafio continentais e
marifias, torres de arrefriamento, etc. Os tempos de andlise oscilan entre 24 horas e 10
dias sequndo o método e tipo de mostra, representando uns 29 ensaios. De estes 18

estan acreditados, é dicir, 0 62% dos ensaios totais.

* Indicadores bacterianos: E. coli, coliformes, enterococos, Clostridium

perfringens, Pseudomonas aeruginosa, microorganismos aerobios e esporulados.

+ Patéxenos especificos: Legionella pneumophila (por cultivo, PCR e método NMP

Legiolert), Salmonella spp. e virus.

O anexo completo do catdlogo actual pddese consultar na paxina web da DXSP. Este
catdlogo mostra un alto nivel de especializacion e unha ampla acreditacion dos
ensaios (un 75%). Os métodos microbioldxicos (cultivo, NMP/TEMPO, ELFA, PCR, g-PCR)
representan entre o0 20 e o0 25% do total do catalogo mentres que dentro dos métodos

quimicos, a técnica dominante é LC-MS/MS.
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3.1.6. Analise do mapa de procesos

No estudo do estado actual dos procesos, procedementos e dixitalizacién do LSPG (1)

identificaronse 24 procesos agrupados en 3 bloques (figura 5):

e Procesos estratéxicos: Procesos orientados & planificacion, direccion e mellora
continua do laboratorio, que establecen os obxectivos, as politicas e as lifias de

actuacion en coherencia coa mision institucional.

e Procesos clave: Procesos directamente vinculados & actividade esencial do
laboratorio e & prestacion dos seus servizos, que achegan valor directo e dan

resposta as necesidades dos usuarios.

e Procesos de soporte: Procesos que proporcionan os recursos, medios e apoio
necesarios para o correcto funcionamento dos procesos estratéxicos e dos

procesos clave.

Para estruturar a sua analise, identificaronse os procesos prioritarios, é dicir, aqueles
con un maior potencial de mellora, ben polo seu impacto na actividade do laboratorio,
ben pola necesidade de optimizar a sua eficiencia, calidade ou capacidade de resposta.
Estes procesos prioritarios foron 3 procesos estratéxicos, un proceso clave e nove de

soporte (figura 4).

Neste estudo, o marco estratéxico do LSPG foi un dos principais elementos de mellora
identificados, pois afectaba transversalmente o desenvolvemento doutros procesos e

ineficiencias identificadas, como tamén se pode comprobar no anexo I.

A definicion das lifas estratéxicas do LSPG deben ser aprobadas pola DXSP da
Conselleria de Sanidade quedando o orzamento, a contratacién laboral ou as compras e
subministraciéns supeditadas a outros departamentos da Conselleria de Sanidade e/ou

da Xunta de Galicia.
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Procesos
Chegada da mostra Rexistro da mostra t da
mostra
Realizacion de probas L .
analiticas Realizacion ensaio Elaboracion de
cumprimentando B informes
follas de traballo BEmEimE
comprobacién e e .
Emisién de listas avaliacion da T Supervision valida < Remision
de traballo documentacién informe de do informe d ! do informe
et ensaio o informe
Procesos Mantemento Protocolos de : Arguivo
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Figura 4. Procesos identificados no estudo realizado no LSPG

3.2. Descricion da contorna

3.2.1. Dependencia organizativa dentro da Conselleria de Sanidade

Segundo o ultimo decreto de estrutura da Conselleria de Sanidade (42), o LSPG ten
categoria de servizo e estd adscrito organica e funcionalmente & Subdireccidn de Salde
Ambiental e Seguridade Alimentaria da DXSP da Conselleria de Sanidade da Xunta de

Galicia.

A DXSP é o 6rgano encargado da prevencién, promocidn e proteccion colectiva da saude
da poboacion galega e do desenvolvemento de programas sanitarios en materia de
saude publica. A stua misién é a mellora da saude da poboacion galega desde unha

perspectiva comunitaria e de equidade.

Pola sua banda o LSPG é a unidade provedora das determinacions analiticas derivadas
dos programas de vixilancia e control oficial que realiza a DXSP no ambito da protecciéon

da saude, é dicir, no ambito da saude ambiental e da seguridade alimentaria.
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3.2.2. Laboratorios de saude publica de Espafia

Os laboratorios de saude publica desenvolven un servizo complementario e
imprescindible aos programas de saude publica, prestando un servizo de verificacion e

apoio técnico ao proceso de vixilancia e proteccion da saude.

Despois de realizar unha procura nas diferentes pdaxinas dos laboratorios publicos
rexionais de saude publica que aparecen na Rede Espafiola de Laboratorios de
Seguridade Alimentaria (RELSA), os resultados modstranse no anexo Il. Ademais,
revisaronse as paxina web dos laboratorios municipais de Madrid e Barcelona, que

tamén se atopan rexistrados na paxina web de RELSA, pola sua importancia.

Como se pode observar, a informacion accesible a través da rede é moi escasa, e en
moitos casos non existe ningunha informaciéon do laboratorio salvo os datos de
situacion e contacto. Ningun dos laboratorios consultados tefien publicado e accesible
un plan estratéxico ou unha estratexia. E s6 un, o Laboratorio Rexional da Rioxa, ten
publicada cal é a stia mision, vision e valores. Con todo, existen multiples tipos de

laboratorios en canto a categoria, vinculacién, funciéns e capacidades.

No que se refire aos que tefien a carteira de servizos publicada e ao dispor doutras
CCAA ou dos cidadans, todos coinciden na realizacién de analiticas no campo da saude
ambiental e da hixiene e seguridade alimentaria. Como se pode observar no anexo I
alguns tefien ampliada a carteira de servizos a mostras clinicas, de producién primaria,
medioambientais (de aire ou solos) ou determinacién de drogas de abuso en diferentes
matrices. Mesmo dous laboratorios de saude publica realizan andlise de metabolopatias
(Euskadi e Castela A Mancha). Ademais, tamén existen diferenzas no que se refire &
andlise a terceiros, xa que algins s6 fan analise a organismos publicos e outros a
empresas e/ou cidadans. Por ultimo, mdstrase neste anexo Il se estes laboratorios

cobran taxas ou tefien prezos publicos polas suas analiticas.

3.2.3. Outros laboratorios publicos en Galicia

No caso de Galicia, o LSPG é o unico laboratorio de salde publica na comunidade
auténoma, ainda que existen outros con competencias en producién primaria (animal

e/ou vexetal), en consumo ou no medio ambiente, como o Laboratorio de Sanidade e
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Producion Animal de Galicia (LASAPAGA), o de Medio Ambiente de Galicia, o de
Consumo de Galicia, o Instituto Tecnoldxico para o Control do Medio Marifio de Galicia
(INTECMAR) e o Laboratorio Agrario e Fitopatoldxico de Galicia (LAFIGA). Revisaronse
tamén as suas paxinas web, resumindo no anexo IV os aspectos que se compararon. En
ningun deles hai un plan estratéxico ou estratexia publicada, nin tampouco se indica a
mision, a visidn e os valores da organizacion. Con respecto a outros aspectos en todos
se poden atopar o catdlogo de servizos ofertado, a acreditaciéon dos seus servizos
analiticos, ofrecen servizos a terceiros (particulares, empresas, outras administracions,

etc.) e cobran taxas polos seus servizos.

Por tanto, esta estratexia é a primeira publicado dentro dos laboratorios da nosa

comunidade auténoma.

3.3. Situaciéon do Laboratorio de Saude Publica de Galicia.

3.3.1. Resultados da analise DAFO

A continuacién indicanse a matriz DAFO que vai a contribuir & identificacion dos eixes

estratéxicos definidos na estratexia:

Debilidades

Son os elementos negativos ou carencias que dificultan o desenvolvemento cara a
obxectivos desexados. Estas condicions xeran un ambiente desfavorable para o
desenvolvemento e é importante cofiecelas para impulsar estratexias que tendan a
superalas. As seguintes debilidades reflicten limitaciéns internas do laboratorio, moitas
delas condicionadas polo marco normativo e organizativo do sector publico, pero

susceptibles de mellora mediante unha planificacion estratéxica adecuada.

1. Ausencia dun plan estruturado de relevo xeracional e retenciéon do
conecemento que facilite a continuidade das técnicas acreditadas e a

transmisidén da experiencia técnica acumulada.

2. Modelo de xornada laboral rixido propio do réxime funcionarial, sen sistemas
de quendas rotatorias nin gardas, o que limita a capacidade de resposta do

laboratorio e a prestacién do servizo de maneira continuada ao longo da

35



Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia 2026-2030

36

semana, especialmente durante os fins de semana, os festivos ou os picos de

demanda asociados & investigacion epidemioldxica de abrochos.

Limitacions no modelo de xestion interna do laboratorio, cunha escasa
sistematizacion da planificacion, do seguimento de obxectivos e da avaliacion do
desempefio dos procesos, o que dificulta unha toma de decisiéns baseada en

indicadores e unha mellora continua da eficiencia operativa.

Dependencia excesiva de procedementos burocraticos e do uso de
documentacion en formato papel, que xera ineficiencias na operativa diaria e

dificulta a axilidade nos procesos internos.

Falta dun sistema formalizado de comunicacion e coordinaciéon coa DXSP, o
que pode provocar desaxustes entre as necesidades analiticas requiridas e o
catalogo de servizos, cunha capacidade limitada de adaptacion 3as novas

demandas emerxentes.

Carencia dun marco regrado de colaboracion e comunicacion estruturada
con outros laboratorios publicos, tanto a nivel autonémico como estatal, que
dificulta o traballo en rede, a cooperacidn técnica e a xeracién de sinerxias entre

institucions.

Escasa visibilidade institucional e social do laboratorio, tanto dentro da
estrutura organizativa da Conselleria de Sanidade e da Xunta de Galicia, como
no conxunto da sociedade, o que limita o recofiecemento do seu papel

estratéxico en saude publica.

Limitacions no acceso a programas de formacion continiia especializada, o
que restrinxe o desenvolvemento profesional do persoal e a actualizacién das
competencias técnicas necesarias para responder a novos retos en saude

publica.
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Ameazas

Son os elementos externos que inflien negativamente, de maneira directa ou indirecta,

causando o retroceso, o enfraquecemento ou dificultando o logro dos fins propostos.

Na andlise realizada identificaronse as seguintes ameazas:

1.

Unha contorna urbanistica restritiva, derivada da localizacion do laboratorio
no centro histérico de Lugo, dentro da muralla romana, que dificulta o acceso de
provedores e clientes, asi como posibles ampliacions ou adaptaciéns das

instalacions.

Modelo contratacion publica garantista e pouco flexible, non
especificamente desefiado para as necesidades operativas dos laboratorios de
saude publica, que limita a axilidade nos procesos de adquisicion de reactivos,

equipamentos e servizos especializados.

Impacto de cambios normativos ou lexislativos que poden afectar o
funcionamento do laboratorio, aos métodos de traballo e aos custos operativos.
Estes cambios esixen, na maior parte dos casos, novas técnicas acreditadas e

xeran sobrecustos e retardos nos procesos.

Crises sanitarias, pandemias ou emerxencias de saude publica que xeran
incrementos subitos da demanda analitica e poidan tensionar a capacidade

operativa do laboratorio.

Rapida evolucion das tecnoloxias analiticas e dos sistemas de informacion
que obriga ao laboratorio a unha actualizacién constante de equipamentos e
infraestruturas dixitais, cun impacto significativo sobre a planificacién e

dispoiiibilidade dos recursos orzamentarios.

Dependencia de provedores externos para a subministracion de reactivos,
equipamentos e tecnoloxia, de xeito que posibles interrupciéons na cadea de
subministracion poidan afectar a operatividade e a capacidade de resposta do

laboratorio ante situacions criticas.
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Fortalezas

Son os elementos positivos internos que constituen factores clave para aproveitar

oportunidades da contorna. Estas fortalezas xeran un ambiente propicio para o

desenvolvemento do laboratorio e deben ser a base das decisidons estratéxicas e das

lifias de actuacion futuras.

1.

38

Alta cualificacion, capacidade técnica e elevado compromiso profesional
do persoal, que garante un desempefio técnico rigoroso e de excelencia nas

tarefas e funciéns asignadas.

Forte cultura e ampla experiencia en sistemas de xestion da calidade, coa
implantacién consolidada de procedementos normalizados que aseguran o
cumprimento de estandares técnicos, boas practicas analiticas e requisitos

normativos.

Elevada porcentaxe de ensaios acreditados segundo a norma ISO/IEC
17025, que certifica a competencia técnica do laboratorio e que se reforza coa
participacion continuada en estudos intercomparativos e exercicios

intercolaborativos.

Extenso e diversificado catalogo de servizos analiticos, que permite cubrir
un amplo espectro de necesidades analiticas, sendo un referente a nivel
nacional en programas como o Plan Nacional de Investigacion de Residuos
(PNIR).

Recoifiecemento do labor docente e formativo do laboratorio a nivel
universitario e da formacién profesional, contribuindo & formacién de futuros
profesionais e consolidando o seu papel como centro de referencia en

cofiecemento técnico cientifico.

Participacion activa en redes nacionais como a Rede Espafiola de
Laboratorios de Seguridade alimentaria (RELSA), e recofecemento
institucional para a realizacion de controis oficiais, incluindo a designacién
por autoridades sanitarias doutras comunidades auténomas, o que evidencia a

confianza na competencia técnica do laboratorio.
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7.

Dispoiibilidade de equipamento tecnoléxico avanzado en determinadas
areas analiticas que permite manter ao laboratorio & vangarda en técnicas

concretas.

Oportunidades

Son factores e procesos externos, que se atopan na contorna e que poden favorecer o

logro dos obxectivos estratéxicos do laboratorio, contribuindo a sda modernizacidn,

posicionamento e reforzo como actor clave en saude publica.

1.

Acceso a fondos nacionais e europeos para o financiamento de proxectos
en saude publica, en innovacion e modernizacion tecnoloxica, que permitan
reforzar as capacidades analiticas, a dixitalizaciéon e a investigacion aplicada

no laboratorio.

Establecemento e fortalecemento de alianzas e redes de colaboracion
con outros laboratorios, universidades e centros de investigacion, tanto a
nivel autonémico como estatal, para promover a innovacidn, o intercambio de

cofiecemento e 0 acceso a recursos compartidos.

Impulso do enfoque One Health, que incrementa a relevancia do laboratorio
como actor clave na vixilancia, prevencién e control de riscos ambientais e

alimentarios dentro das politicas de saude publica.

Avances tecnoldxicos, analiticos e de transformacion dixital, incluida a
automatizacién e a robotizacion, que permitan optimizar procesos, mellorar a
xestion de datos e a eficiencia das analises e aumentar a capacidade de

resposta ante volumes elevados de mostras.

Desenvolvemento e consolidacion de areas emerxentes en saude publica,
como a microbioloxia ambiental, a vixilancia de resistencias antimicrobianas, a
secuenciacién xendémica ou a andlise de contaminantes emerxentes, que
permitan ampliar o catdlogo de servizos e reforzar o liderado técnico do

laboratorio.

39



Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia 2026-2030

6. Posibilidade de ampliar a oferta de servizos analiticos a outras entidades
publicas e privadas, tanto no ambito autonédmico como estatal, contribuindo

a unha maior autonomia financeira e sostibilidade orzamentaria.

7. Desenvolvemento de novos marcos normativos en saide ambiental e
seguridade alimentaria, que van a xerar novas necesidades analiticas e
permiten ao laboratorio posicionarse como referente técnico no apoio a

implantacién das politicas publicas de proteccién da saude.

3.3.2. Resultados da analise CAME

A andlise CAME, deriva directamente da matriz DAFO e ten como finalidade

transformar o diagndstico estratéxico en liflas de actuacion concretas, permitindo

priorizar intervencidns e orientar a definicion dos eixes, obxectivos e acciéns da

Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia.

Corrixir (Debilidades)

Orientadas a reducir ou eliminar as limitacidns internas identificadas no DAFO.

40

1.

Desenvolver accions activas de planificacion de recursos humanos que
garantan o relevo xeracional, a retencién do cofiecemento critico e a

continuidade das técnicas acreditadas.

Avanzar cara a modelos organizativos e de xestion mais flexibles e
eficientes, dentro do marco normativo vixente, que permitan mellorar a
capacidade de resposta do laboratorio ante demandas non ordinarias, picos de

actividade ou situacidons de emerxencia.

Reforzar os sistemas de gobernanza e xestion interna do laboratorio,
establecendo mecanismos claros de planificacién, seguimento de obxectivos,
avaliacion de resultados e toma de decisions baseadas en indicadores, que

melloren a eficiencia global da organizacion.

Implantar sistemas formais e estables de comunicacion e coordinacion

interna, asi como coa DXSP e outros érganos implicados, que faciliten o
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alinamento estratéxico e a adaptacién do catalogo de servizos as necesidades

reais da saude publica.

Reforzar a visibilidade institucional e social do laboratorio mediante unha
estratexia estruturada de comunicacién interna e externa que pofia en valor o

seu papel estratéxico no sistema de saude publica.

Impulsar a dixitalizacion integral dos procesos internos, reducindo a
dependencia da documentacion en papel e mellorando a rastrexabilidade, a

eficiencia operativa e a xestion da informacién.

Facilitar o acceso do persoal a programas de formacion continua e
especializada, garantindo a actualizacion permanente das competencias

técnicas, analiticas e dixitais necesarias para afrontar novos retos.

Afrontar (Ameazas)

Dirixidas a minimizar o impacto dos factores externos adversos identificados no DAFO.

1.

Desenvolver e actualizar plans de continxencia e capacidade de resposta
fronte a crises sanitarias, pandemias ou emerxencias de saude publica que

poidan xerar incrementos subitos da demanda analitica.

Priorizar a planificacion tecnoldoxica e orzamentaria a medio e longo prazo
para anticiparse 4 rapida evolucion das técnicas analiticas, dos sistemas de

informacidn e das esixencias normativas.

Reforzar a planificacion das compras, a coordinacion cos servizos
administrativos e a diversificacion de provedores para reducir a vulnerabilidade

fronte a interrupciéns na cadea de subministracién.

Anticipar e adaptar os procedementos internos aos cambios normativos e
lexislativos, garantindo a continuidade das técnicas acreditadas e minimizando

0s impactos operativos e econémicos.
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5. Avaliar alternativas organizativas, funcionais ou loxisticas que permitan
diminuir as limitacions derivadas da localizacion fisica do laboratorio no centro

histdrico de Lugo.

Manter (Fortalezas)

Dirixidas a minimizar o impacto dos factores externos adversos identificados no DAFO.

1. Manter e reforzar a alta cualificacion técnica, a experiencia acumulada e o

compromiso profesional do persoal como principal activo do laboratorio.

2. Consolidar a cultura de calidade existente e a elevada porcentaxe de ensaios
acreditados segundo a norma ISO/IEC 17025, garantindo a sua continuidade e

mellora progresiva.

3. Preservar e actualizar o catalogo de servizos analiticos como elemento

diferenciador e de referencia a nivel autondmico e nacional.

4, Continuar e fortalecer o papel activo do laboratorio na docencia e na
formacion universitaria e profesional, contribuindo & xeracién de cofiecemento e

a capacitacion de novos profesionais.

5. Manter a participacion activa en redes nacionais e o recofiecemento
institucional como laboratorio de referencia para controis oficiais e apoio

técnico a outras administracions.

6. Garantir a conservacion, actualizaciéon e uso eficiente do equipamento

tecnoldxico avanzado dispofiible.

Explotar (Oportunidades)

Orientadas a aproveitar de maneira proactiva os factores externos favorables

identificados.

1. Aproveitar os fondos nacionais e europeos para impulsar proxectos de
innovacién, modernizacion tecnoloxica, dixitalizacion e investigacién aplicada no

ambito da saude publica.
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Fortalecer alianzas estratéxicas e redes de colaboracion con outros
laboratorios, universidades e centros de investigacion, promovendo o

intercambio de cofiecemento e recursos.

Situar o laboratorio como actor clave no desenvolvemento do enfoque One
Health, reforzando a sua contribucion & vixilancia integrada de riscos

ambientais, alimentarios e sanitarios.

Incorporar novas tecnoloxias analiticas, automatizacion e ferramentas
dixitais que melloren a eficiencia, a calidade dos resultados e a capacidade de

resposta ante grandes volumes de mostras.

Desenvolver e consolidar areas emerxentes en saude publica que permitan

ampliar e actualizar o catdlogo de servizos analiticos.

Explorar a ampliacion da oferta de servizos analiticos a outras entidades
publicas e privadas, contribuindo & sostibilidade econémica e & optimizacion dos

recursos dispofiibles.

Aproveitar os novos marcos normativos en saude ambiental e seguridade
alimentaria para situar ao laboratorio como referente técnico no apoio &

implantacién de politicas publicas.
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4. Definicion do marco estratéxico

A misién da Conselleria de Sanidade, indicada na Estratexia de Saude 2030 (39) é
“proporcionar resposta as necesidades de saude das persoas cun modelo de atencion
integral e holistico. Inclie promover o benestar, previr enfermidades, proporcionar
tratamentos eficaces e manter o maior nivel de saude individual e colectiva a través
dunha atencién centrada na persoa e sostible no contexto global do sistema de saude”.
Pola stia banda a misién da DXSP é “fomentar, protexer e contribuir a mellorar a saude
da cidadania galega, dando resposta aos desafios actuais da saude publica e consolidando

o papel da administracion sanitaria galega”.

No que atinxe a vision da Conselleria de Sanidade, esta é “dispor dun sistema de saude
dindmico e flexible, capaz de responder con eficacia ds circunstancias cambiantes e &
incerteza do momento e o contorno” (39) e a da DXSP é “establecer unha Saude Publica de
Galicia capaz de obxectivar unha mellora real na saude das persoas, que sexa recofiecida
polas suas actuacions, que sexa innovadora e que capacite a todo o persoal implicado
(profesionais e non profesionais) para levar a cabo accions que repercutan no benestar de

todos”.

O LSPG atdpase dentro desta organizacién maior polo que debe adaptarse a sia mision,
visién e valores. Ainda que evidentemente como unidade tefia tamén a sua propia

mision, vision e valores.

4.1. Mision

Ser un laboratorio publico que presta un servizo de analise nos ambitos alimentario e
ambiental, co fin de protexer e mellorar a saude da poboacién galega, proporcionando

asistencia técnica e analitica.

4.2. Vision
Ser un laboratorio publico de saude publica de referencia en Espafia no ambito da
proteccién da saude (fundamentalmente ambitos ambiental e alimentario) pola nosa

capacidade técnica e humana, ofrecendo servizos de excelencia aos nosos clientes e

buscando a eficiencia econdmica e a calidade total en todas as suas actuacidns.
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Aspiramos a ser un laboratorio & vangarda, sostible, con vocacién da proteccién da

salde & comunidade.

4.3. Valores

Compartense algins coa DXSP da que depende o laboratorio e asi atopamos:

* Excelencia e profesionalidade

* Traballo en equipo

* Mellora continua da calidade e compromiso
* Rigor, veracidade e fiabilidade

* Eficiencia

* Transparencia

* Equidade

* Flexibilidade

4.4. Principios reitores

A Estratexia do Laboratorio de Salude Publica de Galicia aséntase nun conxunto de principios
reitores que orientan o desefio, a implantacién e a avaliacidon das actuacions previstas. Estes
principios garanten unha visién integral da saude publica, alifiada coas politicas publicas
vixentes e cos valores do servizo publico, asegurando que a actividade do laboratorio
contribla de maneira efectiva & proteccion da saide da poboacién, & equidade, &

sostibilidade e & excelencia cientifica e técnica.

4.4.1. Enfoque baseado na saude en todas as politicas

Este enfoque de salde en todas as politicas ten, sistematicamente en conta, as implicacions
na saude que tefien as decisidons que se toman tanto nos ambitos e sectores da saude como
fora deles (referencias da OMS). En consecuencia, as decisidns politicas que inflden sobre a
saude das persoas non son so as relacionadas cos servizos ou as politicas sanitarias, senon
fundamentalmente as tomadas noutros ambitos publicos e privados, politicos e civis, tales

como a educacién, o mercado laboral, o urbanismo ou a vivenda, entre outros (figura 5).
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Cofiecidas estas implicacions, buscaranse sinerxias para fomentar as acciéns que
aumenten o nivel de saude e evitar ou minimizar aquelas acciéons que se asocien a
impactos prexudiciais en saude, co fin de mellorar a saude, a equidade en salde e a
calidade de vida da poboacidn, asi como promover o benestar e a cohesion social, a

economia e a sostibilidade do sistema.

Deste xeito, o cofiecemento xerado polo laboratorio contrible & toma de decisidons

informadas en multiples ambitos da accion publica, mais ala do estritamente sanitario.

Politicas Sanitarias

Aseguran o acceso a servizos de
prevencion e atencion médica.

Politicas de Vivenda e Urbanismo
Garanten espazos seguros, accesibles
e que promoven a actividade fisica.

@ Politicas Sociais e Laborais
Promoven a eqmdade a seguridade no

emprego e a proteccion social.

\@1 Politicas Educativas Q—:} @] :‘EI::;:;?;:'“SPOM Politicas Alimentarias

=== Fomentan o cofiecemento e as 2 et : Fomentan o acceso a unha nutricién
L\ﬁ oportunidades para unha vida saudable. C‘}"ﬁ % Afectan & calidade do aire, a
0[O
)

mobilidade activa e a sostibilidade. salldable, seguralealcanzable:

® :‘gg:;:fcfaci‘;mm'cas :%I:E::iml%iloamblentals Politicas Lexislativas
g s Establecen o marco legal para
Infliien no acceso a recursos e na Protexen os ecosistemas e reducen protexer € promover a salde pl]blica
estabilidade financeira das familias. a exposicion a contaminantes. g
A NotebookLM

Figura 5. Politicas relacionadas coa Saude e benestar da poboacion
(Elaboracion propia mediante o NotebookLM)

4.4.2. Axenda 2030 sobre o desenvolvemento sostible

En 2015, a ONU aprobou a Axenda 2030 sobre o desenvolvemento sostible (46), unha
oportunidade para que os paises e as suas sociedades emprendesen un novo camifio co
que mellorar a vida de todas as persoas. A axenda conta con 17 obxectivos de
desenvolvemento sostible (ODS), que establecen que a erradicacion da pobreza debe ir
da man de estratexias que fomenten o crecemento econémico e aborden unha serie de
necesidades sociais, como a educacién, a sanidade, a proteccion social e as perspectivas
de emprego, ao tempo que se combate o cambio climatico e se protexe o medio

ambiente.

48



Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia 2026-2030

Cinco ODS da Axenda 2030 abordan os determinantes ambientais da saude e contriblen
directa e indirectamente ao ODS 3 centrado na saude que é garantir vidas saudables e
promover o benestar para todos en todas as idades. Nestes ODS abordan os temas da
auga, o saneamento e a hixiene, a calidade do aire, a seguridade quimica e accién polo

clima (figura 6).

, Garantir unha vidasa e
OBXECTIVQS promover o benestar para

DE DESENVOLVEMENTO

SUSTENTABLE todos en todas as idades

AUGA LIMPA
E SANEAMENTO

= ACCIGN
SAUDE POLO CLIMA

E BENESTAR

Garantir a dispofiibilidade de Adoptar medidas urxentes
auga e a sUa xestion sostible para combater o cambio
e 0 saneamento para todos climatico e os seus efectos
, ‘
ECONSUMO
: RESPONSABLE
Garantir o acceso a unha Garantir modalidades de
enerxia alcanzable, segura, Lograr que as cidades e os consumos e producién
sostible e moderna para todos ~ asentamentos humanos sexan sostibles
inclusivos, seguros, resilientes e
sostibles.

Figura 6. Obxectivos de Desenvolvemento Sostible que abordan os determinantes
ambientais da saude e contribuen ao ODS-3 (Elaboracion propia a partir da orixinal da
Estratexia de Saude Publica 2022 (32))

Para alcanzar estes obxectivos, os programas de saude publica ambiental deben avaliar
posibles problemas de salde atribuibles a factores ambientais, desenvolver politicas
publicas inclusivas e equitativas para protexer a todas as persoas dos perigos

ambientais e asegurar o cumprimento destas politicas.

Esta estratexia aliflase cos ODS da Axenda 2030, integrando criterios de sostibilidade
ambiental, eficiencia no uso dos recursos e responsabilidade social na actividade do
laboratorio. A proteccion da saude publica, a seguridade alimentaria, a saide ambiental
e a reducion do impacto ambiental das operacidns contriblen de forma directa a unha

sociedade mais sostible e resiliente.
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4.4.3. Practica baseada na evidencia

As actuacions do laboratorio fundaméntanse no cofiecemento cientifico actualizado, no
rigor metodoléxico e no cumprimento de estandares técnicos e normativos
recofiecidos. A toma de decisidons, a implantacién de métodos analiticos e a
participacion en redes e programas de vixilancia baséanse na mellor evidencia

dispoiiible, garantindo a fiabilidade dos resultados e o seu valor para a saude publica.

4.4.4. Innovacion

O LSPG asume a innovacién como un principio reitor fundamental para garantir a sua
capacidade de adaptacion a un contexto sanitario, tecnoléxico e normativo en
constante evolucion. A innovacién enténdese non sé como a incorporacién de novas
tecnoloxias analiticas ou ferramentas dixitais, senén tamén como a mellora continua

dos procesos de traballo, dos modelos organizativos e da xestidn do cofiecemento.

Neste sentido, o laboratorio promove a adopciéon de solucidons innovadoras que
permitan optimizar os tempos de resposta, aumentar a capacidade analitica, mellorar a
calidade e fiabilidade dos resultados e dar resposta a novos riscos emerxentes en saude
publica. Asi mesmo, foméntase a participaciéon en proxectos de investigacion, redes
cientificas e iniciativas colaborativas que favorezan a transferencia de cofiecemento e o
posicionamento do laboratorio como referente técnico e cientifico no ambito da saude

ambiental e seguridade alimentaria.

4.4.5. Perspectiva de xénero

A estratexia incorpora a perspectiva de xénero como un enfoque transversal que
contrible a garantir a equidade, a xustiza social e a calidade das actuacions do
laboratorio. Este principio recofiece que as diferenzas de xénero poden influir tanto nos
determinantes da salde como na exposicion a riscos ambientais, alimentarios ou

bioldxicos, asi como no acceso e uso dos servizos publicos.

A integracion da perspectiva de xénero traducese nunha atencién especifica 4 igualdade
de oportunidades na xestiébn dos recursos humanos, na formacién e no

desenvolvemento profesional do persoal. Deste xeito, contriblese a unha saude publica
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mais inclusiva, sensible as desigualdades e alifiada cos principios de equidade do

sistema sanitario publico.

4.4.6. Participacion comunitaria

O laboratorio orienta a sUa actuacién cara a un modelo de saude publica baseado na
transparencia, na comunicacion e na participacion da comunidade. Este principio reitor
recofiece a importancia de establecer canles bidireccionais de relacion coa cidadania,
cos profesionais, cos axentes institucionais e cos diferentes usuarios dos servizos do

laboratorio.

A participacion comunitaria foméntase mediante a difusion accesible da informacién
relevante, a rendicion de contas sobre a actividade desenvolvida e a incorporacion das

achegas e necesidades dos clientes e da sociedade na mellora dos servizos.

Este enfoque contrible a reforzar a confianza social no laboratorio, a aumentar a
utilidade do cofiecemento xerado e a consolidar o seu papel como instrumento esencial

ao servizo da proteccion da saude publica en Galicia.
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Laboratorio de
Saude Publica
de Galicia

7

EXICOS

5. Eixes estrat
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5. Eixes estratéxicos, obxectivos e lifas de accidn

O resultado da andlise anterior foi a identificacion e definicion dunha serie de
problemas sobre as que se tefien que establecer os eixes e obxectivos estratéxicos que
se van a sequir para tentar resolvelos. Por tanto, en primeiro lugar, establecéronse os
eixes estratéxicos sobre os que se aglutinaran os obxectivos estratéxicos que esperan
acadar. De cada obxectivo derivaranse, posteriormente, un conxunto de accions que

serdn a base dos programas e medidas que se desenvolveran no marco da estratexia.

Na figura 7 esquematizanse os sete eixes estratéxicos que se desenvolverdn en

obxectivos a conseguir a curto ou medio prazo.

camunizsian 1 xesﬁ:)i(gﬁlgr:acf:.:igralcia
interna e externa ;
operativa
(&)
Oz’a
=%
2ol

Innovacién
tecnoldxica e

L}
< . 2 transformacién
O dixital

Orientacion
cara a sociedade,
a calidade e a
sostenibilidade

Laboratorio de
Saude Publica
de Galicia
Enfoque
6 @ v @ 3 One Hgalth

Convenios e
alianzas

Colaboracion na vixilancia
epidemioléxica e na
xestion de riscos

Capacitacion e
desenvolvemento
do talento

Figura 7. Eixes da Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia

Dentro de cada eixe estratéxico establécense unha serie de obxectivos, os cales

contaran cunha serie de accions que tefien como propdsito cumprir os devanditos
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obxectivos. No anexo V indicase tamén o cronograma que se pretende acadar en cada unha
das accions permitindo valorar o avance da estratexia nos diferentes anos de

desenvolvemento.

Os obxectivos que se executaran baixo o ambito desta estratexia son os que se

relacionan na taboa 4 :

Taboa 4. Relacion de eixes estratéxicos e obxectivos que desenvolver

EIXE ESTRATEXICO OBXECTIVOS

1. Adaptar o persoal as necesidades do laboratorio para
mellorar a produtividade e a sua satisfaccion.
1. Excelencia na
xestidn e eficiencia
operativa.

2. Adecuar a xestidn orzamentaria para garantir a sostibilidade
do laboratorio.

3. Optimizar os procesos e a xestidn de recursos do laboratorio
para mellorar a eficiencia operativa.

4. Continuar a transformacion dixital dos procesos do
laboratorio para mellorar a rastrexabilidade e a xestién da
2. Innovacién informacién.
tecnolodxica e

T 5. Actualizar e modernizar o equipamento e a tecnoloxia

analitica do laboratorio.

dixital.
6. Mellorar a interoperabilidade entre o laboratorio e outros
organismos/laboratorios.
7. Optimizar e, no seu caso, ampliar o catalogo de servizos, co
fin de reforzar o papel do LSPG.
3. Enfoque One 8. Fomentar o intercambio de informacion e as boas practicas
Health. que aborden as interaccions entre o medio natural, os animais e

os humanos.

9. Impulsar unha rede galega publica de laboratorios One
Health.

10. Mellorar a capacidade interna de resposta ante crises de

4. Colaboracién en saude publica, alertas, abrochos ou riscos emerxentes.

vixilancia
epidemioldxica e 1. Fortalecer a coordinacién operativa con outras areas da

xestion de riscos de  DXSP e dos departamentos territoriais.
saude publica.
12. Colaborar coa rede de vixilancia epidemioldxica de Galicia.
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Taboa 4 (continuacidn). Relacidon de eixes estratéxicos e obxectivos a desenvolver

EIXE ESTRATEXICO

5. Capacitacion,
desenvolvemento e
retencion do talento

6. Convenios e
alianzas.

7. Orientacion cara &
sociedade, a
calidade total e a
sostibilidade.

8. Comunicacion
interna e externa

56

OBXECTIVOS

13. Desenvolver un Plan integral de formacién continua e
mellora das competencias profesionais do persoal do
laboratorio.

14. Fomentar a participacién activa e o recofiecemento do
persoal no ambito cientifico e técnico.

15. Promover programas de intercambio e colaboraciéon que
favorezan a aprendizaxe mutua e a retencién do talento.

16. Fortalecer a cooperacion cientifica e académica coas
universidades e coas institucions de investigacion de Galicia.

17. Impulsar a colaboracidn con laboratorios de saude publica
doutras comunidades auténomas.

18. Reforzar a participacién do laboratorio en redes e érganos
técnicos estatais de referencia en seguridade alimentaria e
saude ambiental.

19. Fortalecer a cultura de calidade existente nos procesos e
servizos do laboratorio, asegurando a mellora continua e a
satisfaccion das necesidades dos clientes.

20. Reforzar a orientacion do laboratorio cara a sociedade,
promovendo a participacién cidada.

21. Integrar a sostibilidade nas operaciéns do laboratorio.

22. Mellorar a comunicacion interna entre as distintas areas do
laboratorio e coa DXSP.

23. Reforzar a comunicacion externa e a visibilidade institucional
do laboratorio como referente técnico en sadde publica.

24. Promover a transparencia institucional e o acceso a
informacion relevante sobre a actividade do laboratorio.
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Eixe estratéxico 1. Excelencia na xestion e eficiencia

operativa

Este eixe ten como obxectivo fundamental mellorar a eficiencia do laboratorio de saude
publica mediante a optimizacién da xestidn interna e os procesos operativos. Blscase
facer un uso mais efectivo dos recursos econdmicos e organizativos, garantindo que o

laboratorio funcione de maneira 6ptima e responda 4s demandas de satde publica.

Este eixe desenvolverase en coordinacidon co eixe 2. Innovacion tecnoldxica e
transformacion dixital, especialmente no relativo a dixitalizacién de procesos, xestidn
de stocks e implantacion do LIMS, e co eixe 7. Orientacion cara a sociedade, a calidade

total e a sostibilidade, no que atinxe a integracion da calidade e & reducién do uso de

papel.

Obxectivo 1. Adaptar o persoal as necesidades do laboratorio para

mellorar a produtividade e a sua satisfaccion

Unha parte relevante das debilidades identificadas na analise DAFO esta relacionada
coa xestion dos recursos humanos. As estruturas actuais non se adaptan na sla
totalidade as demandas altamente especializadas propias dun laboratorio de saude
publica, das que se suma unha elevada rotacion do persoal e a ausencia dunha

planificacion sistematica da remuda xeracional.

Neste contexto, a adaptacién do persoal as necesidades actuais e futuras do
laboratorio resulta esencial para garantir a continuidade das técnicas acreditadas, a
calidade dos servizos e a capacidade de resposta ante situacions extraordinarias. Este
obxectivo persegue reforzar a planificacion dos recursos humanos, clarificar funcions e
responsabilidades, mellorar a integracion do persoal e avanzar cara modelos
organizativos mais flexibles, sempre dentro do marco normativo da funcién publica,

promovendo ao mesmo tempo a satisfaccion e o benestar laboral do persoal.
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n ACCIONS

11 Planificar a xestion dos recursos humanos do laboratorio, incorporando de maneira

. . e . . . . . .« . ~
sistematica a remuda xeracional, a previsiéon de xubilaciéns e a transmisiéon do cofiecemento
asociado as técnicas acreditadas.

1.2 Revisar e, no seu caso, redefinir a distribucién de tarefas, roles e responsabilidades,

= . . .z . s . . . I .
garantindo unha asignacién axeitada as competencias profesionais e as necesidades
operativas do laboratorio.

1.3 Estudar a utilidade da implantacién de quendas rotatorias e sistemas de gardas,
especialmente en fins de semana e periodos de alta demanda, co obxectivo de mellorar a
continuidade do servizo e a capacidade de resposta do laboratorio.

1.4 Axilizar os procesos de substitucion do persoal, promovendo a inclusion do laboratorio nas
categorias en que non sexa necesaria a autorizacién conxunta, co fin de reducir os tempos
de cobertura de vacantes.

1.5 Fomentar o estudo da creacién dun corpo ou categoria especifica de persoal de laboratorio,
comun aos laboratorios da Xunta de Galicia, con criterios de especializacién e listas de
substitucion especificas adaptadas 4s necesidades técnicas.

1.6 Elaborar e implantar un manual de acollida do LSPG, que facilite a integracin do persoal de
nova incorporacién e asegure a transmision inicial de cofiecementos organizativos e
técnicos basicos.

Obxectivo 2. Adecuar a xestion orzamentaria para garantir a

sostibilidade do laboratorio

A xestién orzamentaria do laboratorio constitie un elemento clave para asegurar a
continuidade da actividade analitica, a dispofiibilidade dos recursos necesarios e a
capacidade de adaptacion a demandas variables ou situacidons extraordinarias. O
caracter especializado do laboratorio e a variabilidade da carga de traballo requiren
unha planificacién financeira axeitada, alifiada coa actividade real e coas prioridades

estratéxicas.

Este obxectivo pretende reforzar a planificacién, o control e o seguimento do
orzamento do laboratorio, promovendo unha xestion madis anticipativa, flexible e
eficiente dentro do marco normativo vixente. Asi mesmo, busca explorar vias
complementarias de financiamento que contribldan a reforzar a sostibilidade econdmica

do laboratorio.
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ACCIéNS

2.1 Implantar un Plan de xesti6n orzamentaria do laboratorio que incltia a planificacion, a
priorizacion e a aprobacién dos gastos en funcidn das necesidades analiticas e estratéxicas.

2.2 Explorar e impulsar vias complementarias de financiamento, como taxas, convenios de
colaboracion, acordos con outras institucidns ou a participacién en proxectos financiados
con fondos nacionais ou europeos.

2.% Implantar unha ferramenta dixital, que permita o seguimento e a avaliacion periddica do
orzamento e, na medida do posible, en tempo real, facilitando a toma de decisidns.

Obxectivo 3. Optimizar os procesos e a xestion de recursos do

laboratorio para mellorar a eficiencia operativa

Este obxectivo ten como finalidade mellorar a eficiencia global do laboratorio mediante
a revision e optimizacidén dos procesos internos, incluindo, de maneira especifica, a

planificacidn e xestion das compras de material, funxibles, reactivos e equipamento.

A través da revision sistemdtica dos procedementos, a avaliacién dos tempos de
resposta e a estandarizacion de criterios técnicos, preténdese acadar un funcionamento
mais axil, coherente e coordinado. A planificacién eficiente das compras de material,
reactivos e equipamento é clave para garantir que o laboratorio funcione de forma

continua, segura e custo-efectiva.

Por tanto, a optimizacion dos fluxos de traballo e da xestiéon dos recursos permitira
reducir custos innecesarios, minimizar incidencias operativas e garantir a
dispofiibilidade dos medios necesarios para a actividade analitica, mantendo en todo

momento os estandares de calidade esixidos.

ACCIéNS

%1 ldentificar, analizar e, no seu caso, mellorar os procesos operativos do laboratorio, co fin
de detectar ineficiencias, duplicidades e oportunidades de reorganizacion.

3.2 Establecer criterios comuns de xestion, que inclian a avaliacién dos tempos de resposta, a
priorizacion técnica das mostras e a diferenciacién entre actividade programada e non
programada.

3.3 Desenvolver unha planificacién anual de necesidades, que inclua material funxible,
reactivos, patrons, mantementos de equipamento, xestion de residuos etc.

3.4 Optimizar os procedementos de compra, adaptandoos &s necesidades reais do laboratorio
e priorizando as férmulas de contratacion mais eficientes dentro do marco normativo
vixente.
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Eixe estratéxico 2. Innovacion tecnoldxica e transformacion
dixital

Este eixe estratéxico céntrase na modernizacion do laboratorio a través da adopcidén de
novas tecnoloxias, co obxectivo de mellorar a capacidade analitica e optimizar os
procesos operativos. A transformacion dixital é fundamental para elevar a eficiencia, a
precision e a rapidez das andlises, adaptandose asi ds necesidades cambiantes da saude

publica.

As actuacidéns deste eixe estan alifiadas co eixe 1. Excelencia na xestidn e eficiencia
operativa, ao proporcionar as ferramentas dixitais que soportan a optimizacion de
procesos e a xestion de recursos, e co eixe 7. Orientacidn cara a sociedade, a calidade
total e a sostibilidade, ao contribuir ao modelo de “laboratorio sen papel” e & mellora
da calidade.

Englébase dentro da lifia estratéxica e de actuaciéon denominada transformacion dixital
da saude publica dentro do Plan estratéxico de transformacién e saude dixital da
Conselleria de Sanidade 2023-2026 (47).

Obxectivo 4. Continuar a transformacion dixital dos procesos do
laboratorio para mellorar a rastrexabilidade e a xestidon da

informacion

A transformacion dixital dos procesos internos permite rexistrar, xestionar e controlar
datos de forma mais eficiente e segura e resulta clave para reducir cargas
administrativas, mellorar a rastrexabilidade das mostras, optimizar os tempos de
resposta e facilitar a toma de decisions baseada en datos. Este obxectivo céntrase en
impulsar a captura automatica de informacién, a dixitalizacion integral dos fluxos de

traballo e na integracién dos sistemas de informacién do laboratorio.
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ACCIéNS

4.1 Analizar os procesos actuais susceptibles de dixitalizacién, identificando puntos criticos de
uso de papel, duplicidades e ineficiencias administrativas.

4.2 Finalizar coa integracion dos equipos co LIMS, garantindo a integridade e rastrexabilidade
dos datos.

4.3 Desenvolver o médulo do sistema de informacion do laboratorio para realizar a xestion
automatica das existencias en tempo real.

4.4 Incluir toda a documentacion de calidade (intercolaborativos, rectas de calibracion,
procedementos, rexistros, informes, auditorias) no LIMS.

4.5 Garantir o cumprimento da normativa de proteccion de datos e das politicas de seguridade
da informacién da Conselleria de Sanidade.

Obxectivo 5. Actualizar e modernizar o equipamento e a tecnoloxia

analitica do laboratorio

A incorporacion de tecnoloxias avanzadas e equipamentos automatizados permite
acelerar os procesos de laboratorio, mellorar a produtividade e reducir erros. Este
obxectivo busca adoptar innovacidéns tecnoldxicas de forma planificada e eficiente,
permitindo manter e ampliar as técnicas acreditadas, mellorar a capacidade de
resposta e afrontar novos retos en salde publica. A evolucién constante das técnicas
analiticas e das necesidades en saude publica require unha aposta decidida pola

innovacion.

ACCI()NS

5.1 Elaborar un inventario actualizado e dinamico do equipamento do laboratorio, que inclia
estado, antigiidade, obsolescencia técnica, custos de mantemento e relacion coas técnicas
acreditadas.

5.2 Crear unha comisién técnica de planificacién do equipamento, encargada de avaliar
periodicamente as necesidades de substitucidn, actualizacién ou incorporacién do novo
equipamento.

5.3 Definir un plan de caracter plurianual de renovacién e actualizacion de equipamento,
priorizando aquel asociado a técnicas criticas, acreditadas ou con maior impacto na
capacidade de resposta do laboratorio.
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Obxectivo 6. Mellorar a interoperabilidade entre o laboratorio e

outros organismos/laboratorios

A interoperabilidade é esencial para o intercambio seguro e efectivo de informacién
coas diferentes plataformas e organismos. Este obxectivo céntrase en crear unha
infraestrutura tecnoldxica capaz de conectar sistemas diversos, garantindo fluxos de

datos fiables e mellorando a coordinacion e colaboracion con terceiros.

ACCIéNS

6.1 Integrar os sistemas dixitais do laboratorio cos sistemas corporativos da Conselleria de
Sanidade e coas plataformas de saude publica a nivel nacional, favorecendo a
interoperabilidade e o intercambio seguro de datos.

6.2 Desenvolver a plataforma tecnoléxica que permita o acceso de usuarios/clientes externos
do laboratorio aos resultados das andlises.

Eixe estratéxico 3. Enfoque One Health

O enfoque One Health parte do principio de que a saiude humana, animal e ambiental
estan intimamente interconectadas e que s6 mediante unha vision integral é posible

afrontar con eficacia os riscos sanitarios actuais e emerxentes.

Este eixe ten como finalidade fortalecer o papel do laboratorio dentro deste marco
global, ampliando e modernizando os servizos analiticos, fomentando o intercambio de
informacién e boas practicas, e consolidando unha rede colaborativa de laboratorios
que traballen de maneira coordinada. A integracién de cofiecementos, tecnoloxias e
capacidades permitira mellorar a vixilancia, a prevenciéon e a resposta fronte as

ameazas que afectan o conxunto do ecosistema da saude.

O desenvolvemento deste eixe coordinarase co eixe 4. Colaboracién en vixilancia
epidemioldxica e xestidn de riscos de saude publica, facilitando que a rede One Health e
o intercambio de informacion se integren nos sistemas de vixilancia e na resposta

fronte aos riscos.
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Obxectivo 7. Optimizar e, no seu caso, ampliar o catalogo de servizos,

co fin de reforzar o papel do LSPG

A evolucién constante dos riscos ambientais e alimentarios require que o laboratorio
mantefia unha capacidade analitica actualizada, flexible e alifiada cos retos emerxentes
en materia de salude publica. Este obxectivo pretende reforzar a vixilancia e o control de
contaminantes mediante a modernizacion das técnicas existentes e a incorporacion de
novas tecnoloxias que garantan respostas mais rdpidas, precisas e adaptadas as
necesidades actuais e futuras dos programas de saude ambiental e seguridade

alimentaria.

ACCIéNS

7.1 Revisar e avaliar as técnicas e os métodos analiticos existentes para identificar limitaciéns,
duplicidades e oportunidades de mellora.

7.2 Identificar as areas emerxentes de interese estratéxico (microbioloxia ambiental,

. . . . . . . . ’ . .
resistencias antimicrobianas, secuenciacion xenémica, contaminantes emerxentes, etc.)
susceptibles de desenvolvemento no laboratorio.

7.3 Seleccionar, desenvolver, validar e incorporar ao catdlogo de servizos novas metodoloxias
° g . . . . . . a .
analiticas, segundo as prioridades dos programas de vixilancia de saide ambiental e
seguridade alimentaria.

7.4 Desenvolver técnicas para aumentar a capacidade do laboratorio en temas de
biomonitorizacién humana no marco dos programas de saide ambiental.

Obxectivo 8. Fomentar o intercambio de informacion e as boas
practicas que aborden as interacciéns entre o medio natural, os
animais e os humanos

A cooperacién e o intercambio de cofiecemento son fundamentais para fortalecer o
enfoque de One Health, que require unha vision integrada entre as distintas areas da
salide humana, animal e ambiental. Este obxectivo busca favorecer a comunicacion

fluida e a aprendizaxe compartida, impulsando espazos de colaboracién que melloren a

coordinacidn, a eficiencia e a calidade do traballo no laboratorio.
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ACCIéNS

. Fomentar o intercambio de cofiecemento con outras entidades asi como promover a
elaboracion de boas practicas, protocolos e documentos técnicos no &mbito One Health.

8.2 mpulsar a participacion do persoal do laboratorio en foros, grupos de traballo e iniciativas
técnicas relacionadas co enfoque One Health a nivel autonémico e estatal.

Obxectivo 9. Impulsar unha rede galega publica de laboratorios One

Health

A integracién nunha rede publica de laboratorios baixo o enfoque One Health permite
mellorar a coordinacién, o intercambio de informacion e a capacidade de resposta
fronte aos riscos que afectan simultaneamente a sadde humana, animal e ambiental.
Este obxectivo pretende fortalecer a colaboracion interinstitucional, optimizar os
recursos dispofiibles e situar o LSPG nun contexto de cooperacion nacional e europea
para aumentar a sua capacidade de vixilancia, diagnostico e resposta fronte a riscos

emerxentes.

ACCIéNS
9

Identificar os laboratorios que traballan baixo o enfoque One Health, incluindo laboratorios
clinicos de microbioloxia dos centros hospitalarios do Servizo Galego de Saude, de sanidade
animal e de medio ambiente, interesados en participar en redes colaborativas.

Q.2 Establecer protocolos de colaboracion entre os laboratorios participantes na rede de
laboratorios One Health.

9.3 Fomentar a creacion dunha ferramenta tecnoldxica que permita compartir en tempo real os
resultados da secuenciacién xenémica de microorganismos patéxenos de interese humano,
ambiental e alimentario.

Eixe estratéxico 4. Colaboracién en vixilancia epidemioldxica

e xestion de riscos de saude publica

A capacidade de resposta fronte a crises, riscos e ameazas para a saude publica require
unha coordinacién estreita entre os distintos niveis do sistema de saude, os
laboratorios e as redes de vixilancia. Este eixe estratéxico enfécase en fortalecer a

coordinacion e colaboracidon entre o LSPG e outros actores clave. A través dunha
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vixilancia epidemioldxica efectiva e unha xestién adecuada dos riscos, buscase protexer

a saude da poboacién de maneira mais eficiente.

As actuaciéns deste eixe artéllanse en coherencia co eixe 3. Enfoque One Health, para
aproveitar as redes colaborativas e o intercambio de informacién, e co eixe 2.
Innovacién tecnoléxica e transformacién dixital, no referente & interoperabilidade de

sistemas e ao intercambio seguro de datos.

Obxectivo 10. Mellorar a capacidade interna de resposta ante crises

de saude publica, alertas, abrochos ou riscos emerxentes

A resposta eficaz ante alertas ou crises de saude publica depende da existencia de
protocolos actualizados, persoal preparado e mecanismos de coordinacion ben
definidos. Este obxectivo pretende reforzar a preparacion interna operativa e técnica

do laboratorio ante crises, abrochos ou alertas alimentarias e/ou ambientais.

ACCIéNS

10.1 Elaborar e actualizar protocolos internos de actuacién fronte a abrochos, crises ou alertas de
saude publica en colaboracidn coas diferentes unidades implicadas.

10.2 Avaliar os tempos de resposta do laboratorio en eventos que demandan unha intervencion
urxente (alertas, abrochos, crises de sadde publica).

Obxectivo 11. Fortalecer a coordinacidn operativa con outras areas da
DXSP e dos departamentos territoriais de Sanidade

A coordinacion entre areas é esencial para garantir unha resposta rapida e eficaz ante
alertas, crises e/ou abrochos. Este obxectivo busca consolidar canles e procedementos

comuns que faciliten o intercambio de informacién relevante e a toma de decisidns

conxuntas.
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n ACCIONS

11.1 Desefiar un protocolo de coordinacién entre o LSPG e as distintas areas da DXSP e dos
departamentos territoriais de Sanidade implicadas (epidemioloxia, saude ambiental,
seguridade alimentaria, etc.).

11.2 Designar persoas de contacto en cada area que garantan a continuidade e a fluidez da
coordinacién interdepartamental.

Obxectivo 12. Colaborar coa rede de vixilancia epidemioldxica de

Galicia

A integracion efectiva en redes de vixilancia permite ampliar a capacidade analitica e
mellorar o seguimento de enfermidades, contaminantes e riscos emerxentes. Este obxectivo
pretende reforzar a colaboracién do laboratorio nas redes de vixilancia autondmicas,

nacionais e internacionais.

n ACCIONS

12.1 Establecer procedementos estandarizados para compartir informacion e datos relevantes de
forma sistemadtica coa rede de vixilancia epidemioldxica de Galicia.

12.2 Fomentar a participacion activa nas redes rexionais e nacionais, en concreto na Rede galega
de microbioloxia en saude publica.

Eixe estratéxico 5. Capacitacién, desenvolvemento e

retencidon do talento

O éxito do laboratorio depende directamente da calidade e preparacion do seu persoal.
Este eixe céntrase en fortalecer o capital humano mediante o fomento de habilidades,
coflecementos e competencias actualizadas, promovendo un ambiente de aprendizaxe
continua. Busca consolidar un equipo altamente cualificado, capaz de adaptarse aos
cambios tecnoldxicos e cientificos e garantir unha resposta axil ds necesidades do
laboratorio, favorecendo ao mesmo tempo a motivacion e o desenvolvemento

profesional.

Este eixe estd estreitamente vinculado co eixe 1. Excelencia na xestion e eficiencia

operativa, ao dar soporte formativo aos cambios organizativos, e co eixe 7. Orientacion
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cara a sociedade, a calidade total e a sostibilidade, incorporando formacién en calidade,

seguridade e sostibilidade ambiental.

Obxectivo 13. Desenvolver un Plan integral de formacion continua e

mellora das competencias profesionais do persoal do laboratorio

A formacién continua é un elemento clave para garantir a excelencia técnica e a adaptacion
constante as novas esixencias normativas e organizativas. Este obxectivo busca consolidar
unha planificacidn estruturada da aprendizaxe, orientada a identificar necesidades, fortalecer

capacidades técnicas e impulsar a adquisicién de novas competencias.

ACCIONS

13.1 Realizar un diagnéstico periédico de necesidades formativas para identificar as
competencias técnicas e habilidades que deben reforzarse.

13.2 Desefiar e implantar un Plan de xesti6n do cofiecemento que integre acciéns formativas
especificas adaptadas aos distintos perfis profesionais.

13.3 Desenvolver un calendario anual de acciéns formativas que inclia formaci6n especializada en
novas metodoloxias e tecnoloxias.

13.4 Fomentar a realizacién de pilulas de autoformacion que estean dispofiibles durante todo o
ano e poidan ser utilizadas polo persoal, en especial, o de nova incorporacion.

13.5 Promover a organizacion de sesions técnicas internas de intercambio e posta en comun de
boas practicas segundo os perfis profesionais.

13.6 Explorar a posibilidade de integrar contidos formativos basicos, tedricos e practicos, nas
listas de contratacion de persoal susceptible de ser incorporado ao laboratorio.

Obxectivo 14. Fomentar a participacion activa e o recofiecemento do

persoal no ambito cientifico e técnico

A visibilidade profesional e o intercambio de coflecementos contriblen a consolidacion
dunha cultura de aprendizaxe aberta e ao fortalecemento da reputacidn institucional.
Este obxectivo pretende estimular a presenza do persoal en foros especializados
(congresos, xornadas ou reunidns cientificas) e recofiecer o seu esforzo na producién e

difusion de cofiecemento cientifico e técnico.
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n ACCIONS

14.1 Promover a investigacion dentro do Plan de xestién do cofiecemento, facilitando a
participacion do persoal en congresos, xornadas e encontros cientificos, en funcion das lifias
prioritarias do laboratorio.

14.2 Incentivar a publicaci6n de resultados, estudos e experiencias profesionais en revistas
cientificas, informes técnicos ou outros foros especializados.

14.% Impulsar a difusion institucional da actividade cientifica do laboratorio a través de canles
corporativas, memorias, informes ou outros soportes de comunicacion especializados.

Obxectivo 15. Promover programas de intercambio e colaboracion

que favorezan a aprendizaxe mutua e a retencién do talento

A cooperacion con outros laboratorios e centros de investigacion enriquece o cofiecemento
organizativo e amplia as oportunidades de desenvolvemento profesional. Este obxectivo
busca crear mecanismos estruturados que faciliten o intercambio temporal de persoal e o
aproveitamento mutuo das experiencias e boas practicas para actualizar cofiecementos,

habilidades e/ou competencias.

ACCI(')NS

15.1 Establecer acordos de colaboracién con institucions nacionais e internacionais que permitan
a mobilidade e o intercambio temporal de profesionais.

15.2 !dentificar dreas prioritarias e perfis profesionais susceptibles de participar en programas de
rotacion ou estancias formativas, asegurando o retorno do cofiecemento adquirido ao equipo

15.3 Desefiar un programa estruturado de intercambio e estancias formativas dentro do Plan de
xestion do cofiecemento, definindo obxectivos, duracidns, criterios de seleccion e beneficios
esperados.

Eixe estratéxico 6. Convenios e alianzas

Este eixe estratéxico busca fomentar a colaboracién con diversas institucidns para fortalecer
a capacidade de investigacién e a resposta do laboratorio ante desafios de saude publica. A
través destes convenios e alianzas, preténdese crear un ecosistema colaborativo que

potencie a innovacién e o intercambio de cofiecementos.
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Os convenios e alianzas previstos neste eixe serven de soporte transversal para o eixe 3.
Enfoque One Health, o eixe 4. Vixilancia epidemioldxica e xestidén de riscos e o eixe 5.
Capacitacion e desenvolvemento do talento, ao facilitar redes de colaboracién, proxectos

conxuntos e programas de intercambio de profesionais.

Obxectivo 16. Fortalecer a cooperaciéon cientifica e académica coas

universidades e coas institucions de investigacion de Galicia

A colaboracion con entidades cientificas e académicas permite incorporar novas
perspectivas, acceder a tecnoloxias emerxentes e fomentar a transferencia de cofiecemento.
Este obxectivo pretende establecer vinculos estables que impulsen a investigacion aplicada,
a innovacion e a formacion especializada, reforzando o papel do laboratorio como referente

técnico e cientifico no ambito da saude publica.

ACCI(')NS

16.1 Formalizar acordos ou convenios de colaboracién que definan obxectivos comuns,
responsabilidades e areas prioritarias de cooperacion.

16.2 Participar en propostas e proxectos de investigacion conxunta orientados & mellora da satide
publica, d innovacién tecnoldxica e & aplicacion practica dos resultados cientificos.

16.3 Fomentar a colaboracion docente do persoal do laboratorio en programas de grao, mestrado
L4 . . , , .
e formacion continua, asi como o acollemento de alumnado en précticas tanto de grao como
de formacion profesional.

Obxectivo 17. Impulsar a colaboracion con laboratorios de saude

publica doutras comunidades autéonomas

A cooperacion interterritorial entre laboratorios de saldde publica é fundamental para
garantir unha resposta rapida e efectiva fronte a situaciéns de emerxencia, alta demanda ou
necesidades especificas. Este obxectivo busca consolidar unha rede de colaboracién que
permita optimizar recursos, facilitar o intercambio de informacién e mellorar a capacidade de
reaccion colectiva do sistema de salde publica, reforzando a eficiencia e a coordinacion entre

comunidades auténomas.
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ACCIéNS

17.1 !dentificar os laboratorios de saide publica doutras comunidades auténomas con capacidade
para colaborar en programas e proxectos conxuntos, intercambiar cofiecementos,
metodoloxias e boas practicas para establecer acordos ou protocolos de colaboracidn.

17.2 Definir o procedemento interno para o intercambio temporal de mostras, datos ou
capacidades analiticas entre laboratorios colaboradores, garantindo a calidade, a
rastrexabilidade e a seguridade da informacion.

Obxectivo 18. Reforzar a participacion do laboratorio en redes e
organos técnicos estatais de referencia en seguridade alimentaria e

salde ambiental

A participacion activa en redes e 6rganos técnicos estatais de referencia, como a Rede
Espafiola de Laboratorios de Seguridade Alimentaria (RELSA), o Comité Permanente de
Laboratorios da Axencia Espafiola de Seguridade Alimentaria e Nutricion (AESAN), o Centro
Nacional de Alimentacidon (CNA) e o Centro Nacional de Saude Ambiental (CNSA) do Instituto
de Satide Carlos lll, constitue un elemento estratéxico para a harmonizaciéon de metodoloxias,
o intercambio de informacién e a coordinacién das actuaciéns en materia de seguridade

alimentaria e saide ambiental.

Este obxectivo pretende consolidar o papel do LSPG como laboratorio de referencia,
reforzando a sua visibilidade, capacidade técnica e contribucion aos programas e decisions de

ambito estatal.

ACCIC')NS

18.1 Participar de forma activa no Comité Permanente de Laboratorios da AESAN, asi como nos
grupos de traballo que deste comité se deriven.

18.2 !mpulsar a coordinacion interna para a correcta implantacion no laboratorio das directrices,
recomendacions e procedementos acordados no marco da RELSA.

18.3 Fomentar a colaboracidn técnica co Centro Nacional de Alimentacion (CNA) en actividades
como estudos intercomparativos, validacion de metodoloxias, apoio analitico ou intercambio
de cofiecemento especializado.

18.4 !mpulsar a colaboracién co Centro Nacional de Saude Ambiental (CNSA) do Instituto de
Saude Carlos Ill en ambitos de interese comuin, como saude ambiental, contaminantes
emerxentes ou biomonitorizacion humana.
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Eixe estratéxico 7. Orientacion cara a sociedade, a calidade

total e a sostibilidade

O LSPG, como servizo esencial para a proteccion da saude e o benestar da poboacidn,
debe garantir a maxima calidade, transparencia e responsabilidade ambiental nas suas
actuacions. Este eixe busca consolidar unha cultura organizativa baseada na mellora
continua, na implicacion social e na sostibilidade, reforzando a confianza da cidadania e

a excelencia do servizo publico.

As actuaciéns en calidade e sostibilidade deste eixe compleméntanse co eixe 2.
Innovacién tecnoldxica e transformacidn dixital, que achega os instrumentos necesarios
para o laboratorio sen papel e a mellora dos sistemas de informacion, e co eixe 5.
Capacitacién e desenvolvemento do talento, mediante a formacién en cultura de

calidade e boas practicas ambientais.

Obxectivo 19. Fortalecer a cultura de calidade existente nos procesos
e servizos do laboratorio, asegurando a mellora continua e a

satisfaccion das necesidades dos clientes

A calidade é un principio transversal que require o compromiso de todo o persoal e a
aplicacion de estandares recofiecidos internacionalmente. Este obxectivo pretende
consolidar o sistema de calidade integral que promove a mellora continua e o
recofiecemento do bo desempefio. O LSPG foi o primeiro de toda Espafia en estar
acreditado pola norma UNE-EN 17025 e, con este pasado, preténdese seguir mirando

cara ao futuro.

ACCI()NS

19.1 Reforzar a cultura da calidade en todo o persoal mediante a convocatoria periddica de
reunions técnicas sobre a norma EN UNE-ISO 17025 e a sua aplicacion practica.

19.2 Avaliar a pertinencia de acreditar novos métodos analiticos pola norma UNE-ISO 17025 e no
Seu caso, iniciar os pasos para a sua acreditacion.

19.3 Visibilizar e pofier en valor a cultura de calidade do laboratorio como elemento diferencial e
de excelencia no dmbito da saude publica.

19.4 Facilitar que os clientes externos poidan presentar suxestions e comentarios sobre os
procesos, facilitando a participacion activa na mellora continua.
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Obxectivo 20. Reforzar a orientacion do laboratorio cara a sociedade,

promovendo a participacion cidada

A relacion do laboratorio coa cidadania e cos seus usuarios constitie un elemento clave
para mellorar a calidade do servizo publico e reforzar a confianza institucional. Este
obxectivo oriéntase a fomentar a participacién, a rendicion de contas e o
aproveitamento social dos recursos do laboratorio, garantindo unha interaccién

bidireccional baseada na utilidade publica e na mellora continua.

ACCIéNS

20.1 Favorecer a apertura do laboratorio & sociedade a través de iniciativas que permitan o
acceso da cidadania aos recursos, cofiecemento e servizos do laboratorio, como xornadas de
portas abertas.

20.2 Promover mecanismos de participacion e retroalimentacion cos usuarios e entidades
interesadas que permitan incorporar as stas achegas a mellora dos servizos do laboratorio.

20.3 Reforzar o papel do laboratorio como recurso publico de apoio técnico e cientifico ao
conxunto da sociedade en materia de sadde publica.

Obxectivo 21. Integrar a sostibilidade nas operacions do laboratorio

A responsabilidade ambiental forma parte dos compromisos éticos do laboratorio. Este
obxectivo persegue reducir o impacto ecoldxico das suas actividades e promover un modelo
de xestion sostible que contribla & proteccién do medio ambiente e & eficiencia no uso de

recursos.

ACCI(')NS

21.1 Establecer un Plan de xesti6n ambiental que inclda a reducién de residuos, o consumo
eficiente de enerxia e a implantacion de boas practicas de reciclaxe.

21.2 Analizar a viabilidade e, se procede, implantar un sistema de xestién ambiental segundo a
norma ISO 14001, que permita mellorar o control do impacto ambiental das actividades do
laboratorio e avanzar cara a un modelo sostible e eficiente.

21.3 Reducir progresivamente o uso de papel ata converter o laboratorio nun espazo de traballo
dixital (“laboratorio sen papel”).

21.4 Calcular e monitorizar a pegada de carbono do laboratorio, establecendo obxectivos anuais
de reducion.
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Eixe estratéxico 8. Comunicacion interna e externa

A comunicacién constitie un elemento estratéxico fundamental para garantir o bo
funcionamento interno do laboratorio, reforzar a coordinacion coa DXSP e mellorar o
seu posicionamento institucional e social. Un sistema de comunicacidn eficaz favorece a
coherencia organizativa, a transparencia, a toma de decisiéns baseada en informacion
compartida e o recofiecemento do papel estratéxico do laboratorio no dmbito da saude

publica.

Este eixe oriéntase a estruturar e profesionalizar a comunicacién interna e externa do
LSPG, asegurando fluxos de informacion claros, bidireccionais e adaptados as distintas

audiencias, tanto internas como externas.

Funciona como elemento facilitador do conxunto da estratexia, apoiando de maneira
especial o eixe 3. Enfoque One Health, o eixe 4. Vixilancia epidemioldxica e xestion de
riscos e o eixe 7. Orientacion cara a sociedade, a través da difusion de informacion, a

transparencia e 4 mellora da visibilidade do laboratorio.

Obxectivo 22. Mellorar a comunicacion interna entre as distintas

areas do laboratorio e coa DXSP.

A complexidade das funciéns do laboratorio e a sua integracién no sistema de saude publica
requiren dunha comunicacién interna estruturada e fluida. Este obxectivo oriéntase a
reforzar os mecanismos de intercambio de informacion e coordinacion, favorecendo unha

actuacion coherente, axil e alifiada coas prioridades da DXSP.

ACCI(')NS

22.1 Elaborar e implantar un Plan de comunicacion interna que defina canles, fluxos,
responsabilidades e periodicidade da informacidn entre as diferentes dreas do laboratorio e
a DXSP.

272.2 Establecer procedementos normalizados de comunicaci6n coas distintas areas da DXSP para
garantir unha coordinacion eficaz, especialmente en situacions de alerta ou emerxencia.

22.3 Crear espazos regulares de intercambio interno que faciliten a circulacion da informacion e
a participacion do persoal.

272.4. Designar referentes de comunicacion dentro do laboratorio que actien como puntos de
contacto interno e institucional.
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Obxectivo 23. Reforzar a comunicacion externa e a visibilidade

institucional do laboratorio como referente técnico en sadde publica

O laboratorio desempefia un papel estratéxico na proteccién da saude da poboacién, polo
que resulta esencial mellorar o seu recofiecemento institucional e social. Este obxectivo
céntrase en potenciar a proxeccion externa do laboratorio, pofiendo en valor a sua actividade

técnica, cientifica e de servizo publico.

ACCI(')NS

23%.1 Definir unha estratexia de comunicacion externa alifiada coa da Conselleria de Sanidade, que
pofia en valor o papel do laboratorio e os seus servizos.

23.2 Organizar xornadas divulgativas e sesiéns informativas, para dar a cofiecer o papel do
laboratorio na proteccion da saude publica.

23.3 Desenvolver materiais divulgativos, como por exemplo un boletin informativo periddico que
recolla as principais novidades, proxectos, resultados e liflas de traballo do laboratorio, asi
como os avances na execucién do plan estratéxico.

23.4 Participar nas sesions técnicas da DXSP co fin de dar a cofiecer o traballo desenvolvido no
laboratorio.

Obxectivo 24. Promover a transparencia institucional e o acceso a

informacion relevante sobre a actividade do laboratorio

A transparencia e o acceso & informacion constitien principios fundamentais da accién
publica. A través deste obxectivo preténdese garantir que a actividade do laboratorio sexa
accesible, comprensible e Gtil para os distintos grupos de interese, reforzando a confianza

institucional e a rendicidén de contas.

ACCIéNS

24.1 Publicar de forma periddica indicadores de actividade, calidade e desempefio
do laboratorio a través das canles institucionais, incluida a paxina do
Observatorio de Saude Publica de Galicia.

24.2 Desenvolver unha paxina web especifica na que se faciliten canles accesibles
de contacto e informacion para usuarios, clientes, entidades colaboradoras e
cidadania interesada.
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6. Avaliacion e seguimento

6.1. Indicadores

Os sistemas de indicadores son ferramentas indispensables para cofiecer os niveis de
cumprimento dos obxectivos formulados e dos resultados esperados ao realizar o
seguimento do desenvolvemento das acciéns fixadas na estratexia. E fundamental definir
indicadores claros que permitan medir o grao de cumprimento, a eficiencia das acciéns e o
impacto das intervencidns. Estes indicadores adoitan clasificarse en tres grandes grupos,

cada un cun obxectivo diferente segundo se establece na tdboa 5:

Taboa 5. Clasificacion dos indicadores

Nome indicador Que miden Obxectivo

. - o . Garantir que os procedementos e
Indicadores de Se as actividades planificadas se estdn a q ) P

. . tarefas estan a executarse
proceso realizar segundo o previsto.
correctamente.

Indicadores de Os resultados inmediatos das actividades do | Medir a eficacia da estratexia en termos
resultado laboratorio ou cambios concretos producidos. |de output ou produtos tanxibles.

. . Avaliar se a estratexia esta a xerar un
Indicadores de Os efectos a medio ou longo prazo sobre a . . R
. ., . . o impacto real na proteccion da saude
impacto saude publica, calidade ou sostibilidade. piiblica

Neste caso estableceuse un sistema estruturado de indicadores, asociados a cada eixe e
obxectivo estratéxico, que permite avaliar resultados, procesos e impactos nas distintas

areas de actividade do laboratorio.

Cada indicador conta cunha definicién clara, unha metodoloxia de calculo, un responsable
identificado e unha periodicidade de seguimento establecida, o que garante a coherencia,
rastrexabilidade e comparabilidade dos resultados ao longo do tempo, tal e como se pode

comprobar no anexo VI.
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6.2. Comision de Seguimento e Avaliacion

O seguimento e a avaliacién da Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia
realizaranse a través dunha comision de sequimento e avaliacion, constituida como 6rgano de

apoio a direccién e de garantia do cumprimento dos obxectivos estratéxicos establecidos.

Esta comision estara integrada por representantes da DXSP, da subdireccion xeral con
competencias no LSPG, da xefatura de servizo e das xefaturas de seccion das areas técnicas,
de calidade e de xestién do LSPG e, cando proceda, doutras unidades clave para a execucién
da estratexia. A sia composicion podera adaptarse en funcion das necesidades especificas de

seguimento ou da natureza dos eixes estratéxicos avaliados.
Entre as funciéns principais da Comisién de Seguimento e Avaliacién destacan:

» Supervisar o grao de execucion da estratexia e o cumprimento dos obxectivos

definidos para cada eixe.

* Analizar periodicamente os resultados dos indicadores de proceso, resultado e

impacto, de acordo coa periodicidade establecida.

* Identificar desviacions, dificultades ou riscos na implantacién das actuacions

previstas.

* Propofier medidas correctoras e acciéns de mellora continua, asi como posibles

axustes da estratexia en funcion dos resultados obtidos ou da evolucion do contexto.

» Elaborar informes de seguimento e avaliacién, que servirdn de base para a toma de

decisions estratéxicas e para a rendicion de contas interna.

A Comisidn reunirase con caracter ordinario, polo menos, unha vez ao ano, sen prexuizo de

reuniéns extraordinarias cando a situacioén o requira.

Levarase a cabo unha avaliacién anual dos resultados dos obxectivos propostos nesta
estratexia para realizar o seguimento do avance na consecucién dos obxectivos formulados e
para, se é o caso, reorientar as accions. Con esta avaliacion medirase de forma sistematica o
grao de cumprimento das lifias estratéxicas, identificaranse desviacidns, anticiparanse riscos

e apoiarase a toma de decisions baseada en datos obxectivos.
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Os acordos e conclusidons recollidos nas reunions seran documentados e trasladados aos

6rganos correspondentes para a sua valoracion e implantacion.

Este modelo de gobernanza do seguimento garante unha avaliacién sistematica,

participativa e transparente da estratexia, reforzando a coordinacion interna, a orientacion a

resultados e o compromiso coa mellora continua do LSPG.

6.3. Avaliacion final

A avaliacidon final da Estratexia do Laboratorio de Saude Publica realizarase ao remate do

periodo de vixencia desta, ao longo do ano 2030, co obxectivo de valorar de maneira global o

seu grao de cumprimento, os resultados acadados e o impacto das actuacidons desenvolvidas.

Esta avaliacion final incluira a revision dos seguintes aspectos principais:

78

Grao de cumprimento dos obxectivos estratéxicos, analizando o nivel de consecucion
dos eixes e obxectivos definidos, a partir dos indicadores de resultado e impacto

establecidos na estratexia.

Evolucion dos indicadores ao longo do periodo de vixencia, valorando tendencias,
melloras sostidas e posibles desviacions respecto dos valores de referencia ou metas

previstas.

Nivel de execucion das actuacions planificadas, identificando aquelas accidns
completamente executadas, parcialmente desenvolvidas ou non realizadas, asi como

as causas que condicionaron o seu desenvolvemento.

Eficacia e eficiencia das medidas implantadas, avaliando a sta contribucién & mellora
da xestién, da capacidade técnica, da calidade dos servizos e da resposta as

necesidades da saude publica.

Impacto organizativo e institucional da estratexia, en termos de fortalecemento das
capacidades do laboratorio, modernizacién tecnoldxica, integracién no enfoque One
Health, colaboracion con redes e entidades externas, e desenvolvemento do capital

humano.
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« Adecuacion da estratexia ao contexto e as necesidades emerxentes, tendo en conta
cambios normativos, organizativos, tecnoldxicos ou epidemioloxicos producidos

durante o periodo de execucién.

* Lecciéns aprendidas e boas practicas identificadas, co obxectivo de incorporar os
cofiecementos adquiridos & planificacion futura e mellorar os procesos de desefio e

execucion das estratexias posteriores.

Os resultados da avaliacion final recolleranse nun informe especifico, elaborado pola
Comisién de Seguimento e Avaliacion, que incluird conclusiéns e recomendaciéns
estratéxicas e servira de base para a definicién do seguinte ciclo de planificacién estratéxica
do LSPG.
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8. Anexos

Anexo |. Propostas de mellora no estudo do estado actual

dos

procesos,

procedementos e

Laboratorio de Saude Publica de Galicia (1)

Planificacion estratéxica

Elaborar un plan estratéxico global que guie decisiéns en autonomia, RRHH,
sistemas e organizacion.

dixitalizacion

do

@® Maxima prioridade / curto prazo

Autonomia institucional

Reforzar a capacidade de decision e xestion interna do LSPG, en coherencia co
plan estratéxico.

@ Curto-medio prazo

Recursos humanos

- Cubrir vacantes segundo necesidades reais.

- Implantar un plan de substitucions con calendario.

- Reorganizar o persoal existente.

- Desenvolver plans de formacidn e carreira profesional.

@ Curto prazo (vacantes e substituciéns)

@ Medio-longo prazo (formacién e carreira)

Reorganizacién técnica e
funcional

Mellorar a estrutura interna e a coordinacién entre areas para unha xestién
mais eficiente.

® Medio prazo

Planificacion e organizacién do
LSPG

- Crear procesos e ferramentas de xestion eficaces.
- Promover liderado interno e colaboracion coa DXSP.
- Impulsar o cambio desde a Unidade de Calidade e Xestidn.

@ Curto prazo (creacién de procesos)

@ Medio prazo (consolidacién organizativa)

Estratexia de compras e
mantemento

- Desefiar unha estratexia sélida de compras e mantemento.
- Priorizar o mantemento preventivo e integral das futuras adquisiciéns.

Baixa prioridade / medio-longo prazo

2. EQUIPAMENTO

Substitucion de equipos
prioritarios

Substituir os equipos identificados como prioritarios que non estén operativos
para garantir a continuidade do servizo.

@ Maxima prioridade / curto prazo

Posta a punto e actualizacién
de equipos existentes

Aproveitar as melloras potenciais mediante a actualizacién dos equipos ou a
adquisicion de novas funcionalidades.

@ Curto prazo

Renovacién de equipos a
curto-medio prazo

Planificar a substitucién ou complementacion dos equipos con risco de deixar de
cumprir a sta funcién nun futuro préximo.

@® Medio prazo

Implantacion de plans
mantemento

Asegurar que todos os equipos conten con contratos de mantemento activos
para evitar ineficiencias e custos a longo prazo.

@® Medio prazo

Planificacion de equipos a
longo prazo

Desenvolver unha planificacion estratéxica do inventario de equipos, definindo
ciclos detallados de renovacion.

Medio-longo prazo

EMA DE INFORMACION E

3. SI%T
XESTION DO LABORATORIO (LIMA)

Medidas inmediatas no
sistema actual (LABSP)

Implantar acciéns de rapida execucidn no sistema existente que melloren a
operatividade e reduzan a burocracia, permitindo un funcionamento mais axil a
curto prazo.

@ Maéxima prioridade / curto prazo

Desenvolvemento dun novo
sistema de xestion (LIMS)

Iniciar o desefio e posta en marcha dun novo sistema de informacién de
laboratorio, xa sexa a medida ou comercial, en funcidn da estratexia
organizativa.

@® Medio prazo

Eleccion da solucion
tecnoléxica mais axeitada

Avaliar as vantaxes das soluciéns comerciais (implantacién mais rapida e menor
carga técnica) fronte as de desenvolvemento propio, que requiren mais recursos
e tempo.

® Medio prazo

Planificacion coordinada de
medidas

Planificar unha bateria de accidns a curto e medio prazo que garantan un fluxo
de traballo estable e eficiente mentres se avanza cara ao novo sistema.

@ Curto-medio prazo

Enfoque estratéxico e
progresivo

Inte?rar a mellora do sistema de informacién dentro da planificacion estratéxica
xeral do LSPG, asegurando continuidade entre o sistema actual e o futuro LIMS.

Medio-longo prazo

4. CARTEIRA DE SERVIZOS

Coordinacion xeral

Realizar un exercicio profundo de coordinacion entre todas as partes implicadas
para definir un catélogo de servizos actualizado e coherente.

@® Maxima prioridade / curto prazo

Definicion de servizos

Determinar que servizos debe asumir o LSPG e cales é mellor derivar a outros
laboratorios con mellores prazos ou capacidades.

@ Curto prazo

Tempos de entrega

Revisar e optimizar os prazos de emision de informes, especialmente para
clientes prioritarios, mellorando procesos e planificacion.

@ Curto prazo

Coordinacién autonémica

Repartir certas probas de baixa carga anual con outros laboratorios da rede
autonomica.

® Medio prazo

Eliminacion de probas pouco
activas

Suprimir probas con baixo volume de traballo e alta derivabilidade, evitando
dispersion de recursos.

@® Medio prazo

Ampliacion de carteira de
servizos

Ofrecer novas probas a outros axentes ou clientes, tanto publicos como
privados, para optimizar a capacidade do laboratorio.

@® Medio-longo prazo

Observatorio de tendencias

Crear un observatorio de tendencias en satide publica que permita anticipar
necesidades analiticas futuras.

Medio-longo prazo

Reorganizacién interna

Reestruturar os equipos de traballo para acadar maior eficiencia e mellor
distribucién das tarefas.

@ Curto prazo

Equipamento multifuncional

Adquirir equipos versatiles que poidan realizar mais tipos de probas ou integrar
técnicas actualmente dispersas.

@® Medio prazo
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Anexo Il. Revisidon das paxinas web dos laboratorios de Saude Publica publicos incluidos na RELSA.

NOME

LABORATORIOS REXIONAIS

Andalucia

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE ALMERIA

ESTRATEXICO
PUBLICADO

MISION,
VISION E
VALORES

FUNCIONS

Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia 2026-2030

ORGANIGRAMA

CATALOGO DE
SERVIZOS

ACREDITACION

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE GRANADA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE HUELVA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE JAEN

LABORATORIO PROVINCIAL DE SALUD PUBLICA DE MALAGA

Aragén LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL GOBIERNO DE ARAGON NON NON S| NON 5] SI
Asturias LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS NON NON §] g] S| §]
Baleares LABORATORI DE SALUT PUBLICA DE LES ILLES BALEARS NON NON S| NON S| SI
Canarias LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE FUERTEVENTURA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE GRAN CANARIA

LABORATORIO INSULAR DE SALUD PUBLICA DEL AREA DE SALUD DE LA PALMA

LABORATORIO INSULAR DE SALUD PUBLICA DEL AREA DE SALUD DE LANZAROTE

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL AREA DE SALUD DE TENERIFE
Cantabria LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL GOBIERNO DE CANTABRIA NON NON S| NON S| S|
Castela e Ledn LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE AVILA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE BURGOS

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE LEON

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE PALENCIA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE SALAMANCA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE SEGOVIA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE SORIA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE ZAMORA
Castela-A Mancha |LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE ALBACETE

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE CIUDAD REAL

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE GUADALAJARA

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE TOLEDO

LABORATORIO DEL INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA SALUD DE CASTILLA LA MANCHA NON NON SI NON SI SI
Catalufa LABORATORIOS DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE CATALURA NON S| NON SI SI S|

LABORATORIO DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE CATALUNA DE GERONA NON NON NON NON S| S|

LABORATORIO DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE CATALUNA DE LLEIDA NON NON NON NON SI SI

LABORATORIO DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE CATALUNA DE TARRAGONA NON NON NON NON SI SI

LABORATORIO DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE CATALUNA DE TORTOSA NON NON NON NON SI SI
Extremadura LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE BADAJOZ NON NON NON S| 5] SI
Galicia LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE GALICIA- LABORATORIO DE LUGO NON NON §] B] B] §]
A Rioxa LABORATORIO REGIONAL DE LA RIOJA NON Sl Sl Sl Sl Sl
Madrid LABORATORIO REGIONAL DE SALUD PUBLICA DE MADRID NON NON S| NON NON SI
Murcia LABORATORIO REGIONAL DE SALUD PUBLICA DE MURCIA NON NON NON S| NON S|
Navarra LABORATORIO DEL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA Y LABORAL DE NAVARRA NON NON S| NON B] g]
Pais Vasco LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE EUSKADI NON NON S| NON S| 5]
Comunidade LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE ALICANTE NON NON SI NON SI S|
Valenciana LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE VALENCIA NON NON SI NON Si SI
g:ed(a:gﬁt/:utonoma LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA NON NON sI S| sI sI

ABORATORIO PA

Madrid LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (MADRID SALUD). AYUNTAMIENTO DE MADRID NON NON §] §] S| §]
Catalufia LABORATORIO DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE BARCELONA NON NON NON NON SI 5]
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Anexo Ill. Estudo das areas de actuacion dos laboratorios de Saude Publica con carteira de servizos
incluida na sua paxina web.

O DAD A A 0O OD A A A » AR A PR 0O

T ONO 0 RVIZO DAD AMB A ) OUTRA ANA OS A pUBLICOS/TAXA
A O PAR A

ABORATORIOS R ONA D AUDE PUB
Aragén LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL GOBIERNO DE ARAGON S| X X X NON NON
Asturias LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS SI X X Sl Sl
Baleares LABORATORI DE SALUT PUBLICA DE LES ILLES BALEARS SI X X X Sl S
Cantabria LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL GOBIERNO DE CANTABRIA S X X Sl Sl

METABOLOPATIAS

Castela - A Mancha |LABORATORIO DEL INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA SALUD DE CASTILLA LA MANCHA SI X X X DROGAS DE ABUSO E ALCOHOL NON NON
Extremadura LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE BADAJOZ SI X X NON NON
Galicia LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE GALICIA- LABORATORIO DE LUGO N X X NON NON

MEDIOAMBIENTE: SOLOS, FANGOS,
A Rioxa LABORATORIO REGIONAL DE LA RIOJA Sl X X FERTILIZANTES ? -
PRODUCION PRIMARIA E ANIMAL

Madrid LABORATORIO REGIONAL DE SALUD PUBLICA DE MADRID S| X X X S| SI (enlace non funciona
Murcia LABORATORIO REGIONAL DE SALUD PUBLICA DE MURCIA NON NON NON
Navarra LABORATORIO DEL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA Y LABORAL DE NAVARRA Sl X X Sl Sl
BIOMONITORIZACIC)N
. METABOLOPATIAS
Pais Vasco LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE EUSKADI SI X X X DROGAS DE ABUSO E ALCOHOL NON NON

PRODUCION PRIMARIA E ANIMAL
MEDIOAMBIENTE: AIRE

Comunidade

Y MEDIOAMBIENTE: AIRE, AUGAS
Valenciana LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE VALENCIA Sl X X NON NON

RESIDUAIS

Cidade Auténoma
de Ceuta LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA Sl X NON NON

LABORATORIOS MUNICIPAIS DE SAUDE PUBLICA

MEDIOAMBIENTE: AIRE, SOLOS,

Madrid LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (MADRID SALUD). AYUNTAMIENTO DE MADRID Sl X X COMPOST ] ]
DROGAS DE ABUSO E ALCOHOL
Catalufa LABORATORIO DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE BARCELONA Sl X X MEDIOAMBIENTE: AIRE S| S|
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Anexo IV. Revision das paxinas web dos laboratorios da Comunidade Auténoma de Galicia.

PLAN MISION, . CATALOGO DE - ANALITICOS A PREZOS
ESTRATEXICO VISION E FUNCIONS ORGANIGRAMA SERVIZOS ACREDITACION PARTICULARES POBLlCOS/TAXAS
PUBLICADO VALORES
(EMPRESAS)

LABORATORIO DE SANIDADE E PRODUCION ANIMAL DE

T NON NON NON NON i sl i i
LABORATORIO DE MEDIO AMBIENTE DE GALICIA NON NON i i i i i i
INSTITUTO TECNOLOXICO PARA O CONTROL DO MEDIO

MARINO DE GALICIA (INTECMAR) NON NON S Sl Sl Sl Sl Sl
LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA NON NON | NON i i S| i
LABORATORIO AGRARIO E FITOPATOLOXICO DE GALICIA - _— i (Misiér) g g 5 5 5 5
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Anexo V. Cronograma

2027 2028 2029 2030

Obxectivo 1. Adaptar o persoal as necesidades do laboratorio para mellorar a produtividade e a sua satisfaccion.

Planificar a xestién dos recursos humanos do laboratorio, incorporando de maneira sistematica a remuda xeracional, a previsién de xubilaciéns e a
transmision do cofiecemento asociado as técnicas acreditadas.

Revisar e, no seu caso, redefinir a distribucién de tarefas, roles e responsabilidades, garantindo unha asignacién axeitada s competencias profesionais e &s
necesidades operativas do laboratorio.

Estudar a utilidade da implantacion de quendas rotatorias e sistemas de gardas, especialmente en fins de semana e periodos de alta demanda, co obxectivo
de mellorar a continuidade do servizo e a capacidade de resposta do laboratorio.

Axilizar os procesos de substitucién do persoal, promovendo a inclusién do laboratorio nas categorias nas que non sexa necesaria a autorizacion conxunta,
co fin de reducir os tempos de cobertura de vacantes.

Fomentar o estudo da creacién dun corpo ou categoria especifica de persoal de laboratorio, comin aos laboratorios da Xunta de Galicia, con criterios de
especializacion e listas de substitucion especificas adaptadas as necesidades técnicas.

Elaborar e implantar un manual de acollida do LSPG, que facilite a integracién do persoal de nova incorporacién e asegure a transmision inicial de
cofiecementos organizativos e técnicos basicos.

Obxectivo 2. Adecuar a xestién orzamentaria para garantir a sostibilidade do laboratorio.

Implantar un Plan de xestidén orzamentaria do laboratorio que inclda a planificacién, a priorizacién e a aprobacién dos gastos en funcién das necesidades
analiticas e estratéxicas.

Explorar e impulsar vias complementarias de financiamento, como taxas, convenios de colaboracién, acordos con outras institucidns ou a participacién en
proxectos financiados con fondos nacionais ou europeos.

Implantar unha ferramenta dixital, que permitan o seguimento e a avaliacién periédica do orzamento e, na medida do posible, en tempo real, facilitando a
toma de decisions.

Obxectivo 3. Optimizar os procesos e a xestion de recursos do laboratorio para mellorar a eficiencia operativa.

Identificar, analizar e, no seu caso, mellorar os procesos operativos do laboratorio, co fin de detectar ineficiencias, duplicidades e oportunidades de
reorganizacion.

Establecer criterios comuns de xestion, que inclian a avaliacion dos tempos de resposta, a priorizacion técnica das mostras e a diferenciacion entre
actividade programada e non programada.

Desenvolver unha planificacion anual de necesidades, que inclia material funxible, reactivos, patréns, mantementos de equipamento, xestién de residuos

etc. ‘

Optimizar os procedementos de compra, adaptandoos as necesidades reais do laboratorio e priorizando as férmulas de contrataciéon mais eficientes dentro
do marco normativo vixente.
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Anexo V. Cronograma (continuacion)

Obxectivo 4. Continuar a transformacion dixital dos procesos do laboratorio para mellorar a rastrexabilidade e a xestién da informacion.

Analizar os procesos actuais susceptibles de dixitalizacion, identificando puntos criticos de uso de papel, duplicidades e ineficiencias administrativas.

Finalizar coa integracion dos equipos co LIMS, garantindo a integridade e rastrexabilidade dos datos.

Desenvolver o médulo do sistema de informacion do laboratorio para realizar a xestién automatica das existencias en tempo real.

Incluir toda a documentacién de calidade (intercolaborativos, rectas de calibracion, procedementos, rexistros, informes, auditorias) no LIMS.

Garantir o cumprimento da normativa de proteccion de datos e das politicas de seguridade da informacién da Conselleria de Sanidade.

Obxectivo 5. Actualizar e modernizar o equipamento e a tecnoloxia analitica do laboratorio.

Elaborar un inventario actualizado e dindmico do equipamento do laboratorio, que inclia estado, antigiiidade, obsolescencia técnica, custos de mantemento
e relacion coas técnicas acreditadas.

Crear unha comision técnica de planificacion do equipamento, encargada de avaliar periodicamente as necesidades de substitucion, actualizacién ou
incorporaciéon do novo equipamento.

Definir un plan de caracter plurianual de renovacion e actualizacién de equipamento, priorizando aquel asociado a técnicas criticas, acreditadas ou con maior
impacto na capacidade de resposta do laboratorio.

Obxectivo 6. Mellorar a interoperabilidade entre o laboratorio e outros organismos/laboratorios.

Integrar os sistemas dixitais do laboratorio cos sistemas corporativos da Conselleria de Sanidade e coas plataformas de saude publica a nivel nacional,
favorecendo a interoperabilidade e o intercambio seguro de datos.

Desenvolver a plataforma tecnoléxica que permita o acceso de usuarios/clientes externos do laboratorio aos resultados das analises.

93



Estratexia do Laboratorio de Saude Publica de Galicia 2026-2030

Anexo V. Cronograma (continuacion)

2027 plopl:]

Obxectivo 7. Optimizar e, no seu caso, ampliar o catalogo de servizos, co fin de reforzar o papel do LSPG.

Revisar e avaliar as técnicas e métodos analiticos existentes para identificar limitacions, duplicidades e oportunidades de mellora.

Identificar as dreas emerxentes de interese estratéxico (microbioloxia ambiental, resistencias antimicrobianas, secuenciaciéon xenémica, contaminantes
emerxentes, etc.) susceptibles de desenvolvemento no laboratorio.

Seleccionar, desenvolver, validar e incorporar ao catalogo de servizos novas metodoloxias analiticas, segundo as prioridades dos programas de vixilancia de
saude ambiental e seguridade alimentaria.

Desenvolver técnicas para aumentar a capacidade do laboratorio en temas de biomonitorizacién humana no marco dos programas de saiide ambiental.

Obxectivo 8. Fomentar o intercambio de informacion e as boas practicas que aborden as interaccions entre o medio natural, os animais e os humanos.

Fomentar o intercambio de cofiecemento con outras entidades asi como promover a elaboracion de boas practicas, protocolos e documentos técnicos no
ambito One Health.

e estatal.

Impulsar a participacion do persoal do laboratorio en foros, grupos de traballo e iniciativas técnicas relacionadas co enfoque One Health a nivel autondmico ‘ .

Obxectivo 9. Impulsar unha rede galega publica de laboratorios One Health.

Identificar os laboratorios que traballan baixo o enfoque One Health, incluindo laboratorios clinicos de microbioloxia dos centros hospitalarios do Servizo

Galego de Saude, de sanidade animal e de medio ambiente, interesados en participar en redes colaborativas. .

Establecer protocolos de colaboracion entre os laboratorios participantes na rede de laboratorios One Health. ‘ .
Fomentar a creacion dunha ferramenta tecnoléxica que permita compartir en tempo real os resultados da secuenciacion xendmica de microorganismos

patdxenos de interese humano, ambiental e alimentario.
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Anexo V. Cronograma (continuacion)

2028 2029 2030

Obxectivo 10. Mellorar a capacidade interna de resposta ante crises de satde publica, alertas, abrochos ou riscos emerxentes.

Elaborar e actualizar protocolos internos de actuacién fronte a abrochos, crises ou alertas de satide publica en colaboracién coas diferentes unidades
implicadas.

Avaliar os tempos de resposta do laboratorio en eventos que demandan unha intervencion urxente (alertas, abrochos, crises de saude publica).

Obxectivo 11. Fortalecer a coordinacion operativa con outras areas da DXSP e dos departamentos territoriais de Sanidade.

Desefiar un protocolo de coordinacién entre o LSPG e as distintas dreas da DXSP e dos departamentos territoriais de Sanidade implicados (epidemioloxia,
saude ambiental, seguridade alimentaria, etc.).

Designar persoas de contacto en cada area que garantan a continuidade e a fluidez da coordinacién interdepartamental.

Obxectivo 12. Colaborar coa rede de vixilancia epidemioldxica de Galicia.

Fomentar a participacion activa nas redes rexionais e nacionais, en concreto na Rede galega de microbioloxia en saude publica. .

Estlablecer procedementos estandarizados para compartir informacion e datos relevantes de forma sistematica coa rede de vixilancia epidemioldxica de . .
Galicia.
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Anexo V. Cronograma (continuacion)

2026 2027

Obxectivo 13. Desenvolver un Plan integral de formacion continua e mellora das competencias profesionais do persoal do laboratorio.

Realizar un diagndstico periddico de necesidades formativas para identificar as competencias técnicas e habilidades que deben reforzarse.

Desefiar e implantar un Plan de xestién do cofiecemento que integre acciéns formativas especificas adaptadas aos distintos perfis profesionais.

Desenvolver un calendario anual de accidns formativas que inclia formacién especializada en novas metodoloxias e tecnoloxias. .

Fomentar a realizacion de pilulas de autoformacion que estean dispofiibles durante todo o ano e poidan ser utilizados polo persoal, es especial, o de nova
incorporacion.

Promover a organizacion de sesions técnicas internas de intercambio e posta en comin de boas practicas segundo os perfis profesionais.

Fxplorar a posibilidade de integrar contidos formativos basicos, tedricos e practicos, nas listas de contratacion de persoal susceptible de ser incorporado ao
aboratorio.

Obxectivo 14. Fomentar a participacion activa e o reconecemento do persoal no ambito cientifico e técnico.

Promover a investigacion dentro do Plan de xestion do cofiecemento, facilitando a participacién do persoal en congresos, xornadas e encontros cientificos,
en funcién das lifias prioritarias do laboratorio.

Incentivar a publicacidn de resultados, estudos e experiencias profesionais en revistas cientificas, informes técnicos ou outros foros especializados. ‘

Impulsar a difusion institucional da actividade cientifica do laboratorio a través de canles corporativas, memorias, informes ou outros soportes de
comunicacion especializados.

Obxectivo 15. Promover programas de intercambio e colaboracion que favorezan a aprendizaxe mutua e a retencion do talento.

Establecer acordos de colaboracion con instituciéns nacionais e internacionais que permitan a mobilidade e o intercambio temporal de profesionais.

Identificar &reas prioritarias e perfis profesionais susceptibles de participar en programas de rotacién ou estancias formativas, asegurando o retorno do
cofiecemento adquirido ao equipo.

Desefiar un programa estruturado de intercambio e estancias formativas dentro do Plan de xestién do cofiecemento, definindo obxectivos, duracidns,
criterios de seleccién e beneficios esperados.
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Anexo V. Cronograma (continuacion)

2029 2030

Obxectivo 16. Fortalecer a cooperacion cientifica e académica coas universidades e coas institucions de investigacion de Galicia.

Formalizar acordos ou convenios de colaboracién que definan obxectivos comuns, responsabilidades e areas prioritarias de cooperacion.

Participar en propostas e proxectos de investigacion conxunta orientados a mellora da saude publica, & innovacién tecnoldxica e a aplicacion practica dos
resultados cientificos.

Fomentar a colaboracién docente do persoal do laboratorio en programas de grao, mestrado e formacién continua, asi como o acollemento de alumnado en
practicas tanto de grao como de formacion profesional.

Obxectivo 17. Impulsar a colaboracion con laboratorios de satide publica doutras comunidades autonomas.

Identificar os laboratorios de satde publica doutras comunidades auténomas con capacidade para colaborar en programas e proxectos conxuntos,
intercambiar cofiecementos, metodoloxias e boas practicas para establecer acordos ou protocolos de colaboracion.

Definir o procedemento interno para o intercambio temporal de mostras, datos ou capacidades analiticas entre laboratorios colaboradores, garantindo a
calidade, a rastrexabilidade e a seguridade da informacion.

Obxectivo 18. Reforzar a participacion do laboratorio en redes e drganos técnicos estatais de referencia en seguridade alimentaria e saide ambiental.

Participar de forma activa no Comité Permanente de Laboratorios da AESAN, asi como nos grupos de traballo que deste comité se deriven.

Impulsar a coordinacién interna para a correcta implantacion no laboratorio das directrices, recomendacions e procedementos acordados no marco da
RELSA.

Fomentar a colaboracidn técnica co Centro Nacional de Alimentacion (CNA) en actividades como estudos intercomparativos, validacién de metodoloxias,
apoio analitico ou intercambio de cofiecemento especializado.

Impulsar a colaboracién co Centro Nacional de Saiide Ambiental (CNSA) do Instituto de Satude Carlos Ill en ambitos de interese comin, como satde
ambiental, contaminantes emerxentes ou biomonitorizaciéon humana.
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2026 2027 2028 2029 2030

Obxectivo 19. Fortalecer a cultura de calidade existente nos procesos e servizos do laboratorio, asegurando a mellora continua e a satisfaccion das necesidades dos clientes.

Reforzar a cultura da calidade en todo o persoal mediante a convocatoria periddica de reunidns técnicas sobre a norma EN UNE-ISO 17025 e a sta aplicacion
practica.

Avaliar a pertinencia de acreditar novos métodos analiticos pola norma UNE-ISO 17025 e no seu caso, iniciar os pasos para a sua acreditacion.

Visibilizar e pofier en valor a cultura de calidade do laboratorio como elemento diferencial e de excelencia no dmbito da satde publica.

Facilitar que os clientes externos poidan presentar suxestions e comentarios sobre os procesos, facilitando a participacién activa na mellora continua.

Obxectivo 20. Reforzar a orientacion do laboratorio cara a sociedade, promovendo a participacion cidada.

Favorecer a apertura do laboratorio @ sociedade a través de iniciativas que permitan o acceso da cidadania aos recursos, cofiecemento e servizos do
laboratorio, como xornadas de portas abertas.

Promover mecanismos de participacion e retroalimentacion cos usuarios e entidades interesadas que permitan incorporar as suas achegas a mellora dos
servizos do laboratorio.

Reforzar o papel do laboratorio como recurso publico de apoio técnico e cientifico ao conxunto da sociedade en materia de satude publica.

Obxectivo 21. Integrar a sostibilidade nas operacions do laboratorio.

Establecer un Plan de xestion ambiental que inclia a reducién de residuos, o consumo eficiente de enerxia e a implantacién de boas précticas de reciclaxe.

Analizar a viabilidade e, se procede, implantar un sistema de xestién ambiental segundo a norma ISO 14001, que permita mellorar o control do impacto
ambiental das actividades do laboratorio e avanzar cara a un modelo sostible e eficiente.

Reducir progresivamente o uso de papel ata converter o laboratorio nun espazo de traballo dixital (“laboratorio sen papel”). ‘

Calcular e monitorizar a pegada de carbono do laboratorio, establecendo obxectivos anuais de reducion.
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Obxectivo 22. Mellorar a comunicacion interna entre as distintas areas do laboratorio e coa DXSP.

Elaborar e implantar un Plan de comunicacién interna que defina canles, fluxos, responsabilidades e periodicidade da informacién entre as diferentes dreas
do laboratorio e a DXSP.

Establecer procedementos normalizados de comunicacidn coas distintas dreas da DXSP para garantir unha coordinacion eficaz, especialmente en situacidns
de alerta ou emerxencia.

Crear espazos regulares de intercambio interno que faciliten a circulacidn da informacién e a participacién do persoal.

Designar referentes de comunicacion dentro do laboratorio que actiien como puntos de contacto interno e institucional.

Obxectivo 23. Reforzar a comunicacion externa e a visibilidade institucional do laboratorio como referente en satde publica.

Definir unha estratexia de comunicacion externa alifiada coa da Conselleria de Sanidade, que poiia en valor o papel do laboratorio e os seus servizos.

Organizar xornadas divulgativas e sesidns informativas, para dar a cofiecer o papel do laboratorio na proteccién da saude publica.

Desenvolver materiais divulgativos, como por exemplo un boletin informativo periddico que recolla as principais novidades, proxectos, resultados e lifias de
traballo do laboratorio, asi como os avances na execucion do plan estratéxico.

Participar nas sesions técnicas da DXSP co fin de dar a cofiecer o traballo desenvolvido no laboratorio.

Obxectivo 24. Promover a transparencia institucional e o acceso a informacion relevante sobre a actividade do laboratorio.

Publicar de forma periddica indicadores de actividade, calidade e desempefio do laboratorio a través das canles institucionais, incluida a paxina do
Observatorio de Satde Publica de Galicia.

Desenvolver unha paxina web especifica na que se faciliten canles accesibles de contacto e informacion para usuarios, clientes, entidades colaboradoras e
cidadania interesada.
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Eixe / Obxectivo i Formula / Método de célculo Fonte f Responsable Periodicidade

1. Excelencia na xestion e eficiencia operativa

1. Adaptacion do perseal 8s necesidades Porcentaxe de vacantes cubertas Resultado (Solidtudes cubertas | Solicitudes de cobertura) = 100 Recursos Humanos [ LSPG Anual
Tempo medio de cobertura (dias) Resultado m%ﬂ?g ?ﬁ%ﬁg‘%’ggﬁs ritrlema solicitude de Recursos Humanos Anual
Porcentaxe de postos ocupados por persoal fiso  Resultado (Postos cubertos por persoal fixo [ Postos totais) = 100 Recursos Humanos [ L5PG Anual
Estado de elaboracidn do manual de acollida Proceso %&&r&iniciadﬂf en elabaracion | aprobado / m&jﬁg}gﬁ(}fﬁﬂzu Anual
Mivel de satisfaccion laboral medio Impacto Enquisas: Media de puntuacion (escala 1-5) LSPG Bianual

2. Yestion orzamentaria &i;gd"cé%ﬂgburacién do plan de xestion Proceso Wm&i”idamf en elaboraciin / aprobado / SXSASA/Direccion LSPG Anual
Porcentaxe de execucidn orzamentaria global Resultado  (Gasto executado / Orzamento asignad) x 100 g;ﬁfggﬁ‘” SEMNII0 Trmestral
Porcentaxe de gasto en contratos menores Resultado Ga;tgwr??g}z:qlagn contratos menares, Total gastos gsre.%jﬁg‘lf;(}fm:u Anual
M@ de fontes adicionais de financiamento activas ~ Resultado Contaxe de convenios { prowectos | taxas en vigor Direccidn LSPG Anual
Ingresos por taxas desagregados por tipoloxa Resultado Suma das cantidades recadadas por taxa Direccidn LSPG Semestral

3. Optimizacion de procesos Estado da planificacion de necesidades Proceso Escala: completado / non completado SXSASA/Direccion LSPG Anual
Porcentawe de procesos do laboratorio mapeados  Proceso %raxesus miapeados / Total de procesos identificados) « Coordinadores de drea Anual
?{ﬁﬁ’;{fﬁ{ﬁs QUE CMPrEn 0STEMPOS O pecyitado  (Tecnicas en prazo/ Total técicas avaliadas) x 100 LIMS / Direccién LSPG Trimestral
Porcentaxe mostras procesadas dentro dos plazes  pagitado %ﬁﬁ%&ﬁ%ﬁws prazos LIMS / Direccion LSPG Anual

2. Innovacién tecnoldxica e transformacion dixital

4, Transformacicn dixital dos procesos gg&ga implantacicn do modulo de xestion de Proceso Wg&gi”idamf en elgboracion | aprobade | Direccion LSPG Anual
Estao da implantacion do médulo de calidade  Proceso E;?‘DE& }Tﬁ;}nﬁ;ﬂ noniniciado / en elaboration | i de Calidade Anual
Porcentaxe de equipes integrados co LIMS Resultado (N.» de equipos integrados [ Total equipes) = 100 LIMS Anual

5. Modernizacion equipamento e tecnoloxia wﬁﬂgﬂﬁfm do inventario do Proceso E;?ult?& me% non iniciado, en elaboracion / Direccian LSPG Anual
M.® de equipos propostos para renovar/substituir  Resultado Contaxe Comisidn técnica Anual
Inversidn en equipamento realizada (£) Resultado Suma de orzamento invertido Administracion LSPG Anual
W.® de equipes Novos incorporados Resultado Contaxe SXSASA/Direcdion LSPG Anual

6. Interoperabilidade Me de sistemas conectados con outros organismos  Resultado Contaxe de integracions activas TIC f LIMS Anual
Estado o desenvlvementn daplatafomade.  procesy  EScalade Inplantaci: non ricado) enaboraddn/  ic L Anual 100
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odo de ciloulo F
5. Enfoque Ore Health
s R - Farcentaxe de probas analiticas revisadas no [M.* de probes avaliadas/M.® total de probas en Areas tEmI:u:.H‘m:u de

[7_ Optimizacidn do catilogo de servizos catalogs de servizas Froceso Carteiralm o calidade/Direcodn LSPG anauel
HK.? de nowvas metodoloxias analiticas valldadas = Arems técnicas/Ares de
Incarporades so catélogo de= servizos Bezulzade Cantaue calidsd=/Direccon LSPG arzl
mﬁxu;::iiunlwg:: f;:elmnﬂtlm:;ﬁ*:“adm Resultado [H." de téenices de Blomonitorizaciin desenvalvidas/ H° de Direccidn LSPG Arual
o ——— tEcnicas identificades como necesaras)=<100
N* de Iniclativas Ome Health de intercamibia de Contaxe arual de xornadas, seminarios, encantras técnicos,

B Intercambio de informacicon cofiecementa e laboradan/difusion de boas Resultado efou dooumentos tecnicos, pratocodos ou boas practices Direcclan L5PGE Blanual
practicas reslizsdss elsborades nio msrco One A=alth

H.” profesionals gue perticipan en fores, grupes de
traballo & Inclativas técnicas relacionadas co Resultado Contaxe Direccidn L5PG Anual
enfoque One Health

Rede de laboratorios One
ith

Hea Arusl

9. Rede galega de laboratorios One Heslth  W® de laboratorios Integradas na rede One bealth  Resultado Cantame

Graa de imiplantacidn ds ferramenta de
Intercambio de resultades de sscuenclacidn Proceso
xendmica entre laboratarios One Health

Escala de Implantscién: non Iniclada, en desenvalvementa,

en fase pilato e operativa TIC / LIMS [ Direccion LSPE  Arnual

4. Colaboracidn en vizilancia epidemioléxica

Grea de implantackin do protocodo operativa Escala de Implantacidn: non iniciado / en elaboracidn [

0. Resposta interna ante crises Interno ante xestion lertas, abrochos e crises Proceso aprobad | implantado Direccldn L5PG Arual
(1. Coordinacidn interdepartamental N® de reunidns de coordinscian realizadas Resultado Contaxe Drireccian Semestral
2. Colaboracién con redes Estado da participecidn na Rede galega de Proceso Escala participacidn: non sctiva | ackiva Epidermialoxia § LIMS Arual

micrabloloxis en sabde pablics

5. Capacitacidn e desenvolvemento de talento

3. Formacidn e mellora das competencias Diagnastico de necesidades formativas Proceso Enquisa segunda categoria prafesional F'ﬁhl.llﬂ iﬂiﬁ:?;:d; Bianual

Estado de des=nvolvemento da plan sstratéxlco de Escala de Implantacicn: non Iniclede J/ en elabaoracion f

xestitn do cofecemeanto Frecsso sprabada f implantado Direccldn LSFE Blanuel
Parcentaxe de cumprimento do calendario de [M° actividsdes formativas reslzsdss’ N° sctividsdes .
formadan Resultado formativas planificadas) x 100 irseclan L5PE Anual
N® de prafesionsls partidpantes en actividedes de Direceldn LSPE/ Araas
formadan [Incluidss as de manexe d= equipsmentc) Resultado Contaxe tEcnicas & de calldade Anuzl
- S . H* de camunicacions =fou publicadidns clentificas Direccldn LSPGE/ Areas
4. Participacidn cientifica renliendae Resultade  Contaxe técnicas e de calldade At
Parcentaxe de profesionals que participan &n [M® de profesionais participantes / N® total de profesionals) Direccion LSPG/ Aress
congresas, xornadas ou reunicns CI!“I:I&‘I’I:!S. Resulzade =100 tEcnicas & de calidade Armzl
M*® de profesionals Ertll:lpmt:s en Intercambios ou 1 01
5. Programas de intercambic estadias noutros laboratorios ou Institucldns Resultado Contaxe SXSASADIreccan L3PE Arual

clentificas
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Eixe [ Obxectivo r Férmula / Método de calculo

Convenios e alianzas

Fonte [ Responsable

Peripdicidade

K® de acordos/convendas asinados con

Galica sprabada f imalantado

(&6 Cooperacidn cientifica e académica universidadesnstetuodns Resultado Caontaue SHSASA/Direccion LSPG  Anuel
H® estudantes ou profesionals acollidos en .
pricticas na laborataria 20 ang Resultado Contaxe Direccidn LSPG Arual
17. Colaboracion interautondmica Eb:mrg:#pmm:nlm decalsbarscifnense g lace Contaxe SX5A5A/DIreccidn LSFG anual
- [M® de reundons das comités cu dos grupas de traballo con
18 Participacién en redes e drganos estatais Grada c= uslslu:n\:l; 2oz diferentes Srgancs estetals g, jeacn asistencis do LSPG/M® de reunddns convocadas palas Direccidn LSPG Arual
£ 205 seus grupas de traballo -
droganas estatsis) x 100
7. Calidade, sociedade e sostibilidade
15 Cultura de calidade Parcentaie snsalos screditsdos sequndo IS0 17023 Resultado (Erssios soreditados ftotal ensatas) = 100 Unidade de Calidade Araual
Farcentaxe de persoal capacitade na EM UNE-IS0O [Persoal capacitada sequnde a norma UNE-EM 17023 Tatal  Unidade de
17023 Fesultads do persaal] x 100 Calidade/Dareccién LSFG anual
Hivel da satisfaccion dos client=s extarnos Impacto Enquisss: Madis de puntuacidn (escals 1-3} Unidade de - Arusl
Calidade/Direccicn LSPG
- - Direccidn LSPG/ Areas
[20. Participacian cldads N visitantes nas xomades de portas abertas Resultado Contaxe bécnicas & de calidade Arual
[21. Sastibilidsde amblentsl Graa de kmiplantacidn do plan de xestidn amblentsl Procsso Eﬁu&:ﬂ:hlmﬂnj en eleboracicn [ zprabado / SXEASA/DIreccian LEPG Arual
Implantacian do sistema de xestion ambiental -
sequncc & narma 150 14001 Impacto Completado/ Han completada SXEASA/DIreccian LEPE Aruel
Calculo da Pegada de carbono do laborataria Impacto ﬁa:l;;r:ﬂr;hldadnj en elaboracidn [ 2prabado / SHEASA/DIreccian LEPE Arual
[B. Comunicacién interna e externa
b3, Comunicssan Interma and: smiplantacian do plan de comunicscién Process ﬁ?&tﬂ‘: }Trfmlaf;:;ildﬁg: non Iniclede / =n elaboracien f SKTASA/DIreccian LSPG Anual
[23. Comunicacidn extema :::J:I;a;l:réldgppwmal de laborateria nas sesidns Resultado Contaxe Eélﬁggn:‘::glﬁ;:;: Anual
Direccldn LSPG/ Areas
H.? de materials divulgatives reslizades Resultado Contaxe bécnicas & de calidade Arual
Homero de Indicadores de sctividsds, calidades = . -
[24. Transparends & acceso 8 Informactan desempefio do laborstoria publicadas ras canl=s  Resultado Cantaxe ﬂﬁ;:":‘::glﬁr:;: Arual
Institucionals.
Estado de dessrwolvenento da péwins weh o -
especifica do Laboratoric de Smpn?z Poblics de Resultado Escals de Implantacion: non inicisde / =n elsbarscicn / SESASANLSPG Arnual
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