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INTRODUCION



POSICIONAMENTO SECTORIAL RSE 6

O presente documento reflicte a situacidon
actual en materia de responsabilidade social
empresarial do sector das adegas das cinco
denominaciéns de orixe de Galicia, asi como un
modelo de indicadores adaptado ao sector para
a concienciacién destas empresas na devandita
materia. Para a execucion dos traballos
contouse coa colaboracion das cinco
denominacidns de orixe de Galicia:

e DO Monterrei

e DO Rias Baixas

e DO Ribeira Sacra

e DO Ribeiro

e DO Valdeorras

Obxectivo do proxecto

Programa de avaliacién, xestién e apoio ao
sector adegueiro para avanzar cara 4 RSE como
factor crave de competitividade e innovacion
empresarial mediante a analise, avaliacion e
control dun Modelo de indicadores de RSE para
o sector adegueiro.

Como resultado final obterase unha ferramenta
de control de indicadores en materia de RSE, da
que se poderan beneficiar un total de mais de
350 empresas que estan encadradas dentro das
denominacidns de orixe galegas.

Modelo RSE para o sector adegueiro

Indicadores do proxecto

Dada a extension e multitude de normativas
nacionais e internacionais existentes de RSE, o
equipo de Serviguide elaborou un cuestionario
propio recompilando o mais destacado destas
normas co obxecto de testalas dentro das
adegas, finalmente refaise o modelo tendo en
conta a situacion actual destas presentada no
punto 3 desta memoria.

Os estdndares que se tiveron en conta para o
desenvolvemento deste proxecto son as
seguintes:

o Pacto Mundial das Nacidns Unidas.

o Norma SA8000 (Social Accountability
International).

o  Balance Social OIT.

o Os principios do Global Reporting
Initiative (GRI 3.1).

o Norma Internacional ISO 26000
(IQNet SR10).

o Seguridade Alimentaria 1ISO 22000

Pegada de Carbono.

O

Metodoloxia do proxecto

Desefio do modelo de indicadares pars o sector adegueiro atendendo s distintss referenciais intemacionais na
dita materns de RSE, sustentabilidade & segundade alimentaria

Posicionamento sectorial da RSE

Mediante o dessnvolvemsento de entrevistas ]
proxecto, levarsse a cabo & Enquisa do modelo de indicadores de RSE
recollers infomnacion sobre o posicionamento sectornisl das empresas g

METODOLOXIA

Situacion da RSE no sector adegueiro

cos distintos respons

= organizacions participantes no
ara o sector sdegusiro, onde se
=gasen materia de RSE.

Segundo os datos recolidos anteriormente, analizarase o estado da situscion da RSE no sector sdegueiro en
Galicia, analizendo as mellores practices & comparandoas con actuacions intemacionais en maters de RSE no

sectoradegueino.

Ferramenta de traballo e control da RSE

Desefio e desenvolvemento dunha ferraments de traballo do Programa de sustentabilidade no sector sdegueiro
que lles pemita 85 organizacions do sedor adegueiro realzar un seguimento do modelo de indicedores de RSE
spoiando o desenvohemanto dunhs xestion rezsponsable.

Xornada de sensibilizaciéne presentacionde resultados

Reslizacion dunha xomada de presentacion de resultados onde se exporan as conclusions do Estudo de
situacion da RSE no sector sedegueiro en Galicia, asi como s mostrara & femamenta de traballo & control do
Programa de sustentabilidade no sectoradegueiro.

INTRODUCION



Xustificaciéon do proxecto

O sector do vifio en Galicia estd composto na
sUa maioria por pequenas empresas que tefien
un impacto importante nas zonas onde se
sitan. Ademais, convén resaltar os seguintes
datos:

*  Récord historico en canto a litros vendidos
a outros paises: 6,2 millons na campana
que arrancou o 21 de agosto de 2012 e
culminou a finais de xullo de 2013.

. O sector vitivinicola galego elevou as suas
exportacions un 30 % en Uultimos 5 anos:
as cinco grandes denominacions de orixe —
Rias Baixas, Ribeiro, Valdeorras, Ribeira
Sacra e Monterrei—, que abarcan 445
industrias adegueiras e 17.500 viticultores.

* Rias Baixas é a denominacién que mais
traballa no exterior: 82 de cada cen litros
que se exportan perténcenlle.

li,?a%
Persoas ocupadas

2,62% W Valor engadido

| Cifra de negocios

2,57%

Dossier Autonémico, Comumidade Autoncmica de Galicia Xaneiro

INTRODUCION

Unha vez analizados os indicadores obtidos da
analise das normativas anteriores, Serviguide
desprazouse as sedes das DO para dar a
cofiecer o proxecto.

Doutra banda, elixironse as adegas as cales se
visitaria co obxectivo de testar o modelo
indicado e adaptalo & casuistica particular do
sector.

Na seguinte imaxe preséntanse as adegas
visitadas polo equipo e en que DO pertencen. O
criterio escollido para a eleccidn das adegas foi
por unha banda, a representatividade da adega
dentro da DO (por marca, por volume de
producién) e que ademais encadrase dentro do
perfil tipo da maioria de empresas (pemes de
poucos empregados, que levan anos no
mercado).

Convén e queremos resaltar que a eleccidn das
adegas foi Unica e exclusivamente labor de
Serviguide.

ADEGAS VISITADAS

m Paro de Sefiorans
Pazo Valmifior

Rectoral do Umia

Abadia da Cova
Rectoral do Umia
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A matriz de indicadores realizouse analizando
previamente as normativas mais importantes a
nivel internacional de responsabilidade social
empresarial e adaptandoa ao perfil de
empresas do sector adegueiro. Para iso,
implementarse vos unha serie de indicadores
por cada un dos grupos de interese das
organizacions.

Grupos de interese

Son grupos de interese todos aqueles grupos
de persoas, colectivos ou organizacidéns que, de
maneira directa ou indirecta, poden afectar ou
verse afectados pola actividade ou decisions da
organizacion. Non consiste sé en membros
internos da organizacidon, senén tamén grupos
externos, membros da sociedade que
interactlan con esta a diferentes niveis.
Realizase a andlise e identificacién dos grupos
de interese coa finalidade de cofiecer e ter en
conta as suas necesidades e expectativas que,
posteriormente, permiten & organizacion
desenvolver mecanismos de comunicacién e
xestion moito mais efectivos. Para iso, tense en
conta diversos criterios de seleccion:

e Persoas que inflien ou poden chegar a
influir na capacidade da empresa para
alcanzar as stias metas.

e Persoas que dependen da

organizacion.

e Persoas coas que a organizacion ten
responsabilidades (legais, financeiras,
operativas)

e Persoas que interactian de maneira
directa coa organizacion.

Grupos de interese seleccionados:

Competencia

—

Medios

— ="\ Corporativo === P

Xestion \ i Empregad

Q\biental /

(m unicacion M

—

Comunidade

Modelo de indicadores

Para o desenvolvemento do modelo de
indicadores atendeuse a distintos estandares
internacionais de responsabilidade social
empresarial, asi como d&s caracteristicas
concretas das empresas que operan no sector
adegueiro.

Estandares internacionais de Responsabilidade
Social Empresarial:

Principios do Pacto Mundial das Nacions
Unidas:

O Pacto mundial é unha iniciativa desenvolvida
por Nacidéns Unidas cuxo obxectivo é lograr o
compromiso das entidades en responsabilidade
social. Para iso, establecen unha serie de
principios baseados en declaracions e
convencions universais en materia de dereitos
humanos, ambientais, laborais e
anticorrupcion. Inicialmente, a lista compofiiase
de nove principios, excluida a corrupcion do
seu ambito de actuacion. Foi en 2004 cando se
considerou necesario reforzar estes principios e
amplialos a dez para abarcar tamén a loita
contra a corrupcion, baseandose na

Convencion das Nacions Unidas contra a
Corrupcién:

Goberno

p——
Grupos de

Vnterese :
o

Provedores

N

"

Administracion

\Alianzas

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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1. As empresas deben apoiar e respectar a
proteccion dos dereitos humanos
fundamentais, recofiecidos
internacionalmente, dentro do seu ambito
de influencia

2. As empresas deben asegurarse de que as
sias empresas non son complices na
vulneracién dos dereitos humanos

3. As empresas deben apoiar a liberdade de
asociacién e o recofiecemento efectivo do
dereito 4 negociacidn colectiva

4. As empresas deben apoiar a eliminacion
de toda forma de traballo forzoso ou
realizado baixo coaccién

5. As empresas deben apoiar a erradicacidon
do traballo infantil

6. As empresas deben apoiar a abolicidon das
practicas de discriminacién no emprego e
a ocupacion

7. As empresas deberan manter un enfoque
preventivo que favoreza o medio

ambiente
8. As empresas deben fomentar as iniciativas
que promovan unha maior

responsabilidade ambiental

9. As empresas deben favorecer o
desenvolvemento e a difusion das
tecnoloxias respectuosas co medio
ambiente

10. As empresas deben traballar contra a
corrupcién en todas as suas formas,
incluidas extorsidn e suborno.

Norma SA8000 (Social ~ Accountability
International)

Esta norma fundaméntase nos dereitos
humanos, incluindo a Declaracién Universal dos
Dereitos Humanos, a Convencidon de Nacidns
Unidas sobre dereitos do neno, a convencion
das Nacidons Unidas sobre a eliminacion de toda
forma de discriminacion da muller, e outras
convencions da OIT baseadas en traballos
forzados, liberdade de asociaciéon e
representaciéon dos traballadores e igualdade
no traballo, entre outras cousas.

O seu obxectivo é que as empresas lles poidan
garantir aos seus grupos de interese que os
seus produtos son elaborados baixo unhas
condicidns de traballo humanitario e acorde as
normas de respecto aos dereitos humanos.
Certifica as empresas en ética e
responsabilidade social.

. Balance Social OIT:

E un instrumento de xestién para organizar,
planear e controlar a xestién social dunha
empresa, avaliandoa en termos cuantitativos e
cualitativos, nun periodo de tempo
determinado para facer fronte a metas xa
establecidas previamente.

O balance social recolle todos os logros e
politicas mais relevantes en materia de impacto
social da organizacion.

Global Reporting Initiative (GRI3.1. e GRI 4)

A GRI é unha organizacion sen danimo de lucro
fundada en 1997 por CERES e o Programa das
Nacions Unidas para o Medio Ambiente. O seu
obxectivo é impulsar a elaboracion de
memorias de sustentabilidade para todo tipo
de organizaciéns e, para iso, creou un marco
completo de indicadores para a elaboracion de
memorias de sustentabilidade. Os principios e
indicadores que recolle este marco, que serve
de guia para a elaboracion das memorias,
tefien como finalidade medir e dar a cofiecer o
desempefio da organizacién en diferentes
areas: econdmica, social e ambiental.

Norma Internacional ISO 26000 (IQNet SR10):

Esta norma internacional establece os
requisitos necesarios para desenvolver e
implantar un sistema de xestion de
responsabilidade empresarial, asi como manter
devandito sistema e melloralo. Pretende
integrar a responsabilidade social en todos os
ambitos da organizacién, proporcionando unha
guia para todo tipo de organizacion,
independentemente do seu tamafo ou
localizacion.

Seguridade alimentaria 1SO22000

Tratase da normal internacional de sistemas de
xestion en seguridade alimentaria, abarcando
toda a cadea de subministracién (desde
agricultores a piques de venda). Esta norma, a
cal pode ser utilizada por organizaciéns de
calquera tamano, especifica os requisitos para
un sistema de xestion de seguridade
alimentaria que implica a comunicacién
interactiva, a xestion do sistema e os
programas de prerrequisitos.

A certificacion 15022000 mostra o compromiso
da organizacion coa seguridade alimentaria.

o Pegada de carbono:

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Forma de medicién do impacto das actividades
cotids dos particulares ou da comercializacion
dun produto. Determinase segundo a cantidade
de emisidéns de gases de efecto invernadoiro
(GEI) producidos, medidos en unidades de
dioxido de carbono equivalente. Esta analise
abarca todas as actividades realizadas na
producion, desde o momento de adquisicion de
materias primas ata a xestion destas como
residuos, permitindo cofiecer o grao de
contaminacion xerada en todo o proceso.

Adaptacion do modelo ao sector das adegas

O proxecto céntrase nas cinco denominacions
de orixe de Galicia, escollendo duas adegas de
entre todas as que se distriblen nas ditas
rexiéns.

O numero de adegas a dia de realizacidn deste
informe  por cada unha das cinco
denominaciéns de orixe é como segue no
seguinte grafico:

178
90
as
. . l

DOMonterrei DO Rias Biaxas DO Riberia Sacra DO Ribeiro DO Valedorras

A maioria destas adegas estan constituidas en
forma de Sociedade Limitada (44,54 %), ou ben
0s seus propietarios estan constituidos como
auténomos (35,25 %). As adegas galegas
caracterizanse polo seu pequeno tamafio en
termos de capacidade produtiva, sendo un
ndmero  significativo  delas  xestionadas
familiarmente. No caso das mais pequenas
(colleiteiros), elaboran vifio a través de
producion propia, dando lugar aos chamados
vifios de autor. Polo momento, son minoria as
adegas grandes con enfoque industrial e
procura de rendibilidade.

A pesar de predominar as constitucidons en
forma de sociedade limitada e auténomos, non
é tampouco estrafio que se constitlan en
forma de sociedade andnima, sociedade agraria
limitada ou cooperativa, esta uUltima é a forma

xuridica que mais facilita o acceso ao mercado
dos pequenos produtores.

En base a isto, adaptouse unha matriz de
indicadores as caracteristicas das pequenas
empresas que conforman o grupo maioritario
no sector adegueiro galego. Un conxunto de
107 indicadores, agrupados en 10 categorias
segundo o grupo de interese ao que estan
referidos, e de sinxelo enchemento polos
pequenos negocios vinicolas.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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A continuacién, unha vez adaptado o modelo

de indicadores ao sector que nos

ocupa

quedaron os seguintes indicadores que foron

os que se testaron nas adegas elixidas no
proxecto.

G T Py
. rupo Cadigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Estrutura de
GC1 propiedade e
goberno corporativo
)
2
=
©
o
2
o
(5]
)
g
Q
]
o
(U]
GC2 Xestion da RSE
Dial
GC3 ialogo cos grupos

de interese

Estrutura da
propiedade

Politicas corporativas
internas

Politica remunerativa

Sistemas e politicas
anticorrupcion

Cultura empresarial

Compromiso RSE

Sistemas de Xestion

Identificacion de
grupos de interese

Canles de
comunicacion

Indique se existen na organizacion cargos
executivos ou con responsabilidade en
cuestions econdmicas, ambientais e sociais.

Dispén a organizacidn de valores, principios,
estandares ou normas da organizacion
(Codigos de conduta, cédigos éticos...)?

Existe na organizacion unha politica
remunerativa que vincule a retribucion dos
maximos organos de goberno e altos
directivos e o desempefio da organizacion
(atendendo & sua desempefio social e
ambiental)?

Conta a organizacién con mecanismos que
detecten as practicas ilegais como
corrupcion, extorsion, suborno, dobre caixa
para a obtencion de vantaxes fiscais? En caso
afirmativo, en que consisten os ditos
mecanismos.

Integrou a organizacion a RSE na mision,
vision e valores da empresa?

Conta a organizacion dun cédigo ético e/ou
declaracion de valores destinado aos seus
grupos de interese? En caso afirmativo,
sinalar como se comunica aos seus grupos de
interese

Expon a organizacion publicamente os seus
compromisos éticos? En caso afirmativo,
indicar a través de que soportes (medio de
material institucional, por internet ou doutra
maneira que sexa adecuada aos seus partes
interesadas).

Conta a organizacion coa implantacion de
sistemas de xestion que potencien unha
maior responsabilidade no desempefio da
actividade?

Identificou a organizacién os seus grupos de
interese, analizando a influencia mutua entre
a empresa e cada grupo? En caso afirmativo,
indicar de que modo identificaronse os
grupos de interese

Dispbn a organizacion dun plan de
comunicacion onde se establezan as canles
de interactuacién mais adecuados cos grupos
de interese?

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA



POSICIONAMENTO SECTORIAL RSE 13

Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Dispén a organizacién dun procedemento
para garantir unha interaccion, consulta e/ou
didlogo cos grupos de interese (empregados,
clientes, provedores, administracion publica,
alianzas/ colaboraciéns, comunidade social,
medios de comunicacién, competencia,...)
que lle permita ademais cofiecer e analizar as
suas necesidades e expectativas? En caso
afirmativo, indicar en que consiste o
procedemento.

Proporciona a organizacidon periodicamente
informacion  publica  accesible, clara,
completa e veraz sobre o desempefio da
organizacion en termos econdmicos, sociais
e ambientais aos seus grupos de interese
(paxina web, memoria de
sustentabilidade...)? En caso afirmativo,
indicar a través de que medios.

Informacién publica

Posue unha politica formal de proteccion de
privacidade e/ou un sistema de xestién das
informaciéns privadas dos grupos de
Proteccion e interese?
confidencialidade
informativa Incle a organizacién nos seus contratos e
acordos clausulas de confidencialidade da
informacion?

Privacidade e
GC4 transparencia

Proporciénalles un trato respectuoso aos
seus grupos de interese (honradez e calidade
en todas as transaccions, trato adecuado da

Honestidade e morosidade, mecanismos de didlogo ou

transparencia arbitraxe na resolucion de conflitos,
rexeitamento de clientes con
comportamentos discordantes coa estratexia
de RSE da organizacion...)?

Conta a organizacidon con algun mecanismo
ou sistematica para a identificacion das
obrigacidéns legais en canto a Seguridade
Social? Indique se realiza algtn control sobre
o cumprimento das devanditas obrigacions
(afiliacion e/ou alta no réxime
correspondente  da  Seguridade Social,
comunicaciéns de variacions de datos de
traballadores, pago das achegas a SS).

Obrigacidns respecto
da Seguridade Social

Identificacion de
EM1 requisitos sociais e
laborais Conta a organizacion con algiin mecanismo
ou sistematica para a identificacion das
obrigaciéns legais en canto a Seguridade
Social? Indique se realiza algtn control sobre

Empregados

Obrigacions

derivadas da . . o
.. o cumprimento das devanditas obrigacions
contratacion de e v
(Afiliacion e/ou alta no réxime
persoal

correspondente  da  Seguridade Social,
comunicaciéns de variacions de datos de
traballadores, pago das achegas a SS).

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Emprego,

EM2 recrutamento e
desvinculacions
Estabilidade laboral,

EM3 remuneracion,
incentivos e sancidns
D

EM4 esenvolvemento
persoal

EM5 Condicions laborais

EM6 Clima laboral

Obrigacions en
materia de
prevencion de riscos
laborais

Composicion do

persoal

Creacion de emprego

Sistematica de
seleccion persoal

Estabilidade laboral

Politica de
remuneracion

Beneficios
extrasalariais

Desenvolvemento de
competencias

Xornada laboral

Conciliacion de vida
persoal e laboral

Mecanismos de
comunicacion de
queixas e resolucion
de conflitos

Conta a organizacion con algin mecanismo
ou sistematica para a identificacion das
obrigacidons legais en canto a Seguridade
Social? Indique se realiza algtn control sobre

o cumprimento das ditas obrigacions
(afiliacion e/ou alta no réxime
correspondente da  Seguridade Social,

comunicacidons de variacions de datos de
traballadores, pago das achegas a SS).

Determine o tamafio da
indicando o numero de
atendendo a grupos de idade,
contrato e posto de traballo.

organizacion
empregados,
sexo, tipo de

Determine o tamafio da
indicando o numero de
atendendo a grupos de idade,
contrato e posto de traballo.

organizacion
empregados,
sexo, tipo de

Determine o tamafio da organizacion
indicando o numero de empregados,
atendendo a grupos de idade, sexo, tipo de
contrato e posto de traballo.

N.2 de baixas ano N (despedimentos, baixas
voluntarias, baixas por fin de obra)

Dispén a organizacion da definicion dunha
politica remunerativa?

Dispon a organizacion dun plan de beneficios
extrasalariais (plans de saude, seguros,
participacion en beneficios...)? Indique se é
de aplicacion a todos os traballadores do
persoal e os criterios establecidos para a
obtencion devanditos beneficios.

Desenvolve a organizacion programas de
xestion de habilidades e de formacion
continua que fomentan a empleabilidad dos
traballadores e axudanlles a xestionar o final
das suas carreiras profesionais?

Fai posible a organizacién que a xornada
laboral non exceda dos limites legais ou
acordos de mercado,

minimizando as horas

extraordinarias?

Dispbn a organizacion dun plan de
conciliacion da vida persoal, familiar e
laboral? En caso afirmativo, informar dos
instrumentos de conciliacidn existentes para
cada grupo de postos de traballo.

Facilita a organizacién a emisién de queixas
ou suxestions e a resolucion de conflitos
asegurando a confidencialidade e non
represalia? En caso afirmativo, informar a
través de que canles.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Saude e seguridade

EM7 laboral
Relaciéon

EM8 empresa/traballador
es
Diversidade e

EM9 igualdade de

oportunidades

EM10 Dereitos humanos

Prevencion de riscos
laborais na
organizacion

Riscos de saude

especificos

Programas de control
da saude e
seguridade

Convenio colectivo

Relacions coa
representacion
dos/as
traballadores/as
Composicion do

persoal

Politicas de igualdade

de oportunidades
entre mulleres e
homes

Cumprimento dos

DDHH

Prevencion e control

Puxo en marcha a organizaciéon plans de
prevencion para a reducién da
accidentabilidad? En caso afirmativo, indicar
se estd dirixido & totalidade do persoal.

Dispdn a organizacidon de medidas concretas
para os riscos de saude especificos
(embarazadas, lactante, persoal con lesions,
enfermidades profesionais)?

Desenvolve a organizacion programas de
educacion, informacion, formacion,
asesoramento, prevencion e control de riscos
que se apliquen aos traballadores? En caso
afirmativo, indicar cales foron as actuacions

O convenio colectivo cobre a totalidade do
persoal? En caso negativo, indicar que
colectivo non se integra no alcance do
Convenio e as causas.

Respecta a organizacion os dereitos sindicais
(afiliacion,  negociacién  colectiva, non
discriminacion de representantes sindicais,
libre acceso de representantes as persoas no
seu lugar de traballo...)?

Mantén a organizacién unha comunicacion
fluida cos/as representantes sindicais,
involucrandoos nos procesos de toma de
decisions? En caso afirmativo, informar de
que modo participan na toma de decisidns

Desagregacion da composicion do persoal
atendendo a persoas con discapacidade,
persoas inmigrantes, colectivos
desfavorecidos (mozos demandantes de
primeiro emprego, desempregados maiores
de 45 anos, persoas en risco de exclusion...)

Dispdn a organizacion dun plan de igualdade
para promover a igualdade de oportunidades
entre homes e mulleres en todos os aspectos
(distribucion de xénero en persoal e en
postos directivos, nivel salarial, tipo de
contrato...)?

Dispén a organizacién dalgin mecanismo
como son os codigos éticos que aseguren o
cumprimento da Declaracién universal de
dereitos humanos (non utilizacion de traballo
infantil ou forzado, coercion fisica, verbal ou
mental, respecto dos dereitos das
comunidades indixenas...)?

Dispén a organizacibn mecanismos de
prevencion e control dos dereitos humanos
(canles de comunicacion andénimos e
confidenciais)?

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo o P
Cadigo Aspecto Subaspectos Descric
interese

Requisitos legais
mercantis, de
CL1 consumo e
informacion ao
consumidor.
CL2 Relacions comerciais
(7]
i
c
2
O
cL3 S:?tlsfaccmn do
cliente
cLa Saude e seguridade

do cliente

Lexislacion mercantil

Politica comercial e
cumprimento
contractual

Politicas de atencion

Colaboracidns e
asesoramentos
Avaliacion da

satisfaccion

Reclamacions e
resolucion de
conflitos con clientes

Trazabilidad
produtos

de

Dispdn a organizacion dalgun mecanismo ou
sistematica para a identificacion das
obrigaciéns mercantis e en materia de
consumidores e usuarios, asi como para o
cumprimento das devanditas obrigacions
(servizo de actualizacién lexislativa, asesoria
legal...)?

A organizacién dispon de procedementos de
uso interno en aspectos como a calidade, o
prazo de entrega, o modo de entrega...?

Dispon a organizacion dunha politica e/ou
normas de relaciéon cos clientes baseadas en
cédigos de conduta e/ou declaracions de
valores?

Ten a empresa unha politica expresa que
evite as practicas ilegais ( non suborno,
coaccidns...) nas stas vendas?

Colabora a organizacion cos clientes,
usuarios e consumidores para a mellora dos
procesos, produtos e servizos? En caso
afirmativo, indicar de que modo realizanse as
colaboracions.

Ofrece a organizacion  servizos de
informacion e asesoramento ao seu cliente,
usuarios e consumidores sobre o uso
responsable dos seus produtos a través de
programas de asesoramento? En caso
afirmativo, indicar que servizos e/ou
programas puxo en marcha a organizacion.

Dispén a organizaciéon dun sistema de
avaliacion e seguimento do nivel de
satisfaccion dos seus clientes, usuarios e
consumidores? En caso afirmativo, sinalar as
canles de avaliacion.

O servizo de atencidn ao cliente, usuarios e
consumidores é avaliado por indicadores e
ten representacion nos procesos de toma de
decisions da organizaciéon? En caso
afirmativo, informar dos resultados do
servizo de satisfaccion.

Dispdn a organizacion dun procedemento ou
sistematica para admitir e dar solucions as
reclamaciéns dos clientes? En caso
afirmativo, indicar en que consiste dicha
sistematica.

Que métodos dispon a organizacion para
asegurar a rastrexabilidade (cara adiante e
cara atras) dos seus produtos, incluidos os
ingredientes auxiliares e envases que estean
en contacto co produto. Realizan ensaios
periddicos de retirada de produto en caso de
emerxencia alimentaria.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Provedores

CL5

PR1

PR2

PR3

Etiquetaxe do
produto
Informacion e
publicidade
Publicidade
Requisitos legais . .
q . . Lexislacion mercantil
mercantis
Programas de
colaboracion
Relacién cos
provedores

Fidelidade a

provedores

Seleccion e avaliacion  Criterios de seleccion

Proporciona a organizacion informacion clara
e precisa na etiquetaxe dos seus produtos e
servizos, incluidos aspectos sociais e
ambientais, asi como as obrigacidons de
posvenda? En caso afirmativo, sinalar sobre
que aspectos sociais e ambientais inférmase.

Proporciona a organizacion produtos a través
de publicidade que non cre unha imaxe
enganosa, non proxecte mensaxes que
poidan ser  considerados ofensivos,
mantefian un cdédigo de respecto cara a
competencia, e non utilice medios de
publicidade non desexada (spam, fax)? En
caso afirmativo, sinalar se a organizacién

conta cunha politica ética en materia de
nithlicidadA

Dispén a organizacion dalgin mecanismo ou
sistematica para a identificacion das
obrigaciéns mercantis e realizar un control
sobre o cumprimento das devanditas
obrigaciéns?

Colabora a organizacion cos seus provedores
para a mellora de procesos, produtos e
servizos desde un punto de vista social e
ambiental, minimizando impactos negativos
e potenciando o0s positivos? En caso
afirmativo, indicar de que modo realizanse as
colaboraciéns.

Estimula a organizaciéon redes ou
cooperativas de pequenos provedores,
axudandolles a adecuarse a novos modelos
de subministracion? En caso afirmativo,
indicar a que nivel realizanse ditas redes
(local, comarcal, provincial...).

Apoia a organizacion a provedores que
practiguen e promovan o Comercio Xusto?
En caso afirmativo, indicar de que modo
apodiase.

Ofrece a organizacion condiciones de
suficiente estabilidade e fidelidade aos seus
provedores? En caso afirmativo, indicar cales
son ditas condicions.

Dispén a organizacion dun coédigo de conduta
e/ou declaracion de valores onde se
establezan as politicas e criterios para a
seleccién de provedores?

Establece a organizacion un prazo formal
para que os provedores se adectuen aos
criterios de RSE establecidos? En caso
afirmativo, indicar cal é o prazo de
adaptacion e de que modo verificase a
adecuacion.

Existen criterios de seleccion

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA



POSICIONAMENTO SECTORIAL RSE 18

Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Aprovisionamento e

PR4 .

R subcontratacion

PRS Inform?cw.n’ e
comunicacion

AP1 Relaciéns coa AAPP

Administracién Publica

Contratacion de
provedores locais

Politica de
aprovisionamento

Politica de
subcontratacion

Integracion dos
DDHH

Programas de
divulgacion

Politicas publicas

Desenvolvemento
local

Fiscalidade
responsable

Practicas
anticorrupcion

Dispén a organizacion dunha politica que
privilexie a provedores con certificacion
socioambiental (SA8000, [SO14000, MSC,
FLO...)?

Dispén a organizacion de politicas e/ou
compromisos para dar preferencia a
produtos e provedores do mercado local?

Adopta a organizacidn criterios de compra
que consideren a garantia de orixe para
evitar a adquisicion de produtos ilegais?

A organizacién dispon de procedementos de
uso interno en aspectos como a calidade, o
prazo de entrega, o modo de entrega...?

Establecéronse criterios de decision sobre
que actividades subcontratanse
externamente?

Integra a organizacién os principios en
materia de DDHH nas operacions comerciais
e nas actividades subcontratadas da cadea
produtiva? En caso afirmativo, indicar de que
modo intégranse devanditos principios.

Colabora a organizacion cos seus provedores
para o desenvolvemento de actuacion de
sensibilizacion, difusion e divulgacion de
aspectos socialmente responsables? En caso
afirmativo, indicar de que modo
materializanse ditas colaboracions.

Sitlase a organizacion nas politicas publicas,
participando no desenvolvemento das
mesmas? En caso afirmativo, indicar de que
modo involicrase a organizacion no
desenvolvemento das mesmas.

Comprométese a organizaciébn coa non
achega a partidos politicos ou institucions
relacionadas?

Mantén a organizacidon coas administracidns
publicas relaciéns leais e de colaboracion
para o desenvolvemento sustentable local
(Axenda 21 local)? En caso afirmativo, indicar
se estas boas condutas reflictense nalgunha
politica corporativa

Foi sancionada a organizacién nalgunha
ocasiébn por non cumprir coas suas
obrigacions tributarias?

Estableceu a organizacién unha politica e/ou
criterios para evitar as prdcticas de
corrupcion que favorezan a axentes do poder
publico? En caso afirmativo, indicar que
criterios formulanse na politica.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo o P
Cadigo Aspecto Subaspectos Descric
interese

Colabora a organizacion coa Administracion
publica para o desenvolvemento de

Programas de -, e L
.. g. e actuacion de sensibilizacion, difusion e
Informacion e sensibilizacion e ) ., .
AP2 .. K .. divulgacion de  aspectos socialmente
comunicacion divulgacion, . . o
.. responsables? En caso afirmativo, indicar de
formacion o .
que modo materializanse ditas
colaboracions.
Interactia a organizacion con entidades
académicas e cientificas de investigacion? En
caso afirmativo, achegar relaciéon de
entidades de investigacion coas que mantén
Entidades de

relacion.

Investigacion

Estimula e colabora en proxectos de I+D+i
interactuando activamente coa comunidade
académica e cientifica? En caso afirmativo,
informar dos programas desenvolvidos.

.2

Alianzas e colaboraciéns

Conta a organizacion con alianzas
estratéxicas  (joint ventures) para o
desenvolvemento da actividade? En caso
afirmativo, achegar relacion das entidades

Alianzas estratéxicas: - . o
coas que se tefien alianzas estratéxicas.

Joint Ventures

Cal é o obxectivo de cada unha das alianzas
estratéxicas coas que conta a organizaciéon?

Colabora a organizacion coas suas alianzas e
colaboraciéns para o desenvolvemento de
actuacion de sensibilizacion, difusion e
divulgacion de  aspectos  socialmente
responsables? En caso afirmativo, indicar de
que modo materializanse ditas
colaboracions.

Programas de
sensibilizacion e
divulgacion,
formacion

Comprométese a longo prazo a organizacion
coa comunidade local na que opera,
mantendo o0s seus centros produtivos,
creando emprego e minimizando o impacto
negativo sobre a comunidade (ruido,
emisidns, verteduras)? En caso afirmativo,
indicar con que aspectos comprometeuse a
organizacion.

Compromiso
adquiridos coa
comunidade

Interactia a organizacion con ONG da
comunidade local? En caso afirmativo,
achegar relacion de ONG coas que mantén
relacion.

Comunidade social

Desenvolve a organizacion coas ONG
Organizacions  sen  programas sociais e ambientais para atender
animo de lucro problemas comunitarios? En caso afirmativo,
(ONG) informar dos programas desenvolvidos.

Realiza a organizacién achegas en difieiro ou
en especie a Ong da comunidade local? En
caso afirmativo, indicar que criterios
séguense para realizar as ditas achegas.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo o P
Cadigo Aspecto Subaspectos Descric
interese

Politica de
promocion do
emprego local

Investimentos na

comunidade

Programas de accion
social

Actos e eventos

Promocion de
actividades culturais
e proteccion do
patrimonio cultural

Mecanismos e
programas de
atencion a problemas
comunitarios

Dispén a organizacion dun programa para
empregar na actividade o maior niumero de
persoas da comunidade local? En caso
afirmativo, indicar se a comunidade ¢é
conecedora do dito programa.

Contrible a organizacion con melloras na
infraestrutura ou no ambiente local que
beneficien a comunidade local (vivendas,
estradas, escolas, hospitais etc.)? En caso
afirmativo, informar das  actuacions
desenvolvidas.

Leva a cabo a organizacion actividades de
accion social en colaboracién con entidades
da comunidade local (voluntariado
corporativo, promocion do deporte e a
cultura, apoio aos axentes sociais...)? En caso
afirmativo, indicar que actuacions
realizaronse.

Inclde a organizacion as actuacions de accion
social no proceso de planificacion
estratéxica?

Divulga a organizacion internamente os
proxectos que apoia e desenvolve, ofrecendo
oportunidades de traballo voluntario e
estimulando a participacion dos
empregados?

Porcentaxe de facturacion bruta destinada a
accion social (non incluir obrigacions legais,
nin tributos)

Desenvolve e/ou participa a organizacion en
actos e/ou eventos publicos de interese xeral
para a comunidade? En caso afirmativo,
indicar as actuaciéns que desenvolveu e nas
que participou.

Colabora a organizacidon coa comunidade con
achegas dinerarias ou en especie para o
desenvolvemento de actos e eventos? En
caso afirmativo, indicar se a organizacion
dispon dunha partida orzamentaria
especifica para este fin.

Desenvolve a organizacion actuacions que
impulsen valores culturais, asi como, a
proteccion e conservacion do patrimonio
cultural da comunidade local? En caso
afirmativo, indicar as actuacions realizadas.

Participa activamente na discusion de
problemas comunitarios e da procura de
soluciéns? En caso afirmativo, indicar de que
modo participase

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

icacion

Medios de comun

SO4

ME1

ME2

ME3

Grupos vulnerables
ou discriminados

Programas de
Informacion e sensibilizacion e
Comunicacion divulgacion,
formacion

Requisitos legais L.

. . Requirimentos
vinculados a ublicidade
publicidade P

Portavoz

Plan de medios

Relacions cos medios
de comunicacion

Colaboracions

Seguimento

Plan de publicidade

. Contidos publicitarios
Campanas

publicitarias

Compromisos
publicitarios

Desenvolve a organizacién programas ou
actuacions para a defensa e promocién de
grupos vulnerables ou discriminados na
comunidade? En caso afirmativo, indicar os
programas desenvolvidos.

Colabora a organizacidon con entidades da
comunidade (axentes locais, ONG,
Institucions educativas...) para o)
desenvolvemento de actuacion de
sensibilizacién, difusion e divulgacion de
aspectos socialmente responsables?

Dispén a organizacion dalgin mecanismo ou
sistematica para a identificacion das
obrigacidns legais en materia de publicidade?

Conta a organizacion coa figura de portavoz
para manter as comunicacions cos medios de
comunicacion?.

Dispén a organizaciéon dun plan de medios
centrado na seleccidn de soportes de medios,
difusion das campanas, planificacion,
planificacions das apariciéons en medios,
poboacidn obxectivo...?

Colabora a organizacion cos medios de
comunicacion para difundir e sensibilizar en
asuntos de interese publico e aspectos
socialmente responsables? En caso afirmativo,
indicar en que consisten ditas colaboracidns.

Dispén a organizacion dalgin mecanismo ou
sistematica para o seguimento das aparicions
nos medios de comunicacion e o0s seus
impactos? En caso afirmativo indicar en que
consisten devanditos mecanismos.

Desenvolveu a organizacion un plan de
publicidade onde se establezan as prioridades
publicitarias, estratexias, orzamentos e
mecanismos de avaliacion?

Acode a organizacion a axencias publicitarias
para o desenvolvemento das stUas campafias
de publicidade? En caso afirmativo, indicar de
que modo participa a organizacion no
desenvolvemento da campania.

As campafas de publicidade da organizacién
estan baseadas en codigos de conduta
publicitarios?

Ten a organizacion unha politica formal contra
a publicidade que coloque a nenos,
adolescentes, mulleres, representantes de
minorias étnicas ou calquera individuo en
situacion de prexuizo, denigrante,
irrespectuosa ou de risco?

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Competencia

ME4

co1

co2

co3

co4

Medios sociais

Requisitos
vinculados
competencia

Relaciéns
competencia

Competencia leal

Informacion
comunicacion

legais

a

coa

Seguimento

Redes sociais

Community Manager
Seguimento
Defensa da

competencia

Colaboraciéns
empresariais

Mecanismos de
control e seguimento

Politica de
competencia leal

Posicionamento
fronte a difusion de
informacion falseada
ou tendenciosa sobre
competidores

Programas de
sensibilizacion e
divulgacion,

formacion

Realiza a organizacién unha analise previa das
pezas publicitarias para verificar a coherencia
cos seus valores e principios? En caso
afirmativo, indicar quen participa no proceso
de verificacion.

Dispdon a organizacion dalgin mecanismo ou
sistematica para o seguimento das campafias
publicitarias? En caso afirmativo, indicar en
que consiste devandito mecanismo

Conta a organizacion con presenza nos
medios sociais como son (facebook,
youtube...)? En caso afirmativo, indicar en que
medios sociais esta presente a organizacion.

Conta a organizacion coa figura de Community
Manager para canalizar toda o procedente
das redes sociais?

Dispon a organizacion dalgin mecanismo ou
sistematica para o seguimento dos impactos
nos medios sociais? En caso afirmativo,
indicar en que consiste o dito mecanismo

Dispdén a organizacion dalgin mecanismo ou
sistematica para a identificacion das
obrigacidns legais derivadas da lexislacion en
materia de competencia desleal e defensa da
competencia?

Colabora a organizacién de forma activa con
empresas da competencia para dar solucién a
problemas sectoriais? En caso afirmativo,
indicar que asuntos se trataron e medidas
adoptadas.

Dispon a organizacién dalgin mecanismo ou
sistematica para o control e seguimento da
actividade e actuacions desenvolvidas por
empresas da competencia?

Establece a organizacion a través de cddigos
de conduta ou declaraciéons de valores
relacions de respecto e colaboracion coa
competencia (evita a competencia desleal,
respecta a propiedade intelectual e colabora
en organizacions sectoriais...)?

Postue a organizaciéon unha politica de non
utilizaciéon da demostracion dos defectos ou
deficiencias dos produtos ou servizos da
competencia para promover os seus produtos
e servizos?

Colabora a organizacién coa competencia
para o desenvolvemento de actuacion de
sensibilizacion, difusiéon e divulgacion de
aspectos socialmente responsables? En caso
afirmativo, indicar de que modo
materializanse as ditas colaboracidns.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Xestion ambiental

GE1

GE2

GE3

GE4

GES

Requisitos e
requirimentos
ambientais

Descricion de Terreos

Consumo de recursos
materiais

Aspecto enerxético

Auga

Requisitos ambientais

Impactos ambientais

Localizacion
xeografica

Superficie

Materias
auxiliares

primas e

Andlise do ciclo de
vida

Fontes enerxéticas

Aforro enerxético

Captacion de auga

Utilizacién de auga

Reutilizacion de auga

Tratamento de augas

Aforro de auga

Dispon dalgun sistema para a identificacion de
requisitos ambientais aplicables & actividade.
En caso afirmativo describao e indique con
que frecuencia a organizacion avalia o seu
cumprimento.

Identifica ou identificou os impactos
ambientais da planta e das actividades que
nela se desenvolven. Definiu medidas para
mitigar os ditos impactos. En caso afirmativo
describa cales.

Describa a localizacién xeografica das suas
instalacions, facendo fincapé naqueles
elementos naturais (rios, marismas, bosques,
patrimonio etc.) que se atopen e a suUa
contorna e que poidan verse afectados pola
actividade da empresa. Algun deses
elementos dispén dun recofiecemento de
especial proteccion.

Indique a superficie ocupada polas suas
instalacions. Cal é a cualificacién actual dos
terreos que ocupa a planta. Xestiona o chan
destas. Realizou algun tipo de estudo sobre a
afeccion da actividade sobre o chan que
ocupa.

Identifique a natureza e tipoloxia das materias
primas e auxiliares que se empregan na
actividade da planta.

Consumos de recursos materiais

Realizou a organizacion unha analise do ciclo
de vida dos produtos fabricados.

Cales son as suas principais fontes de enerxia.
Utiliza algunha fonte de enerxia renovable.

Consumos de recursos enerxéticos.

Desenvolveu ou implantou algunha medida de
aforro enerxético. En caso afirmativo,
describa cal.

Identifique os medios de captacion de auga da
organizacion. En caso de captacions propias
dispon das correspondentes autorizacions

Consumo de auga: captacidns subterrdneas,
abastecemento de rede, reutilizadas.

Describa os diferentes usos da auga nas
instalacidns.

Dispon de métodos para reutilizacion de auga
nas instalaciéns? En caso afirmativo sinale en
que consisten.

Describa os métodos de tratamento para as
augas residuais.

Disp6on de medidas implantadas de aforro de
auga? En caso afirmativo sinale as medidas
implantadas.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Grupo 1. i
Cédigo Aspecto Subaspectos Descricion
interese

Enumere as fontes de emision de gases a
atmosfera e a sua procedencia.

Realiza controis sobre os pardmetros de
emision (gases, particulas etc.). Con que

Emisions frecuencia.
Desenvolveuse algunha estratexia para a
reducidn de emisidns.
GE6  Atmosfera/ Ruidos Emisiéns atmosfera: Tm CO2
Realizouse algunha medicion de ruido
, ambiental no perimetro das instalaciéns. En
Ruidos

caso afirmativo os valores estan dentro dos
parametros fixados pola lexislacién vixente.

Identifique a natureza dos residuos xerados e
os métodos de xestion utilizados.

Xeracion de residuos
Xeracion de residuos: Tm/ano por tipoloxia e
natureza de residuos

GE7 Residuos Describa os subproductos xerados e o uso que
Subproductos xerados ,
se lle da a estes.

Ten a organizacion algun plan implantado de
Minimizacion de minimizacion de residuos? En caso afirmativo
residuos describa de maneira xeral as principais lifias
de aplicacion.

. Dispdn a organizacion de informacion publica
Informacion .. - . . . .
GES8 ambiental Informacion publica de caracter ambiental? En caso afirmativo,
indique a través de que medio.

MODELO DE INDICADORES DE RSE NO SECTOR ADEGUEIRO DE GALICIA
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Neste punto detallanse os resultados obtidos
no traballo de campo de visitas as adegas, cos
resultados da recompilacion de indicadores.

Todas as cuestidns expostas nas adegas (salvo
indicadores cuantitativos e que non tefien
relevancia para este proxecto), tiflan tres
posibles respostas SE, NON, en Parte.

Na medida en que foi posible tratouse de evitar
a resposta “En Parte” tratando de situar as
empresas dentro de se fan ou non
determinadas accidns nos grupos de interese
analizados.

As respostas aos cuestionarios preséntanse
como anexo ao final do documento, ainda que
é certo que se eliminaron as observacions
recompiladas nas entrevistas, deixando sé a
resposta final.

A continuacién por cada un dos grupos de
interese, preséntanse os resultados asépticos
dos indicadores, o que reflicte a situacién
xeneralizada.

GOBERNO CORPORATIVO

Estrutura da propiedade e goberno
corporativa

Na seguinte grafica preséntanse os datos
obtidos nas adegas. Convén destacar, que en
ningunha das empresas se asocian politicas
remunerativas aos maximos drganos de
direccién en funcion do seu desempefio social
ou ambiental.

100%

64%

45 45%
27% 27% 27
9% msi
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Xestion da RSE

En relacion con este punto, obsérvase en xeral
pouca cultura de RSE, ainda que nos
indicadores de misidn, vision e valores si estan
definidos en aproximadamente a metade das

empresas, un 64 % delas manifestan non ter
ningun tipo de compromiso coa RSE

64% 64%
55%
45% 45%
36 36% usi
27% M Non
En_parte
18%
9%
0%
0%
Cultura Cultura Compromiso  Sistemas de
empresarial_1 empresarial_2 RSE Xestion

Dialogo cos grupos de interese

As empresas si tefien identificados os seus
grupos de interese e dalgunha forma
establecidos os mecanismos de comunicacién
con eles, ainda que de maneira formal
ningunha delas.

100% 100%

91%
| Si
B Non
En_parte
9% 0%
0% 0% 0%
Identificacion de Canlesde Canlesde

gruposde interese  comunicacion_1 comunicacion_2

Privacidade e transparencia informativa

Destacar que ningunha das empresas visitadas
ten informacién publica en materia de RSE
(como memoria de sustentabilidade)

100%
91% 91%

55%
45
mSi
% 9%
0% 0 0% 0% B Non

En_parte
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EMPREGADOS

Identificacion de requisitos sociais e laborais
En canto & identificacion de requisitos legais,
tanto neste apartado como noutros, sé unha
porcentaxe minima di non facelo a través de
servizos de actualizacions lexislativas ou
empresas subcontratadas para ese efecto. As
DO e a propia administracion publica funcionan
como alertas nesta materia.

73% 73% 73%
msi
27% 27% 27% H Non
™ En_parte
%
Obrigaciéns Obrigaciéns Obrigaciénsen
respectoda derivadas da materia de
Seguridade Social contratacion de prevencién de
persoal riscos laborais

Estabilidade laboral, remuneracion, incentivos
e sancions

De novo destacamos neste punto que
practicamente a totalidade de empresas, non
contan con beneficios extrasalariales para os
seus empregados. Ademais algo mais da
metade nin sequera establecen politicas de
remuneracién aos seus traballadores.

mSi
H Non

M En_parte

Politica de remuneracién Beneficios extrasalariais

Desenvolvemento persoal

No dmbito de plans de carreira definidos, s6 un
27 % manifesta que non fixo nada neste
sentido. Unha idéntica porcentaxe manifesta
que os ten implantados pero non comunicados
adecuadamente polo que o restante 45 % si o
implantou realmente.

= si
H Non

M En_parte

Desenvolvemento de competencias

Condicions laborais

Todas as empresas manifestaron que garanten
que ninguén excede a xornada laboral
establecida. En materia de conciliacién de vida
laboral e persoal ningunha delas estableceu
accions reais encamifiadas cara a esta cuestion,
ainda que algunhas manifestan que son
aspectos que se tefien en conta.

100%

- Si
H Non

M En_parte

0% 0%

//

Xornada laboral Conciliacion de vida
persoal e laboral

Clima laboral

Nalgunhas organizaciéns (45 %) facilitanse a
emisidn de queixas ou suxestions e a resolucidon
de conflitos asegurando a confidencialidade e
non represalia. No resto, ou non hai nada
establecido ou se fai directamente no trato
persoal entre responsables e traballadores.

= si
H Non

I En_parte

Mecanismos de comunicacion de queixas e
resolucion de conflitos
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100%

Saude e seguridade laboral

O cumprimento en materia de prevenciéon de
riscos laborais é total nas empresas do sector,
ademais maniféstano como algo de vital

importancia nas suas organizacions. =si
H Non
™ En_parte
100% 100%
0%! 0%
0% ;
73%
Composicion do persoal Politicas de igualdade de
oportunidades entre
mullerese homes
m Si
H Non
27% = En_parte Dereitos humanos
Polo sector de actividade e a zona xeografica
0% 0% das empresas, estan garantidos ao 100 % o
% 0%
- cumprimento dos dereitos humanos nas
Prevencion de Riscos de satde Programas de 4 H
riscos laborais na especificos control da saide e reIaCIonS Iaborals'
organizacion seguridade

100%

Relacién empresa/traballadores
Tal e como se mostra a continuacidon, o
convenio colectivo cobre a totalidade do
persoal e 0 100 % das organizaciéns respectan
os dereitos sindicais de afiliacion, negociacién usi
colectiva, non discriminacion de representantes = Non
sindicais etc. o fn-parte
100% 100% 100%
0%! 0%
Cumprimento dos DDHH Prevencién e control
mSi
- ::_"m CLIENTES
0% 0% ) Requisitos legais mercantis, de consumo e
= = = informacién ao consumidor

Convenio colectivo Relaciéns coa Relaciéns coa H . .z . 7
reprosontacin  roproseniaciin Case a totalidade das organizacions dispdn
sl /as 1 traballaereafas. 2 dalgin mecanismo ou sistematica para a

identificacion das obrigaciéns mercantis e en
materia de consumidores e usuarios, asi como
para o cumprimento das devanditas
obrigacions (servizo de actualizacidn lexislativa,
asesoria legal...)

Diversidade e igualdade de oportunidades
Ningunha organizacion das visitadas dispén dun
plan de igualdade para promover a igualdade
de oportunidades entre homes e mulleres en
todos os aspectos (distribucion de xénero en
persoal e en postos directivos, nivel salarial,
tipo de contrato...).

91%

msj
= Non

M En_parte

Lexislacién mercantil
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100%
Relacions comerciais

No que & politica de atencién se refire,

ningunha das empresas ten unha politica

expresa que evite as practicas ilegais (non

suborno, coaccidns...) nas stas vendas. Din que usi
estas politicas non son habituais no sector nin '::"pane
para clientes nin para provedores. -

100%

91% g1

64% 64% Rastrexabilidade de produtos

18% msi Informacién e publicidade

= Non 0O 91 % das empresas enquisadas proporcionan
& & e 5 En_parte a informacion clara e precisa na etiquetaxe dos
&4@“ &Q&& Q@@“ @@“’ @@“" seus produtos e servizos, incluidos aspectos
O \\Jb &£ & sociais e ambientais, asi como as obrigaciéns de

& T &8 posvenda.

Tamén proporcionan os seus produtos a través
de publicidade que non crea unha imaxe
enganosa, non proxecta mensaxes que poidan
ser considerados ofensivos, mantefien un
codigo de respecto cara & competencia, e non
utilizan medios de publicidade non desexada
como spam ou por fax. O 9 % con resposta
“Non” manifestan que isto o tefien regulado
por lei polo que non fan nada especifico.

Satisfaccion do cliente

En relacion coa satisfaccion ainda que, non
existen datos numéricos rechamantes, si
convén destacar que unha porcentaxe
significativa non avalia a satisfaccion dos
mesmos, alegando que a mellor satisfaccidn
esta no éxito comercial dos seus produtos.

55% 55%

919

45% 45%

36%

mSi
H Non L
En_parte M Non

En_parte

Avaliacion da Avaliacién da Reclamacions e
satisfaccion_1 satisfaccion_2 resolucion de
conflitos con
clientes

r’/l’

Etiquetaxe do produto Publicidade

Saude e seguridade do cliente

Todas as organizacions dispofien de métodos
para asegurar a rastrexabilidade (cara adiante e
cara atras) dos seus produtos. Ademais dun

requisito legal é fundamental nas suas
organizacions.

PROVEDORES

Requisitos legais mercantis

A gran maioria das organizacidns dispon
dalgin mecanismo ou sistemdtica para a
identificacion das obrigacions mercantis e
realizan un control sobre o cumprimento das
ditas obrigacions, tal e como se representa no
seguinte grafico.
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91%

 Si
= Non

En_parte

Lexislacién mercantil

Relacién cos provedores

O principal provedor das empresas do sector
adegueiro son os provedores de “uva”.
Apuntamos que os provedores estdn
establecidos pola zona na que se atopan co que
non tefien demasiada “marxe de actuacién”
neste sentido. Tanto para estes como para o
resto destacase a estabilidade e fidelidade.

Non existe colaboracion con eles para a mellora
de procesos, produtos e servizos desde un
punto de vista social e ambiental, minimizando
impactos negativos e potenciando os positivos.

100% 100%

91%
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M Non

En_parte
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Seleccidn e avaliacidn

No que a criterios de seleccién se refire, as
organizacions non dispofien dun cddigo de
conduta e/ou declaracién de valores onde se
establezan as politicas e criterios para a
seleccion de provedores. Tampouco establecen
un prazo formal para que os provedores se
adecuen aos criterios de RSE establecidos. Non
existen criterios de seleccion nin dispofien
dunha politica que privilexie a provedores con
certificacion socioambiental (SA8000,
I1SO14000, MSC, FLO...).

Con todo, mais do 80 % destas empresas
dispofien de politicas e/ou compromisos para
dar preferencia a produtos e provedores do

mercado local, en gran parte pola casuistica
especial das DO.

100% 100% 100%

82% 82%

msi
0% o 0% o 0 0 0% = Non
43

En_parte

Aprovisionamento e subcontratacion

O mais reseifiable deste apartado é que todas as
adegas adoptan criterios de compra que
consideran a garantia de orixe para evitar a
adquisicién de produtos ilegais, pero ningunha
delas integra os principios en materia de
DD.HH. nas operacidns comerciais e nas
actividades subcontratadas da cadea produtiva,
ao non consideralo necesario.

100% 100%
91%
73%
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18% M Non
9% 9%
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Informacién e comunicacion

S6 un 36 % das empresas colaboran cos seus
provedores para o desenvolvemento de
actuacions de sensibilizacion, difusion e
divulgacion de aspectos socialmente
responsables. Isto ocorre en proxectos
concretos onde colaboran no dmbito da I+D+i
gue mais tarde se comentara e sobre todo en
promocion de resultados.
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msi
H Non

En_parte

Programas de divulgacién

ADMINISTRACION PUBLICA

Relacidns coa AA.PP.

Case a metade das empresas sitlanse nas
politicas publicas, participando no
desenvolvemento das mesmas (a través das DO
e nalgun remoto caso directamente). Ningunha
das empresas se compromete coa non achega a
partidos politicos ou institucions relacionadas,
nin estableceu unha politica e/ou criterios para
evitar as practicas de corrupcién que favorezan
a axentes do poder publico.

100% 100%

45% 45%

L
H Non

En_parte

Informacion e comunicacion

Tal e como se mostra no grafico, mais da
metade das organizacidéns non colaboran coa
Administracién publica para o
desenvolvemento de actuacions de
sensibilizacién, difusion e divulgacion de
aspectos  socialmente  responsables. As
actuacidons neste sentido son puntuais e
sempre a demanda das administracidns (locais)
para algun tema especifico.

55%

-
= Non

En_parte

Programas de sensibilizacion e divulgacion,
formacion

ALIANZAS

Relacions coas alianzas e colaboracions

A gran maioria das empresas interactian con
entidades académicas e cientificas de
investigacion. Tamén colaboran en proxectos
de [+D+i coa comunidade académica e
cientifica. Existen varios programas abertos,
tanto a nivel particular, como a nivel DO de
proxectos con financiamento europeo en
materia de 1+D+i onde as colaboracidns son
habituais.

Con todo, non se detectaron casos en que os
existan colaboraciéns continuadas mediante

alianzas do tipo Joint Ventures.
100%

82% 82%

| Si

H Non

o En_parte

Informacién e comunicacion

Neste aspecto s6 un terzo das empresas
colaboran coas suas alianzas e colaboracions
para o desenvolvemento de actuacidns de
sensibilizacién, difusion e divulgaciéon de
aspectos socialmente responsables.
Normalmente mediante a promocion de
resultados dos proxectos anteriores.
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36%

| Si
® Non

¥ En_parte

Programas de sensibilizacién e divulgacién, formacion

COMUNIDADE LOCAL

Antes de analizar os puntos encadrados dentro
deste punto, destacamos que estas empresas
tefien un grande impacto na sia comunidade, e
son en moitos casos 0s principais motores
econdémicos, de emprego e influencia das suas
zonas.

Relacidns coa comunidade local

Un 64 % das empresas interactian e realizan
achegas en difieiro ou en especie a ONG da
comunidade local. Pola contra, o 73 % non
desenvolve programas sociais nin ambientais
para atender problemas comunitarios.

73%

usi
H Non

¥ En_parte

Xeracion de riqueza comunidade local

Cabe destacar que a maioria das empresas
dispofien dun programa para empregar na
actividade o maior numero de persoas da
comunidade local. Estes programas non estan
definidos “por escrito” nas empresas pero si se
levan a cabo.

82%

msj
H Non

W En_parte

e

Politica de promocion do Investimentos na
emprego local comunidade

Proximidade a comunidade local

Todas as empresas colaboran coa comunidade
con achegas en difieiro ou en especie para o
desenvolvemento de actos e eventos. Con todo
ningunha delas participa activamente na
discusion de problemas comunitarios e da
procura de soluciéns nin desenvolve programas
ou actuacidns para a defensa e promocién de
grupos vulnerables ou discriminados na
comunidade.

100% 100% 100%

45% 45%

usi
= Non

= En_parte

Informacién e comunicacion

Tal e como se representa no seguinte grafico, o
82 % das empresas colaboran con entidades da
comunidade (axentes locais, ONG, institucidns
educativas...) para o desenvolvemento de
actuacion de sensibilizacién, difusion e
divulgacion de aspectos socialmente
responsables

BSi
 Non

 En_parte

Programas de sensibilizacion e divulgacion,
formacion
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MEDIOS

Requisitos legais vinculados a publicidade
Respecto deste apartado hai que indicar que
gran parte das empresas dispofien dalgun
mecanismo ou sistematica para a identificacion
das obrigacidns legais en materia de
publicidade. Normalmente mediante axencias
de publicidade coas que habitualmente
traballan.

mSi
® Non

 En_parte

Requirimentos publicidade

Relacidns cos medios de comunicacion

O 82 % das empresas contan coa figura de
portavoz para manter as comunicaciéns cos
medios de comunicacién. Igualmente, un 64 %
da empresa tefien plans de medios definidos
(anuais) e miden o impacto das suas accidns.

82%

msi
H Non

¥ En_parte

Campanas publicitarias

Gran parte dos contidos publicitarios estdn
regulados por lei polo que existe compromiso
de cumprilos a través das propias axencias de
medios.
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64% 64% 64%
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Medios sociais

Todas as empresas contan con presenza nos
medios sociais ainda que non todas realizan un
exhaustivo seguimento das suas accidns.

100%

L]
® Non

¥ En_parte

COMPETENCIA

Requisitos legais vinculados 4 competencia

A gran maioria das empresas dispén dalgun
mecanismo ou sistematica para a identificacion
das obrigacidons legais derivadas da lexislacidn
en materia de competencia desleal e defensa
da competencia.

73%

LN
H Non

M En_parte

Defensada competencia

Relacions coa competencia

No seguinte grafico apréciase a ampla
porcentaxe de colaboracién das organizacions
de forma activa con empresas da competencia
para dar soluciéon a problemas sectoriais. Isto
realizase fundamentalmente por duas vias: a
través da DO ou a través de proxectos nos que
participan xuntos (normalmente proxectos de
[+D+i).
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73%

msi
H Non

W En_parte

//

Colaboraciéns empresariais Mecanismos de control e
seguimento

Competencia leal

Case ningunha das empresas establecen
codigos de conduta ou declaracidns de valores
relaciones de respecto e colaboracién coa
competencia (evitar a competencia desleal,
respectar a propiedade intelectual e colabora
en organizacions sectoriais...).

mSi
= Non
¥ En_parte

Politica de competencia leal Posicionamento fronte 4 difusion

de informacién falseada ou
tendenciosa sobre competidores

Informacién e comunicacion

O 64 % manifestan que colaboran coa
competencia para o desenvolvemento de
actuacions de sensibilizacién, difusion e
divulgacion de aspectos socialmente
responsables.

msi
H Non
M En_parte

Programas de sensibilizacién e divulgacion, formacion

MEDIO AMBIENTE

Requisitos e requirimentos ambientais
Segundo se mostra no grafico desta seccidn, a
gran maioria das empresas dispofien dalgun
sistema para a identificacién de requisitos
ambientais aplicables & actividade e identifican
ou identificou os impactos ambientais da planta
e das actividades que nela se desenvolven.

LN
H Non

M En_parte

Requisitos ambientais Impactos ambientais

Consumo de recursos materiais

Neste apartado evidénciase que as empresas
realizaron unha andlise do ciclo de vida dos
produtos fabricados en parte.

L]
M Non

1 En_parte

Andlise do ciclo de vida

Aspecto enerxético

Neste apartado queda reflectido que case
ningunha empresa utiliza algunha fonte de
enerxia renovable. (existe unha empresa cun
dato contraditorio polo que non se computou
no grafico)

91%

ms
= Non

W En_parte

Fontes enerxéticas Aforro enerxético
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Auga

Neste caso todas as empresas tefien captacions
propias de auga e dispofien das
correspondentes autorizacidons ambientais.
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Atmosfera/Ruidos

Case ningunha das empresas realizan controis
sobre os parametros de emisidon (gases,
particulas etc.), tal e como se aprecia no
seguinte grafico xa que segundo manifestan
non son habituais no sector.

100%

mSi
= Non

M En_parte

Emisions_1 Emisions_2 Emisions_3 Ruidos

Residuos

Case a totalidade das empresas identifican a
natureza dos residuos xerados e os métodos de
xestidon utilizados. (mesmo caso de resposta
contraditoria)

91%

L]
H Non

W En_parte

r’/’

Xeracion de residuos Minimizacién de residuos

Informacion ambiental

As empresas non dispofien de informacidn
publica de caracter ambiental. Isto concorda
coa non existencia en ningunha de memoria de
sustentabilidade.

L]
= Non

W En_parte

Informacién publica
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Froito da analise anterior, neste punto detallanse os aspectos que desde o traballo de campo se
indicaron como non pertinentes no sector. Asi, preséntase unha ferramenta de traballo e control que
lles permitird as empresas encadradas nas cinco denominaciéns de orixe, independentemente do seu
tamafio, poder facer un autodiagndstico e cofecer que grao de implantacion tefien en cada un dos
aspectos de RSE e establecer acciéns encamifiadas a mellorar aspectos sobre os que previamente non

traballasen.

Para iso, neste punto explicamos como esta desenvolvida a ferramenta e baixo que criterios
establécense os niveis de integracion que seran ao cabo os que marcaran as accidns de RSE que poidan

realizar as adegas.

Como se comentou ao longo deste documento, o primeiro paso do proxecto, consistiu en definir o

modelo de indicadores en base ao cal se desenvolveu o diagndstico de RSE do sector.

Segundo os datos obtidos do traballo de campo, acdutanse os indicadores para a ferramenta onde se

traballara da seguinte forma.

Goberno Corporativo
- Propietarios, accionistas, investidores

- Direccion Corporativa

Dimensidn Interna da RSE
- Empregados
- Clientes, usuarios e consumidores

- Provedores

Dimension Externa da RSE
- Administracién publica
- Alianzas e colaboraciéns
- Comunidade e sociedade
- Medios de comunicacion

- Competencia

Dimension Medio Ambiental

- Xestion ambiental

FERRAMENTA DE TRABALLO E CONTROL DA RSE
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Dentro de cada un dos grupos de interese identificanse os aspectos sobre os cales se realizaria o
autodiagndstico, asi como o seu conxunto de subaspectos (indicadores concretos a recompilar).
Sobre cada un dos aspectos definironse os subaspectos concretos ao redor dos cales traballaran as
adegas.
A modo ilustrativo preséntase o seguinte exemplo:

e  Grupo de Interese: comunidade e sociedade

e Aspecto: relaciéns coa comunidade local

e Subaspecto: desenvolve a organizacion coas ONG programas sociais e ambientais para

atender problemas comunitarios?

O que as adegas cubrirdn é a informacién dos SUBASPECTOS

Graficamente na ferramenta aparece segundo se mostra na seguinte imaxe:

TIPOC DE "
m ASPECTOS EsuBaspecTos “ VALORACION
“ Requisitos legais vinculados d publicidade Tipo de Informacién Si/Non Grao de Implantacién

Requirimentos Dispén @ organizacion de algdn mecanismeo 3. A actividade realizase
—9 MET :::'I:::': e ou sisteméfica para a idenfificacién das  Gualitativa si totalmente &  esta
P! obrigas legais en materia de publicidade? documentada
’“ Relaciéns cos medios de comunicacion Tipo de Informacién Si/Non Grao de Implantacién
Ten a organizacion a figura de portavez para 1. A actividade realizase
ME21 Portavoz manter as relacidns cos medios de Cuglitativa EN PARTE parcialmente [non estd
. comunicaciong documentada)
Dispén a organizacion dun plan de medios
centrado na seleccién de soportes de 2. A actividade realizase
. ME22 Plan de medios medios, difusién , planificacions das Cudlitativa sl total ou parcialmente e
apariciéns en medios, pokboacion esta documentada
obxetivo...#

Ul ASPECTOS

Por cada un dos subaspectos, é necesario completar a seguinte informacion:

e Implantado: SI/NON/EN PARTE

e Grao de implantacidn: explicacion por parte do responsable de como se trata o subaspecto
concreto dentro da organizacion. Este grao cuantificase internamente na ferramenta en catro
valores (0,1,2,3), e posteriormente explicase o criterio e o motivo de valoralo.

e Documentacion: No caso de que existise evidencia documental, documento que o soporta.

En funcidn da contestacion das adegas no campo “implantado”, o grao de implantacion sera un destes
catro casos:

0 - Non se fai nada

1-> A actividade faise parcialmente e non estd documentada

2-> A actividade faise parcialmente/totalmente e esta documentada

3-> A actividade faise parcialmente/totalmente, estd documentada e faise un seguimento
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En base a puntuacion alcanzada asignouse un cédigo de cor establecendo o nivel de integracidon do

subaspecto na organizacidn, asi as cores/valores corresponde a:

- Nivel de integracidn alto
] !

Nivel de integracion baixo

Nivel de integracion medio

|

Requisios legais vinculados  publicidade

Dispdn a orgonizocién de algdn mecanismo
ou sstemdtico pora o identificacién dos  Culitativa s
‘obrigas legais en materia de publicidode?

Ten @ orgonizacién o figura de portavez pora
MES poraver monter as relociéns cos madios de.
comunicaciont. documentadal
Dispén o organizacién dun plon e medios
centrado na seleccién de soportes de 2. A acfividade rec!
ME22 Plandemedies  medios, difusién , plonificacions dos Cuoittativa st
‘apariciéns en medios. poboacién

Para os efectos do cdlculo do nivel de integracion utilizase a media ponderada dos subaspectos, e

daraselles o dobre de peso aos valores extremos (0,3) que aos valores intermedios (1,2).

Baixo a metodoloxia explicada, desenvolveuse unha ferramenta que lles permita 4s empresas que non
traballan habitualmente (ou de maneira consciente) aspectos de responsabilidade social, que empecen
realizando un pequeno autodiagndstico e que lles permita ter unha folla de ruta cuantificada e

priorizada por cores, as acciéns que deberian de acometer con cada un dos grupos de interese.

Como mostra da informacidn que as adegas poden tratar coa ferramenta preséntanse as seguintes

imaxes:

1. Informacidn basica comentada en paragrafos anteriores

CODIGO ASPECTOS E SUBASPECTOS TIPO DE INFORMACION ANALISE

CUANTITATIVA / GRAO DE NIVEL DE
SI/NON VALOR RESULTANTE INTEGRACION

CODIGO DESCRIPCION CUALITATIVA IMPLANTACION

2. Informacidn avanzada

RECOLLIDA DE INFORMACION CUALITATIVA DOCUMENTACION REXISTRADA RESPONSABLE RECOLLIDA DE INFORMACION CUANTITATIVA

DESCRIPCION / OBSERVACIONS SI'/ NON FONTE DOCUMENTAL AREA INTERLOCUTOR RESULTADO 2014 RESULTADO 2015 RESULTADO 2016

e Campo Observacions
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e Se estad soportado documentalmente
e Responsable dentro da empresa do seguimento do indicador

e Valor 2014, 2015, 2016 (obxectivo de mellora nos indicadores que presenten niveis de
integracion baixos)

Achégase a este documento, preséntase o CD coa ferramenta de control que realiza todos os calculos

explicados neste punto.
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CONCLUSIONS

Neste punto, resimense as conclusidns obtidas
no proxecto. Durante o traballo de campo coas
adegas constatouse que a maioria delas
descofiecian as diferentes accions encadradas
dentro do dmbito da responsabilidade social
empresarial.

Hai que ter en conta que o perfil de empresa do
sector, é micropeme con menos de 10
traballadores (a excepcion de épocas de maior
actividade onde a contratacidon increméntase)
sen ningun tipo de sistema de xestion
implantado & marxe do propio sistema

informatico.

En relacibn cos grupos de interese
contrastouse, que onde mais accions realizan
encadradas dentro de indicadores de RSE son
con respecto a:

e Comunidade e sociedade

e Medio ambiente

Con respecto & comunidade e sociedade,
participan activamente nos seus ambitos de
influencia. Hai que ter en conta que as adegas
estan distribuidas nas cinco denominaciéns de
orixe, e salvo Rias Baixas, que abarca un ambito
xeografico mdis amplo e disperso, as outras
catro (Valdeorras, Ribeira Sacra, Ribeiro e
Monterrei) estan localizadas en zonas
especificas, onde a capacidade de influencia
con respecto a emprego e actividade social é
moi elevada. Convén destacar a participacion
da maioria de empresas en actos dos seus
concellos a través de doazdns en especie para
eventos locais, achegas a Organizacidéns sen
animo de Lucro e outras acciéns no ambito
social.

Igualmente, relevante é a colaboraciéon que
existe entre as diferentes adegas, sobre todo a
hora de elaborar proxectos de [+D+i,
enmarcados dentro dalgun proxecto nacional
ou internacional, difundindo resultados na
sociedade, que en moitos casos inflien
directamente sobre aspectos ambientais.

Son precisamente, estes ultimos onde as
empresas do sector actUan de maneira mais
directa. Hai que ter en conta, que as acciéns de
RSE van mais alé do mero cumprimento da
lexislacidon actual, que en materia ambiental é
ampla. Asi, a maioria de empresas adoptou
medidas de aforros enerxéticos ou de recursos
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como a auga por exemplo a través de
mecanismos de rega nos seus vifiedos.

Outro aspecto no que se estd traballando por
parte das adegas en materia de
responsabilidade social é na sua relacion co
grupo de interese de “empregados”. Gran parte
dos indicadores deste dambito recompilados
neste proxecto, marcan que as empresas
realizan acciéons encamifiadas a mellorar a sua
relacion empresa-empregado, pero ainda que,
estas realizanse dunha maneira “informal”.

O trato empresa-empregado é un trato en
moitos casos familiar, xa que a rotacion de
persoal estrutural é moi baixa e na maioria dos
casos son empregados cunha longa traxectoria
na empresa. Convén apuntar a boa acollida que
tiveron algunhas das medidas neste dmbito
presentadas na matriz de indicadores, polo que
poderd ser un bo punto de partida para o
“reordenamento” das accions e a sua inclusién
dentro dunha estratexia de responsabilidade
social empresarial.

Como resumo, do proxecto destacamos que as
empresas do sector das adegas, encadradas
dentro das cinco denominacidns de orixe de
Galicia, non traballaron practicamente nada en
materia de RSE, polo que presentamos unha
sinxela ferramenta de autodiagnédstico que lles
permita ordenar as suas acciéns, establecer
obxectivos e avanzar aos poucos nesta materia.
Pola actividade concreta e a tipoloxia de
empresa cremos que € un paso absolutamente
necesario antes de acometer outro tipo de
proxectos mais especificos da materia.
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