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EDITORIAL

MOMENTO DE
PASARA LA

ACCION.

Durante estas semanas se
ha celebrado en Paris un
encuentro al mas alto
nivel, en el que se van a
sentar las bases de las
acciones que habra que
poner en marcha para
hacer frente al cambio
climatico.

No es un tema lejano de
la realidad de las
empresas gallegas, puesto
que los cambios en el
medio natural pueden
afectar, entre otros, al
aprovisionamiento de
nuestras empresas o a las
instalaciones que se
disponen a lo largo del

territorio.

Los impactos del cambio
climatico suponen un
riesgo para muchas
empresas, de forma
directa e indirecta, por lo
que es importante
alcanzar acuerdos
tangibles en la
Conferencia de Paris

(conocida como COP21).

Para la realidad gallega,
acciones como la cumbre
francesa o los recién
aprobados Objetivos de
Desarrollo Sostenible
deben ser leidos en clave
de retos y oportunidades

sobre los que trabajar.

Alinear las politicas de
la empresa, sus

estrategias y colaborar

con otras

organizaciones pueden
ser medios para lograr

un cambio.

Se trata de que todos,
empresas, administracion
publica y ciudadanos,
pasemos a la accion para
lograr un futuro cercano

mas sostenible.

Un saludo,
Covadonga Toca
Carus

Secretaria general de
Empleo

Conselleria de Economia,
Empleo e Industria

Xunta de Galicia
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Empresas y diversidad.
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r la realidad en las organizaciones.

Una reciente encuesta realizada a
100 lideres de grandes empresas del
ambito de la RSE y los Recursos
Humanos ha identificado tendencias
en materia de RSE para el proximo
ano. El informe “Directivos y
Responsabilidad Social
Empresarial” permite determinar
que la implementacion y el
desarrollo de politicas de
diversidad —contratacion de
personas de diferentes sexos,
edades, razas o capacidades- sera la
gran prioridad. El informe cifra en
un 39% de las empresas prevé un
alto desarrollo de estas practicas,
frente al 20% de media del resto de
iniciativas.

Las empresas son ahora
organizaciones mas permeables al
entorno y las circunstancias que les
rodean. Cada vez son un reflejo
mas cercano de la diversidad
existente. Este hecho anade
competitividad a las empresas, si
bien interiorizar estas
caracteristicas se esta dando a un
ritmo lento.

En los dltimos anos, el hecho que la
RSE esté empujando a las empresas
a integrar a la cadena de valor de
forma mas activa y a hacerla
participe de su propia
responsabilidad, esta favoreciendo
la toma de conciencia hacia estos
temas.

Gracias a esto ya no solo se tienen
en cuenta los criterios econémicos
6 técnicos a la hora de seleccionar
los colaboradores, sino que también
se empieza a detectar una
sensibilidad hacia temas sociales o
de diversidad. Esto hace crecer la
responsabilidad compartida por
toda la cadena de valor, lo que
redunda en un fortalecimiento del
modelo de negocio en el medio y
largo plazo.

Ademas, las empresas que integran
de forma real la RSE como método
de gestidn, son mas fuertes frente al
cambio y asumen una mejor gestion
de los riesgos, lo que demuestra la
efectividad de asumir este modelo
de negocio frente a otros menos
sostenibles.

Referido a la incorporacion de la
diversidad en la empresa, el informe
senala que el 64% de las empresas,
aunque tiene la firme voluntad de
contar con trabajadores con
certificado de discapacidad,
encuentra obstaculos para hacerlo.
En la mayoria de los casos, estos
obstaculos tienen mas relacién con
prejuicios o estereotipos que con
barreras reales, lo que dificulta la
integracion.

“Si la empresa integra
una politica de diversidad
plena, con instrumentos
para pasar a la accion, la
organizacion tendra
muchas mas ventajas
para hacer crecer su

propia RSE”
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EL PERFIL DE LA RSE

Amalia Baltar,
Responsable de Relaciones Institucionales y

comunicacién de Galicia
de Gas Natural Fenosa
y presidenta de DIRCOM Galicia.

Para empezar, ;Qué es DIRCOM
y qué hace en Galicia? ;Cudles

son sus objetivos?

Dircom es una asociacion que
retune a mas de 900 profesionales
de la comunicacion de empresas,
instituciones y consultoras de
Espana. Aunque la sede central se
encuentra en Madrid, la Asociacion
cuenta con diferentes delegaciones
territoriales, como es el caso de
Dircom Galicia. Desde su
nacimiento (2009), perseguimos
tres objetivos claros: potenciar la
imagen de Galicia, apoyar la marca
de las empresas de nuestra
comunidad y apostar por la
formacién de los profesionales en

materia de comunicacion.
A nivel general, ;cree que la

Comunicacién a nivel
empresarial goza de buena salud?
{Qué cosas se pueden mejorar?
Hace unos meses Dircom presento
la XIX edicion del Anuario de la
Comunicacion, una herramienta que
analiza las tendencias en
comunicacion de los ultimos ahos

en Espana.

Una de las principales conclusiones
extraidas de este estudio es el
incremento del papel de la
comunicacién en las companias. La
comunicacién corporativa cobra
importancia en las empresas, lo que
supone una evolucién de las
funciones del director de
comunicacién, quién, del mismo
modo, adquiere mas peso.

Pensando en la RSE; ;cémo
afrontan los directivos de
comunicacién transmitir algo
que, a priori, es intangible, como
la responsabilidad?

Los profesionales de la
Comunicacion Corporativa
tenemos por delante el reto de
comprender y gestionar
adecuadamente las demandas
internas y externas derivadas de la
plena asuncion de la RSE. Debemos
liderar el cambio organizacional y,
por supuesto, la tarea permanente
de comunicar a la sociedad, y en
especial a los grupos de interés, la
labor realizada. Al hacerlo, sera
necesario evitar que la presentacion
de conductas responsables se

asemeje a una forma de propaganda.

Pero, al mismo tiempo, es
importante que los publicos
externos e internos sepan cémo
aborda la empresa su propia

Responsabilidad Social.
¢Se comunica bien la RSE en
Galicia?

Vivimos por primera vez un
contexto donde las empresas
asumen explicitamente como parte
de sus valores, el compromiso con
su entorno. Sin embargo, la
mayoria prefieren ser discretas en
la difusion de estos proyectos. Se
trata de una prudencia responsable
de comunicacion de la RSC, que
debe dar paso a una comunicacion
responsable de la RSC. Esto ayudara
a construir la representacion social
de la RSC, donde llegue a existir
una cultura de responsabilidad de
las empresas y de todos con el
entorno. En lineas generales, las
empresas son las que gozan de un
mayor respaldo en cuanto a la
confianza de sus publicos. ;Por qué
no aprovechamos esta situacion
para transmitir nuestros valores de

marca?
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(Qué le diria a esas empresas, de
tamaifo medio y pequefio, que
creen que la comunicacién de la
RSE no es un aspecto clave o

necesario para ellas?

En una situacion como la actual, la
mayor parte de las empresas saben
que, en un mercado en constante
evolucién, es necesario adaptarse
para ser competitivas. En este
aspecto, las PYMES tienen un
importante papel como impulsoras

de la RSC.

Hoy en dia los distintos grupos de
interés exigen mas, demandan que
todos colaboremos conjuntamente
en la construccion de un futuro
mejor. Esto supone el paso de un
vinculo claramente racional con
nuestros publicos a un vinculo
emocional, la capacidad de generar
un intercambio de informacién
entre nuestros clientes, una
comunicacion en las que todos
participamos por igual, en la que

todos escuchan y a su vez, aportan.

El auge de internet y las redes
sociales han creado un nuevo perfil
de consumidor, el consumidor
consciente. La accesibilidad de la
informacion y otros recursos
incrementan exponencialmente la
capacidad de discriminacion de
consumo. Una mayor informacién
acerca del origen de los productos,
los procesos de produccion, el
impacto de los mismos sobre la
sociedad y el medio ambiente
convertiran a la RSE en uno de los
principales atributos de
diferenciacion de marca en los

préximos anos.

Son muchas las empresas que han
reconocido los beneficios que
genera ser una empresa responsable

con la sociedad y su entorno.

Es cada vez un tema de mayor
interés y de relevancia como
elemento diferenciador, que le
brindara a las organizaciones
mejores oportunidades de negocio

y reconocimiento.

Hablenos un poco de la
Herramienta “Dircom2R” de
evaluacién y autodiagnéstico de
RSC. ;Por qué puede resultar util
a las pymes?

Dircom2R, es un dispositivo de
autodiagnostico que posibilita a los
directivos de Comunicacion evaluar
y detectar las mejoras necesarias
para alinear los esfuerzos en
materia de responsabilidad y de
reputacion en empresas de
cualquier tamano.

En cuanto a la metodologia de esta
herramienta, a partir de una
investigacion realizada a expertos
en RSC, Dircom y lideres de
opinion, se han identificado las
cinco variables basicas de
Dircom2R: comportamiento ético,
transparencia y buen gobierno,
comportamiento con los
empleados, medio ambiente y
cambio climatico y contribucion a la
comunidad.

Para cada variable, se han
determinado unos indicadores que
las empresas han de marcar si
cuentan con ellos en sus companias
y, en funcién de los resultados
obtenidos, el modelo permite
obtener una valoracion final en la
que se detectan areas clave para
trabajar y se ofrecen una serie de
recomendaciones de mejora, para
optimizar la gestion de la RSC y
generar un mayor valor
reputacional a la compania.

En esta época de convivencia
entre los medios tradicionales y
los digitales, ;cudles son las
tendencias en comunicacién? ;Y a
qué restos os enfrentdis los
especialistas en la materia?

La construccion de historias en
relacion a las marcas y
organizaciones, storytelling, es una
tendencia actual con vocacién a
perdurar en el tiempo. En general,
podemos ver como surgen nuevas
formas de comunicar que integran
diferentes canales y narrativas. Es el
caso del branded content, que busca
la generar notoriedad y afinidad de
marca, intentando ir mas alla de la
venta pura de un producto o
servicio.

Uno de los principales retos a los
que nos enfrentamos los directores
de comunicacion hoy en dia es,
principalmente, la necesidad de
adaptacion a un entorno en
constante evolucion. Un cambio de

paradigma que presenta nuevos
desafios y también nuevas
oportunidades.
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(Cree que los mensajes sobre la
responsabilidad de las empresas
llegan con claridad a la
ciudadania?

Lo que ocurre en muchos casos es
que los conceptos relacionados con
la responsabilidad y responsabilidad
social de una organizacion son
demasiado complejos, lo que
dificulta un posicionamiento
adecuado por parte de los publicos.
Es necesario que las empresas
encuentren canales adecuados para
transmitir los mensajes de una
manera sencilla y creible.

(Qué aspectos de la RSE tienen
un mayor potencial para ser
comunicados a la ciudadania?
Principalmente todo lo vinculado
con el buen gobierno y ética
financiera, debido a un entorno
saturado de corrupcion. Ademas,
temas relacionados con el medio
ambiente, la responsabilidad laboral
o inversion social.

Por ultimo, pensando en la
transparencia tan requerida estos
tltimos afios ;Cémo cree que se
podria mejorar la comunicacién
de estos aspectos, para conseguir
ganar la confianza de las
personas?

La comunicacion clara, transparente
y responsable es la que nos ofrece
una mayor credibilidad en una
empresa. Aquellas organizaciones
que comunican con un lenguaje y
tono cercano Y facil de entender los
beneficios o riesgos de sus
productos son las que generan
relaciones mas fluidas con sus
publicos. Exponer en todos los
canales y a todos los publicos lo que
ocurre en la empresa, lo que se esta
decidiendo o lo que queremos
conseguir, permite a nuestro
publico estar informado de primera
mano y de esta forma, ganar su
confianza.

“Exponer en todos
los canales y a todos
los publicos lo que
ocurre en la empresa,
lo que se esta
decidiendo o lo que
queremos conseguir,
permite a nuestro
publico estar
informado de
primera mano y de
esta forma, ganar su
confianza.”
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De los Objetivos de desarrollo del mileno (ODM) a los Objetivos de
desarrollo sostenible (ODS): retos a conseguir en el aio 2030

2015 esta a punto de finalizar, y con
él, la vigencia de los Objetivos de
desarrollo del milenio establecidos
por Naciones Unidas en el afo
2000 para acabar con la pobreza. Se
trataba de 8 grandes objetivos que
han conseguido mejoras en
aspectos como:
- disminucion de las cifras de
pobreza a nivel mundial.
-ampliado el acceso al agua
potable

-mejorar la inversiones destinadas
a la investigacion para combatir
enfermedades como la malaria, el

SIDA o la tuberculosis.

@OBIETIVE:

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 1 4 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

El pasado mes de septiembre, la
Asamblea General de la ONU
aprobo la puesta en marcha de una
nueva hoja de ruta a favor de las
personas, el medio ambiente y los
territorios: la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible. Nacian
asi los Objetivos de desarrollo
sostenible, que recogen el testigo
de los ODM.

Esta agenda se materializa en 17
objetivos y 169 metas, que abarcan
a los ambitos econdmico, social y
ambiental. Los propios estados
miembros son conscientes que los
mayores desafios son los relativos a
la erradicacién de la pobreza,
conscientes que mientras siga
existiendo, no se alcanzara el
verdadero desarrollo sostenible.

EDUCACION
DECALIDAD

]

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

SALUD
Y BIENESTAR

INDUSTRIA, 1
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Esta agenda marca un fin comdn, si
bien cada pais debe hacer frente a
retos especificos para alcanzar el
desarrollo sostenible. Por ello, cada
estado tendra la autonomia
suficiente para destinar los recursos
que necesite, adaptando los
Objetivos de desarrollo sostenible a

través de metas propias.

Estos Objetivos de desarrollo
sostenible estan relacionados con
areas de intervencion del Plan
estratégico del programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD): desarrollo sostenible,
gobernabilidad democriatica y
consolidacion de la paz, y resiliencia
ante el clima y los desastres

naturales.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

11 CIUDADES Y

aﬁéﬁ

12 pe

PONSABLES

CO

@
OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

En la imagen, los nuevos |7 Objetivos de desarrollo sostenible marcados por la ONU para alcanzar en 2030.
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De los Objetivos de desarrollo del mileno (ODM) a los Objetivos de
desarrollo sostenible (ODS): retos a conseguir en el aio 2030

El objetivo numero | sobre
pobreza, el nimero 10 sobre
desigualdad y el nimero 16 sobre
gobernanza son de particular
importancia para el trabajo actual y
los planes a largo plazo de este

programa.
;Qué papel juegan las empresas en la
consecucion de estos objetivos?

”’Los negocios son un socio
vital en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las empresas
pueden contribuir a través de
sus actividades principales, y
nosotros pedimos a las
empresas de todo el mundo

que evaliien sus impactos,
establezcan metas ambiciosas y
comuniquen de forma
transparente sobre los

resultados.”

Ban Ki-Moon, Secretario General de
las Naciones Unidas.

Las empresas utilizan los ODS
como una guia o marco de
actuacion para dar forma, orientar,
comunicar e informar sobre sus
estrategias, objetivos y actividades,
permitiendo sacar provecho a una

serie de beneficios como son:

- Identificar futuras oportunidades de
negocio.

- Mejorar el valor de sostenibilidad de
la empresa.

- Estrechar las relaciones con los
grupos de interés y mantener el ritmo

en el desarrollo de sus politicas.

- Estabilizar sociedades y mercados.
- Usar un lenguaje comin y
compartiendo propasitos.

Para que las empresas puedan
alinear sus estrategias con estos
objetivos, asi como medir y
gestionar su contribucion a los
ODS, la ONU ha creado SDG
Compass. La guia se estructura en
cinco grandes pasos para ayudar a
maximizar la contribucion a los
ODS. Si bien la herramienta esta
mas enfocada hacia una dimension
de gran empresa, es cierto que las
pequenas y medianas encontraran
una forma de poder inspirarse y
tomar ideas para implementar
acciones que contribuyan a hacer
crecer la responsabilidad que como
empresas desarrollan. Los cinco
grandes pasos para entender esta

guia son:

|- Entender los ODS,
familiarizarse con ellos y con las

tematicas que defienden.

2- Definir prioridades, basandose
en los impactos positivos y
negativos, actuales y potenciales

de la cadena de valor.

3- Establecer objetivos, como
forma de priorizary
mejorar el

rendimiento.

4- Integrar la
sostenibilidad en la
base del negocio
como mecanismo
para alcanzar los
objetivos.
Incrementar el
compromiso con las
partes interesadas de
la cadena de valor,
dentro de su sector o
con gobiernos y

sociedad civil.

5- Informary
comunicar, usando
indicadores comunes.

o o\ R

'SDG Compass
The guide for business
action on the SDGs.

@ e, Erwhbesd

(L] 2
INN'K

En la imagen, herramienta creada por
la ONU para ayudar a las
organizaciones a implementar y
alcanzar los ODS.

Tanto la guia SDG Compass como
un conjunto de recursos
complementarios son de acceso
libre a través de la web

www.sdgcompass.org

Etapas en la implementacion de los
ODS en la estrategia de la empresa.
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En 2015, la presencia de mujeres en los consejos de administracion
del Ibex sube un 2,5%

La empresa Atrevia y |IESE han
realizado un estudio centrado en la
presencia de mujeres en los
consejos de administracion de las
empresas que forman parte del Ibex

35.

El estudio muestra como desde el
ano 2008, el numero de consejeras
practicamente se ha duplicado. En
2015 ya habia 80 mujeres en los
consejos de administracion. Esta
cifra supone una subida del 2,5%

respecto al ano anterior.

En los ultimos anos, fruto de la
contraccion econdémica, las
empresas han reducido el tamano
de sus consejos, hecho que ha
favorecido el peso relativo de las
mujeres en los mismos. Pese a ello,
la presencia de mujeres frente a
hombre representa el 17,3% de
consejeras en las empresas
analizadas. Este porcentaje es
inferior a la media de los 28 paises
de la UE. En 2014, segln la CE, la
cuota de mujeres directivas era del

20,2%.

{Hay razones para justificar el

escaso avance?

Un reciente ensayo de Sandrine
Devillard (coimpulsora de la iniciativa
Women Matter de McKinsey &
Company) propone algunos temas
por los cuales las cifras de mujeres
en los puestos de alto nivel o
liderazgo no es tan alto como cabria

esperar.
La primera de las razones es que la

diversidad de género como objetivo
es un hecho reciente, y solo el 28%

de las empresas lo tenian como

prioridad estratégica en 2010.

Otra razén, apunta el ensayo,
podria ser la propia naturaleza de la
desigualdad de género. Esté
relacionado con la propia cultura de
la organizacion, haciendo que la
empresa tome medidas en relacion
a muchos objetivos a la vez. En
estos casos, se debe favorecer que
las mujeres se desarrollen como
lideres, permitiendo las condiciones
para que esto ocurra. Han de
considerarse factores como la
promocion de la mujer en la
empresa, permisos de maternidad y
paternidad, responsabilidad en la
educacion de los hijos, etc. El tercer
factor que presenta el ensayo es la

vision a largo plazo de estos temas.

Es necesario el compromiso inicial
de la direccion de la empresa,
momento a partir del cual puede
ser necesario periodos minimos de
8 anos para que los cambios que se
produzcan sean realmente
significativos.

Todos estos aspectos, apuntan los
autores, han de tenerse en
consideracién en un entorno en que
la igualdad econémica para las
mujeres depende también, en gran
medida, de la consecucion de un
conjunto de reformas en materia de
igualdad social.

Las conclusiones del estudio
centrado en las empresas del Ibex
35 es claro: ha habido un
estancamiento en el ritmo de
incorporacion de mujeres a los
consejos. Ademas, su presencia
como consejeras ejecutivas sigue
siendo testimonial: s6lo 3 mujeres

ocupan este cargo.

Todo parece indicar, por tanto, que
todavia queda recorrido para estar
a la altura de la media europea del
20% o, incluso, mejorar la cifra.

El estudio puede consultarse en su
totalidad en este enlace.
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GUIAS
SECTORIALES
DE RSE

La Xunta de Galicia, a través de'la Conselleria de
Economia, Empleo e Industria, pone a disposicion de las
pymes gallegas una serie de guias practicas,
de facil lectura y aplicacion, orientadas a destacar los
aspectos clave de la RSE.

Estan disponibles para diferentes sectores y se pueden
consultar y descargar gratuitamente en la web
rse.xunta.es

F o=




El pasado 29 de octubre se
celebro el encuentro sobre RSE
y medios de comunicacion,
bajo el titulo “Hablemos de
RSE en Galicia - claves para la
comunicacion de la RSE”, que
organizo la Conselleria de
Economia, Empleo e Industria

de la Xunta de Galicia .

Ubicado en la sede de las Bodegas
Martin Cddax, este encuentro sirvid
de foro en el que tanto gestores de
la RSE de empresas gallegas como
profesionales de los medios de
comunicacién pudieron
intercambiar opiniones y puntos de

vista.

La apertura institucional tuvo lugar
por parte de Maria Coutinho,
subdirectora general de
Relaciones Laborales; quién
agradecio a Martin Codax su
generosidad en la acogida del
evento y dio la bienvenida a los
asistentes. La subdirectora hizo
también un repaso a todas las
acciones que la Xunta de Galicia
tiene en marcha en materia de RSE,
puestas a disposicién de la

ciudadania y las organizaciones.

La ponencia marco de la sesion fue
presentada por Amalia Baltar,
presidenta de la Asociacion de
Directivos de Comunicacion de
Galicia (Dircom Galicia). En su
intervencion, ofrecié una ponencia
centrada en la RSE desde el punto
de vista de los directivos y los
profesionales de la comunicacion.
Explico la importancia de comunicar
con consciencia (escuchando las
necesidades e inquietudes de los
diferentes grupos de interés) y con
conciencia (comunicando de una
manera transparente, veraz y

responsable)
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Dos aspectos basico para lograr que
el mensaje de la RSE sea real,
creible y aporte valor tanto a las

empresas como a la ciudadania.

La primera de las mesas de didlogo
estuvo centrada en c6mo
comunicar la RSE. Estuvo
conformada, ademas de Dircom
Galicia, por tres de las empresas
gallegas presentes en el Grupo de
Representacion Empresarial
Gallego: Vegalsa-Eroski,
Congalsa y Bodegas Martin
Codax. Alo largo de la
conversacion, los ponentes
explicaron cémo han integrado las
RSE en sus organizaciones, qué
perfiles profesionales se encargan
de su gestion y como trabajan para
hacer que la RSE sea transversal.
Juan Vazquez, director general de
las bodegas Martin Cédax, detallo
como la implicacion de los propios
empleados en la adopcion de
medidas que fomentan la RSE ha
permitido incrementar la
satisfaccion y el sentimiento de
pertenencia a la cooperativa.
Gabriela Gonzalez, directora de
RSE en Vegalsa-Eroski, explico a los
asistentes como una de las maximas
de la empresa es la lucha contra el
desperdicio alimentario, conscientes
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que es uno de los retos actuales
mas preocupantes para las
organizaciones de su sector.

Juan Carlos Rama, director de
RR.HH de la empresa Congalsa
destaco los esfuerzos que se han
hecho por consolidar un modelo de
empleo estable y de calidad para los
trabajadores y trabajadoras.
También explico el caso de la
iniciativa “Donar”, a través del cual
estan fomentando el
aprovechamiento alimentario de
aquellas partidas no destinadas a la
venta. Una idea que goza del apoyo
voluntario de los empleados y
empleadas, de la propia empresa y
de los proveedores de la
organizacién; por lo que se ha
convertido en una buena forma de
integrar a los diferentes eslabones
de la cadena de valor en el fomento
de medidas en beneficio de la

comunidad local.

Se expuso la importancia de que la
RSE actie como mecanismo para la
excelencia, asi como via para lograr
la maxima satisfaccion del personal.
Una de las conclusiones de esta
mesa fue que el didlogo y la escucha
activa son claves entre las empresas
y sus grupos de interés como
mecanismo para mejorar, para
aprender y seguir implementado la

RSE.
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Hablemos de RSE en Galicia. Croénica de la jornada.

En la segunda de las mesas se hablo
sobre el papel de los medios de
comunicacion en la difusion de la
RSE. Estuvo moderada por
Alejandro Vazquez Fernandez,
profesor asociado de comunicacion
publicitaria de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Santiago de

Compostela.

La mesa estuvo integrada por
Fernando Ojea, director de
Comunicacion Compaiiia de la
Radio-Television de Galicia
(CRTG), Abeta Chas, delegada del
Diario Expansion en Galicia y
Pedro Tasende, CEO de Aporta
Comunicacién.

En su intervencién, Fernando Ojea
explico a los asistentes como la
CRTG ha seguido el modelo del
Pacto Mundial para elaborar su
informe de RSE, siendo pioneros en
plantear el enfoque segun la
iniciativa de Naciones Unidas.

Abeta Chas hablé sobre el punto de
vista de los medios, incidiendo en
como es necesaria una coherencia
entre el mensaje que quiere
transmitir la empresas y su
compromiso, sus objetivos; con el
fin de mejorar la reputacion y la
credibilidad. Pedro Tasende aporto
la vision de las agencias de
comunicacién, destacando el papel
de las pymes a la hora de hacer real
la RSE. En su discurso hizo mencion
a como la RSE es un elemento vivo,
que requiere de un apoyo
constante, no solo en determinados
momentos del ano. “El compromiso,
al final, es un elemento tangible”
explico Pedro Tasende.

En esta segunda mesa quedo claro
como es necesario que en las
empresas haya profesionales que
sean capaces de comunicar la vision
de la RSE empresarial, ser el altavoz
de la organizacion en estos temas y
un interlocutor valido para los

medios.

Se ha de establecer el relato
corporativo de las empresas, la
historia que sea capaz de vender
como se trabaja y qué vision del
negocio hace diferente a cada

empresa.

La jornada concluyd con unas
palabras de la subdirectora general
de Relaciones Laborales, Maria
Coutinho, quién puso de relieve el
interés de los mensajes que se
generaron durante la jornada, asi
como la asistencia de diferentes
perfiles a la misma (estudiantes de
RSE, organizaciones del tercer
sector, empresas, medios de
comunicacion, periodistas...) lo
que aporto visiones diferentes y
ofrecié un debate mas interesante
sobre c6mo comunicar, de una

forma eficaz, la RSE en Galicia.

Imagenes generales de la jornada “Hablemos de RSE en Galicia™.
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Nueva etapa del programa Galicia RSE Pyme.

Durante el periodo 2012-2014,
impulsado por el Grupo de
Representacion Empresarial Gallego
en RSE (GREG_RSE) se desarrollo
la primera fase del programa Galicia
RSE Pyme. Estos primeros pasos se
centraron en el desarrollo de
agendas de trabajo en RSE, a través
de las cuales cada gran empresa
ayudo a una pyme a introducir la
RSE en su gestion diaria. A través
de acciones concretas, indicadores
y documentacién de soporte, cada
pyme pudo familiarizarse con el
lenguaje de la RSE, conocer qué
enfoque propone y hacerla suya, de
manera que se empezaron a sentar
las bases de la gestion de estos
temas en las pequenas y medianas
empresas.

Durante el ano 2015 se ha puesto
en marcha una nueva etapa del
programa, enfocada a reforzar y
apoyar que las empresas sigan
integrando y madurando su gestion
de la RSE. En esta segunda fase, el
modelo de acompanamiento se
realizara de una forma practica,
focalizando la participacion de las
empresas a la vertiente mas

operativa y participativa de la RSE.
Durante este periodo se van a
trabajar aspectos mas concretos de
la RSE, entre los que se incluyen la
organizacion interna de la RSE en
las empresas, la documentacion y
comunicacion de la RSE, su
medicion o la colaboracion entre
empresas para favorecer el
intercambio de experiencias.

Para esta segunda etapa se ha
generado un grupo de pymes
participantes, entre las que hay tres
integrantes de la primera etapa:
Clesa, empresa del sector lacteo
con mas de 70 anos de experiencia;
Instra Ingenieros, empresa de
ingenieria y consultoria para el
desarrollo industrial y empresarial y
Reclam Publicidad, la agencia de
publicidad con mas trayectoria de
Galicia, fundada en 1940. En esta
nueva etapa se han incorporado
cuatro nuevas pymes: Kemegal
Quimicos, una joven empresa que
centra su actividad en la fabricacion
de productos quimicos destinados a
la limpieza e higiene en general, el
tratamiento de suelos y el
mantenimiento industrial,
Combina Social, empresa
dedicada a organizacion y gestion de
servicios auxiliares para empresas
Galega de Economia Social,
empresa de consultaria y asesoria
de 9 iniciativas de economia social y
Dixardin, empresa que ofrece
servicios integrales de jardineria y
paisajismo. Estas tres Gltimas
forman parte de Confederacion
Gallega de Personas con
Discapacidad (COGAMI).

De esta forma, el tercer sector pasa
a formar parte activa de este
proyecto, integrando la RSE en
todas sus vertientes.

Todas ellas conforman el grupo que
ha dado el primer paso en esta
nueva etapa, si bien la convocatoria
esta abierta a toda aquella pyme
gallega que desee integrar la RSE en
su desempefio diario, de la mano de
las grandes empresas gallegas y de
otras pymes del territorio.

Los objetivos generales de esta
nueva fase son, por una parte,
ayudar a las pymes a concretar
objetivos de la RSE alcanzables. Para
ello, entre otras medidas, se
programaran encuentros tematicos
de pequeno formato sobre los
temas que resulten de interés con
las grandes empresas (seleccionando
la temdtica de cada sesion de forma
previa, en una reunién inicial con todas
las pymes).

Por otra parte, el programa ofrece
soporte para la integracion de
herramientas que ayuden a las
pymes a mejorar su conocimiento y
gestion de la RSE, de forma que al
finalizar la participacion, estas
empresas hayan interiorizado la RSE
de una forma natural y como parte
de la estrategia empresarial.
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{QUIERE QUE SU PYME
PARTICIPE EN EL PROGRAMA
“GALICIA RSE PYME”?

Si estad interesado en que su
pyme participe en el
programa o desea recibir
mas informacién, péngase en .
contacto a través de la web

rse.xunta.es |

Es gratis y podra formar n
parte de una importante ‘ g
‘iniciativa empresarial galleg m—e
W(a el impulso de la RSE.
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DOMINGO TORRON,

Director en

RECLAM Publicidad y Marketing

Preséntanos a Reclam
Publicidad. ;Qué la hace
diferente?

La filosofia de Reclam es muy
diferente a la de la mayoria de
agencias. Somos una agencia
familiar, la de mayor trayectoria de
Galicia, con mas de 75 anos en el
mundo del marketing y la
publicidad.

Reclam se basa en 3 pilares. Las
palabras, las marcas y las
personas. En torno a esos 3
elementos gira nuestra forma de
trabajar, de ver el mundo y asi es
como intentamos ayudar a nuestros
clientes.

Reclam ES diferente. Dabamos
servicio integral cuando todo el
mundo se estaba especializando.
Aumentamos plantilla cuando no se
paraba de hablar de recortes.
Somos una agencia que ha vivido
muchas épocas, por eso sabemos
que, de vez en cuando, hay que
“reinventarse”.

Creemos en nuestras ideas y
buscamos siempre la efectividad,
eficacia e innovacion a la hora de
plantear soluciones a las marcas con
las que trabajamos.

(Cuadl es la estrategia de Reclam
Publicidad?

En Reclam llevamos mucho tiempo
dando un servicio integral en
comunicacién a nuestros clientes.
Somos un equipo de casi 30
personas de diferentes areas de la
comunicacion y siempre intentamos
dar un enfoque 360°.

Ademas, tenemos una importante
cartera de clientes, de todos los
tamanos Yy de casi todos los
sectores, a los que, en funcién de su
necesidad, tamano y sector, les
damos las mejores ideas para llegar
a cumplir sus objetivos.

(Coémo entrasteis a formar parte
del programa Galicia RSE Pyme?
Fue a raiz del Grupo de
Representacion en RSE de la Xunta
de Galicia, que en 2013 organizé un
programa para introducir la
responsabilidad social en las PYMES
gallegas. Nos invito VEGALSA, para
recibir formacién y tutelarnos para
el desarrollo de la politica de RSE y
el codigo ético de conducta de la
agencia y ahora volvemos a formar
parte del grupo para poder
continuar con la adecuacion de
Reclam a todos estos principios.

¢Era vuestra primera
aproximacion a estos temas de
RSE? ;En qué consistié vuestra
participacion?

Si, lo era. Desarrollamos los
principales documentos de RSE:
politica y cédigo ético. Establecimos
bases para evaluar el desarrollo de
nuestra politica y para avanzar o
actualizarla con el paso del tiempo.

(Qué os aporté tener de
referencia a una gran empresa
con experiencia en estos temas?
Es basico que alguien que ya ha
trabajado sobre estos temas te
marque un camino.

RECLAM

PUBLICIDAD

En nuestro caso, el hecho de que
VEGALSA fuera nuestra tutora, nos
hizo percibir la importancia del
desempeno socialmente
responsable en cualquier tipo de
empresa y en todos los aspectos de
la misma. Es una gran empresa, pero
no solo en tamano, sino en la
filosofia de trabajo. Todo lo que
hacen esta perfectamente
controlado, medido y analizado para
que sea lo mas beneficioso,
sostenible y comprometido con la
sociedad.

Para nosotros son un ejemplo a
seguir y caracterizan el futuro de las
empresas; aquellas en las que el
concepto de responsabilidad social
no es un departamento estanco o
un documento colgado de la web,
sino que forma parte del ADN y de
la manera de actuar de la misma en
todos los aspectos.

{Como enfocais la relacién con
vuestros grupos de interés?

Los pilares de la relacion con los
grupos de interés se centran, a
grandes rasgos en la igualdad, la
transparencia, el buen gobierno,
honestidad y profesionalidad, el
apoyo, la cooperacion y la calidad.
Uno de los valores diferenciales de
esta compania es la generacion de
confianza en nuestros grupos de
interés (clientes, proveedores,
instituciones,...) Prueba de ello es
la larga trayectoria de nuestra
organizacién en el mercado de la
comunicacion.
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Desde vuestro punto de vista,
(Qué retos os plantea la RSE?
Para nosotros la RSE es una forma
de gestionar la empresa, de pensar
y de actuar consecuentemente con
lo que se piensa. El reto es
concretar qué aspectos son claves
para la empresa y conseguir que se
cumpla a rajatabla.

El reto también es ser capaces de
analizar periodicamente lo que
hacemos, ser autocriticos y ver la
forma de mejorar.

En este sentido, el haber
participado en este programa de
RSE de la mano de un experto nos
ha hecho pensar, de forma mas
profunda, en términos como
sostenibilidad o conciliacion.

¢ Tenéis algunos objetivos en este
sentido?

Si. Primero darla a conocer, pero
continuar con la implantacion de
esta politica es un objetivo crucial
para que entre todos podamos
llevarla a cabo. Transmitir y
compartir esta mentalidad es una
parte muy importante para
concienciar a todos nuestros grupos
de interés.

La respuesta es afirmativa. Estamos
construyendo nuestra propia hoja
de ruta en la RSE.

Hemos comenzado a explorar que
area de trabajo podemos afrontar,
en este sentido, cara a 2016, dentro
de nuestro sector. Nuestra idea es
comenzar a adoptar estandares que
nos ayuden a ser mas competitivos
en nuestro mercado en el ambito
de la RSE.

{Coémo creéis que os puede
ayudar haber empezado a
integrar la RSE en la empresa?
Yo creo que de alguna forma “pone
en orden” un modo de hacer las
cosas que ya se venia aplicando con
anterioridad. Si es cierto que ante
un posible conflicto, muchas
respuestas se hallan en ese “modus
operandi” que viene establecido en
nuestro codigo. Siendo todos
conscientes de lo que la
organizacién defiende, busca, o
permite, es mas facil que todos
transmitamos en nuestro quehacer
los valores de la empresa.

La RSE es muy util por dos motivos:
Porque fomenta la competitividad
de las empresas puesto que te
obliga a revisar su funcionamiento y
potencia la mejora continua.

Por otra banda, en una sociedad
que vive en una crisis de confianza
la RSE es un interesante vehiculo
para recuperar esa pérdida de
certidumbre y seguridad.

Por dltimo, a modo de reflexién;
(Coémo veis el desarrollo de la
RSE en Galicia? ;Qué
oportunidades de mejora puede
plantear?

Desde nuestro punto de vista,
siguen habiendo muchas empresas
que no creen en esta forma de
pensar y actuar. Hay muchas
empresas con mentalidad “yo gano-
tl pierdes” y claramente eso es un
error. El mercado es para competir,
pero también para respetarse y
todavia queda mucho por hacer en
este sentido.

Nosotros ante todo nos guiamos
por el sentido comun, la legalidad, la
honradez, la ética y la coherencia
con estos principios, que marcan
nuestra forma de trabajar.
Creemos que trabajar para todos,
no para uno mismo, es lo que hace
mejores a las empresas, a las
personas que las integran y por
tanto a la sociedad. La mejora tiene
que ser constante y no debemos
marcarnos objetivos pequenos en
este sentido. Es por el bien de
todos y debemos hacer que se
generalice y se exija. La mejora
continua significa competitividad
para la empresa gallega.
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responsabiidade social empresarial

(Qué es la COP21 y por qué es importante?

La 21* Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de
2015 (COP21/CMPI 1), también llamada «Paris 2015, es una reunion clave. De este encuentro debe salir,
como resultado, un nuevo acuerdo internacional sobre el clima aplicable a todos los paises. El objetivo es
lograr mantener estable el calentamiento global por debajo de los 2°C. En este sentido, la reunion en Francia
tiene un papel de primer orden en el plano internacional, para acercar las posiciones y facilitar la busqueda de
un consenso en Naciones Unidas y también en la Unién europea, la cual ocupa un lugar importante en las
negociaciones sobre el clima.

Los trabajos sobre la mitigacion (es decir, la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero) han
sido durante mucho tiempo el principal objeto de las negociaciones, pero debido sobre todo a la multiplicacion
de episodios climaticos extremos y al aumento recurrente de las emisiones de gases de efecto invernadero, las
cuestiones relativas a la adaptacion a los cambios climaticos ocupan ahora un lugar cada vez mas importante.
Los paises mas vulnerables (pequefios estados insulares, grupo Africa y paises menos adelantados) constituyen
la principal fuerza motriz de este tema y apoyan la instauracion y la financiacion de las medidas de adaptacion.
Por eso, lo que se debate en Francia es importante: se trata de lograr, por primera vez, un acuerdo
universal y vinculante que permita luchar contra el cambio climatico e impulsar y acelerar la
transicion hacia sociedades y economias resilientes y bajas en carbono.

Uno de los principales retos es que el futuro acuerdo debera tratar, de modo equilibrado, sobre la mitigacion
y sobre la adaptacion de las sociedades a los cambios climaticos ya existentes. Ademas, estos esfuerzos
deberan tener en cuenta las necesidades y las capacidades de cada pais. El acuerdo entrara en vigor a partir de
2020 y una de sus caracteristicas es que debera ser duradero para permitir una transformacion a largo plazo.
iQué acuerdos deberian alcanzarse en Paris?

|.- Concretar politicas que eviten las subvenciones que perjudican al medio ambiente.
2.- Apuesta real por la reduccién de emisiones, a través de la sustitucion de combustibles y el impulso a las

renovables.
3.- Impulsar economias bajas en carbono.

4.- Poner precio al carbono.
5.- Fomentar una responsabilidad social que valore todavia mds el medio ambiente y se comprometa con la

reduccion de emisiones.

6.- Impulsar la actitud ejemplarizante de la administracion publica.

7.- Comprometer a la ciudadania como agente activo del cambio.

XUNTA




