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PRESENTACION
prazas residenciais
para maiores

A construcién dun sistema de benestar universal, sélido e de calidade, é un obxectivo primordial para calquera
goberno e un dos piares fundamentais que deben sostelo son os servizos sociais. Non podemos concibir unha
sociedade xusta sen unhas prestaciéns publicas que garantan os dereitos de todos os cidadans e a xustiza social.
Asi o entendemos na Xunta de Galicia e por iso, nesta ultima década, impulsamos de xeito cuantitativo e cualitativo
0S recursos sociais & disposicion das galegas e dos galegos.

Neste sentido, como conselleira de Politica Social, € para min unha honra presentar a memoria das principais
actuacions que levamos a cabo en 2018. Ano tras ano, este documento presta fiel testemufio dos avances que o
Goberno galego vai acadando na drea dos servizos sociais.

Asi, no &mbito da familia, en 2018 avanzamos na conciliacion, con mais escolas infantis na rede publica de centros
da Conselleria e con mdis de 24.000 prazas publicas & disposicién das nenas e nenos de O a 3 anos. Reforzamos
as axudas para o mantemento das escolas infantis municipais e as de iniciativa social e colaboramos na posta en
marcha de novas escolas infantis en poligonos industriais e de 15 novas casas nifio no rural.

Ademais, afondamos en liflas de axudas como o Bono Concilia e o Bono Coidado e no apoio & natalidade a través
da ampliaciéon da Tarxeta Benvida. Do mesmo xeito, comezamos a sentar as lifias estratéxicas da Lei de impulso
demografico, coa que facer fronte ao maior reto deste século: o crecemento negativo da poboacion.

No ano 2018 tamén demos cumprimento ao noso obxectivo para toda a lexislatura: atender mais de 60.000 persoas
con dependencia, cunha ratio de atencién do 88,68%, oito puntos por enriba da media nacional. Asi mesmo,
seguimos a mellorar a rede publica de atencién &s persoas maiores, cun 42% mdis de prazas en residencias e o
triplo en centros de dia que hai dez anos e tamén a atencidn ds persoas con discapacidade, cun 25% mdis de prazas
que en 2009.

No relativo 4 loita contra a pobreza e a exclusién social, en 2018 seguimos apoiando 0s que madis o precisan a través
de prestaciéns como a renda de inclusién social de Galicia, as axudas de inclusién social, o apoio aos programas para
evitar a exclusién social dos colectivos madis vulnerables e as pensiéns non contributivas.

As oportunidades e iniciativas para a nosa xuventude tamén estiveron moi presentes entre as actuaciéons mais
relevantes da Conselleria en 2018, como os programas Xuventude Crea, Parlamento Xove ou o LIDERA, asi como as
axudas e proxectos para o noso voluntariado.

Malia que en 2018 impulsamos de forma notoria os servizos sociais galegos, somos ambiciosos e sabemos que
temos marxe de mellora: ainda podemos e gqueremos facer moito mdis. Pero o certo é que Galicia nunca foi tan
social, tan solidaria, tan diversa, tan accesible e tan familiar como o é hoxe en dia.

Fabiola Garcia Martinez

Conselleira de Politica Social
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Contorno e recursos

1.1.1 Informaciéon demogréafica

Segundo o Padrén municipal de habitantes e estatisti-
ca de poboacién 2018 do Instituto Nacional de Estatis-
tica, o nimero de persoas empadroadas en Galicia é de
2.701.743, coa sequinte distribucién provincial: A Corufia,
1.119.351 habitantes; Lugo, 331.327; Ourense, 309.293; e
Pontevedra, 941.772. As cidades con mais poboacién son
Vigo, A Corufia, Ourense, Lugo, Santiago de Compostela,
Pontevedra e Ferrol.

Homes Mulleres Total
A Corufia 536.637 582.7114 1.119.351
Lugo 160.647 170.680 331.327
Ourense 148.426 160.867 309.293
Pontevedra 454.899 486.873 941.772

1.300.609

Galicia

1.401.134 2.701.743

22.896.602

23.826.378

Espafa 46.722.980

A Corufia
4,43%

Pontevedra
34,86%

Lrense

12,26% 1.45%

Mulleres
52,06 %

Homes
47,94%

1.1 CONTORNO

O Padrén municipal é o rexistro
administrativo onde constan os
vecifios do municipio. A sta formacion,
mantemento, revision e custodia
corresponde aos respectivos concellos
e da sua actualizacion obtense a
revision do Padrén municipal con
referencia ao 1 de xaneiro de cada ano

Cidades con mais poboacion a 1 de xaneiro de 2018

Homes Mulleres Total
Vigo 138.980 154.662 293.642
A Corufia 113.613 131.237 244.850
Ourense 47.962 57.543 105.505
Lugo 45.456 52.569  98.025
Santiago de Compostela 44.780 51.625 96.405
Pontevedra 39.189 43.613  82.802
Ferrol 31.319 35.480 66.799

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2018 13
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Galicia 2.701.743 5,78 %

Evolucién da poboacion

A poboacién de Galicia diminuiu un 3,37% en 2018 con
respecto ao Padrén de 2009 e a participacién no total
nacional diminuiu en 0,20 puntos (5,78% en 2018). Ade-
mais, nas provincias de Lugo e Ourense producironse
perdas de poboacién do 6,72% e 0 7,85% respectivamen-
te con respecto ao padrén de 2009.

A evolucién da poboacién de Galicia dende 2009 ¢é a se-

guinte:

1.300.609 1.401.134

2.820.000

2.780.000

2.760.000

2.740.000

2.720.000

2.700.000

2.680.000

2.660.000

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.640.000
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Piramide de poboacion galega 1996-2001-2018

1996 2018
Idade Homes  Mulleres Total Homes  Mulleres Total
0-4 52394 49.635 102.030 50.147 47.283  97.430
5-9 63.911 61.151 125.062 58.300 54.498 112.798
10-14 82142 78,537 160.678 57.773 54.942 12.715
15-19 10.772 106.713 217.485 54.645 51.546  106.191
20-24  1M.666 108.621 220.287 56.321 53.960 110.281
2529 102.331 102.537 204.869 64.185 62.378 126.563
30-34  96.251 97.545 193796 75922 75.752 151674
3539 95.463 96.375 191.838 100.837 100.471 201308
40-44  87.523 87.270 174.793 112290 112.400 224.690
45-49  85.813 86.218 172.031 105.664 107.855  213.519
50-54 80.234 82547 162.781 99.260 103.467 202.727
55-59  67.179 74.022 141202 94.425 99.231 193.656
60-64 81.471 92.488 173.959 84.527 90.734  175.261
65-69 69.827 83.700 153.526 78.666 86.556 165.222
70-74 54.881 73.823 128704 71.023 83.609 154.632
7579 37.752 59.633 97.385 49.765 64.519 114.284
80-84 24.023 44.487 68.510 46.457 70.230 116.687
85¢ 16713 36974 53.687 40.402 81703 12205

e
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11 CONTORNO

A poboacién por grupos de idade

En Galicia e Espafia a distribucién por tramos de idade da
poboacién residente é a seguinte:

Total 0-15 16-64 > 64
A Corufia 1.119.351 145.115 701.832 272.404
Lugo 331.327 35.506 199.990 95.831
Ourense 309.293 32.703 180.200 96.390
Pontevedra 941.772 130.846 602.621 208.305

344.1770 1.684.643 672.930

2.701.743

Galicia

Espafia 46.722.980 7.392.864 30.421.965 8.908.151

o1 [

274% 65 e mais
) “ ‘

16-64
16-64
62,35% A5 1104

mais
24,91%

Envellecemento da poboacion

Galicia é, sen dubida, unha comunidade moi envellecida,
gue presenta unha proporciéon de maiores de 65 anos do
24,91% (a espafiola, sendo das mdis vellas do mundo, si-
tlase no 19,07%). As provincias de Lugo e Ourense pre-
sentan unha situacién preocupante, con taxas do 28,92%
e 31,16% respectivamente.

A Corufia 1.119.351 115.120 157.284 272.404
Lugo 331.327 41.838 53.993 95.831
Ourense 309.293 41.560 54.830 96.390
Pontevedra 941.772 87.795 120.510 208.305
Galicia 2.701.743 286.313 386.617 672.930|
Espafia 46.722.980 3.839.711 5.068.440 8.908.151
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As porcentaxes das persoas maidores en Galicia e Espafa
por sexos son as sequintes:

35,00% - ® Mulleres

L]
30,00% - Homes

25,00% -|

17,73%
20,00% 4] 16,30%
14,05% 14,31%
5.00%4] 12,80%

10,85%

10,00% -

12,63% 13,44%

X 10,28%

9,329 M 10.60%

0,00% ~

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra GALICIA ESPARNA

A Corufa 24,34%
Lugo 28,92%

| Ourense 31,16%

) o =)o =smlle —="¢

Pontevedra 22,12%

A AP AP A

Galicia 24,91%

=] o =3l o 3] o =3l o =3} o
=) o =3l o 3] o 3] o 3} o

Espafia 19,07%

Estas porcentaxes foron en aumento ao longo dos anos,
asi, desde 2009 a evolucién das persoas maiores en Gali-
cia e en Espafia é a seguinte:

Ano Espafia Porcentaxe Galicia  Porcentaxe
2009 7.782.904 16,65 % 611.821 21,88 %
2010 7.931.164 16,87 % 619.708 22,15 %

20M 8.093.557 17,15 % 629.477 22,52 %
2012 8.222.196 17,40 % 635.879 22,86 %
2013 8.335.861 17,69 % 640.263 23,15 %
2014 8.442.427 18,05 % 648.045 23,58 %
2015 8.573.985 18,39 % 655.907 24,01 %
2016 8.657.705 18,60 % 661.310 24,33 %
2017 8.764.204 18,82 % 665.939 24,59 %
2018 8.908.151 19,07 % 672.930 24,91 %

Fonte: Revisién do Padrén municipal de habitantes 2018 do INE

Proxeccions de poboacion 2018-2033

Segundo as proxecciéns de poboacién, 2018-2033 do INE,
a poboacién maior de 65 anos en Galicia superard as 800
mil persoas no ano 2033, cun crecemento global do 19,5%.

Ano Espafia Porcentaxe Galicia  Porcentaxe
2019 9.112.849 19,44 % 679.282 25,19 %
2020 9.260.094 19,67 % 685.448 25,49 %
2021 9.426.879 19,93 % 691.764 25,79 %
2022 9.604.990 20,22 % 699.430 26,15 %
2023 9.816.629 20,59 % 707.736 26,54 %
2024 10.037.313 20,97 % 716.538 26,96 %
2025 10.266.497 21,37 % 725.667 27,39 %
2026 10.507.316 21,80 % 735.755 27,87 %
2027 10.740.447 22,21 % 745.094 28,33 %
2028 10.981.805 22,65 % 754.095 28,78 %
2029 11.238.510 23,12 % 763141 29,24 %
2030 11.521.256 23,64 % 773.134 29,75 %
2031 11.788.976 24,14 % 783.040 30,26 %
2032 12.054.834 24,64 % 793.373 30,79 %
2033 12.329.504 25,15 % 804.384 31,36 %

Fonte: Proxeccidns de poboacién. 2018-2033 do INE
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En Galicia e Espafia a distribucién por tramos de idade da

poboacién proxectada en 2031 é a sequinte:

Total 0-15 16-64 > 64
2.489.946 249.495 1.460.440
Espafia  45.886.177 5.871.912 28.289.058 11.725.209
0-15
65 e 10,02% ;’Z; 12?;5”%

mais

31,33% 25,55%

Dispersién da poboacién

Entre as peculiaridades que caracterizan a nosa comuni-
dade auténoma destaca a desigualdade na densidade de
poboacidén, que é de 91'35 habitantes/km? de media. Esta
concéntrase principalmente na costa e, especialmente,
ao longo do eixo A Corufia-Santiago-Vigo.

Outra das peculiaridades que caracterizan a nosa comu-
nidade auténoma é o elevado nimero de entidades singu-
lares de poboacién situadas no seu territorio cun total de
30.347 en 2018 (61.778 en Espafia). Consecuencia directa
desta atomizacion é a baixa densidade de poboacién por
ntcleo poboacional, que na comunidade auténoma gale-
ga supdn unha media de 89,03 habitantes. O total nacio-
nal é de 756,30 habitantes.

A esta dispersién Unese unha orografia que dificulta o
acceso e as comunicaciéns e que, polo tanto, incide na or-
denacioén, planificacién e desenvolvemento das politicas
sociais dun xeito moi importante.

11 CONTORNO

Poboacion estranxeira

Segundo o Padrén municipal de habitantes e estatistica
de poboacién 2018 do Instituto Nacional de Estatistica,
o nuimero de persoas estranxeiras empadroadas en Ga-
licia é de 92.558 (un 6,16% de incremento con respec-
to aos 87.189 empadroados en 2017 e un decrecemento
de -13,20% con respecto aos 106.637 empadroados en
2009) o que representa unha porcentaxe do 3,43%, a se-
gunda mdis baixa do Estado.

Poboacion estranxeira a 1 de xaneiro de 2018

Espafia 4.734.691 10,13 %
Andalucia 621.396 7.4 %
Aragén 136.692 10,44 %
Principado de Asturias 40.084 3,90 %
Illas Baleares 192.861 17,08 %
Canarias 260.191 12,23 %
Cantabria 30.658 5,28 %
Castela e Ledn 123.575 513 %
Castela - A Mancha 163.820 8,08 %
Catalufia 1.082.099 14,24 %
Comunidade Valenciana 664.921 13,40 %
Estremadura 31.647 2,95 %
Galicia 92.558 3,43 %
A Corufia 34.483 3,08 %
Lugo 13.398 4,04 %
Ourense 13.264 4,29 %
Pontevedra 31.413 334 %
Comunidade de Madrid 826.456 12,56 %
Rexién de Murcia 202.432 13,69 %
Comunidade Foral de Navarra 58.782 9,08 %
Pals Vasco 151.519 6,89 %
A Rioxa 35.657 11,30 %
Ceuta 5.842 6,86 %
Melilla 13.501 15,63 %

Fonte: Revisién do Padrén municipal de habitantes 2018 do INE
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1.1.2 Informacién socioeconémica

Enquisa de poboacion activa
(EPA)

A Enquisa de poboacién activa (EPA)

é unha investigacion continua e de
periodicidade trimestral dirixida as
familias, realizada polo INE dende 1964.
A sua finalidade principal é obter datos
da forza de traballo e das sdas diversas
categorias (ocupados, parados), asi como
da poboacion allea ao mercado laboral
(inactivos). Tamafio muestral: ao redor de
65.000 vivendas e 160.000 persoas

A metodoloxia da enquisa modificouse no primeiro trimestre de
2005 por varias causas: a necesidade de adecuarse & nova realidade
demograéfica e laboral do noso pais, debida especialmente ao aumento
do numero de estranxeiros residentes; a incorporacién da nova
normativa europea sequindo as normas da Oficina Estatistica da
Unién Europea (EUROSTAT); e por Uultimo, a introducién de melloras

no método de recollida.

A base poboacional utilizada a partir do primeiro trimestre de 2005
(base poboacional censo 2001) é a mesma coa que se calculou a serie
1996-2004 (revisada o 30 de marzo de 2005), existindo, polo tanto,

continuidade na serie.

Os datos correspondentes & poboacién activa, ocupada,
parada e inactiva en Galicia e Espafia, expresados en mi-
les de persoas, son os seguintes:

Total Activos Ocupados  Parados
A Corufia 968,2 527,8 47,3 56,5
Lugo 290,6 1511 137,3 13,8
Ourense 270,5 1291 121 16,9
Pontevedra 805,0 429,0 367,3 61,7
Galicia 2.334,3 1.237,0 1.088,1 148,9
Espafia 39.019,5 22.868,8 19.564,6 3.304,3

Fonte: EPA 40 trimestre 2018 do INE

Termos empregados:

Activos = ocupados + parados

Ocupados: persoas de 16 ou mais anos que durante a semana de
referencia traballaron a cambio dunha retribucién, ou tendo tra-
ballado estiveron ausentes temporalmente del por enfermidade,
vacacions, etc.

Parados: persoas de 16 ou mais anos que na semana de referencia
non tifian traballo, estaban dispofiibles para traballar e buscaban
activamente un emprego.

Variacién interanual

Poboaciéon de 16 anos e mais seqgundo a sua relacién coa
actividade laboral e sexo. EPA 49° trimestre 2018 con res-
pecto & EPA 49 trimestre 2017 (miles de persoas).

Total Activos Ocupados Parados
Ambos os dous sexos
201874 2.334,3 1.237,0 1.088,1 148,9
201774 2.336,30 1.237,90 1.055,80 182,1
Homes
2018T4 116,3 641,0 568,3 2
2017T4 1.117,60 643,3 551,6 o1,7
Mulleres
201874 1.218,1 596,0 519,8 76,2
201774 1.218,70 594,6 504,1 90,5
Fonte: EPA 40 trimestre 2017 do INE

323
m Ambos os dous sexos
M Homes
= Mulleres 15,7 16,7
14
_— e
23 0,9
Parados Ocupados Activos
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Actividade

A poboacién activa en Galicia sittase no 4° trimestre de
2018 en 1.237 miles de persoas, o que representa unha
taxa xeral de actividade do 53%.

E destacable o incremento sobre o total experimentado
polo colectivo de mulleres activas, cun incremento do
2,35 puntos dende 2009.

Ano Homes Mulleres TOTAL
2009 709,5 600,3 1.309,8
2010 7012 598,8 1.300,1
201 700,7 619,4 1.320,2
2012 693,9 616,9 1.310,7
2013 675,6 608 1.283,5
2014 663,7 600,6 1.264,3
2015 655,7 599,5 1.255,2
2016 656,8 597 1.253,8
2017 643,3 594,6 1.237,9
2018 641,0 596,0 1.237,0
En miles de persoas

Evolucion da poboacion activa

Galicia 2009-2018
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1.1 CONTORNO

Poboacion ocupada en Galicia

A poboacién ocupada en Galicia, sequndo a EPA do 49 tri-
mestre de 2018 é de 1.088,1 miles de persoas, 0 que repre-
senta unha taxa xeral de emprego (porcentaxe de ocupa-
dos respecto & poboacién total do 46,61% (50,91% homes
e do 42,67% en mulleres), cun incremento de 3,06% de
ocupados en relacién a EPA do 49 trimestre de 2017.

Ano Homes Mulleres TOTAL
2009 625,8 516,4 1142,2
2010 594,8 502,2 1.097,0
201 577,8 502,6 1.080,4
2012 545,6 488,2 1.033,8
2013 523,6 479 1.002,6
2014 525,7 474,17 1.000,4
2015 544.,4 488,1 1.032,5
2016 5541 495,5 1.049,6
2017 551,6 5041 1.055,8
2018 568,3 519,8 1.088,1
En miles de persoas

Evolucion da poboaciéon ocupada

Galicia 2009-2018
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Poboacion parada en Galicia

A poboacién parada en Galicia, segundo a Enquisa de po-
boacién activa do 4° trimestre de 2018 do INE, é de 148,9
miles de persoas, o0 que representa unha taxa do 12,04.

A evolucion da poboacién parada por sexos é a sequinte:

Ano Homes Mulleres TOTAL
2009 83,7 84 167,6
2010 106,4 96,6 203,0
201 123 16,8 239,8
2012 148,2 128,7 276,9
2013 152 128,9 280,9
2014 138 125,9 263,8
2015 m.3 ma 222,7
2016 102,7 101,5 204,2
2017 91,7 90,5 1821
2018 72,7 76,2 148,9
En miles de persoas

Evolucién da poboacion parada

Galicia 2009-2018
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A distribucién da poboacién parada por sexos é a sequinte:

Homes Mulleres TOTAL
A Corufia 28,1 28,4 56,5
Lugo 56 8,2 13,8
Ourense 9,0 8,0 16,9
Pontevedra 30,0 31,6 61,7
Galicia 72,7 76,2 148,9
Espafia 1.574,1 1.730,2 3.304,3

Poboacion parada por idade

A poboacién parada por idade, cunha distribucion por tra-
mos de idade en miles de persoas en Galicia e Espafia é

a sequinte:
De 16 a 19 anos 2.7 120,1
De 20 a 24 anos 13,7 382,8
De 25 a 34 anos 35,9 765,0
De 35 a 44 anos 37,4 777,4
De 45 a 54 anos 35,8 7615
De 55 e mais anos 23,5 497,5

Porcentaxes da poboacion parada por tramos de idade

™ Galicia Espafia

25,1%
23,5% 24,04%

23,05%

15,8%
151%

1,6% 1,6%

9.2% 9,2%

1,8%

De 16 a19 anos De 20 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 e méis anos
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1.1 CONTORNO

Taxas de paro Taxas de paro por idade

En Galicia hai 148,9 mil parados, o que reresenta unha A distribucién das taxas de paro por tramos de idade en
taxa de paro de 12,04 cunha taxa do 11,34 para os homes Galicia e Espafia é a seguinte:
e 12,79 para mulleres. As taxas de paro por provincias son

as sequintes: Espafia

De 16 a 19 anos 41,28 46,89
Homes Mulleres TOTAL
De 20 a 24 anos 28,15 30,78
AEEE 10,37 s Loy A o 1145 1318
Lugo 718 n.28 9,16 De 55 e mdis anos 10,26 12,77

Ourense 13,46 12,76 13,12 Total 12'04 14’45

Pontevedra 13,33 15,54 14,38

- 46,89
Galicia 11,34 12,79 12,04 H Galicia
_ 4,28 Espafia
Espafia 12,87 16,26 14,45 >
30,78
28,15
1“0 Espaiia
14,45
12,0
Galicia
12,04
10,0
1318 12,77

80 1,45 10,26

6,0

4,0

20 De 16 a 19 anos De 20 a 24 anos De 25 a 54 anos De 55 e mais anos

0,0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia Espafia
Evolucién das taxas de paro por sexo Evolucién das taxas de paro
Galicia 2009-2018 Galicia-Espaﬁa 2009-2018

30 30
25 25
20 20
15 15
10 10

5 5

o © - Galicia
" T
0 0
2009 2010 201 2012 203 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018
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Sequridade Social

Que é o Sistema da Sequridade Social?

O Sistema da Sequridade Social é un conxunto de
réximes a través dos cales o Estado garante as
persoas comprendidas no seu campo de aplicacion,
por realizar unha actividade profesional, ou por
cumprir os requisitos esixidos na modalidade non
contributiva, asi como aos familiares ou asimilados
que tivesen ao seu cargo, a proteccion adecuada nas
continxencias e situacions que a lei define.

Poboacion afiliada por comunidades auténomas.
28 de decembro de 2018

Espafa 18.914.563 100,00 %
Andalucia 3.106.037 16,42 %
Aragén 563.023 2,98 %
Principado de Asturias 363.172 1,92 %
Illas Baleares 423.045 2,24 %
Canarias 812.845 4,30 %
Cantabria 212.7119 112 %
Castela e Ledn 906.935 4,79 %
Castela - A Mancha 704.348 3,72 %
Catalufia 3.370.512 17,82 %
Comunidade Valenciana 1.887.682 9,98 %
Estremadura 390.508 2,06 %
Galicia 994.453 5,26 %
Comunidade de Madrid 3.195.573 16,89 %
Rexién de Murcia 572162 3,02 %
Comunidade Foral de Navarra 279.704 1,48 %
Pais Vasco 956.709 5,06 %
A Rioxa 127.227 0,67 %
Ceuta 22913 0,12 %
Melilla 24.996 0,13 %

Fonte: Ministerio de Empleo y Seqguridad Social

O Sistema de Seguridade Social estd composto polo ré-
xime xeral e réximes especiais. Dentro do réxime xeral
tamén se inclien os sistemas especiais, entre outros,
agrario e de empregados do fogar.

Os réximes especiais son o réxime especial de traballado-
res auténomos, o réxime especial de minaria do carbén e
0 Réxime especial de traballadores do mar.

En Galicia e Espafia, o nimero de traballadores afiliados
4 Seguridade Social, sequndo réximes, a 28 decembro de
2018 foi o0 sequinte:

Réxime Xeral

R. xeral @ 730.445 14.370.362
S. especial agrario 5.165 818.493
S. especial empregados fogar 26.815 409.679
Réximes especiais

R. especial de auténomos 211182 3.253.039
R. especial do mar 20.846 61.080
R. especial da minaria do carbén 0 1.910

Total RS  18.914.563

D ncluidos no réxime xeral os datos de coidadores non profesionais, excluidos
datos dos sistemas especiais agrario e de empregados do fogar

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Espafia ® Galicia

.5,26% Total

0,00% R. especial minerfa do carbén

. 6,49% R. especial de auténomos

. 6,55% S. especial empregados fogar
|0,63% S. especial agrario
5,08% R.xeral
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Pensionistas

Son prestacions econémicas e de duracién indefinida,
ainda que non sempre, cuxa concesion esta
xeralmente supeditada a unha previa relacién xuridica
coa Sequridade Social (acreditar un periodo minimo

de cotizacion en determinados casos), sempre que se
cumpran os demais requisitos esixidos.

Pensiéns contributivas

» Dentro da accién protectora do réxime xeral e dos
réximes especiais da Sequridade Social, coas excep-
ciéns que, en cada caso e para cada modalidade, se
indican no respectivo réxime especial, incliense as
pensiéns seguintes:

- Por xubilacién.

- Por incapacidade permanente: total, absoluta e
grande invalidez.

- Por falecemento: viuvez, orfandade e en favor de
familiares.

» Dentro da accién protectora do seguro obrigatorio de
vellez e invalidez (SOVI), incliense as pensions de: ve-
llez, invalidez e viuvez.

Pensions non contributivas

Son prestaciéns econdémicas que se recofiecen a aqueles
cidadans que, atopdndose en situacién de necesidade pro-
texible, carezan de recursos suficientes para a sda subsis-
tencia nos termos legalmente establecidos, ainda cando
non cotizasen nunca ou o tempo suficiente para alcanzar
as prestaciéns do nivel contributivo. Dentro desta modali-
dade, atépanse as pensiéns de invalidez e xubilacion.

Destas prestaciéns ddse conta no apartado 3.1do capitulo
3 Inclusién, inmigracién e accién social.

1.1 CONTORNO

Pensions en vigor a 1 de decembro de 2018

Total sistema

Ndamero P.media
Espafa 9.696.272 960,98
Andalucia 1.559.073 860,76
Aragén 303.718 1.012,92
Principado de Asturias 302.682 113317
Illas Baleares 190.748 889,87
Canarias 320.956 881,74
Cantabria 140.786 1.01,95
Castela e Ledn 613.669 947,90
Castela - A Mancha 372.798 885,64
Catalufia 1.729.262 997,47
Comunidade Valenciana 986.922 885,12
Estremadura 227.430 798,41
Galicia 764.935 814,09
Comunidade de Madrid 1.157.869 1.132,34
Rexién de Murcia 247.101 844,76
Comunidade Foral de Navarra 136.284 1.105,44
Pais Vasco 555.999 1194,78
A Rioxa 69.448 938,31
Ceuta 8.606 968,70
Melilla 7.986 903,60
Fonte: Ministerio de Empleo y Sequridad Social
A distribucién por clases é a seguinte:
I oo
Nimero P.media Nimero P.media
Incapacidade permanente  70.109 857,35 955.269 953,92
Xubilacién 477.446 92646 5994755 107,49
Viuvez 187.279 576,14 2365497 680,96
Orfandade 23.589 387,66 338.470 393,40
Favor de familiares 6.512 497,81 42.281 558,41
Total pensiéns (CECRLRNCIVE N 9.696.272 960,98
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1.2 RECURSOS

1.2.1 Estrutura organica

A Conselleria de Politica Social é o departamento da Ad-
ministracion autonémica ao cal, ademais daquelas compe-
tencias e funciéns establecidas pola Lei 1/1983, do 22 de
febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sta Presi-
dencia, lle corresponde, de conformidade co Estatuto de
autonomia e coa Constitucion espafiola, propofier e execu-
tar as directrices xerais do Goberno no dmbito social. Eng-
loban, xa que logo, as competencias en materia de servizos
sociais, incluindo as politicas de familia, infancia e meno-
res, dinamizacién demogrdéfica, benestar social, inclusién
social, servizos comunitarios, atencién aos discapacitados
e 4s persoas maiores, a promocién da autonomia persoal e
a atencién as persoas en situacion de dependencia; tamén
atende as politicas de xuventude e voluntariado. Todo o
anterior na forma establecida no Decreto 176/2015, do 3 de
decembro, polo que se establece a estrutura orgdnica da
Consellerfa de Politica Social (DOG n° 232, do 04.12.2015)
(correccién de erros, DOG nim. 4 do 08.01.2016) e dudas
modificaciéns: Decreto 77/2017, do 3 de agosto (DOG nim
153, do 11.08.2017) e tamén polo Decreto 72/2018, do 12 de
xullo (DOG n° 138, do 19.07.2018).

A configuracién da nova estrutura orgdnica da Xunta de
Galicia e da Vicepresidencia e as consellerias foi publica-
da no Decreto 146/2016 do 13 de novembro (DOG n®. 217
do 14.11.2016) e no Decreto 177/2016 do 15 de decembro
(DOG n°. 239 do 16.12.2016) respectivamente. O Decreto
176/2015, do 3 de decembro, no seu artigo 2 establece
gue para o exercicio das suas funciéns, a Conselleria de
Politica Social se estrutura nos seguintes érganos:

0O/a Conselleiro/a, Secretaria Xeral Técnica, Direccién Xe-
ral de Familia, Infancia e Dinamizacién Xeogréafica, Direc-
cién Xeral de Inclusién Social, Direccién Xeral de Maiores
e Persoas con Discapacidade, Direccion Xeral de Xuventu-
de, Participacién e Voluntariado e xefaturas territoriais.

No seu art. 3 establece que quedan adscritos a esta con-

selleria: A Axencia Galega de Servizos Sociais, creada
polo Decreto 40/2014, do 20 de marzo, que, como entida-
de instrumental de dereito publico, asumira de xeito pro-
gresivo as competencias en materia de servizos sociais;
estd dotada de personalidade xuridica publica, patrimo-
nio propio e autonomia na suda xestion.

D Outros érganos

Asi mesmo, quedan adscritos a esta conselleria os érga-
nos colexiados sequintes con cardcter e funciéns estable-
cidos nas suas respectivas normas reguladoras:

a) A Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e
Inclusion Social, creada pola Lei 13/2008, do 3 de de-
cembro, de servizos sociais de Galicia.

b) O Consello Galego de Benestar Social, creado pola Lei
13/2008, do 3 de decembro.

¢) A Comisién Técnica de Accesibilidade e o Consello
Galego para a Promocion da Accesibilidade e a Supre-
sién de Barreiras, creados pola Lei 8/1997, do 20 de
agosto, de accesibilidade e supresién de barreiras na
Comunidade Auténoma de Galicia.

d) O Consello Galego da Familia e o Observatorio Galego
de Familia e da Infancia, creados pola Lei 3/2011, do 30
de xufio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia

e) O Consello Autonémico de Atencién Temperd e a sda
Comision Técnica, creados polo Decreto 183/2013,do 5
de decembro, polo que se crea a Rede galega de aten-
cion tempera.

f) O Consello Galego de Accién Voluntaria e o Observa-
torio Galego de Accién Voluntaria, creados pola Lei
10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria.

g) O Comité Galego de Politicas de Xuventude, creado
pola Lei 6/2012, do 19 de xufio, de xuventude de Galicia

h) O Consello Asesor e Consultivo da Xuventude de Gali-
cia e 0 seu Observatorio da Xuventude, creados pola
Lei 6/2012, do 19 de xufio.
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1.2 RECURSOS

CONSELLERIA DE
POLITICA SOCIAL

Subdireccion Xeral de

Vicesecretarfa Xeral Demograffae Conciliacion

Subdireccion Xeral de Subdireccion Xeral de Politica
Coordinacion Administrativa Familiar, Infanciae Adolescencia
Subdireccién Xeral de Persoal Servizo de Xestién Econémica ——/

Subdireccion Xeral de
Contratacion e Control

Subdireccion Xeral de Autorizacién e
Inspeccion de Servizos Sociais

Subdireccion Xeral de
Proxectos e Accesibilidade

|

Subdireccion Xeral de Inclusién
e Integracion Social

Subdireccion Xeral de Servizos Sociais
e Xestion Econdmica

Subdireccion Xeral de
Recursos Econémicos

Subdireccion Xeral de Dependenciae
Valoracion da Discapacidade

Subdireccion Xeral de Recursos
Residenciais e de Atencion Dilrna

Instituto da Xuventude de Galicia

Subdireccion Xeral de Promocion Subdireccion Xeral de

da Autonomia Persoal e Programas para a Xuventude
Prevencion da Dependencia

(

Servizo de Voluntariado
e Participacion

Servizo de Xestion e /
Coordinacién Administrativa
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1.2.2 Recursos humanos

Para a xestién das competencias en 2018, a conselleria
contou con 4.187 postos. A distribucién por area territo-
rial é a seqguinte:

Total Porcentaxe

A Corufia 1.403 33,51 %
Lugo 718 17,15 %
Ourense 501 1,97 %
Pontevedra 1.239 29,59 %
Servizos centrais 326 7,79 %
Total 4.187 100 %

Distribucion por areas de actuacion

En canto & distribucién por dreas de actuacion pédese su-
blifiar que mais do 72% da relacién de postos de traballo
estd destinado nos centros dos que é titular a Conselleria
de Politica Social:

Total Administracién Centros propios

A Corufia 1.403 303 1.100
Lugo 718 150 568
Ourense 501 149 352
Pontevedra 1.239 244 995
Servizos centrais 326 314 12
Total 4.137 1.026 3.1

Outro persoal

Ademais dos 4.187 postos de traballo, a Conselleria de
Politica Social contou en 2018 con 157 persoas non inclui-
das nas RPT (acumulacion de tarefas, gabinete e persoal
4 disposicién do conselleiro).

1.2.3 Recursos econémicos

O orzamento da Conselleria de Politica Social ascendeu
no ano 2018 a 699.319.500 euros. A distribucién por capi-
tulos do orzamento de 2018 foi a sequinte:

Capitulo|  Gastos de persoal 127.537.666
Capitulo Il Gastos correntes bens e servizos 195.076.154
Capitulo IV Transferencias correntes 358.340.729
Capitulo VI Investimentos reais 5.480.672
Capitulo VIl Transferencias de capital 12.884.279

Total 699.319.500

A distribucién dos créditos por programas foi a sequinte:

Direccion e servizos xerais de promocién social 39.672.442
Proteccién e insercién social 77.045.078
Programas de prestacions &s familias e &
| h 131.258.666
infancia
Servizos sociais relativos ds migraciéns 1.119.080
Programa de atencién & dependencia 368.973.951
Promocién da Autonomia Persoal e Prevencion

) . . 35.591.149
da Dependencia para Persoas con Discapacidade
Programas de Solidariedade 1.424.987
Servizos & Xuventude 15.105.652
Servizos sociais comunitarios 29.128.495

Total 699.319.500
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En canto 4 distribucién por servizos foi a sequinte:

Secretaria Xeral Técnica 21.993.566
Direccion Xeral de Familia, Infancia e

. R s 131.883.666
Dinamizacién Demografica
Direccion Xeral de Inclusién Social 115.192.659
Direccion Xeral de Maiores e Persoas con

. . 413.718.970
Discapacidade
Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e

. 16.530.639

Voluntariado

Total 699.319.500

Secretaria Xeral Técnica
3,14%

Direccion Xeral de
Familia, Infancia e
Dinamizacién Demogréfica
18,86%

Direccion Xeral de
Inclusién Social
16,47%

Direccion Xeral de
Maiores e Persoas con
Discapacidade

a

Direccion Xeral de
Xuventude, Participacion
e Voluntariado

Contratacion

Os contratos (agds contratos menores) iniciados no dm-
bito desta conselleria no ano 2017, a través de procede-
mentos de contratacion administrativa son os seguintes:

» Contratos que xeraron gasto para a conselleria

N° Importe de licitacién  Importe de adxudicacién

Aberto 24 16.298.443,15 14.058.829,12
Negociado 15 1.309.701,30 1179.597,97
Total 39 17.608.144,45 15.238.427,09

A porcentaxe por procedemento de tramitaciéon do im-
porte de adxudicacién é dun 7,74% para o negociado e
92,26% para o aberto. A porcentaxe do importe de adxu-
dicacién sobre o licitado é do 86,54%.

1.2 RECURSOS

Adicionalmente, licitdronse os sequintes contratos que
guedaron desertos:

No Importe de licitacién

Aberto 5 2.131.520,71
Negociado 1 61.347,00
Total (5} 2.192.867,71

E os seguintes contratos, nos que non se compara o im-
porte de licitacién co de adxudicacién ao non ser magni-
tudes comparables (a adxudicacién realizouse en funcion
de prezos unitarios):

No Importe de licitacion
Aberto 10 3.521.061,27
Negociado 1 256.800,00

Total 1 3.777.861,27

Finalmente, o total das prérrogas incorpéranse por separado:

Ne Importe prérrogas
Aberto 143 99.491.743,02
Negociado 94 36.551.714,00

Total 237 136.043.457,02

» Contratos que xeraron ingresos para a conselleria

N°  Importe de licitacion  Importe de adxudicacion
Aberto 0 0 0
Negociado 10 6.070,00 6.275,00
Total 10 6.070,00 6.275,00

E o total das prérrogas incorpéranse por separado:
No Importe prérrogas
Aberto 10 27.993,41
Negociado 39 24.042,92
Total 49 52.036,33
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1.2.4 Rede de centros

A Conselleria de Politica Social dispén dunha rede de
44 centros sociais, 46 centros para maiores, 10 centros
para persoas con discapacidade, 12 centros de menores,
27 centros para a infancia, 9 centros de familia (2 resi-
dencias de tempo libre) e 27 centros para a xuventude. A
descricion das distintas tipoloxias é a sequinte:

D Centros sociais

Teran a consideracién de centros de servizos sociais to-
dos aqueles equipamentos regulamentariamente tipifica-
dos nos que se desenvolvan dun modo estable e continua-
do servizos, programas e actividades de servizos sociais
nas distintas dreas sociais.

D Centros de atencion as persoas maiores

Son centros de atencién ds persoas maiores todos aqueles
equipamentos, establecementos ou instalaciéns nos que
se preste, dun xeito estable e continuado, atencién directa
a un minimo de 6 persoas con idade igual ou superior a 65
anos, ou, excepcionalmente, maiores de 60 que pola sda
situacion persoal ou social precisen destes centros.

D Centros para persoas con discapacidade

Son centros destinados 4 atencién de persoas con disca-
pacidade, nos que se lles presta unha atencién integral,
especializada e terapéutica para o seu axuste persoal, asf
como unha oferta de actividades rehabilitadoras, ocupa-
cionais, culturais, recreativas e de convivencia para a sla
inclusién social e fomento da sda autonomia.

Existen duas modalidades: centros de atencién didrna no
qgue se inclien os centros ocupacionais e os centros de
dia; e centros residenciais nas suas diferentes modalida-
des, nos que viven dunha maneira temporal ou definitiva,
as persoas con discapacidade que por diversos motivos,
xa sexan ambientais, sociais ou persoais tefien dificulta-
des para vivir no seu contorno.

D Centros de atencién a infancia

Son centros de atencién & infancia aqueles equipamentos
que, calquera que sexa a sla denominacién, organizan o
coidado dos nenos/as no seo dun grupo co fin de contri-
buir ao seu benestar e ao seu proceso evolutivo, facilitan-
do a conciliacién da vida laboral e familiar das familias
mediante a sUa garda e custodia.

D Centros de menores

Os centros de menores clasificanse nas seguintes tipo-
loxias: casas de primeira acollida, casas de familia, mini-
rresidencias, residencias, centros con fogares, centros de
reeducacién, centros de atencion especifica, vivendas tu-
teladas, vivendas de transicién 4 vida auténoma, centros
con obradoiros formativos e centros de atencién de dia.

D Centros para a xuventude

Os centros para a xuventude clasificanse nas seguintes ti-
poloxias: centro coordinador de informacién e documen-
tacion xuvenil, espazo xove, residencias e albergues e os
centros querote mais.
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A distribuciéon por concellos dos centros para menores,

escolas infantis e familia é a sequinte:




RRRRRRRRRRR

A distribucién por concellos dos centros de atencién & xu-
ventude é a sequinte:
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1.3 NORMATIVA

A Conselleria de Politica Social e os seus 6rganos adscri-
tos publicaron durante 2018 un total de 521 disposiciéns
no Diario Oficial de Galicia, A distribuciéon segundo as sec-
ciéns establecidas no DOG e por rango da disposicion é a
seguinte:

» Distribucién por rango

Lei 0
Decreto 4
Orde 59
Extracto 24
Resolucién 106
Instruccién 1
Cédula 66
Edicto

Anuncio
Correccion de erros

Total disposicions

» Distribucién por Seccién

|. Disposicions xerais 3
IIl. Autoridades e persoal 1
IIl. Outras disposiciéns 19
IV. Oposicions e concursos 18
VI. Anuncios 380

Total disposicions 521

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

TDAH e terapia
ocupacional

A Seccién de Publicaciéns e Estatisticas, atendendo ao
establecido no art. 8 e) do Decreto 176/2015, do 3 de de-
cembro , polo que se establece a estrutura orgdnica da
Conselleria de Politica Social (DOG n© 232, do 04.12.2015)
(Correccién de erros: DOG n°. 4 do 08.01.2016), depen-
de orgdnica e funcionalmente da Subdirecciéon Xeral de
Coordinacién Administrativa, adscrita & Secretaria Xeral
Técnica, e ten ao seu cargo as sequintes funciéns:
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https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/publicacions

Elaboracién de publicaciéns: recompilacién da infor-
macion, redaccion, revisiéon, maquetacién, e publica-
cion e posta 4 disposicion dos usuarios de todos os
recursos publicables relacionados con temdticas pro-
pias da Conselleria.

Coordinacion e tramitaciéon de expedientes de publi-
cacions e de todo tipo de documentos -impresos ou
electrénicos- que se presentan, para a sta aproba-
cion, ante a Comision Permanente de Publicaciéns.

Asesoramento técnico en calquera dos procesos de
edicion aos departamentos da conselleria que asi o
requiran.

Cumprir e facer cumprir entre os distintos departa-
mentos da Conselleria, todo canto acordo se tome no
Consello e na Comision Permanente de Publicaciéns

Xestion do ISBN, ISSN e depdsito legal.

Actualizacion e mantemento do catdlogo en rede das
publicaciéns editadas pola Conselleria e descricion
bibliografica dos recursos publicables e posta & dispo-
sicién dos usuarios, para a sta consulta, dos recursos
publicables a través da paxina web da Conselleria de
Politica social

Coordinacién, como érgano estatistico sectorial da
conselleria, entre o Instituto Galego de Estatistica e
as unidades administrativas responsables de opera-
ciéns ou actividades estatisticas na elaboracién ou
reestruturacién dos proxectos técnicos, actualiza-
cién, sequimento e difusién dos datos das ditas ope-
raciéns ou actividades.

Colaboracién co IGE na elaboracién, sequimento e
cumprimento das operaciéns estatisticas integradas
no Programa estatistico anual (PEA).

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

1.4.1 Area de Publicaciéns

No ano 2018 a Subdireccién Xeral de Coordinacién Adminis-
trativa, a través da Seccién de Publicaciéns, presentou para
a aprobacién da Comisiéon Permanente de Publicacions e a
sta posterior edicién un total de 55 documentos.

Por tipoloxia de publicacién, distriblense do sequinte xeito:
carteis: 9 dipticos: 12; folletos: 10; libros: 8; publicaciéns pe-
riédicas: 14 (nimeros correspondentes a 7 titulos editados);
Outros: 2

Producién por tipo de publicacion. N©. de
Ano 2018 documentos
Carteis 9
Diptico 12
Folletos 10
Libros: 8
Publicaciéons periddicas* 14
Outros 2

Total 55

*QOs numeros publicados corresponden a 8 titulos de publicaciéns pe-
riddicas aprobadas na Comisién Permanente de Publicacions.

Os 55 documentos foron aprobados pola Comision per-
manente de publicacions e 51 foron publicados, ben en
papel, ben electronicamente.

A edicién electrénica, con 36 documentos, representa o
65,45% do total fronte & edicién en papel que con 19 do-
cumentos representa o 34,55 %.

34,55% 65,45%
edicién impresa edicién electrénica

Todos os titulos correspondentes & edicién electrénica
foron colgados na rede e tamén unha parte do total de
titulos impresos.

Todos os documentos tefien cardcter non venal
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Ao longo de 2018 o nimero de exemplares de todos os
documentos editados ascende a 110.200 e flutian entre
un minimo de 300 exemplares e un maximo de 100.000.
Difiren segundo o tipo de documento, aumentado a tiraxe
en documentos de caracter divulgativo de programas le-
vados a cabo polas distintas unidades.

En canto aos investimentos, o custo total investido en pu-
blicaciéns ao longo de 2018 ascende a 48.823,81 euros

A lingua de publicacién utilizada maioritariamente é o
galego con 38 documentos, seguida do castelan con 12.
Hai que indicar que en 5 deles e por tratarse de publica-
ciéns periddicas se utiliza indistintamente o galego e o
castelan.

A distribucién de nimero de documentos, tiraxe e orza-
mentos dos distintos centros directivos e outros érganos
administrativos adscritos & conselleria é a sequinte:

Cust
Departamento* n° Tiraxe ustoen
euros

Secretaria Xeral Técnica 7 0 (o]
Direccién Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacién 12 1.500 17.137,23
Demogréfica
Direccion Xeral fje Marl?res 19 5000 693,60
e Persoas con Discapacidade
Dlre.cuon Xeral de Inclusiéon 5 0 0,00
Social
Direccién Xeral de
Xuventude Participacién e 12 3.950 15.367,39
Voluntariado**
Consorcio Galego de
Servizos de Igualdade e 3 100.800 15.621,39
Benestar

Total 1) 111.250 48.819,61

* Relaciénanse unicamente aquelas unidades administrativas que ao
longo de 2018 publicaron algun tipo de documento.

** A Comisién permanente de publicaciéns aprobou, para a sta edi-
cion, 12 documentos editados pola Direccién Xeral de Xuventude,
Participacién e Voluntariado, dos cales 1 non se publica.

O depésito legal

A Lei 23/201, do 29 de xullo, de depdsito legal (BOE n°
182, do 30.07.2011) e a sua entrada en vigor o 30 de xa-
neiro de 2012 tivo como novidade mais destacada o cam-
bio na asuncion da xestion do depdsito legal que pasa de
recaer no impresor a recaer no editor.

A partir de 2012, a Seccién de Publicaciéns e Estatisticas,
xestiona o depdsito legal das obras editadas (impresas
e electrénicas con dispositivo fisico) pola Conselleria de
Politica Social.

A publicacién do Real decreto 635/2015, do 10 de xullo
(BOE num. 177 do 25.07.2015), requla o depdsito legal
das publicaciéns en lifia. Polo tanto, e ainda que se vifia
practicando desde a publicacién da lei, os xestores do
depdsito legal das publicaciéns en lifia son os centros de
conservacién, é dicir, a Biblioteca Nacional de Espafia e
os que determinen as comunidades auténomas no dmbito
das stas competencias. Estes centros son os que deter-
minan os sitios web e os recursos que se capturaradn ou
depositardn para ser conservados e poder asi facilitar a
sta consulta. Na Comunidade Auténoma de Galicia o cen-
tro de conservacién recae na Biblioteca de Galicia.

No ano 2018 solicitdronse 19 nimeros as oficinas de de-
pésito legal da Corufia. Depositdronse os exemplares pre-
ceptivos de 18 dos documentos editados (un deles non se
publicou) para a sta conservacion na Biblioteca Nacional
de Espafia, na Biblioteca de Galicia e nos centros de con-
servacion establecidos pola Comunidade Auténoma de
Galicia no dmbito das slas competencias.

O BdB. Boletin de Benestar: Boletin informativo de
Politica Social

Este boletin elaborado integramente desde a Seccién de
Publicaciéns e Estatisticas continda como un documento
que pretende facilitar formacion e accesibilidade infor-
mativa a aquelas persoas que, desde distintas perspecti-
vas, se dedican a traballar no dmbito das politicas sociais.
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Ao longo de 2018 non houbo cambios estruturais nin for-
mais e editdronse desde o n°. 11 (Novembro-decembro de
2017) ata o n° 15 (Xullo-Agosto de 2018) . Os numeros 16
e 17 estdn elaborados 4 espera de maquetacién e aproba-
cién da comision.

Coleccion Convivir co TDAH

Outra das novidades mdis salientables deste ano é a pos-
ta en marcha da coleccién Convivir co TDAH

Esta coleccién é froito da colaboracién entre a Direccion
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demogréfica da
Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia e a Fun-
daciéon Ingada. Pretende servir de canle a publicaciéns
elaboradas por persoal especializado sobre tematicas
relacionadas cos trastornos de déficit de atencién e os
problemas que del se derivan.

Son gufas de cardcter practico e divulgativo e de lectura
facil que ten como principal finalidade asesorar &s fami-
lias e ao contorno familiar que se ve afectado por convivir
con persoas que sofren o TDAH.

Estas gufas estan pensadas para a sta publicacion en web
e o numero de titulos pode variar cada ano.

Cada numero de coleccién editase en duas versiéns: ga-
lego e casteldn.

Para manter a unidade formal da coleccién o formato uti-
lizado é o de 210 x 168 mm e cada titulo de coleccién ird
acompafiado do seu correspondente nimero ardbigo. Asi
mesmo, o nome da coleccién vai acompafiado do seu sim-
bolo identificador correspondente.

As cubertas e portada interior addptanse ds normas de
identidade corporativa establecidas no Manual de identi-
dade corporativa da Xunta de Galicia.

O nome da coleccién Convivir co TDAH aparece sempre
acompafiado do seu simbolo identificativo na cuberta e
na paxina de identificaciéns.

Na portada interior aparecen o titulo da publicacién, os

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

autores e o pé de imprenta. Na pdxina de identificaciéns
constan ademais o nimero de edicién xunto co ano, os
coeditores, o enderezo electrénico das web e a licenza
Creative Commons baixo a cal se distribue.

0 blog da Conselleria: Alertas e publicaciéns de
Politica Social

https://blogs.xunta.gal/publicacions-ps/ —

Alertas e publicacions

POLITICA SOCIAL

Esta ferramenta iniciase en maio de 2016 cun dobre obxec-
tivo: por un lado, dar visibilidade das novidades editoriais
elaboradas pola Conselleria, e por outro, crear un contor-
no de informacién de recursos documentais no &mbito das
competencias propias desta conselleria. Parte da necesi-
dade de ampliar e dar a cofiecer a actuacién e a xestion das
politicas publicas en materia de Servizos sociais.

Ao longo de 2018 publicdronse un total de 110 artigos*
distribuidos por categorias do sequinte xeito:

Alertas 51
Estatisticas 10
Normativa 49
Publicaciéns da Conselleria 22

* 0 n° de artigos publicados (110) difire do n° de entradas (132). Isto
explicase porque un mesmo artigo pode estar asignado a varias ca-
tegorias.

» O blog en cifras en 2018

Da informacién mensual remitida pola Amtega e
referida & visualizaciéon do blog podemos dar os
seqguintes datos:

- Media de nimero de persoas usuarias: 475 ao mes
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Media de numero de pdaxinas vistas: 973

O navegador mais utilizado é o Chrome (51,13%)
sequido de Internet explorer (20,17%) e Fire fox
(€0 23,44%)

En canto ao dispositivo mais utilizado destaca
o ordenador de mesa (66% ) seguido do mobil
(25%) e en menor medida da tableta.

Consultas:

Entre os documentos mdis consultados destacan os

sequintes titulos:

Programa de Benestar en balnearios, 2018

Esgaen. Estratexia galega de envellecemento
activo desde a innovacion 2016-2020: marco de
actuacion para unha vida activa, saudable, inde-
pendente e segura. (publicado en xaneiro de 2017)

Il Plan integral de apoyo a la familia, la infancia y
la adolescencia en la Comuniad de Navarra 2017-
2023 (borrador)

TDAH e terapia ocupacional

Andlisis de los servicios de apoyo a las personas
con falta de medios para la cobertura de necesi-
dades bdsicas a partir de la base de datos del Sis-
tema de informacién de Usuarios de los Servicios
sociales (Siuss)

Plan Proxecta. Educacion sexual. Curso 2018/2019
Censo de persoas con discapacidade

Las personas mayores en Espafia. Informe 2016.
Datos estadisticos y por comunidades auténomas

Os BdB. Boletin de Benestar. Boletin informativo
de Politica Social, elaborados pola Seccién de Pu-
blicaciéns e de periodicidade bimestral.

As recompilaciéns normativas de dmbito social de
cardcter estatal, autonémico e europeo que men-
sualmente se engaden ao blog.

Relaciénanse a continuacién todas as publicacions in-

cluidas no catalogo de publicacions da Xunta de Galicia

durante o ano 2017:
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BdB. Boletin Informativo de Politica Social

Boletin informativo de periodicidade bimestral elaborado
pola Seccidén de Publicacidns e Estatisticas da Secretaria
Xeral Técnica. Estrutirase en varias seccions: Actualida-
de, Estatisticas, Alertas bibliograficas e Normativa e ten
como principal obxectivo informar sobre as actuaciéns
mais salientables da Conselleria no seu dmbito competen-
cial e ainformacién e formacién dos seus usuarios.

Acceso n.% 12 (xaneiro-febreiro 2018).
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
bdb_12_2018.pdf

Acceso n.° 13 (marzo-abril 2018).
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
bdb_13_2018.pdf

Acceso n.° 14 (maio-xufio 2018).
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
bdb_14_2018.pdf

Acceso n.° 15 (xullo-agosto 2017).

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
bdb_15_2018.pdf

Conselleria de Politica Social. Recompilacion
normativa 2017

Seleccidon das disposiciéns normativas mdis salientables
no eido das politicas sociais elaboradas por esta conselle-
ria e publicadas ao longo dun ano no Diario Oficial de Ga-
licia (DOG). Clasificadas en 5 grandes epigrafes, de cada
rexistro danse os sequintes datos: titulo da disposicion,
ndm. de DOG e data de publicacién e acceso 4 norma en
formato PDF e HTML.

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
recompilacion_2017.pdf
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Vis a Vis: Revista do Médulo 1 “Nelson Mandela”.
Centro Penitenciario de Teixeiro. | Num. 9, 2018

Revista que forma parte do catdlogo de actividades que
se desenvolve no Médulo 1 “Nelson Mandela” do Centro
Penitenciario de Teixeiro. Son os internos deste médulo
0s encargados de elaborar os seus artigos con contidos
de interese. A revista é un medio de expresién libre que
fomenta unha conciencia critica de informacién sobre a
actualidade, incentiva a creatividade e a iniciativa dos
seus participantes, desenvolve a capacidade de traballar
en equipo e, por riba de todo, potencia valores como a
cooperacion, colaboracién, respecto, tolerancia e auto-

nomia.

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
vis_a_vis_n_8.pdf

Xuventude Crea: premios 2017.

Catalogo dos premiados no certame Xuventude Crea do
ano 2017 que anualmente convoca a Direccién Xeral de
Xuventude, Participacion e Voluntariado.

Acceso:

https://libraria.xunta.qgal/sites/default/files/downloads/publicacion/
xuventude_crea_2017_definitivo.pdf
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Estudo da situacién das persoas sen fogar en Galicia,
2017: trazos e propostas de intervencion.

Traballo conxunto entre Xunta de Galicia e Cruz Vermella
Espafiola en Galicia, realizado no marco dun convenio de
colaboracién para o desenvolvemento dun programa de
acompafamento e apoio a persoas sen teito ou en vulne-
rabilidade extrema que, & sta vez, se enmarca dentro da
Estratexia de inclusién social de Galicia 2014-2020.

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/estudo_
senfogarismo_galicia2017_vfinal_nov18.pdf

RedMay: Red de apoyo y mantenimiento comunitario
de personas mayores en el entorno rural mediante

la tecnologia y la innovacién en el marco de la
Eurorregion Galicia-Norte de Portugal.

Manual de identidade da marca do proxecto RedMay (Rede
de apoio e mantemento comunitario de persoas maiores no
contorno rural mediante a tecnoloxia e a innovacién no mar-

Red de apoyo y mantenimiento comunitario de personas mayores en el entorno rural

e v enelmarcodela foncal deportugal co da Eurorrexion Galicia-Norte de Portugal).

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/manual _
redmay_28_09_18.pdf

Marola e os celtas.

A Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién De-
mografica preséntanos este conto infantil no que se pon
de manifesto a importancia das relacions avés/netos na
transmisién de valores.

Acceso:

Formato impreso
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Fichas Plan Proxecta. Educacién sexual. Curso

2018/19. Quérote+

Recurso de utilidade para o equipo docente encargado de

pofier en marcha o Plan Proxecta, que ten como finalidade x

;. . . o
asesorar e facilitar a aprendizaxe da sexualidade por parte : /JC/I[IA

da nosa xuventude. | PLAN PROXECTA

Curso 2018/19 XU

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/fichas_
proxecta_18-19_sept_0.pdf

Programa de integracién familiar: Investigacion para

la validacién y optimizacion.

O Programa de integracién familiar, programa promo-
vido pola Conselleria de Politica Social, atende familias
residentes en Galicia nas que se integra, polo menos, una
persoa menor de idade que, pola sta vez, é obxecto de
atencion por parte do Sistema de proteccion de menores
da Xunta de Galicia por existir unha situacién de vulnera-
bilidade e/ou desproteccion

O Programa de integracién familiar trata de garantir o
desenvolvemento integral da infancia e da adolescencia a
través da cobertura das sUas necesidades.

Acceso:

https://libraria.xunta.qgal/sites/default/files/downloads/publicacion/
investigacion_pif_meninos.pdf
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Estatistica de Proteccion de Menores: operacion es-
tatistica 2506-02-0EO05, 2017

Publicacién anual, en duas versiéns (galego e casteldn)
con informacién estatistica sobre menores en situacién
de desproteccién e sobre adopciéns en 2017

Acceso:
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
estatistica_menores_2017_1.pdf

Acceso en castelan:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
estatistica_menores_castellano_2017.pdf

Operacion estatistica 2506-02-OE05

Estatistica de familias numerosas, 2017

D4 informacion facilitada polas propias persoas interesa-
das sobre outorgamento ou renovacion dos titulos de fa-
milia numerosa entre o 1de xaneiro e o0 31de decembro do
ano 2017. Informa tamén sobre a normativa aplicable e os
requisitos que se deberdn cumprir para o recofiecemento
da condiciéon de familia numerosa.

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
estatistica_familias_numerosas_2017.pdf

Estatistica de

familias numerosas 2017 Acceso en castelan:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
estatistica_familias_numerosas_2017_cas.pdf

Operacion estatistica n.° 2102-01-OE05
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Memoria 2017. Conselleria de Politica Social

Memoria que con cardcter anual edita a Conselleria de Poli-
tica Social, coas actuaciéns mdis destacadas do ano en cur-
so. Un resumo dos principais programas e actuacions impul-
sadas cun Unico obxectivo: mellorar o benestar das persoas
e garantir unha maior calidade de vida dos galegos e gale-
gas, prestando especial atencién a aqueles que se atopan en
situaciéns de vulnerabilidade. A publicacién estrutdrase en
tantos capitulos como dmbitos de actuacién abarca, excep-
to o primeiro capitulo, no que se analizan temas de cardcter
mdis transversal, como a estrutura orgdnica, informacién
demogréfica, recursos, publicaciéns e estatisticas etc.

Acceso:

https:/libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/
memoria_cps_2017.pdf

Execucion de medidas xudiciais previstas na Lei orga-
nica 5/2000, do 12 de xaneiro, requladora da respon-
sabilidade penal dos menores: Memoria 2017

A Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro (LORPM) pon
o acento nas funciéns rehabilitadoras e reeducadoras e
establece un catdlogo de medidas de natureza sancio-
nadora-educativa que, baseadas no superior interese da
persoa menor, perseguen a integraciéon e a reinsercién
social dos menores que delinquen. Esta memoria recolle
os datos estatisticos de execucién relativos ao ano 2017
e preséntase dividida en catro bloques: medidas notifica-
das, medidas en execucién, medidas pendentes de exe-
cucién e datos sobre as persoas menores que estiveron
executando medidas.

Acceso:

https://libraria.xunta.qgal/sites/default/files/downloads/publicacion/
memoria_medidas_xudiciais_2017.pdf

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL

Memoria 2017

Execucion de medidas x
previstas na Lei organic

do 12 de xaneiro, regulad
responsabilidade penal

menores
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1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

TDAH e terapia ocupacional

Esta gufa tenta dar resposta as necesidades ocupacionais
gue poden presentar as persoas con TDAH (trastorno por
déficit de atencion e hiperactividade) ofrecendo una aten-
ciénintegral, tanto a estas persoas como s suas familias.

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/tdah_e_
terapia_ocupacional-02.pdf

/' TDAH e terapia
ocupacional

Acceso en casteldn:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/tdah_e_
terapia_ocupacional-cas.pdf

Guia de asesoramento familiar

A Fundacioén Ingada e a Conselleria de Politica Social pre-
Guia de Y i sentan esta guia de asesoramento técnico e xuridico para
aquelas familias nas cales algin dos seus membros es-
ases.o.ramento tdn afectados polo TDAH. Nela atépanse explicaciéns que
famlllar axudan a aliviar, entender, previr e soportar a vida cotia

destas familias de forma plena e feliz.

Acceso:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/quia_
asesoramiento_familiar_gal.pdf

Acceso en casteldn:

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/quia_
asesoramiento_familiar_cas_0.pdf
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1.4.2 Area de Estatisticas

Na persoa ao fronte da Seccién de Publicaciéns e Estatis-
ticas recae a coordinacion do érgano estatistico sectorial’
desta conselleria. Entre as stas funciéns esta a de coor-
dinar e difundir as estatisticas propias da conselleria e a
colaboracién co Instituto Galego de Estatistica (IGE) na
elaboracién do Plan galego de estatistica e nos proxectos
dos seus programas anuais.

Froito desta colaboracién é a publicacién do Decreto
131/2017, do 21 de decembro polo que se aproba o Progra-
ma estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia
para 2018 (DOG n° 246, do 29.12.2017).

Segundo este decreto a Conselleria de Politica Social
participou na programacién dun total de 5 operaciéns es-
tatisticas (OE)? e nunha actividade estatistica (AE)?

Do estado das 5 OE, todas aparecen como operacions en

curso?,

1 Os dérganos estatisticos sectoriais definense como as unidades
das consellerias encargadas de elaborar as estatisticas que se lles

encomende no Plan galego de estatistica e nos seus programas.

2 A Lei 15/2016 do 28 de xullo do Plan galego de estatistica 2017-
2021 (DOG num. 145 do 02.08.2016) define operacién estatistica
como aquela actividade que se executa consonte un proxecto
técnico e coa participaciéon dunha administraciéon publica galega
nalgunha fase a maiores da difusién. E de difusién obrigatoria e
debe estar clasificada dentro dalgin dos puntos seguintes, ou ser
unha combinacién deles: a) censo, b) Enquisa por mostraxe, c)
Toma directa de datos, d) Explotacién estatistica de sistemas de
informacién, rexistros administrativos ou directorios, e) De sintese:
sistema de indicadores, nimeros indices, contas econdmicas e

proxeccions e métodos de estimacion indirecta.

3 Actividade estatistica (AE): executase sen proxecto técnico pero
coa finalidade de difundir resultados que contriblan a ampliar a
informacion estatistica dispofiible sobre Galicia.

4 0 estado dunha OE define o seu grao de desenvolvemento. En
curso é un dos estados nos que se atopa unha OE e refirese a
unha operacién con proxecto técnico que dd lugar a unha serie

cronoloxica.

Por 6rganos superiores e de direccién a distribucién é a
sequinte:

Operacions estatisticas Secretaria Xeral Técnica 1 OE
2506-03 OE05 Explotacién do Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais (RUEPSS): en curso
Operacions estatisticas Direccion Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacion Demografica: 2 OE e 1 AE
2102-01-OE05
Estatistica de familias numerosas: en curso

2506-02-0E05
Estatistica de proteccion de menores: en curso

2511-03-AE05
Estatistica de Infancia e adolescencia: en proxecto
Operacions estatisticas Direccion Xeral de Inclusion

Social: 1 OE
2503-01-0EO5 ptatistica sobre beneficiarios da Risga e das axudas
de emerxencia social: en curso

Operacions estatisticas Direccion Xeral de Maiores e

Persoas con Discapacidade: 1 OE
2507-01-0E0S Explotacién do censo de persoas con discapacidade:
en curso

Actividade estatistica no 2018 na Conselleria de
Politica Social

No 2018, a actividade do Organo estatistico sectorial en
colaboracién co IGE e cos departamentos responsables da
elaboracién estatistica na conselleria sequiu o seu curso
normal e atendeu toda a informacién solicitada polo Ige

Seguimento do programa estatistico 2017. Conselleria de
Politica Social.

Operacions estatisticas (OE) Ndmero % Execucion

OE en curso 5 100%
AE 1 100%
Total OE 6 100%

NiGmero Calendario
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1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS
SOCIAIS

A unidade de autorizacién e inspeccién de servizos sociais
ten por finalidade verificar o cumprimento da normativa
aplicable aos servizos sociais, de xeito que se garantan
os dereitos das persoas usuarias e se procure a mellora
continua da calidade nos servizos sociais que se presten
aos cidadans no territorio galego.

A suUa actuacion fundaméntase nos principios de indepen-
dencia, profesionalidade e especializacién, accesibilidade
e servizo aos cidaddns, eficacia, obxectividade, responsa-
bilidade e cooperacion interadministrativa.

Normativa reguladora

» Lei13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de
Galicia (DOG n° 245, do 18.12.2008).

» Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se re-
gula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditaciéon
e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia (DOG n°
14, do 20.01.2012).

1.5.1 Area de Rexistro e Autorizacién

1.5.1.1 Rexistro

As entidades titulares ou xestoras de servizos, centros
ou programas, publicos ou privados, con ou sen animo de
lucro, que desenvolvan as suas actividades de servizos
sociais no territorio da Comunidade Auténoma de Galicia,
deben figurar inscritas no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais (en adiante, RUEPSS).

Opera en soporte informdtico, asequrando o acceso &s
entidades inscritas, asi como a todos os cidadans para a
realizacion de consultas de cardcter informativo sobre a
localizacién e as caracteristicas dos recursos existentes.

As persoas interesadas poden consultar a informacién
acerca dos requisitos basicos e os pasos que deben se-
guir para prestar servizos sociais en Galicia accedendo

4 "asesoria virtual de entidades prestadoras de servizos
sociais" a través do enlace:

http://avepss.traballoebenestar.xunta.es/

ASESOMAVIITUAL. o s s

procedementos

rexistro o de entidodes

& Benvido a asesoria virtual de
entidades prestadoras de servizos
sociais!

Ao longo do ano 2018 tramitdronse nesta drea os se-
guintes procedementos: 192 inscriciéns de entidades, 14
cancelaciéns de inscriciéns e 180 modificaciéns dos datos
anotados no RUEPSS referidos ds entidades inscritas.

» Evolucién das actividades do RUEPSS
durante os anos 2012- 2018:

Inscriciéns Cancelaciéns Modificaciéns
2012 129 2.140 308
2013 157 355 289
2014 121 25 260
2015 153 456 316
2016 255 18 239
2017 248 18 227
2018 192 14 180

No ano 2018 consolidouse o incremento de entidades
rexistradas, debido a que a conselleria seque a manter
a lifla de subvenciéns para a concesién de axudas indivi-
duais destinadas 4 adquisiciéon de servizos de promocién
da autonomia persoal, asi como & adquisicién de servizos
complementarios de asistencia persoal para persoas con
discapacidade.

O numero de consultas ao RUEPSS tamén se incremen-
tou substancialmente pasando de 87.530 no ano 2017 a
106.300 no presente ano.

Ademais das obrigas legais derivadas da entrada en vigor
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento admi-
nistrativo comin das Administraciéns Publicas, facilitase
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a comunicacién electrénica coas entidades prestadoras,
permitindo o intercambio de informacién e datos a tra-
vés da aplicacién do RUEPSS. Asi, no 2018 e como en aos
anteriores, as entidades puideron descargar o control de
legalidade da aplicacién e achegar polo mesmo medio a
informacién requirida.

1.5.1.2 Autorizacién de centros e programas.

Durante o ano 2018 tramitdronse nesta drea os sequintes
procedementos: 115 autorizaciéns de creacién ou constru-
cion de centros, 101 permisos de inicio de actividades de
centros ou programas, 86 modificaciéns substanciais dos
centros e programas e 60 permisos de cesamento de ac-
tividades de centros ou programas.

» Evolucion das actividades do RUEPSS
durante os anos 2012-2018:

Autorizacién  Modificacion FE IO FEME
creacinou | swslancel ciliades seviades

de centros programas en;re(;\(’;g?ngtsl difoe;rt;g]sai

2012 106 183 140 58
2013 126 184 137 73
2014 123 236 136 103
2015 89 198 83 106
2016 70 209 88 87
2017 97 148 67 67
2018 115 86 101 60

1.5.2 Area de Inspeccién

Como cada ano, como traballo previo ao inicio das inspec-
ciéns, revisanse e actualizanse os documentos de traballo
utilizados nos controis documentais e nas visitas, mello-
rando os protocolos de calidade de cada unha das dreas.
Asi mesmo, revisamos os items de verificacién de datos
e os indicadores mais representativos, para axustalos as
novas necesidades e coa finalidade de facilitar ao persoal
inspector e s propias entidades inspeccionadas, a detec-
cién de areas de mellora na prestacion dos servizos.

No plan de inspeccién do 2018 estableceuse como obxec-
tivo acadar a cifra de 1.472 inspecciéns, das que se rea-
lizaron 1.263, o que significa o cumprimento do plan nun
85,80%. Tramitdronse 9 expedientes sancionadores e 379
queixas e reclamacions.

Durante este ano mantivéronse os compromisos de cali-
dade da unidade, cunha xestién prioritaria das queixas e
realizando as visitas de inspeccién previa ao inicio de ac-
tividades & maior brevidade posible, unha vez que a docu-
mentacién do expediente estd completa.

Datos comparados de inspeccién nos sete Ultimos anos:

Visitas a centros

ou programas

Tramitacion
de denuncias e
reclamaciéns

Expedientes
sancionadores

2012 1.892 254 49
2013 1.591 232 46
2014 1.499 247 39
2015 1.442 255 83
2016 1.382 303 13
2017 1.468 321 16
2018 1.263 379 9

As cifras das inspeccions realizadas a centros e progra-

mas no ano 2018, desagregadas por dreas de actuacion,

son as sequintes:

Area no visitas
Area de comunidade e inclusién social 518
Area de familia e menores 527
Area de maiores, discapacidade e dependencia 423

Total

1.468

29% Area de maiores, discapacidade e dependencia

39% Area de familia e menores

33% Area de comunidade e inclusién social
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Pola Orde do 13 de xufio de 2017 reguldronse as bases que
rexeran o procedemento de concesion de axudas para a
posta en marcha de casas nifio, parcialmente cofinancia-
das polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no
marco do Programa Operativo Feder Galicia 2014-2020, e
procedeuse & sUa convocatoria en réxime de concorren-
cia competitiva para os anos 2017, 2018, 2019 e 2020. A
dita orde establece que todos os proxectos que alcancen
o limiar minimo serdn obxecto de inspeccién por parte
da Subdireccién de Autorizacién e Inspeccién de Servizos
Sociais, asi como que, unha vez xustificada cada anualida-
de da subvencioén, o érgano instrutor, antes de proceder
ao seu pagamento, requirird da Subdireccién Xeral de Au-
torizacién e Inspeccién de Servizos Sociais da Conselleria
de Politica Social a verificaciéon do cumprimento da ac-
tividade subvencionada. Esta previsién supuxo un incre-
mento significativo do nimero de inspecciéns que se ian
realizar na drea de familia.

Asi mesmo, coémpre salientar que durante o ano 2018
continuouse a traballar no sequimento de establecemen-
tos con distinto tipo de licenzas: centros de ocio, acade-
mias de idiomas... que funcionan como centros que requi-
ren autorizacién da Secretaria Xeral Técnica da Conse-
lleria de Politica Social e que por conseguinte deben ser
obxecto da correspondente regularizacién, requirindo un
nimero considerable de inspecciéons non contempladas
inicialmente no plan.

1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

Ademais da execucién do plan de inspeccién anual, cém-
pre destacar:

a. Mellora e renovacion da normativa en materia de

servizos sociais:

Ao longo do 2018 continuouse traballando na
elaboracién do anteproxecto de decreto polo que se
regulard o réxime de rexistro, control, acreditacién
e inspeccion dos Servizos Sociais en Galicia, para
os efectos da sUa adaptacion & Lei 20/2013, do 9
de decembro, de garantia da unidade de mercado,
respecto do réxime de intervencién administrativa no

marco dos servizos sociais.

b. Informacion e asesoramento en materia de rexistro
e autorizacion de servizos sociais:

Continuouse coa actualizacién permanente dos
contidos da web da “asesoria virtual de entidades
prestadoras de servizos sociais", co fin de facilitar a
aplicacién das disposicions na materia, informando
das fases de cada un dos procedementos e
incorporando un catdlogo de preguntas frecuentes e
modelos estandarizados de documentos basicos para
o funcionamento dos centros e dos programas que
serven de referencia para as entidades prestadoras
de servizos sociais. Nesta web rexistrdronse un total
de 24.821 consultas.
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1.6 AS FUNDACIONS DE INTERESE GALEGO

As fundacions de interese galego son aquelas organiza-
ciéns constituidas sen dnimo de lucro que, por vontade
dos seus creadores, tefien afecto de modo duradeiro o
seu patrimonio 4 realizacion de fins de interese xeral para
Galicia e desenvolven principalmente as stas actividades
e teflen o seu domicilio no territorio da comunidade au-
ténoma. Rexeranse pola vontade da persoa fundadora,
polos seus estatutos e, en todo caso, pola lei.

0 artigo 4 da Lei 12/2006, do 1 de decembro, de funda-
cions de interese galego establece unha relacién de fins
gue deberdn perseguir entre os que atopamos a asisten-
cia social e a inclusién social, promocién do voluntariado,
promocién da accién social, promocion e atencion 4as per-
soas en risco de exclusién por razéns fisicas, sociais ou
culturais e outros de analoga natureza.

O Estatuto de autonomia da Comunidade Auténoma de
Galicia outérgalle a competencia exclusiva a esta comuni-
dade auténoma sobre réxime das fundaciéns de interese
galego.

Normativa reguladora

» Lei12/2006, do 1 de decembro, de fundaciéns de in-
terese galego (DOG nuim.242, do 19 de decembro de
2006).

» Decreto 14/2009, do 21 de xaneiro, polo que se apro-
ba o regulamento de fundaciéns de interese galego
(DOG niim.22, do 2 de febreiro de 2009).

» Decreto15/2009, do 21de xaneiro, polo que se aproba
o regulamento do Rexistro de Fundacidons de Interese
Galego (DOG niim.22, do 2 de febreiro de 2009).

» Lei50/2002, do 26 de decembro, de fundaciéns (BOE
nim.310, do 27 de decembro de 2002).

» Lei 49/2002, do 23 de decembro, de réxime fiscal das
entidades sen fins lucrativos e dos incentivos fiscais ao
mecenado (BOE nim.307, do 24 de decembro de 2002)

» Real decreto 1491/2011, do 24 de outubro, polo que
se aproban as normas de adaptacién do Plan xeral de
contabilidade as entidades sen fins lucrativas e o mo-
delo de plan de actuacién das entidades sen fins lu-
crativos (BOE nim.283, do 24 de novembro de 2011).

» Real Decreto 1270/2003, do 10 de outubro, polo que
se aproba o regulamento para a aplicacion do réxime
fiscal das entidades sen fins lucrativos e dos incen-
tivos fiscais ao mecenado (BOE nim.254, do 23 de
outubro).

Funcions de Protectorado

O Protectorado é o érgano administrativo de asesora-
mento, apoio técnico e control das fundaciéns e ten por
finalidade facilitar e promover o correcto exercicio do
dereito da fundacién e asequrar a legalidade da constitu-
cién, funcionamento e extincién das fundaciéns.

O Protectorado das fundaciéns de interese galego serd
exercido pola Xunta de Galicia a través do departamento
con competencia especifica sobre a materia propia dos
fins de cada fundacién, sequndo o establecido na Orde de
clasificacion emitida pola Vicepresidencia e Conselleria
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza que é
a conselleria competente en materia de fundacioéns.

No ano 2015 produciuse unha nova distribucién de com-
petencias na Xunta de Galicia como consecuencia do
Decreto 116/2015, do 4 de outubro, polo que se modifi-
ca a estrutura organica da Xunta de Galicia e o Decreto
129/2015, do 8 de outubro, polo que se fixa a estrutura
organizativa dos departamentos da Xunta de Galicia. Polo
tanto, produciuse unha readscriciéon de determinadas
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fundacions de interese galego & Conselleria de Politica
Social sequndo a Orde da Vicepresidencia e Conselleria
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza de 2
de febreiro de 2016 pola que se modifica a adscricién de
determinadas fundaciéons de interese galego e se ordena
a sla adscriciéon s consellerias competentes para o exer-
cicio das funciéns de protectorado (DOG nim.34, do 19
de febreiro). Actualmente a Conselleria de Politica Social
exerce o Protectorado sobre 119 fundacidéns.

Funcions do Rexistro

As fundacions de interese galego terdn personalidade xu-
ridica desde a inscricién da escritura publica da sUa cons-
titucién no Rexistro de Fundaciéns de Interese Galego.

O Rexistro é Unico para toda a Comunidade Auténoma de
Galicia, estando adscrito & Vicepresidencia e Conselleria
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza por
ser a conselleria competente en materia de fundaciéns. E
terd tantas secciéons como departamentos integre a Xun-
ta de Galicia, en cada un dos cales se levara a cabo un
rexistro auxiliar.

O Rexistro ten como finalidade ofrecer un sistema de ga-
rantia de publicidade material e formal das fundaciéns,
mediante a inscricién do acto de constitucion e de toda a
secuencia de actos a través dos que se desenvolve a acti-
vidade fundacional, 4 vez que instrumento de seguridade
xuridica e canle de informacién da realidade fundacional
galega.

1.6 AS FUNDACIONS DE INTERESE GALEGO

Polo tanto, na Conselleria de Politica Social existe un
rexistro auxiliar do Rexistro de Fundaciéns de Interese
Galego na que se inscribirdn todos os actos aos que fai re-
ferencia o artigo 21 do Decreto 15/2009, do 21 de xaneiro,
das fundacions adscritas & Conselleria de Politica Social.
Entre os actos inscribibles atépanse: a constituciéon da
fundacion e os desembolsos sucesivos da dotacién inicial,
asi como o aumento e a minoracién da dotacién, as modi-
ficacions estatutarias, o nomeamento, suspensién, cese e
renuncia dos membros do padroado, a fusién, escisién e
extincién das fundacions, etc...

Asi mesmo no sequinte enlace, as fundaciéns de intere-
se galego contan con informacién sobre a stia normativa
aplicable e modelos orientativos.

http://cpapx.xunta.es/que-e-unha-fundacion-de-
interese-galego

N XUNTA DE GALICIA
8 ¢4 VICEPRESIDENGIA E CONSELLERiA DE PRESIDENCIA
ADMINISTRAGIONS PUBLICAS E XUSTIZA

. =
Secretaria Xeral A Fundacions de Interese Galego

> Que & a Secretaria Yeral?
> birectorio

+ Normatha Que & unha Fundacién de Interese Galego

£ unha organizacicr ida sen fin de lucro que, por vontade dos seus
creadores, ten afectado de modo duradeiro o seu patrimonio & realizacin de fins de
i ra Galicia, i Gas actividades e ton o

seu domicilio no territorio da Comunidade Autdnoma de Galicia.

+ Declaracién de utlidade
piblica de asociacidns

5 XUNTA
it DEGALICIA

jahcla
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Familia, infancia e dinamizacion demografica

2.1 Familia

Marco legal e competencial

O marco legal no que a Conselleria de Politica Social esta

a desenvolver as politicas e actuaciéns en materia de pro-

teccion e apoio a familia vén establecido pola normativa

estatal e comunitaria sequinte:

Constitucion espafiola,

Lei 39/1999, do 5 de novembro, para promover a con-
ciliacién da vida familiar e laboral das persoas traba-
lladoras (BOE nim. 266 do 06.11.1999)

Lei 40/2003, do 18 de novembro, de proteccion s fa-
milias numerosas (BOE nim. 277 do 19.11.2003)

Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacién do sis-
tema de proteccién 4 infancia e 4 adolescencia (BOE
nuim. 180 do 29.07.2015).

Directiva 96/34/CE do 03.06.1996.

Tamén pola normativa autonémica, fundamentalmente:

Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
(DOG num. 245 do 18.12.2008)

Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convi-
vencia de Galicia. (DOG nim. 134 do 13.07.2011)

Lei 4/2001, do 31 de maio, reguladora da mediacién
familiar (DOG nudm. 117 do 18.06.2001 e correccion de
erros DOG num. 223 do 19.11.2001)

Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde

2.1 FAMILIA

a normativa requladora vixente en materia de familia,
infancia e adolescencia (DOG num. 45 do 06.03.2000,
modificacién no DOG nim 222 do 04.11.2003 e correc-
cion de erros DOG ndm. 235, do 03.12.2003), agds o
titulo 11l do dito decreto derrogado pola Lei 3/2011.

» Decreto 159/2003, do 31 de xaneiro, polo que se re-
gula a figura do mediador familiar, o Rexistro de Me-
diadores Familiares de Galicia e o recofiecemento da
mediacion gratuita. (DOG num. 34 do 18.02.2003 e
correccion de erros DOG nim. 44 do 04.03.2003)

» Decreto 96/2014, do 3 de xullo, polo que se regulan
os puntos de encontro familiar en Galicia. (DOG num.
145 do 01.08.2014).

» Decreto146/2016, do 13 de novembro, polo que se fixa
a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia (DOG num.
217 do 14.11.2016)

» Decreto 177/2016, do 15 de decembro, polo que se fixa a
estrutura orgdnica da Vicepresidencia e das consellerias
da Xunta de Galicia (DOG num. 239 do 16.12.2016).

» Decreto 176/2015, do 3 de decembro, polo que se es-
tablece a estrutura organica da Conselleria de Politica
Social (DOG num. 232 do 04.12.2015 e correccion de
erros DOG num. 4 do 08/01/2016).

A familia, a sia evolucién, novas expectativas e
demandas

0 artigo 39.1 da Constitucién espafiola, no que se refire &
familia entendida como unidade bdsica da estrutura so-
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cial, establece que o deber dos poderes publicos é asequ-
rar a sta proteccion social, econémica e xuridica.

As transformacions que nos ultimos anos se vefien des-
envolvendo en todos os dmbitos da sociedade estan inci-
dindo dunha forma moi directa no concepto tradicional
de familia e vefien dar paso a novas formas mais variadas
de familia, tanto na sia composicién como nas funciéns
dos membros que a compofien.

Polo tanto, o apoio & familia e aos ndcleos de convivencia
debe responder necesariamente 4 complexidade da nosa
sociedade e debe dar solucién as diferentes situaciéns
gue impiden ou dificultan tanto a formacioén e constitu-
cion de novas familias ou grupos estables de convivencia,
como o desenvolvemento integral das xa constituidas.

Asi, debe darse o apoio necesario para paliar as dificulta-
des notorias de conciliaciéon da vida persoal, laboral e fami-
liar, e procurar o sostemento da estabilidade da familia mi-
nimizando os danos derivados dos procesos de desestrutu-
racién familiar e, en particular, no que afecte aos dereitos
dos fillos e fillas e os membros mais vulnerables da familia.

Lifas programaticas e actuaciéns do ano 2018

Neste proceso de mellorar progresivamente a calidade de
vida das familias galegas, a Conselleria de Politica Social,
a través da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinami-
zacion Demografica, estableceu unhas lifias de actuacién
de caracter preventivo, asistencial e integrador que te-
flen como obxectivos:

» Apoiar e mellorar a oferta de servizos de calidade que axu-
den a conciliar a vida laboral, persoal e familiar como me-
dio para garantir un ambiente favorable para a creacién e
libre desenvolvemento das familias.

» Promover a corresponsabilidade entre os distintos
membros que compofien a familia.

» Facilitar a adaptacién da institucion familiar aos cam-
bios que se estdn producindo na sua configuracién e
nas suas funciéns.

» Axudar con medidas de apoio & infancia.
» Impulsar as politicas de conciliacién nas empresas.

» Fomentar as medidas para o acceso 4 vivenda, ao em-
prego, e as derivadas do abandono do mundo rural.

» Fomentar os recursos que garantan a posibilidade de
ter os fillos e fillas que se desexen.

» Exercer as politicas destinadas a favorecer e impulsar
o crecemento demogréfico e a renovacién xeracional,
e reverter o envellecemento poboacional.

» Impulsar e coordinar a execucion do Plan para a dina-
mizacién demografica de Galicia 2013-2016, horizonte
2020.

» Promover as medidas contidas na Estratexia de apoio
4s familias numerosas de Galicia 2013-2016, horizonte
2020.

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Demografica, tendo como marco de actuacién as lifias
programaticas e como obxectivo fundamental mellorar
a vida das familias galegas, desenvolveu unha serie de
programas: de apoio econémico, formalizados a través
de ordes de subvencidns; outros cun contido informativo
de asesoramento ou de cardcter educativo; e outros cun
caracter meramente administrativo e que outorgan de-
reitos as familias, como é a expedicién do titulo de familia
numerosa e a tarxeta de carné familiar.

2.1.1 Familias numerosas

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/
familia-e-infancia/familias-numerosas

Galego | Castell

(UNTA DE GALICIA

NSELLERIA DE POLITICA
L

CONSELLERIA ~

TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Temas > Familia e infancia > Familias numerosas

Familias numerosas
&

Persoas beneficiarias Tes unha déibida?

Para o recof 6 numerosa,

debers estar formada por unha ou
das sis fil fillos, sexan ou i

| Familias numerosas.

Centros para informacién,
tramitacién e emision do titulo

+ Cando unha das fillas e/ou fillos tefia unh P traballar.
. c i seatopen u, como
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A normativa vixente en materia de familias numerosas
vén recollida na Lei 40/2003, do 18 de novembro, de pro-
teccion as familias numerosas (BOE n° 277, do 19.11.2003)
e 0 Real decreto 1621/2005, do 30 de decembro, polo
qgue se aproba o regulamento da dita lei (BOE n° 15, do
18.01.2006).

Entre os seus preceptos cabe salientar a clasificacién das
familias numerosas en duas categorias: xeral (familias
con menos de 5 fillos) e especial (familias con 5 ou mais
fillos).

Esta clasificacién matizase coa introducién dalguns crite-
rios cualitativos: a condicién de discapacidade dos fillos,
a renda familiar per cépita e o feito dos partos, adopciéns
ou acollementos multiples.

Posteriormente, a Lei 40/2007, do 4 de decembro, de
medidas en materia de seguridade social, na disposicién
adicional décimo terceira, amplia o concepto de familia
numerosa ao pai ou nai con dous/duas fillos/as cando fa-
lecese o outro proxenitor.

No ano 2015, a Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modifica-
cién do sistema de proteccién & infancia e 4 adolescencia
contén, na sua disposicion final quinta, varias modifica-
ciéns da Lei 40/2013, do 18 de novembro. A mais salien-
table é a que establece que o titulo sequira en vigor ain-
da que o nimero de fillos/as que cumpran as condicions
para formar parte do titulo sexa inferior ao establecido
no artigo 2 da Lei 40/2003, mentres polo menos un deles
redna as condicion previstas no artigo 3 da dita lei.

A expedicion do titulo de familia numerosa dé dereito a be-
neficios de diversa indole entre os que se poden destacar
as reduciéns nas matriculas universitarias, descontos nos
medios de transporte: interurbano de viaxeiros, maritimo,
aéreo e por ferrocarril, compra de vivenda habitual, etc.

O numero de titulos tramitados no 2018 ascende a 13.015
repartidos por provincia e categorias tal e como se reflic-
te na tdboa que se xunta.

A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra

Total

Categoria xeral

Pontevedra
40,02%

8,67%

Categoria
Xeral

4.841
879
967

4.462
11.149

A Corufia
43,42%

Ourense “ Lugo

7,88%
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Categoria
Especial

728
121
160
857
1.866

Categoria especial

Pontevedra

Ourense’
857% 6.4

Totais

5.569
1.000
1127
5.319

13.015

A Corufia
39,01%

8%

O numero de titulos de familia numerosa en vigor a 31 de
decembro de 2018 era de 24.851.

A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra

Total

Categoria xeral

Pontevedra
40,03%

Ourense
8,79%

4

9,18%

Categoria
Xeral

9.484
2.072
1.986
9.041

22.583

A Corufia
42,00%

Categoria
Especial

872
188
246
962
2.268

Categoria especial

Pontevedra
42,42

Ourens:
10,85%
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Totais

10.356
2.260
2.232

10.003

24.851

A Corufia
38,45%
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Evolucion

A evolucion dos titulos expedidos de familias numerosas des-

de 2010 € a sequinte:

e G o
2010 5.208 555 5.763
201 5.892 627 6.519
2012 7.026 829 7.855
2013 7.506 959 8.465
2014 7.977 1.10 9.087
2015 8.554 1.370 9.924
2016 7.902 1.567 9.469
2017 8.175 1.657 9.832
2018 11.149 1.866 13.015

12.000

= Categoria Xeral
i w Categoria Especial

4.000

Z.OOM

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e a convi-
vencia de Galicia (BOE n° 134, do 13.01.2011), recofiece no
capitulo Il a especial consideracién de determinadas fami-
lias, entre as que se atopan aquelas con fillos ou fillas
concibidos ou concibidas e non nados ou nadas.

Asi o artigo 10 da dita lei sinala que tefien a considera-
cién de familias numerosas aquelas que retnan as con-
diciéns que determina a Lei 4/2003, do 18 de novembro,

de proteccién 4s familias numerosas. Seqgue a dicir que,
para os efectos desta lei, asimilarase a descendente, o
fillo ou a filla concibido ou concibida, e sempre que me-
diante a aplicaciéon desta asimilacion se obtefia un maior
beneficio.

Pola sta parte, o artigo 12 establece a forma en que debe
acreditarse a condicién de concibido ou concibida e non
nado ou nada, que é mediante o carné familiar galego. As{
mesmo, indicase que este documento terd efectos unica-
mente na Comunidade Auténoma de Galicia.

Na actualidade, a asimilacién & condicién de familia nu-
merosa estd a realizarse mediante a emisién dun certifi-
cado que ademais dos datos persoais recolle a categoria
na que se encadra a familia que se recofiece como nume-
rosa e a data de caducidade deste.

Durante o ano 2018 foron expedidos 79 certificados, to-
dos eles de categoria xeral (58 na Corufia, 1en Lugo, 1en
Ourense e 19 en Pontevedra).

2.1.2 Carné familiar

Dentro da politica do Goberno en apoio & familia, a Xunta
de Galicia puxo en marcha, durante o ano 2001, un novo
programa de apoio as familias numerosas denominado
“Carné familiar".

Concibese como unha medida de apoio social baseada na
colaboracién entre a Administracién autonémica e a ini-
ciativa privada que ten como obxectivo facilitar o acceso
das familias numerosas a distintos bens e servizos me-
diante descontos ou outro tipo de vantaxe e que amplia
e complementa os beneficios que actualmente outorga o
titulo oficial de familia numerosa.

O carné familiar é unha tarxeta non financeira, persoal e
intransferible ao dispor dos membros das familias nume-
rosas que soliciten a expedicién do carné familiar.

O numero de tarxetas por provincias en vigor ata
31.12.2018 son as sequintes:
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Comors e 1
A Corufia 29.300 2.868 32.168
Lugo 5.668 477 6.145
Ourense 7.453 118 8.571
Pontevedra 24.661 2.434 27.095

Total

67.082

6.897 73.979

Categoria xeral

Categoria especial

Pontevedra

A Coruiia 9 A Corufia
43,68% 3529 /" 41,58%

Lugo
8,45%

Pontevedra
36,76%

Ourense

1% Lugo

6,92%

Ourense
16,21%

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-
infancia/familias-numerosas/carne-familiar

Galego | Castellano

DE GALICIA

ERIA DE POLITICA

CONSELLERIA ~ TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Temas >

Carné Familiar 6
0 carné familiar é unha tarxeta persoal e intransferible 4 disposicién dos membros das ek
familias numerosas coa que van obter vantaxes ou descontos nos establecementos )
colaboradores con este programa en Galicia.

| Familias numerosas

Persoas beneficiarias

incluidos

familia que, cumprindo os
de licit . é 2 de Galicia

2.1 FAMILIA

2.1.3 Transporte metropolitano de Galicia. Aplicacion
social para as familias numerosas

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-
infancia/familias-numerosas/aplicacion-social-do-
transporte-de-galicia

Galego | Castes
XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA ~

TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Temas > Familia e infancia > Aplicacién social do

Aplicacién social do transporte de Galicia A
Yt

Tes unha diibida?

| Familias numerosas

lerfz C fa de Polit dia 7/11/2014 un acordo
i €1 40/2003, do ién &
i ido do Plan de
, Lugo e Vigo.

Galicia,

A Coruiia, Ferrol, Beneficios do titulo de familia

numerosa
Estes descontos son do:

Carné Familiar

A Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestru-
turas e a Conselleria de Traballo e Benestar asinaron o
dia 7/11/2014 un acordo de colaboracién para estender os
descontos establecidos para o transporte interurbano de
viaxeiros na Lei 40/2003, do 18 de novembro, de protec-
cion &s familias numerosas, no eido do Plan de transpor-
te metropolitano de Galicia, nas dreas metropolitanas da
Corufia, Ferrol, Santiago de Compostela e Lugo. A finais
de abril de 2015 estes descontos amplidronse as familias
numerosas da drea metropolitana de Vigo.

Estes descontos serdn do:
* 20 % - categoria xeral
* 50 % - categoria especial

Esta actuacién estaba prevista no Plan para a dinamiza-
cién demogréfica de Galicia 2013-2016, horizonte 2020
na drea de intervenciéon 3, “Apoio 4s familias”, obxec-
tivo estratéxico 4, “facilitar o acceso ao transporte e &
mobilidade das familias”, medida 2, “mellora do acceso
ao transporte publico”, e na medida 35 da Estratexia de
apoio para as familias numerosas de Galicia 2013-2016,
horizonte, “Plan de transporte metropolitano de Galicia.
Programa Tarifario. Politicas sociais", co fin de favorecer
a mobilidade das familias e os seus membros e promover
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unha maior utilizacién do transporte publico, en especial
das familias de especial consideracion recollidas na Lei
3/201.

Persoas beneficiarias

Calquera persoa membro dunha familia numerosa de Ga-
licia (maior de 5 anos) que solicite a sda alta na aplicacién
social na Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinami-
zacion Demografica, que cumpra os seguintes requisitos:

e Estar incluida dentro dun titulo oficial de familia

numerosa.

e Ser titular dun contrato individual de tarxeta me-
tropolitana de Galicia (TMG) asinado coa empre-
sa colaboradora (ABANCA). No caso de persoas
menores de idade o contrato serd subscrito polas
persoas proxenitoras, titoras ou gardadoras.

* Cubrir o impreso de solicitude de alta na aplica-
cién social xestionada pola Direcciéon Xeral de
Familia,Infancia e Dinamizacién Demogréfica.

¢ Achegar, xunto coa solicitude, unha copia do con-
trato individual e unha copia da propia tarxeta.

Validez

O periodo no que se aplican os descontos corresponden-
tes por familia numerosa coincide co periodo de validez
do propio titulo de familia numerosa. Polo tanto, cada vez
que se renove o titulo de familia numerosa, deberd comu-
nicarse & Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinami-
zacion Demografica para que efectle a correspondente
modificacién do periodo de validez na aplicacién social.

Bonificacions

As bonificaciéns por familia numerosa comezaron a apli-
carse a partir do 1 de decembro de 2014 e son acumula-
bles a calquera outra que lle puidese corresponder pola
pertenza a outro colectivo con bonificacién, cun limite
mdximo do 100% da viaxe.

As bonificaciéns percibense sempre ao final do mes se-
guinte a aquel no que se xere o dereito ao desconto corres-
pondente, con efectividade desde o dia 1 do mes sequinte.
Asf, os descontos acumulados no mes de decembro, serdn
computados a finais do mes de xaneiro e estaran dispo-
fiibles paras as persoas usuarias a partir do 1de febreiro.

O prazo para que as persoas usuarias acepten a bonifica-
cion é de 2 meses dende a data en que esta se pon & sUa
disposicién. De non aceptar a bonificacién neste prazo,
perderase o dereito a ela. Esta caducidade s6 afecta as
bonificaciéns correspondentes, en ningln caso afecta o
saldo da tarxeta.

As bonificacions acumuladas poderdn facerse efectivas
en calquera caixeiro de ABANCA e en calquera das tarxe-
tas da persoa titular.

» O numero de altas na aplicacion social do transporte
metropolitano de Galicia para familias numerosas no
mes de decembro de 2018 ascendeu a 2.830; destas,
2.270 correspéndense con titulos de familia numero-
sa de categoria xeral e 560 con titulos de categoria
especial.

2.1.4 Portal www.familiasgalegas.org

http://www.familiasgalegas.org/

FAMILIAS E;
NOXE ﬁ

D i todas as eir
que pofiemos ao voso alcance.

XUNTA DE GALICIA

CCONSELLERIA DE TRABALLO
EBENESTAR

[ cuinoe

TRAMITES

As vosas familias, as familias de hoxe! =R Renovacion Carné

—=~ Familiar Galego

ﬁ'\ Mediacion Familiar

GUIA DE COMUNICACION

% GUIADE RECURSOS PARA AS FAMILIAS
% MEDIACION FAMILIAR

% MEDIACION INTRAXUDICIAL

% EDUCACION FAMILIAR

Este portal web concibiuse para crear unha canle de co-
municacién e informacién coas familias en xeral, e como
espazo de traballo para a rede de profesionais da educa-
cion familiar.
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Baixo a ligazén www.familiasgalegas.org desenvélvese
unha pdxina web publica que oferta informacién e servi-
zos de especial interese para as familias.

O portal estrutdrase nun menu principal e 7 secciéns (tra-
mites, guia de comunicacién, preguntas frecuentes, axu-
das/subvencions, documentacién, novas/avisos, ligazons).

No menu principal, as familias galegas poden atopar infor-
macion sobre os seguintes recursos, dependentes da Con-
selleria de Politica Social, destinados ds familias:

Visitas
Guia de recursos de apoio para as familias 15.825
Mediacién familiar 2.266
Mediacién intraxudicial 2.028
Puntos de encontro familiar 1183
Gabinetes de orientacién familiar (inclde o GOF virtual) ~ 3.036
Axudas &s familias numerosas (inclde o carne familiar) ~ 11.359
Prestacién econémica por filla/o a cargo 5.423
Residencias de tempo libre 15.153

As sete secciéns estan destinadas a diferentes contidos
dindmicos e a trdmites como a renovacioén do carné fami-
liar galego e a solicitude da mediacion familiar.

Entre os contidos dindmicos pddense destacar as sec-
ciéns de axudas e subvenciéns (20.986 visitas), novas/
avisos (36.915 visitas) e de preguntas frecuentes (27.727
visitas) que son actualizadas practicamente a diario e nas
que as familias galegas poden atopar informacién sobre
calquera axuda, subvencién, recurso ou beneficio que
poida ser de interese para elas ou para calquera dos seus
membros.

2.1.5 Prestacion econémica de pagamento Unico por
fillo/a menor de 3 anos

A Xunta de Galicia co fin de paliar, na medida do posi-
ble, os gastos dos primeiros anos de crianza dun fillo/a
estableceu, hai alguns anos, deduciéns da cota integra

2.1 FAMILIA

autonémica do imposto sobre a renda das persoas fisi-
cas polo nacemento de fillos/as. Non obstante non todas
as persoas tefien obriga de efectuar a dita declaracion e
son precisamente as de menor capacidade econémica. A
través destas axudas directas, a Xunta de Galicia preten-
de equiparar este colectivo de persoas, con agueles que
gozan da correspondente deducién fiscal.

A disposicion adicional sexta da Lei 1/2017, do 8 de febrei-
ro, de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de
Galicia para o ano 2017, prevé que aquelas persoas que,
na data do 1 de xaneiro de 2017, tefian ao seu cargo fillas
ou fillos menores de tres anos teran dereito a percibir
unha prestaciéon de 360 euros pola primeira filla ou fillo,
de 1.200 euros pola segunda ou segundo e de 2.400 eu-
ros polo terceiro e sucesivos cando, nin elas nin ningun-
ha das persoas que integran a unidade familiar estivesen
obrigadas a presentar a declaracién polo IRPF correspon-
dente ao ano 2015, nin a presentasen de xeito voluntario
ainda sen estaren obrigadas a iso.

» Normativa

En desenvolvemento desta disposicién publicouse
a Orde do 29 de decembro de 2017, pola que se
establecen as bases que rexerdn a concesién da
prestacién econémica de pagamento Unico por fillos
e fillas menores de tres anos para o ano 2018 (DOG n°
22, do 31.01.2018).

» No ano 2018 presentaronse 4.197 solicitudes, das que
2.660 foron favorables e 1.537 desfavorables.

» Orzamento: 3.144.040 euros.

2.1.6 Gabinetes de orientacion familiar (GOF)

O Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refun-
de a normativa requladora vixente en materia de fami-
lia, infancia e adolescencia (DOG n.° 45, do 06.03.2000),
modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro
(DOG n.° 222, do 14.11.2003) (Correccién de erros: DOG
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n.0 235, do 03.12.2003), e pola Lei 3/2011, do 30 de xufio,
de apoio & familia e & convivencia de Galicia (DOG n.°
134, do 13.07.2011), no artigo 9 sinala que os Gabinetes de
orientacién familiar se constitien como un recurso espe-
cializado no apoio e promocién da calidade de vida das
familias, asi como de atencidn a situacions problematicas
ou de risco que poidan estar asociadas a procesos de des-
integracion familiar.

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & con-
vivencia de Galicia no titulo | (da familia), capitulo VI (de
apoio familiar e da mediacion), dedica a seccion 13, arti-
gos 32 e 33 ao apoio familiar entendido como un proceso
encamifiado a facilitar unha dindmica familiar positiva, &
solucién de problemas e & toma de decisidns, ademais de
potenciar e desenvolver os recursos familiares.

Establece que no apoio familiar abordaranse os proble-
mas que poidan xurdir na familia e por extensiéon nos
membros que a compofien, prestandolles especial aten-
cion ao interese superior e & vulnerabilidade das e dos
menores, e atendendo nomeadamente:

a) As crises do ciclo vital da familia.
b) As situacions de conflito.

c) A viabilidade adaptativa do grupo familiar: apoio, pro-
teccion e desenvolvemento.

E indica que o apoio familiar comprendera os seqguintes
niveis de atencién:

a) Informativo, facilitdndolles 4s familias a informacién
necesaria para favorecer unha mellor comprensién do
medio e dos recursos dispofiibles.

b) Educativo e formativo, proporciondndolles ds familias
0s medios necesarios para o desenvolvemento inte-
gral das suas funcions e das suas habilidades, fortale-
cendo os vinculos do sistema familiar e facilitando que
a dindmica individual e familiar sexa creativa, eficaz e
enriguecedora.

¢) Preventivo, de preparacion perante as distintas etapas

ou situaciéns polas que pasan as familias no seu ciclo
vital.

d) Axuda persoal e emocional, ofrecendo atencién e
acompafiamento en calquera momento da vida e, en
especial, nos momentos de crises provocadas por des-
grazas inesperadas, tanto formal a través da terapia
familiar como informal a través das redes de axuda
mutua ou grupos de apoio familiar.

e) Orientacién, acompafiando as familias, ofrecendo aseso-
ramento para a toma de decisidns, a resolucién de con-
flitos e a mobilizacién dos recursos propios e do con-
torno, asi como no proceso de planificacién de apoios.

f) Terapia e tratamento, co fin de superar os dinamismos
disfuncionais das familias, facendo posible o seu pro-
greso e a sUa adaptacion.

Establecendo como finalidade do apoio familiar o forta-
lecemento, o enriquecemento e a mellora da calidade de
vida das persoas no seo familiar e da familia como grupo.

Os gabinetes de orientaciéon (GOF) constitliense como
un recurso publico de cardcter multidisciplinar para a
atencién de conflitos familiares e coa finalidade de servir
como un instrumento eficaz na proteccién da familia de
acordo coas competencias atribuidas & Direccién Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica.

Este programa pretende axudar as familias que asf o requi-
ran a solucionar situaciéns de crise ou conflito, eliminando
ou, cando menos, atenuando as consecuencias que estas
levan aparelladas, previndo e evitando especialmente a
implicacion das/dos fillas/os nos conflitos dos seus pais.

Trdtase dun servizo gue actla como un recurso en es-
treito contacto cos equipos de atencién ao menor, co-
laborando con eles na atencién &s familias de menores
susceptibles de ser sometidos a medidas de proteccion.

Os gabinetes de orientacion familiar, dependentes das xe-
faturas territoriais da Conselleria de Politica Social, estan
integrados por especialistas en traballo social, dereito e
psicoloxia.
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Entre os seus obxectivos destdcanse: Os servizos concretos que os gabinetes de orientacién fa-

) . miliar pofien & disposicion dos usuarios, son os seguintes:
» Informar e asesorar tecnicamente as familias sobre

as problematicas sociais, psicoldxicas e xuridicas nas » Asesoramento sobre aqueles servizos de interese so-

que se puidesen atopar. cial e comunitario, publicos ou privados, que posibili-
ten aintegracién das persoas en redes de apoio social
» Proporcionar as familias o acceso a recursos axeita- e asesoramento xuridico legal en casos de separacion
dos para o desenvolvemento de canles normalizadas matrimonial, divorcio ou incumprimento de acordos e

de convivencia. convenios reguladores.
» Dotar as familias das habilidades necesarias para en- * Mediacion familiar dirixida a promover procesos de ne-
frontar as stas necesidades. gociacién entre os membros da familia co obxecto de

acadar acordos que resolvan os conflitos entre outros
Evitar a instrumentalizacion das/os fillas/os, ante as membros da familia (pais/nais, fillas/os, avoas/ds, etc).

diferentes situaciéns de conflitividade. . . L, . . -
» Apoio e orientacion psicosocial en casos de confliti-

vidade ou crise familiar, conxugal ou interxeracional.

Fomentar o mantemento da cooperaciéon parental

. . . Prevencién e intervenciéon ante crises especificas
como protectora da imaxe que as/os fillas/os tefien

. dos procesos de educacién e crianza das/os fillas/os.
dos seus proxenitores.

Apoio e orientacién &s familias en procesos de rees-
truturacién por entrada ou saida dalgin membro no

Informar, asesorar e prestar asistencia psicoldxica ds

mulleres, particularmente a aquelas que se atopen in- sistema familiar

mersas en procesos de conflitividade familiar. Para o seguimento do programa, a Direccién Xeral de Fa-
milia, Infancia e Dinamizacién Demogréafica implementou
unha aplicacién informatica que posibilita dispofier en todo
momento dos datos actualizados dos distintos gabinetes.

GOF/ Sequimento anual 2018:

A Coruiia Lugo Ourense Vigo TOTAL

Demandas
Recibidas 841 842 1.211 1.217 4.1
Reorientadas 26 7 3 0 36
Atendidas 841 842 1.211 1.217 4.1

Tipoloxiademandas atendidas
Conflito por ruptura de convivencia 197 247 780 387 1.611
Crise na parella 158 83 77 101 419
Crise materno ou paterno-filial 245 220 17 470 1.053
Crise de familia extensa 51 80 22 45 198
Crise mixta 65 85 50 38 238
Outra 107 123 39 134 403

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2018 59



Mulleres
Homes
Parellas

Grupos familiares

En xullo de 2012 plxose en marcha o GOF virtual, co que
se pretende proporcionar as familias ou a calquera per-
soa interesada, informacién e asesoramento gratuito por
parte de profesionais especializados no dmbito da familia
e infancia sobre diversas cuestidn: servizos, recursos so-
ciais, programas, disposiciéns legais, etc., pero sen entrar
en ningln momento a dar directrices técnicas sobre pau-
tas de comportamento. Este servizo estd dispofiible na
paxina web http:familiasgalegas.org/, no apartado “GA-
BINETES DE ORIENTACION FAMILIAR", dentro do menu
principal.

O resultado do ano 2018 foi o sequinte:

Mulleres Homes Total
Menores de 12 anos - -
De 13 a 18 anos S 1 1
De 19 a 30 anos = ° 0
De 31a 50 anos 12 3 15
De 51a 65 anos o o
Maiores de 65 anos o o
Total 12 4 16

2.1.7 Programa de puntos de encontro familiar

Os puntos de encontro familiar de Galicia estan requla-
dos pola Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e &
convivencia de Galicia (DOG n°. 134, do 13.07. 2011) e, ata
0 ano 2014, polo Decreto 9/2009, do 15 de xaneiro (DOG
n.0 17, do 26.01.2009) (Correccién de erros DOG n.° 33,
do 17.02.2009)

O dia 1 de novembro de 2014, entrou en vigor o Decreto
96/2014, do 13 de xullo, polo que se regulan os puntos de

678 729 HEE) 855 3.395
327 381 785 599 2.092
80 m 63 173 427
76 224 929 166 565

encontro familiar en Galicia que derroga o anterior De-
creto 9/2009, do 15 de xaneiro, e introduce substanciais
cambios normativos, en especial no procedemento de ac-
ceso e derivacién aos puntos de encontro familiar. Asi,
coa sUa entrada en vigor, o acceso aos PEF deixa de fa-
cerse por derivacion do érgano xudicial ou do érgano ad-
ministrativo competente en materia de Servizos Sociais,
nos supostos de menores nos que a Comunidade Auté-
noma de Galicia tefia asumida a tutela ou garda, e pasa
a realizarse exclusivamente por derivacién do érgano de
direccién competente en materia de familia da conselle-
ria con competencia en materia de familia e menores.

En virtude do establecido no artigo 11 do Decreto 96/2014,
do 3 de xullo, e de conformidade co establecido no De-
creto 176/2015, do 3 de decembro, polo que se establece
a estrutura orgdnica da Conselleria de Politica Social, o
érgano competente para resolver sobre a derivacion dun
caso aos puntos de encontro familiar de Galicia é a Direc-
cion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demogréafi-
ca da Conselleria de Politica Social.

Un punto de encontro familiar é un servizo que facilita e
preserva a relacion entre as e 0s menores e as persoas
das suas familias en situaciéns de crise, e que permite e
garante a seguridade e o benestar das nenas e dos nenos
e facilita o cumprimento do réxime de visitas.

Estas asociaciéns actlan baixo a coordinacién da Direc-
cion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica
e na mais estreita colaboracién co Poder Xudicial e co Mi-
nisterio Fiscal. Os puntos de encontro que integran a rede
galega estdn situados nas sete grandes cidades de Galicia.

Os puntos de encontro tefien un caracter multidisciplinar
e estdn integrados por expertos en intervencién psicofa-
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miliar, dereito de familia e mediacién familiar. Ademais

poderan contar coa colaboracién de persoal voluntario ~ *  Intercambio das/dos menores con posibilidade de

naquelas tarefas que os profesionais dos puntos de en- permanencia no punto de encontro familiar. Esta pen-

contro estimen axeitadas. sado para aqueles supostos nos que o proxenitor/a

con dereito a visita careza de vivenda na localidade

Os puntos de encontro familiar constitien un equipa- ou esta non retina as condiciéns axeitadas.

mento social, de cardcter neutral, especializado para o
» Para o mantemento da Rede de puntos de encontro

destindronse no ano 2018 un total de 716.118,82 eu-

ros, que se distribuiron como seque:

cumprimento do réxime de visitas establecido pola auto-
ridade competente que ten por obxecto favorecer as rela-
ciéns entre as/os menores e as suas familias cando, nun-

ha situacién de separacion, divorcio, ou noutros supostos PEF: Importe en euros
de interrupcién da convivencia familiar, o exercicio do A Corufia 82.400,00
dereito de visitas se ve interrompido ou resulta dificil ou Lugo 77.448,50
conflitivo o seu cumprimento. Ferrol 105.356,00
Intervenciéns que se levan a cabo: Ourense 106.382,25
» Intercambio das/dos menores. Consiste na entrega e Santiago de Compostela S
recollida da ou do menor no punto de encontro familiar. Vigo 156.881,99
Pontevedra 103.161,86

Visitas tuteladas. Son as que se desenvolven de

. Total 716.118,82
forma controlada baixo a tutela dunha persoa
profesional que orienta os proxenitores e as fillas e
fillos, e supervisa o desenvolvemento do tempo que

comparten.

Resumo do seguimento anual 2018:

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Vigo Ferrol Santiago TOTAL
Novos 45 46 42 49 52 31 32 297
Pechados 54 45 56 31 56 38 58 338
Permanecen abertos 84 100 60 83 166 25 96 684
Por violencia de xénero 36 23 24 18 73 26 22 224

Menores 105 155 63 102 222 136 143 926
Adultos

Homes 94 106 50 89 2.014 103 138 784

Mulleres 127 14 41 101 265 123 164 914

Intercambios 1.197 1.886 1.877 2.541 4.387 358 2149 17.390
Visitas tuteladas 124 233 338 106 1.381 721 654 3.557
Visitas s. supervisar 747 1125 307 708 802 226 900 4.815

Nota: Os datos refirense aos casos atendidos durante o ano 2018, incluidos os que vefien de anos anteriores.
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2.1.8 Programa de apoio a familias monoparentais

O obxecto deste programa é a prestacién de apoio as fa-
milias formadas por un Unico proxenitor con fillos e fillas
menores ao seu cargo, mediante o establecemento de ac-
ciéns especificas que tefien como finalidade: potenciar a
autonomia das familias monoparentais, axudar 4 crianza
dos nenos e nenas e favorecer a sua socializacién, favo-
recer a incorporacién da persoa responsable da familia
ao mundo laboral, posibilitarlle a asistencia a actividades
de formacién laboral ou formacién continua e posibilitar o
autoemprego, promover a inserciéon e permanencia labo-
ral das mulleres soas con responsabilidades familiares e
favorecer a sda promocién profesional, facilitar que estes
proxenitores sés poidan participar en igualdade de opor-
tunidades e dispofian de tempo para realizar actividades
sociais ou culturais e previr situaciéns de risco social.

O programa vense desenvolvendo desde o ano 2000. No
ano 2018 asinouse un convenio coa entidade Caritas Dio-
cesana de Santiago de Compostela.

» Orzamento e beneficiarios:

Con este convenio beneficidronse un total de 25
familias e 27 menores, 0 que supuxo un investimento
total de 32.000 euros.

2.1.9 Programa de apoio psicoloxico-terapéutico

Como medida de apoio psicoléxico-terapéutico a familias
con nenas e nenos con enfermidades de longa duracién
ou terminais, no ano 2018 asinouse un convenio de co-
laboracién coa Fundacién Andrea (Entidade de iniciativa
social, sen dnimo de lucro, que ten, entre outras funciéns,
a proteccién e defensa das familias que tefien nenas ou
nenos con enfermidades de longa duracién, crénicas ou
terminais).

Este programa concibese como un servizo asistencial
para a normalizacién da convivencia para aquelas fami-
lias destes nenos e nenas que carezan de medios e recur-
sos axeitados.

» Orzamento e beneficiarios:

Con este convenio beneficidronse un total de 64
familias, o que supuxo un investimento para a
Conselleria de 10.000 euros.

2.1.10 Programa promociona

O Programa Promociona, destinado ao apoio aos alum-
nos xitanos e 4s suas familias co fin de reducir o aban-
dono escolar, ten por obxecto favorecer a normalizaciéon
educativa do alumnado xitano co fin de consequir taxas
mais elevadas de éxito académico durante a etapa de es-
colarizacién obrigatoria, con especial incidencia no ulti-
mo ciclo de educacién primaria e educacién secundaria
obrigatoria e promover a continuidade en estudios meios
e/ou superiores e formacion profesional para o que se
presta orientacién educativa e familiar e sesiéns de apoio
escolar e reforzé aos alumnos.

» Orzamento e beneficiarios:

Para o desenvolvemento deste programa asinouse un
convenio de colaboracién coa Fundacién Secretariado
Gitano no ano 2018 por un importe de 120.000 euros.

Durante o ano 2018, co apoio da Direcciéon Xeral
de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica,
participaron no programa Promociona 180 alumnos/
as, pertencentes a 127 familias e escolarizados en 130
centros educativos.

2.1.11 Programa de mediacion familiar

A mediacién familiar na nosa Comunidade auténoma esta
requlada pola Lei 3/201, do 30 de xufio, de apoio & familia
e a convivencia de Galicia (DOG n.° 134, do 16.06.2011),
pola Lei 4/2001, do 31 de maio, de mediacion familiar en
Galicia (DOG n.° 117, do 18.06.2001) e o Decreto 159/2003,
do 31de xaneiro (DOG n.° 34, do 18.02.2003), polo que se
regula a figura da/do mediadora/r familiar e créase e re-
gulase o Rexistro de Mediadoras/es Familiares de Galicia,
no que preceptivamente deberdn estar inscritas/os as/
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os mediadoras/es, tal como prescribe o artigo 18 da Lei
4/2001, do 31 de maio.

O artigo 18 do Decreto 159/2003, do 31 de xaneiro, re-
cofiece o dereito & mediacién gratuita aos usuarios que
redinan ou poidan reunir a condicién de beneficiarios do
dereito de asistencia xuridica gratuita de conformidade
cos criterios establecidos na Lei 1/1996, de 10 xaneiro, de
asistencia xuridica gratuita (BOE n.° 11, do 12.11.1996).

A Orde do 3 de xufio de 2008, fixa as tarifas da mediacién
familiar en Galicia (DOG n.° 116, do 17.06.2008), actua-
lizando as tarifas fixadas pola derrogada Orde do 12 de
xufio de 2003.

O Rexistro de Mediadoras/es Familiares de Galicia, asf
como a mediacion familiar, esta xestionado pola Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demogréfica e
constitle o instrumento basico de control, organizacién e
publicidade das persoas mediadoras inscritas.

Mediacion familiar

A mediacién familiar é un procedemento de caracter
voluntario dirixido a facilitar a comunicacién entre os
membros da familia co fin de que xestionen por si mes-
mos unha solucién aos conflitos que os afecten coa inter-
vencion dunha persoa mediadora, quen actuard de forma
neutral, imparcial e confidencial.

A mediacién familiar pode utilizarse tanto con cardcter
previo 4 iniciacién dun procedemento xudicial como para
achar saida a procedementos en curso. Constittie un recur-
so de axuda 4s parellas que tefien ou tiveron unha relacién
cara a facilitar a participacién activa e a responsabilidade
de cada membro da parella na toma das decisiéons necesa-
rias tendentes a solucionar aqueles aspectos probleméti-
cos que se derivan da ruptura da sta unién.

Entre os principais obxectivos da mediacién familiar estan:

» A procura comun de solucions satisfactorias e dura-
deiras no tempo.

2.1 FAMILIA

» Minimizar o custo emocional que todo conflito produ-
ce en todos os membros da familia.

» Restablecer e/ou mellorar as relacions, presentes e
futuras, entre as partes en conflito.

» Evitar a instrumentalizacién dos demais membros da
familia, e, en especial, das e dos menores.

» Asegurar a proteccién do interese superior da ou do
menor e do seu benestar.

» Favorecer aresponsabilidade parenteral compartida.

Desde a entrada en vigor do Decreto 159/2003, do 31 de
xaneiro, inscribironse no Rexistro de Mediadoras/es Fa-
miliares de Galicia 620 mediadores/as e s6 se produciron
11 solicitudes de baixa de xeito que as inscricidns vixentes
actualmente son de 609.

No ano 2018 inscribironse un total de 37 mediadoras/es.

A sta distribucién por provincias é a que segue:

Mediadores/as Baixas
A Corufia 316 8
Lugo 44 0
Ourense 68 1
Pontevedra 192 2
Total 620 1

O Procedemento de mediacién, entre os anos 2003 e
2018 recibiu un total de 216 solicitudes, realizandose un
total de 134 mediaciéns, das que 89 remataron con acor-
do total ou parcial e 45 remataron sen acordo. Destas 134
mediacions, 94 foron gratuitas.

O numero de solicitudes de mediacién no ano 2018 foi de
8; realizdronse un total de 3, das cales todas remataron
sen acordo.

Mediacion familiar extraxudicial
2018 2003-2018

Solicitudes 8 216
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Mediacidns realizadas 3 134
Dereito & mediacién gratuita* 3 97
Rematadas sen acordo 3 45
Rematadas con acordo 0 89

* Durante os anos 2007 a 2010, existia o programa mediagal a través do cal, todas
as solicitudes de mediacion presentadas tifian caracter gratuito; foron 44 as
realizadas a través deste programa.

A mediacion familiar intraxudicial

No mes de marzo de 2009, plxose en marcha un programa
de mediacioén intraxudicial de forma experimental en Santia-
go de Compostela. Para a sta implantacién asinouse un con-
venio de colaboracién co Ministerio Fiscal, o Colexio Oficial
de Psicoloxia de Galicia e o Colexio de Avogados de Santiago.

No ano 2010 asinouse un nNovo convenio coas mesmas
entidades para o desenvolvemento do dito programa de
mediacion intraxudicial.

A finais do ano 2010, trasladouse a experiencia de San-
tiago de Compostela a Ourense para 0 que se asinou o
correspondente convenio de colaboraciéon co Ministerio
Fiscal, o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia e o Co-
lexio de Avogados de Ourense para pofier en funciona-
mento o dito programa.

Nos anos 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015, asinaronse novos
convenios coas mesmas entidades para o desenvolve-
mento do programa de mediacién intraxudicial nas cida-
des de Santiago de Compostela e Ourense.

No ano 2015 implantase a mediacién intraxudicial na cida-
de de Lugo, coa colaboracién do Consello Xeral do Poder
Xudicial e o Ministerio Fiscal, e tamén na cidade da Coru-
fia, coa colaboracion do Consello Xeral do Poder Xudicial,
o Ministerio Fiscal, o Colexio Oficial de Avogados da Coru-
fia e o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia.

En 2016 implantase a mediacién intraxudicial na cidade
de Ferrol, coa colaboracién do Consello Xeral do Poder
Xudicial, o Ministerio Fiscal, o Colexio Oficial de Avogados
de Ferrol e o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia.

A mediacién intraxudicial é aguela que se leva a cabo can-
do o proceso xudicial xa estd iniciado, poderia ser unha
metodoloxia axeitada e valida para resolver unha porcen-
taxe significativa de procesos xudiciais:

Os seus beneficios e as stas vantaxes son:

» E un proceso gratuito e, en todo caso, diminle o cus-
to econémico e emocional da ruptura. Con tres a oito
sesioéns, de hora e media de duracién, poderiase al-
canzar un acordo duradeiro e mutuamente aceptado
que s6 necesita ser ratificado xudicialmente. Isto evi-
ta trdmites procesuais e posibles incidentes xudiciais,
co consequinte custo econémico e emocional.

» E maéis flexible e creativo que o rixido proceso xudi-
cial, admitindo todo tipo de alternativas e respectan-
do o interese superior dos menores e 0s principios de
orde publica e deontoloxia profesional.

» Evita a xudicializacién innecesaria dos conflitos e,
sobre todo, caer nunha dindmica de crecente con-
frontacién entre os proxenitores, polo enquistamento
de posicions. Tamén, se reduce o risco de que os/as
menores se utilicen como moeda de cambio na nego-
ciacion.

As caracteristicas mdis importantes do programa de me-

diacién intraxudicial son:

» A brevidade do proceso de mediacion intraxudicial
gue reduce a dolorosa carga emocional, asociada a
todo proceso de ruptura.

» A cobertura por parte dun equipo de mediadores pro-
fesionais, provenientes do mundo do dereito e da psi-
coloxia, de recofiecida experiencia e capacidade que
desenvolverd o proceso, atendendo aos principios de
neutralidade, obxectividade, imparcialidade e confi-
dencialidade.

» Esta mediacion realizase simultaneamente ao proce-
so xudicial, aproveitando os tempos mortos do citado
proceso sen chegar a suspendelo, agds que ambas
partes o soliciten pola proximidade dun acordo.
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Datos estatisticos do programa en Santiago de Compostela no

ano 2018

2018  2003-2018
Casos derivados 31 561
Sesiéns informativas iniciais realizadas 24 449
Mediaciéns aceptadas 18 31
Mediaciéns rexeitadas 6 138
Rematadas con acordo 7 153
Rematadas sen acordo 4 143
Tramite 9 9

Datos estatisticos do programa en Ourense no ano 2018

2018  2003-2018

Casos derivados 30 524
Sesiéns informativas iniciais realizadas 17 305
Mediaciéns aceptadas 9 154
Mediaciéns rexeitadas 8 145
Rematadas con acordo 6 123
Rematadas sen acordo 2 38
Tramite 1 1

Datos estatisticos do programa en Lugo no ano 2018

2018 2003-2018
Casos derivados - 20
Sesiéns informativas iniciais realizadas -
Mediacions aceptadas -
Mediaciéns rexeitadas -
Rematadas con acordo -

Rematadas sen acordo -

O b M O U

Tradmite -

Datos estatisticos do programa na Corufia no ano 2018

2018 2003-2018

Casos derivados 150 479
Sesiéns informativas iniciais realizadas 106 296
Mediacions aceptadas 4 14
Mediaciéns rexeitadas 65 197
Rematadas con acordo 19 70
Rematadas sen acordo 20 60
Tramite 7 7

2.1 FAMILIA

Datos estatisticos do programa en Ferrol no ano 2018

2018 2003-2018

Casos derivados 1 n
Sesidéns informativas iniciais realizadas 1 il
Mediaciéns aceptadas 1 n

Mediaciéns rexeitadas - -

Rematadas con acordo = 4
Rematadas sen acordo 1 7
Tramite - -

2.1.12 Residencias de tempo libre

A Conselleria de Politica Social conta con duas residen-
cias de tempo libre xestionadas pola Direccion Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica, unha de in-
terior situada no municipio do Carballifio (Ourense), cun-
ha capacidade para 163 persoas, e outra de costa, situada
en Panxén no municipio de Nigrdn (Pontevedra), cunha
capacidade mdxima de 180 persoas, prazas susceptibles
de ampliacién en ambas as duas residencias segundo a
distribucién dos residentes.

Estas dlas residencias, nas que se ofrece un servizo com-
pleto que inclie aloxamento e manutencién, destinanse
a diferentes usos segundo o periodo do ano do que se
trate: turismo familiar no periodo estival coa publicacion
da Orde do 17 de abril de 2018, pola que se convoca o
procedemento de adxudicacion de estadias e servizos nas
residencias de tempo libre adscritas a esta conselleria
para o ano 2018 (DOG n©. 78, do 23.04.2018). pola que se
regula o procedemento de adxudicacién de estadias nas
residencias de tempo libre ou ben para o desenvolvemen-
to de programas de ocio da Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade (Programa de turismo social,
campamentos, Xuntos polo Nadal) e da Secretaria Xeral
de Emigracién (Programa de “Reencontros na Terra").

Ademais as instalacions estan dispofiibles, en tempadas
baixa e media, para instituciéns, asociaciéns, organiza-
ciéns sindicais e entidades que asi o soliciten mediante
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escrito remitido & Direccién Xeral de Familia , Infancia e
Dinamizacién Demogréfica.

Os servizos que ofrecen aos usuarios inclien insepara-
blemente o aloxamento, mantenza e limpeza dos cuartos,

todos eles con aseo completo.

Residencia de Residencia do
Panxén Carballifio

Turismo familiar 985 678

Programas propios da Direccién
Xeral de Familia, Infancia e 1.877 1.208
Dinamizacién Demogréfica

Total participantes 2.862 1.886

2.1.13 Certificado da Direccién Xeral de Familia Infan-
cia e Dinamizacion Demografica da condicion de
familia monoparental

A familia monoparental é aquel ntcleo familiar composto
por un unico proxenitor ou proxenitora que non conviva
con outra persoa coa que mantefia unha relaciéon andloga
4 conxugal e os fillos ou as fillas menores ao seu cargo,
sempre que o outro proxenitor ou proxenitora non contri-
bla economicamente ao seu sustento.

Segundo a Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia
e a convivencia de Galicia, estas familias estan incluidas
no grupo de familias de especial consideracién e merecen
unha proteccién especial.

Unha das primeiras medidas para garantir a dita protec-
cién é a certificacion da dita circunstancia, a través da Di-
reccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demo-
grafica, para dar o trato preferente aos membros destas
familias, como se establece no artigo 18 da dita lei.

» Beneficiarios

O numero total de certificados da condicién de familia
monoparental expedidos pola Direccién Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacién Demografica no ano 2018 foi de
223, de entre as 277 solicitudes recibidas.
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2.2 Menores

Proteccion

Marco legal e competencial

O marco legal no que a Conselleria de Politica Social des-

envolve as suas politicas e actuaciéons en materia de pro-

teccién a infancia vén establecido pola normativa sequinte:

a) Internacional

Convencién sobre os Dereitos do Neno adoptada pola
Asemblea Xeral das Naciéns Unidas o 20 de novem-
bro de 1989, e ratificada por Instrumento do 30 de
novembro de 1990 (BOE num. 313 do 31.12.1990).

Convenio relativo & protecciéon do neno e & coopera-
cion en materia de adopcién internacional. A Haia, 29
de maio de 1993. Ratificado por Instrumento de 30 de
xufio de 1995 (BOE num. 182 do 01.08.1995).

Convenio europeo de adopciéon de menores, 27 de no-
vembro de 2008. Ratificado polo instrumento do 16
de xullo de 2010 (BOE num. 167 do 13.07.2011).

b) Estatal

Constitucion espafiola.

Cédigo Civil do 29 de xullo de 1889 (Arts. do 109 ao
111, do 160 ao 180, 201, 215, 216, do 222 ao 233, 239,
242 e do 259 ata 0 285).

Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccién
xuridica do menor, de modificacién parcial do Cédigo
civil e da Lei de axuizamento civil. (BOE ndm. 15 do
17.01.1996).

Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre derei-
tos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e a sUa
integracién social (Arts. 35 e 36). (BOE n° 10, do
12.01.2000). Modificada por Lei organica 2/2009, do
11 de decembro (BOE nim. 299 do 12.12.2009).

2.2 MENORES

Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacién
do sistema de proteccién 4 infancia e & adolescencia
((BOE num. 175 do 23.07.2015).

Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacion do sis-
tema de proteccién & infancia e & adolescencia (BOE
nuim. 180 do 29.07.2015).

Lei 54/2007, do 28 de decembro, de adopcidn inter-
nacional (BOE nim. 312 do 29.12.2007).

Real decreto 557/201, do 20 de abril, polo que se
aproba o regulamento da Lei orgédnica 4/2000, sobre
dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e a
slaintegracién social tras a sta reforma por Lei orga-
nica 2/2009 (BOE niim. 103 do 30.04.2011).

¢) Autondmica

Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convi-
vencia de Galicia (DOG num. 134 do13.07.2011).

Lei 2/2006, do 14 de xufio, de dereito civil de Galicia
(DOG num. 124 do 29.06.2006), modificada pola Lei
10/2007, do 28 de xufio, de reforma da disposicién
terceira da lei 2/2006, do 14 de xufio, de dereito civil
de Galicia (DOG num. 124 do 29.06.2006) e pola Lei
3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & conviven-
cia de Galicia (DOG num. 134 do 13.07.2011).

Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde
a normativa reguladora vixente en materia de familia,
infancia e adolescencia (DOG num. 45 do 06.03.2000).
Modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro
(DOG nuiim. 222 do 14.11.2003) e polo Decreto 184/2008,
do 24 de xullo, polo que se crea o Observatorio Galego
da Infancia (DOG nim. 169 do 02.09.2008).

Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regu-
lan os centros de menores e os centros de atencién &
infancia (DOG ndm. 156 do 16.08.2005).

Orde do 21 de marzo de 2012, pola que se establece o
modelo oficial de contrato de intermediacién en adop-
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cién internacional para a Comunidade Auténoma de
Galicia (DOG num. 73 do 17.04.2012).

» Decreto 176/2015, do 3 de decembro, polo que se es-
tablece a estrutura orgdnica da Conselleria de Politica
Social (DOG num. 232 do 04.12.2015 e correccién de
erros DOG ndm. 4 do 08/01/2016).

Programas e actuacions

2.2.1 Atencion a menores en situacion de
desproteccion social

2.2.1.1 Atencién a menores en centros de proteccion

Este programa ten por finalidade prestar atencién nunha
institucion a aqueles menores que, por distintas circuns-
tancias sociofamiliares, necesitan ser separados tempo-
ralmente do seu nucleo familiar e para os que non é viable
a utilizacién doutro recurso.

Os centros de protecciéon de menores son aqueles que
ofrecen aloxamento, asistencia integral e unha dotacién
de servizos e programas especialmente orientados a con-
sequir a normalizacién, e integracién sociofamiliar dos
menores acollidos.

Para o desenvolvemento deste programa a Direccién Xe-
ral de Familia e Inclusién contaba a 31 de decembro cos
seguintes equipamentos:

» 8 centros de titularidade propia dos cales 4 son de
xestién directa e 4 de xestiéon concertada.

» 60 centros concertados dependentes de entidades
colaboradoras de iniciativa social.

A sua vez, a atencién que se presta nestes centros pode
ser en réxime de internado ou de atencién didrna.

O acollemento en réxime de acollemento residencial é
un recurso que se utiliza nos casos en que, por diversas
circunstancias sociofamiliares, os menores necesitan ser

separados temporalmente do seu ntcleo familiar e non é
apropiado ou non hai un contexto familiar alternativo, ou
ben cando os pais ou titores solicitan & Administracién
gue asuma a garda dos seus fillos, mantendo en todo mo-
mento o obxectivo de retorno ao seu fogar.

O acollemento en réxime didrno constitde un recurso al-
ternativo ao acollemento residencial e consiste en pres-
tar atencién aos menores no marco dunha institucién
durante o dia. Deste xeito evitase o desarraigamento,
facilitando a permanencia dos menores no seu contorno
familiar.

Atencion en centros propios

n° de centros e prazas de menores en 2018:

N.0 prazas N.0 prazas de atencién
de internado de dia
Nenos Nenas Nenos Nenas
San Xosé de Calasanz 15 15 5 5
Centro Ferrol | 16 16 5 5
Santo Anxo da Garda 24 8 0 0
A Carballeira 33 33 10 10

~
V]
N
o
N
(o]

Total 88

Total prazas
de internado

160 40

Total prazas de
atencion de dfa

» n°total de menores atendidos en
centros propios en 2018:

En réxime de internado En réxime de atencién de dia

Nenos Nenas Nenos Nenas

A Corufia 52 42 1 3
Lugo 68 18 [0} 0
Ourense 54 32 8 4
Pontevedra 0 0 (o] (0]
Total 174 92 9 7
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Total menores atendidos en centros propios

Nenos
A Corufia 53
Lugo 68
Ourense 62
Pontevedra 0

Total 3 99 282

Nenas;

3511%,
Nenos;
64,89 %

Nenas
45
18
36

0

A Corufia;
34,75%

» Orzamento: 8.172.790,26 euros.

Atencion en centros concertados

Total
98
86
98

(o]

Lugo;
0,50 %

Ourense;
3475%

» nO°de centros e prazas de menores en 20188:

N.° centros

Casas de familia
Mini-residencias
Residencias
Centros con fogares

Vivendas tuteladas

O N W O M N

Vivendas asistidas

Atencién de dia

N

Casas de familia

Mini-residencias

Residencias

o O o w

Centros con fogares

Vivendas tuteladas

Vivendas asistidas 0

Atencién de dia 2

N.° prazas de
internado

32
45

0
73

24

o O mw O o

N.C prazas de
atencion de dfa

8
17

20

35

2.2 MENORES

Casas de familia 3
Mini-residencias 1
Residencias 0
Centros con fogares 1
Vivendas tuteladas 2
Vivendas asistidas 1
Atencién de dia 2

Casas de familia 13
Mini-residencias 3
Residencias 0
Centros con fogares 3
Vivendas tuteladas 2
Vivendas asistidas 1
Atenci6n de dia 5

24
10

24
16

O O O o »~ o

23 23

102 15
41 1
0 o
133 50
14 0
4 0
o 83

Total 64

663 316

» n°de menores atendidos en centros

colaboradores en 2018:

En réxime de internado

Nenos

A Corufia 136
Lugo 99
Ourense 38
Pontevedra 240
Total 513

En réxime de atencion de dia

Nenos

A Corufia 59
Lugo 65
Ourense 25
Pontevedra m
Total 260

Nenas Total
19 255
68 167
34 72

210 450
431 944

Nenas Total
39 98
35 100
32 57
14 225

220 480
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Total menores atendidos en centros colaboradores

Nenos Nenas Total
A Corufia 195 158 353
Lugo 164 103 267
Ourense 63 66 129
Pontevedra 351 324 675

otal 1.424

Ourense;
9.06%

Nenas;

A Corufia;
24,79 %

Pontevedra;
47,40%

Nenos;
54,28 %

» Orzamento: 17.213.025,30 euros

Atencion a menores con caracteristicas especiais

Para a atencién de menores con caracteristicas que requi-
ran unha atencién en centros especializados, a Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica co-
labora con outras institucions mediante a realizacién de
contratos individualizados.

» n°de menores atendidos en
centros especiais en 2018:

Nenos Nenas Total

A Corufia 54 18 72
Lugo 7 1 8
Ourense 7 3 10
Pontevedra 22 14 36
Total 920 ) 126

» Orzamento: 485.427,57 euros.

2.2.1.2 Acollemento familiar

https://politicasocial.xunta.gal/recursos/plans-e-
programas/programa-de-acollemento-familiar

Galego | Cast

’»| XUNTA DE GALICIA

c
SOCIAL

CONSELLERIA ~ TEMAS ~  RECURSOS ~

Inicio > Recursos > d

Programa de Acollemento familiar ﬁ
-

Mais de 300 familias solidarias desexan compartir o seu fogar con nenos, nenas ou adolescentes que o precisan.
Tes unha diibida?

Que é?

, unha pe tende no seu fogar un neno, nena ou adolescente
que temporalmente non pode residir coa stia propta familta.

como tios ou avés. £ a chamada
G familia all

Sempre que é posible, prociirase que esta familia alternativa sexa a formada por outros parentes do neno ou nena,
- == pnoné

O acollemento familiar pode definirse como aquel recurso
de proteccion temporal e revogable, orientado ao coidado
de menores que se atopan privados, ainda que sexa
circunstancialmente, dunha axeitada atencién e que
consiste en confiar o coidado dun/dunha neno/a ou
adolescente a unha persoa ou familia que redna as
condiciéns persoais, educativas e materiais necesarias
para proporcionarlle unha vida familiar.

O seu obxectivo xeral é garantir o dereito do/da neno/a
a vivir nunha familia, por ser o medio éptimo para o seu
desenvolvemento.

Os acollementos poden facerse na familia extensa do/da
menor (isto é, cando existen vinculos de parentesco entre
a familia acolledora e o/a neno/a ou adolescente: avds,
tios, irmdns...) ou ben en familias alleas (cando non existe
parentesco), para o que se desenvolve un programa
especifico de captacién, seleccién e apoio a estas familias.
Sempre que sexa posible, e que as circunstancias propias
do caso non o desaconsellen, considérase prioritario que
o acollemento se faga na familia extensa, para favorecer
a permanencia do/a menor no seu propio ambiente.

Ademais, os acollementos poden ser remunerados ou
non, en funcién das circunstancias socioeconémicas e
persoais de menor e acolledores e do tipo de acollemento.

» Orzamento total: 3.427.809,22 euros
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Familia extensa Familia allea

Distribucién provincial:

Pontevedra

Familia extensa Familia allea Total iy 3954% iyer Ponevedra
A Corufia 1198.375 469.375 1.667.750
Lugo 131.266 55.441 186.707
Ourense 205.661 121.233 326.894
Pontevedra 1.004.049 242.410 1.246.459

Total 2.539.350 888.459

‘ Qurense
Lugo

8,10%
517%

Persoas beneficiarias (menores e familias)

do programa de acollemento familiar:

A Coruiia Ourense Pontevedra TOTAL
Acollementos remunerados 253 333 33 42 51 62 253 327 590 764
Acollementos non remunerados 50 54 9 9 25 27 30 46 14 136
Acollementos remunerados 926 17 18 21 37 50 57 401 208 589
Acollementos non remunerados (o] (o] o o (] (o] (o] 46 o] 46
Total 399 504 60 72 113 149 340 820 912 1.535

B Acollementos remunerados i Acollementos non remunerados

Acollemento familiar segundo a situacién
administrativa dos menores:

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL

Tutelas 173 200 36 36 78 50 172 161 459 447

Outros 58 63 0 0 8 8 64 60 120 131

Total nenos e nenas
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Programa de familias acolledoras (acollemento en
familia allea)

O obxectivo xeral deste programa é proporcionar unha
atencién temporal a aqueles e aquelas menores en situa-
cién de risco, desamparo ou desproteccién social, nun am-
biente familiar normalizado, alleo 4 sda familia de orixe,
por non existir esta ou non ser idénea para o seu coidado.
Para iso, tratase de seleccionar, formar e apoiar durante
0 proceso a persoas e familias dispostas a acoller tempo-
ralmente un/unha menor non pertencente & sta familia.

Como obxectivos especificos (no contexto persoal e fami-
liar) establécense:

» Acadar o axeitado desenvolvemento do/da menor nos
dmbitos hixiénico-sanitario, educativo, persoal e social.

Proporcionarlle ao/4 menor un ambiente normalizado
axeitado para a sula idade e momento evolutivo.

Promover o cambio da situacién da suda familia de ori-

xe, co obxecto de que o/a menor poida volver con ela,
se é 0 caso, o mdis axifia posible.

Lograr que a familia acolledora lle preste unha ade-
cuada atencién ao/ad menor.

Potenciar a relacion da familia de orixe e a de acolli-

da para favorecer a futura reintegracién familiar do
neno, nena ou adolescente.

Beneficiarios programa de familias acolledoras:

Informacién do programa:

http://familiasacolledoras.cruzvermella.org/

FAME ILIAS

Web oficial de acogimiento familiar de Cruz Roja en Galicia.
ACOLLEDORAS

Un programa de fa Xunta de Galicia

@ Elacogimiento familiar v # Hazte familia acogedora~ & Contacta

¢Por qué hay
familias que no
pueden

cuidar a sus hijos?

Nifios y nifias

(Quién te va a
ayudar
durante el
acogimiento?

:Cémo son
[EEREIIES
acogedoras?

» Orzamento total: 463.865,66 euros

Deste orzamento, a Direccién Xeral de Familia, Infancia
e Dinamizacién Demogrdfica achegou 330.000,00
euros, e Cruz Vermella de Galicia, que colabora na sda
execucion, outros 133.865,66 euros.

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
Familias que pertencen ao programa a 31/12/2018 149 42 49 133 373
Familias acollendo a 31/12/2018 96 16 25 46 183
Menores acollidos a 31/12/2018 17 16 30 55 218
Novos menores acollidos durante o ano 4 9 22 21 93
Menores que finalizaron o acollemento durante o ano 25 5 22 20 72


http://familiasacolledoras.cruzvermella.org/

Programa de apoio ao acollemento en familia extensa

O Programa de apoio ao acollemento en familia extensa
é un recurso de apoio aos procesos de acollemento fami-
liar de menores por membros da sda propia familia. Pro-
porciona atencién especializada adaptada 4s necesidades
dos nenos e nenas acollidos, &s persoas acolledoras e as
persoas proxenitoras, por medio de actuaciéns de aseso-
ramento e orientaciéon en tarefas parentais e coidado dos
menores; intervencién psicosocial e actuaciéns de media-
cion nas relaciéns familiares.

As actuacions desenvolvidas consisten en: mediacion fa-
miliar entre as persoas proxenitoras e as persoas acolle-
doras para reducir a conflitividade entre eles; orientacién
as persoas acolledoras e 4s persoas proxenitoras nas di-
ficultades da convivencia cos menores; fomento das boas
relacions intrafamiliares, para reforzar os vinculos afecti-
vos, a boa comunicacion e o didlogo; e entrenamento de
habilidades parentais.

Familias Nenos Nenas Total menores

A Corufia 68 27 36 63
Lugo 0 0 2 2
Ourense 26 14 8 22
Pontevedra 39 23 16 39
Total 133 64 62 126

2.2 MENORES

2.2.1.3 Adopcién de menores

A finalidade deste programa é proporcionarlles aos me-
nores en situacién legal de seren adoptados, unha familia
que satisfaga as stas necesidades afectivas, socioeduca-
tivas e de desenvolvemento persoal, facendo prevalecer
o interese do menor sobre calquera outros.

As familias adoptantes son, previamente, valoradas polos
equipos técnicos de adopcién co fin de seleccionar a me-
llor familia para o/a menor.

Portal Galego de Adopcidns

http://adopcions.xunta.es

[ XUNTA DE GALICIA
$¥2 | CONSELLERIA DE TRABALLO
EBENESTAR

Portal Galego ¢e Adopcions) - >

Portada | Novas | Eventos | Consultas | Descargas | Preguntas Frecuentes
Informaci6n xeral

B Informacion xeral

Buscador xeral

Otimas
novidades
Sesiéns informativas marzo 2014

Normativa

Cursos de formacién
0310372014
KAZAKHSTAN: Tempo
de tramitacion da
documentacion para a
saida do menor do
pais

Acceso usuarios
) A adopcién & un recurso legal dirxido 2 proporcionarlle un fogar permanente a0 neno
Correo electrénico
ou nena que se atopa en situacién de abandono ou desamparo.

Contrasinal Segundo se sinela na Convencién sobre os Dereitos do_Neno, adoptada pola 0310372014
Asemblea Xeral das Naciéns Unidas o 20 de Novembro de 1989, aprobada e ratificada LETONIA: menores
susceptibles de
adopeion
internacional

Rexistrarse

por Espafia o 30 de novembro de 1990, "Os Estados partes que recofiecen ou permiten
i

o sistema de adopcién cuidardn de que o interese supremo do neno sexa a
consideracién primordial ()",

O Portal Galego de Adopciéns, posto en funcionamento
a finais do 2010, ten por obxecto ofrecer informacién
actualizada, practica e interactiva tanto ds persoas in-
teresadas en adoptar, como a aquelas que estan ou fi-
nalizaron xa o proceso: requisitos e documentacién ne-
cesaria para adoptar, adopciéns especiais, estatisticas,
informacién sobre os paises de adopcidn, guia interactiva
para cofiecer onde adoptar. Ademais, ofrece 4s persoas
usuarias a posibilidade de formular, a través do Portal,
todas as consultas que desexen e inscribirse ds sesions
informativas e cursos de formacién sobre adopcion.

Total visitas 22.735
Promedio de visitas mensuais 1.894
n.° de visitantes 13.511
n.° de consultas 133.956
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Adopcion nacional

A adopcién constitlie o acto xuridico mediante o que se
establece unha relacién de filiacién entre os adoptantes e
o/a menor, extinguindose asi os vinculos deste/a coa sua
familia de orixe, e integrandose plenamente no seu novo
ntcleo familiar cunha equiparacion plena de dereitos coa
familia bioldxica.

Na nosa Comunidade auténoma os menores susceptibles
de seren adoptados son tutelados pola Xunta de Galicia,
quen se encarga de propofier a adopcién ao xuiz.

» Datos estatisticos de adopcién nacional:

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL

Solicitudes abertas

Resoluciéns garda con fins adoptivos

Propostas de adopcion realizadas

Autos de adopcién producidos

» Evolucion:

Autos de adopcién
nacional producidos

Solicitudes de adopcién
nacional presentadas

2010 223 59
2011 243 57
2012 158 49
2013 217 57
2014 180 29
2015 130 30
2016 16 26
2017 89 43
2018 87 27

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Programa de adopcions especiais.

Existen menores tutelados pola Xunta de Galicia suscepti-
bles de seren adoptados pero que polas sdas caracteristicas
(idade, discapacidade ou enfermidade, formar parte dun
grupo de irmans que non deben ser separados....) tefien
madis dificultade para ser adoptados.

A través do Programa de adopciéns especiais, durante o
ano 2017, desenvolvido inicialmente pola entidade Faiben
e posteriormente pola Fundacién Menifios, en coordinacion
cos equipos técnicos de adopcién das catro xefaturas terri-
toriais, Iévase a cabo o asesoramento e formacién especifi-
ca dos solicitantes de adopcién, asi como o seguimento e o
apoio continuado durante todo o proceso adoptivo.

TOTAL
N°. de nenos que foron derivados en 2018 5
N©. de nenos que estiveron no programa durante 2018 12
(en busca de familia)
N©. de nenos que inician acollemento preadoptivo no 2018 3
NO. de nenos en adopcién/acollemento preadoptivo 34
acompafiados polo Programa
NO. de familias con nenos en adopcién/acollemento 37
preadoptivo acompafiadas polo programa
No. de familias acompafiadas ou atendidas antes de ter 35

un neno asinado

Orzamento total: 56.732,22 euros
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Adopcion internacional

A adopcién internacional concibese como un recurso de
proteccion para agueles menores que non se poden in-
tegrar no seo da sUa familia ou do seu propio pais. Ten
lugar cando se produce un traslado dun menor con fins
adoptivos dende o seu estado de orixe, onde reside,
cara a outro Estado no que residen os pais adoptivos.
Na adopciéon dun menor de orixe estranxeira intervén,
ademais da lexislacién espafiola, a do pais de orixe do

neno ou nena.

Organismos acreditados para a adop-
cién internacional (OAAI)

O convenio da Haia de 1993, relativo & protecciéon do neno
e & cooperacién en materia de adopcién internacional, ra-
tificado por Espafia o 11 de xullo de 1995, prevé a posibi-
lidade de que as funciéns atribuidas 4 autoridade central
(que na nosa comunidade auténoma lle corresponden &
Conselleria de Politica Social, a través da Direccién Xeral
de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica), poidan
ser exercidas por organismos acreditados.

Estes organismos, entidades colaboradoras de adopcion
internacional (ECAI) deben ser habilitadas pola comuni-
dade auténoma e polo pais no que pretendan desenvolver
a sta actividade.

No ano 2018, as sequintes entidades desenvolveron este
traballo en Galicia:

* ACI - Asociacion para el Cuidado de la Infancia

Paises habilitados: China, Filipinas, Vietnam

* Adecop - Asociacion de Cooperacion con el Pue-
blo Colombiano

Paises habilitados: Colombia, Vietnam

* Addis-Galicia - Asociacion pro Dereitos da Infancia

Paises habilitados: Etiopia, Burundi, Burkina Fasso

* Balbalika - Asociacion de Ayuda a la Infancia

Pafses habilitados: Etiopia

2.2 MENORES

* Interadop-Galicia - Asociacion de Adopcion In-
ternacional de Menores de Galicia

Paises habilitados: China, Vietnam.

* MIMO - Asociacion de Apoyo para la Adopcién
Internacional

Paises habilitados: Bulgaria, Hungria

* Piao

Paises habilitados: China, Etiopia

Solicitudes e preasignacion de menores
comunicadas en adopcidén internacional - 2018:

Solicitudes de
adopcioén internacional

Preasignacién de
menores en adopcion

presentadas internacional

A Corufia 25 27
Lugo 5 2
Ourense 6 10
Pontevedra 12 8
Total 48 47

Preasignaciéon de menores comunicadas en
adopcioén internacional, por paises - 2018:

TOTAL
Bulgaria 2
China 8
Colombia 4
Filipinas 1
Hungria 21
Vietnam 1
Total 57

Evolucién:
Solicitudes de adopcién Preasignacién de menores
internacional presentadas  en adopcion internacional
2010 364 289
201 302 168
2012 199 135
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90 72
T 67
7 48

2013
2014
2015
2016
2017
2018

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.2.1.4 Programa Mentor

O proxecto Mentor é un recurso mediante o que se pro-
porciona informacion, formacién e acompafiamento &
insercion dos menores tutelados ou en garda pola Ad-
ministraciéon autondmica co fin de que poidan conseguir
unha insercion laboral e social plenamente independente.
Desenvélvese a través da colaboraciéon co Instituto Gale-
go para a Xestién do Terceiro Sector- Igaxés-3.

Poden ser beneficiarios do programa todos os maiores
de 16 anos e menores de 21 que estean ou tefian estado
baixo a tutela ou garda da Administraciéon autonémica,
acollidos en centros residenciais ou noutros dispositivos
asistenciais no ambito de menores.

Os obxectivos principais do programa son os de:

» Facilitar aos mozos o acceso a cursos de formacién
ocupacional de acordo coas stas habilidades.

» Asesoralos e acompafialos na sda insercion laboral.

» Preparalos, através do acollemento en vivendas tute-
ladas, para o desenvolvemento dunha vida cotid ple-
namente auténoma.

No ano 2018, a poboacién sobre a que incidiu o programa
estivo formada por un total de 545 mozos e mozas cos
gue se desenvolveron acciéns encamifiadas cara & sua
insercion laboral.

Mozos Mozas Total
A Corufia 97 66 163
Lugo 56 36 92
Ourense 62 45 107
Pontevedra 108 75 183

Total

Ourense
Mozos

59,27%

19,63%

Orzamento: 1.621.616,20 euros.

2.2.1.5 Programa de integracién familiar (PIF)

Trdtase dun programa de intervenciéon con menores e as
stas familias, co obxectivo de acadar unha convivencia
normalizada no dmbito familiar mediante unha interven-
cién educativa, terapéutica e asistencial. Traballa nunha
dobre vertente con duas finalidades diferenciadas:

» Acadar a integracién familiar de menores que foron
separados das suas familias por atoparse en situacion
de desproteccion.

» Evitar aseparacién familiar e o previsible internamen-
to dos menores que ofrecen evidentes indicadores de
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risco de desproteccién.

» Familias e menores atendidos

Nenas/os atendidos:

Reunificacion familiar

nenos

A Corufia 8
Lugo 21
Ourense 7
Pontevedra 21

Total 57

Preservacion familiar

nenos

A Corufia 30
Lugo 22
Ourense 20
Pontevedra 18

Total 90

Funcionalidades familiares

nenos

A Corufia 5
Lugo 8
Ourense 9
Pontevedra 2

Total 24

Total nenos atendidos

nenos

A Corufia 43
Lugo 51
Ourense 36
Pontevedra a1

Total 171

Familias atendidas:

Reunificacion

familiar
A Corufia 7
Lugo 19

nenas

15

28

nenas

61
35
24
44

164

Preservacién
familiar

40
19

Total

Total
n
40
33
36
180

Total

Total
104
86
60
85
335

Funcionalidade
familiar

14
7

2.2 MENORES

Ourense 9 17 6
Pontevedra 31 24 4
Total 66 100 31

Total familias atendidas

A Corufia 61
Lugo 45
Ourense 32
Pontevedra 59

Total 197

Orzamento: 630.671,21 euros.

Deste orzamento, a Direccién Xeral de Familia, Infancia
e Dinamizacién Demografica achegou 443.500 euros
e a Fundacién Menifios, que colabora na sta execucion,
187.171,21 euros.

2.2.1.6 Programa socioeducativo “Na Ria"

Estd destinado a nenos/as, preferentemente adolescen-
tes de 15 a 18 anos, e as suas familias.

Ten como obxectivo xeral favorecer procesos de inser-
cién social de menores e familias, a través dunha inter-
vencion socioeducativa e preventiva. Abarca diferentes
contextos: persoal e grupal, familiar, escolar, prelaboral e
sociocomunitario. Préstanse servizos de atencién indivi-
dualizada e grupal: obradoiros socioeducativos, oferta de
actividades de lecer, mediacién escolar, reforzo educati-
vo, mediacién familiar e intervencién comunitaria. Desen-
vélvese nas cidades da Corufia, Lugo e Vigo, a través da
Fundacién Juan Sofiador.

Total de menores atendidos

A Corufia 31
Lugo 35
Ourense 0
Vigo 41

Total 107
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2.2.1.7 Programa “Espabila, goza do tempo libre"

Presta unha especial atencién no tempo de ocio aos nenos
e nenas que se atopan en situacion de risco ou desprotec-
cién social, ofrecéndolles a posibilidade de participar nas
diversas actividades que promoven o desenvolvemento
persoal e social. Céntrase principalmente no apoio escolar
e de lecer e desenvolvese nos concellos da Corufia, Lugo
Ourense e Vigo, a través da Fundacién Juan Sofiador.

Total de menores atendidos

A Corufia 38
Lugo 43
Ourense 83
Vigo 51

Total 215

» Orzamento total: 155.394,54 euros

Deste orzamento, a Direcciéon Xeral de Familia,

Infancia e Dinamizacién Demografica achegou
94.047,81 euros e a Fundacion Juan Sofiador, que

colabora na sUa execucién, 61.346.73 euros.

2.2.1.8 Programa de avaliacion e tratamento
terapéutico de menores en situacion de risco e
desamparo

Este programa de colaboracién entre a Conselleria de Po-
litica Social e a Fundacion Universidade da Corufia inclte
o desefio e aplicacién do tratamento terapéutico aos me-
nores derivados polos equipos técnicos de menores. Son
beneficiarios os menores con expediente aberto no Ser-
vizo de Proteccién das catro provincias galegas que amo-
sen desaxustes emocionais e condutuais severos orixina-
dos ou relacionados coa situacién de desproteccion que
sufriron. Poderan ser beneficiarios igualmente a familia
bioléxica ou acolledora do menor e os profesionais que
se ocupan del.

Homes Mulleres Total

A Corufia 46 46 92
Lugo 23 19 42
Ourense 16 24 4
Pontevedra 40 26 66
Total 125 15 240

» Orzamento: 194.134,85 euros

2.2.1.9 Programa de intervencién ambulatoria con
adolescentes que tefian aberto expediente de
proteccion e en conflito social

Este programa ten por obxecto a asistencia individuali-
zada e especializada nos eidos psicoléxico e socioedu-
cativo dos menores que presentan perfis caracterizados
por condutas disociais, comisién de delitos, consumo de
drogas, fracaso, expulsion e/ou violencia escolar, perten-
za a cuadrillas disociais, trastornos psicopatoldxicos, etc.
O seu obxectivo é realizar un labor preventivo tratando
de minimizar as condutas problematicas, co fin de evitar
0 seu agravamento e reducir a probabilidade dunha in-
tervencién mdis intensa . O programa desenvdlvese na
cidade de Vigo, a través da colaboracién da Asociacién
Ciudadana de Lucha contra la Droga - ACLAD Alborada.

» Beneficiarios: 105 menores atendidos,
62 nenas e 43 nenos.

» Orzamento: 96.892,29 euros
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2.2.1.10 Teléfono da infancia

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-
infancia/proteccion-da-infancia/o-telefono-da-infancia

Galego | Castellano

XUNTA DE GALICIA

CIAL

CONSELLERIA ~ TEMAS ~ RECURSOS ~

Inicio > ilia e infancia > ién da infancia > O teld

0 teléfono da infancia
&

Lifia de axuda 4 Infancia: 116111

Tes unha diibida?
Alifia de axuda 4 infancia é un servizo para todos os nenos e nenas que nalgiin momento se
sintan por outra persoa, necesiten axuda ou queiran falar sobre os problemas que
lies afectan

| Familias numerosas

Centros para informacidn,

O teléfono da infancia constitiese como unha lifia gratui-
ta que ademais de proporcionar unha atencién inmediata
a situaciéns urxentes e problematicas, pode facilitar aos
menores unha via de apoio, escoita ou de simple cofiece-
mento das sdas inquietudes e necesidades. Os usuarios
do servizo son 0s menores que precisen axuda e orienta-
cion, asi como as suas familias.

Ademais o teléfono da infancia estd dirixido a todas as
persoas que cofiezan casos de malos tratos 4 infancia ou
que demanden informacidn sobre 0s recursos e asesora-
mento en temas referentes aos dereitos da infancia. Fun-
ciona durante as 24 horas, os 365 dias do ano.

» Total das chamadas por provincias:

Total %
A Corufia 250 18,04%
Lugo 67 4,83%
Ourense 47  3,39%
Pontevedra 253 18,25%
Resto Espafia 18 1,30%
Outras/sen clasificar 751 54,18%
Total 1.386 100%

» Tipoloxia das chamadas:
Total %
Internamento 149 10,75 %

2.2 MENORES

Comunicacién/sospeita de maltrato 156 11,26 %
Problema de conduta 30 216%
Asesoramento 235 16,96 %
Dificultades na estrutura ou dindmica familiar 22 159%
Dificultade nas relacions 26 1,88%
Problemas escolares 16 115 %
Problemas xudiciais 15 108%
Informacion 471 3398 %
Adicciéns 0 0,00%
Outros 258 18,61%
Coordinacién 8 0,58%

Total 1.386 100%

» Procedencia da chamada segundo o interlocutor:

Total %
Menor 128 924 %
Pai/ nai ou titor 355 25,61 %
Outro familiar 80 577%
Vecifio/cofiecido 75 541 %
Profesional 379 2734 %
Anénimo 150 10,82 %
Outros 219 15,80 %
Total 1.386 100%

» Tipoloxia das comunicaciéns/sospeitas

dalgunha situaciéon de maltrato:

Total %
Maltrato fisico 43 27,56 %
Maltrato emocional 21 13,46 %
Abandono fisico e/ou neglixencia 52 33,33 %
Abuso sexual D 3.21%
Situacioén risco social 24 15,38 %
Abandono 1 0,64 %
Explotacion laboral [o] 0,00 %
Corrupcion de menores 1 0,64 %
Maltrato prenatal (o] 0,00 %
Sindrome de Munchatisen (o] 0,00 %
Outras 9 577 %
Total 156 100%
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2.2.1.11 Rexistro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI)

O RUMI é un instrumento informatico de rexistro e noti-
ficacion de maltrato infantil destinado aos profesionais
que simplifica e axiliza a actuacién ante unha situacion de
risco para un/unha menor.

O rexistro estd actualmente & disposicién de dous colec-
tivos fundamentais:

» Os profesionais do dmbito educativo, isto é: profeso-
res, mestres, educadores, psicélogos, pedagogos e
traballadores sociais dos equipos de orientacién de
colexios, escolas infantis e demais centros educativos
non universitarios.

» Os profesionais das forzas de orde publica: policia na-
cional, garda civil, policia autonémica, policia local e
grupos especializados en menores como 0s Grupos de
Menores dependentes da Policia Xudicial ou os Equi-
pos de Muller e Menor da Garda Civil.

N° de profesionais con N° de notificacions

acceso & aplicacién no 2018

Ambito policial 220 38
Ambito educativo 1.849 5
Total 2.069 43

2.2.2 Xustiza penal xuvenil

Son multiples e variadas as causas ou circunstancias
gue levan a un menor a delinquir, tal como se recolle no
Ditame do Comité Econdmico e Social Europeo sobre a
prevencion da delincuencia xuvenil, os modos de trata-
mento da delincuencia xuvenil e o papel da xustiza do
menor na Unién Europea, sublifiando as seguintes como
as mdis aceptadas e que se refiren especialmente a facto-
res socieconémicos e socioambientais: desestruturacién
das familias, marxinacién socioecondémica, absentismo e
fracaso escolar, desemprego, consumo de drogas, violen-
cia, trastornos de personalidade, falta de valores sociais
e civicos, etc.

As causas mencionadas fan pensar na necesidade de
combinar distintas estratexias de intervencion (preventi-
vas, educativas, xudiciais...) para paliar o comportamento
violento e facer fronte & delincuencia xuvenil.

2.2.2.1 Normativa basica

» Leiorganica 5/2000, do 12 de xaneiro, reqguladora da
responsabilidade penal dos menores (BOE n° 11, do
13.01.2000), modificada pola Lei organica 8/2006, do
4 de decembro (BOE n° 290, do 05.12.2006).

» Real decreto 1774/2004, do 30 de xullo, polo que se
aproba o Regulamento da Lei orgénica 5/2000, do 12
de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores (BOE n° 209, do 30.08.2004).

Suxeitos sobre os que se aplica a normativa

A lei aplicarase para exixir a responsabilidade das per-
soas maiores de catorce anos e menores de dezaoito pola
comision de feitos tipificados como delitos no Cédigo pe-
nal ou as lei penais especiais.

2.2.2.2 Programas de execucion de medidas xudiciais

A Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion De-
mografica, através do Servizo de Xustiza Penal Xuvenil,
leva a cabo as actuaciéns necesarias para a execucion
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2.2 MENORES

das medidas previstas na Lei organica 5/2000, asi como 2014 351 907 1.258
na normativa vixente relacionada, a través do Programa 2015 306 884 1.190
de execucién de medidas xudiciais de internamento e do 2016 o1 715 926
Programa de execucién de medidas xudiciais en medio 2017 233 771 1,004
aberto.

768 1.038

Esta capacidade de actuacién vén dada en virtude do ar-
tigo 45 da mencionada lei no que se establece que co-
rresponde ds comunidades auténomas a execucién das
medidas adoptadas polos xuices de menores nas sudas
sentenzas firmes podendo establecer estas os convenios
ou acordos de colaboracién necesarios con entidades,
ben sexan publicas, da Administracion do Estado, local ou
doutras comunidades auténomas, ou privadas sen dnimo
de lucro, baixo a sUa supervisién, sen que isto supofia,

en ningun caso, a cesion da responsabilidade derivada da
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

dita execucion.

» Datos xerais sobre a execucion das medidas ano 2018 Datos xerais sobre menores afectados

(por provincia de xestién)

As medidas xudiciais que estiveron en execucién durante

De internamento  En medio aberto Total 0 ano 2018 son un total de 1.038 que afectaron a un total
A Corufia 105 305 410 de 656 persoas menores maiores de catorce anos (521
Lugo 22 99 121 homes e 135 mulleres).
Ourense 61 133 194
Pontevedra 82 231 313 » Menores segundo sexo:
el v it Lok Homes Mulleres Total
De internamento En medio abierto A Corufia 193 72 265
4conrs ponecta Lugo 74 16 90
rotevesn Ourense 96 19 115
o Pontevedra 164 30 194
Total 521 135 656

Nota: Hai menores que executaron medidas en varias provincias. Por ese motivo,
o numero total de persoas menores (no que estan descontados os duplicados
de varias provincias) € inferior & suma dos parciais das provincias.
Ourense
Lugo Ourense 17.32% 12,89 %

815% 259% o O
/ Mulleres; 135 0,58%
Evolucién da execucién das medidas xudiciais [
De internamento En medio aberto Total
O @6 6 6 6 0 o °o

2012 437 1.125 1.562
Homes; 521 79,42

2013 419 1.024 1.443
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» Idade dos menores no momento da
comision dos feitos delituosos:

15 anos 16 anos 17 anos

185 252 395 362

14 anos

Nota: A suma total dos menores por tramos de idade non coincide co nimero
total de menores que estiveron executando medidas xudiciais porque houbo
menores que cometeron varios feitos delituosos pero con idades diferentes

» Idade dos menores ao inicio da execucién das medidas:

14-15 anos 16-17 anos Mais de 17 anos

152 526 360

» Evolucién do nimero de menores que
executaron medidas xudiciais

Homes Mulleres Total
2012 808 193 1.001
2013 722 189 oM
2014 590 185 775
2015 554 186 740
2016 492 127 619
2017 535 146 681

135 656

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Delitos

Os tres delitos mais frecuentes cometidos polos menores
gue executaron medidas xudiciais durante o ano 2018 foron:

» lesiéns (arts. 147-151, do Cédigo Penal), roubo con vio-
lencia ou intimidacion nas persoas (arts. 237 e 242,
do C. P.) e ameazas (arts. 169-171, do C. P.).

» Orzamento programas de execucion
de medidas xudiciais 2017

importe en euros

Programa de execucion de medidas

xudiciais en medio aberto 1.321.607.11
Programa de execucién de medidas
xudiciais de internamento 8.180.290,51
Programa "Organizacién do traballo
remunerado e a formacién ocupacional 167.000,00

dos menores infractores internados en
centros de reeducacién”

Total 9.668.897,62

D Programa de execucién de medidas
xudiciais de internamento

Ten por obxecto a execucién das medidas de internamen-
to impostas polos xuices de menores e recollidas no arti-
go 7 da Lei orgdnica 5/2000 (BOE n° 11, do 13.01.2000) en
centros que, cumprindo a normativa, dispofian dun am-
biente axeitado para que a persoa menor poida reorien-
tar o seu comportamento antisocial. As ditas medidas
son: internamento terapéutico (en réxime pechado, se-
miaberto e aberto), internamento pechado, internamento
semiaberto, internamento aberto e permanencia de fin de
semana en centro.

Coa excepcion da permanencia de fin de semana en cen-
tro, o resto das medidas poden ser impostas tanto de xei-
to cautelar como en sentenzas firmes.
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» Medidas de internamento en
execucioén por tipo de medida

Total
|. Terapéutico cautelar (pechado, semiaberto e aberto) 16
I. Pechado cautelar 12
I. Semiaberto cautelar 30
I. Aberto cautelar 2
|. Terapéutico (pechado, semiaberto e aberto) 51
|. Pechado 8
I. Semiaberto 17
I. Aberto 10
Permanencia fin semana en centro 24
Total 270

» Menores afectados por medidas de

internamento e provincia de xestién

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra Total
74 17 44 57 190

Nota: o total de persoas menores afectados (190) non coincide coa suma total
de persoas menores por provincia de xestién (192) debido a que un mesmo
menor pode executar medidas en mdis dunha provincia.

» Recursos para a execucién das medidas de
internamento e menores atendidos

Menores

Centros de Internamento Prazas

atendidos

C. Reed. Concepcion Arenal

Réxime: Pechado, semiaberto e aberto

Provincia: A Corufia 35 68
Titularidade: Publica

Xestién: Privada, Fundacién Camifia Social

C. Reed. Monteledo

Réxime: Pechado, semiaberto e aberto

Provincia: Ourense

Titularidade: Pdblica 37 63
Xestion: Privada, Fundacién Diagrama

Intervencién Psicosocial (dende 01.05.2016)

2.2 MENORES

C. Educativo de Atencién Especifica Montefiz

Réxime: Terapéutico

Provincia: Ourense 23 43
Titularidade: Publica

Xestién: Privada, Fundacién Diagrama

Intervencién Psicosocial

C. Educativo Avelino Montero

Réxime: Aberto e semiaberto

Provincia: Pontevedra 30 38
Titularidade: Publica

Xestién: Publica. Conselleria de Politica Social

Total 125 190

Nota: a suma dos menores que executaron medidas nos distintos centros (212)
non é coincidente co nimero total de menores que executaron medidas de
internamento (190) porque alglns deles estiveron en varios centros.

Outras actuaciéns en internamento no ano 2018

O artigo 56 da Lei orgdnica 5/2000, do 12 de xaneiro,
reguladora da responsabilidade penal dos menores, sinala
o dereito das persoas menores internadas en centros a
unha “formacioén laboral axeitada". Para dar cumprimento
a este dereito existe o programa "Organizacién do
traballo remunerado e a formacién ocupacional
dos menores infractores internados en centros de
reeducacion” incluido dentro PO FSE Galicia 2016-2020,
Obxectivo Tematico 0.9, Prioridade de inversién 09.01,
Obxectivo Especifico 09.01.01(Expediente PA 81/2015).
A este programa, que se desenvolve nos catro centros
de internamento da comunidade auténoma, participaron
no ano 2018 un total de 153 menores, 15 mulleres e 138

homes.

» Orzamento:

* Orzamento do programa "“Organizaciéon do tra-
ballo remunerado e a formacién ocupacional dos
menores infractores internados en centros de
reeducacion”, 2018: 167.000 euros.
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D Medidas de medio aberto en
execucion durante o ano 2018

Ten por obxecto a execucién de aquelas medidas xudi-
ciais descritas no artigo 7 da Lei orgdnica 5/2000 (BOE
n° 11, do 13.01.2000) que non supofien privacién de liber-
dade. A intervencién educativa desenvélvese na propia
comunidade adoptando, esta Ultima, un papel normativo
e de integracién social dos menores.

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién De-
mografica correspéndelle executar as sequintes medidas
de medio aberto:

» Tratamento ambulatorio: consiste na asistencia ao
centro asignado coa periodicidade requirida polos
facultativos seguindo as pautas fixadas para o axei-
tado tratamento da anomalia ou alteracién psiquica,
adiccion ao consumo de bebidas alcohdlicas, drogas
téxicas ou substancias psicotrépicas ou alteraciéns
da percepcién que padezan.

» Asistencia a un centro de dia: as persoas sometidas
a esta medida residirdan no seu domicilio habitual e
acudiran a un centro plenamente integrado na comu-
nidade, para realizar actividades de apoio, educativas,
formativas, laborais ou de ocio.

» Permanencia de fin de semana no domicilio: as per-
soas sometidas a esta medida permaneceran no seu
domicilio ata un maximo de 36 horas, entre a tarde ou
noite do venres e a noite do domingo, a excepcién do
tempo que deban dedicar 4s tarefas socioeducativas
asignadas polo xuiz.

» Liberdade vixiada: implica o sequimento da actividade
da persoa sometida a ela e da sUa asistencia & escola,
ao centro de formacién profesional ou lugar de traba-
llo, segundo os casos, procurando axudala a superar
os factores que determinaron a infraccién cometida.
Esta medida obriga, de ser o caso, a sequir as pautas
socioeducativas sinaladas pola entidade publica ou
polo profesional encargado do seu seguimento, de

acordo co programa elaborado e aprobado polo xuiz
de Menores. A persoa sometida a esta medida tamén
gueda obrigada a manter co dito profesional as entre-
vistas establecidas no programa e a cumprir, no seu
caso, as regras de conduta impostas polo xuiz.

Convivencia con outra persoa, familia ou grupo edu-
cativo: a persoa a que se lle impén esta medida debe
convivir, durante o periodo de tempo establecido polo
Xuiz, con outra persoa, cunha familia distinta da sda,
ou cun grupo educativo, axeitadamente seleccionado
para orientala no seu proceso de socializacién.

Prestacions en beneficio da comunidade: esta medida

non se poderd impofier sen o consentimento da persoa
sometida a ela. Consiste na realizacién de actividades
non retribuidas que se lle indiquen de interese social,
en beneficio de persoas en situacién de precariedade.
Buscarase relacionar a natureza do ben xuridico
lesionado polos feitos cometidos polo menor.

Realizacién de tarefas socioeducativas: a persoa so-
metida a esta medida deberd realizar sen interna-
mento nin liberdade vixiada, actividades especificas
de contido educativo encamifiadas a facilitarlle o des-
envolvemento da stla competencia social.

Medidas en medio aberto en

execucion por tipo de medida

Total
Tratamento ambulatorio 39
Asistencia a centro de dia 30
Permanencia fin semana en domicilio 2

L.V. Cautelar 12
L.V. 20 periodo 98
L.V. 400
Convivencia con outra persoa, familia ou grupo educativo
Convivencia... cautelar 1
Convivencia... 6
Prestaciéns en beneficio da comunidade 54
Tarefas socioeducativas 126
Total 768



» Menores afectados por medidas de

medio aberto e provincia de xestion

A Corufia Lugo

Notas:

Ourense Pontevedra Total

235 84 102 174 590

O no°. total de persoas menores que executaron medidas de medio aberto
(590) non coincide coa suma das persoas menores que executaron medidas
nas distintas provincias (595) debido a que hai persoas menores que
executaron medidas en mais dunha provincia.

A suma de persoas menores que executaron medidas de internamento e
medidas de medio aberto (780) non coincide co nimero total de persoas
menores que executaron medidas (656), xa que hai persoas menores que
executaron medidas dos dous tipos (de internamento e de medio aberto).

» Recursos para a execucién das

medidas de medio aberto

Equipos de xestiéon de medidas xudiciais das Xefa-
turas Territoriais da Conselleria de Politica Social.

Nota: O equipo de xestion de medidas xudiciais da Xefatura Territorial
da Conselleria de Politica Social en Vigo (Pontevedra) conta con

dous educadores para a execucion das medidas xudiciais de
medio aberto

Centros de Intervencién Educativa en medio aber-
to (C.LE.M.As):

Localidade Entidade Prazas
C.I.LE.M.A
(Centro de Intervencién Educativa en medio aberto)
A Corufia Fundacién Camifia Social 12
Lugo Dignidad Lugo 17
Vigo Arela 12
Pontevedra Arela 8
Ourense Trama 10

Nota: O persoal dos centros de dia tamén colabora na execucion das
outras medidas xudiciais de medio aberto.

Entidades publicas e privadas que colaboran na
execucién da medida xudicial de prestaciéns en
beneficio da comunidade:

Cruz vermella, COGAMI, Instituto Benéfico

Social/Residencia Padre Rubinos, Caritas

2.2 MENORES

Diocesana, Banco de Alimentos, Centro de
Interpretacion Avifauna, Asociacién Rexurdir,
Alento
Asociacion
(ASCM),

Residencia

(Asociacion de Dano Cerebral),

Sociocultural de Minusvalidos
Asociacién Dignidade
Padre

ASPRONAGA (Asociacion pro persoas con

Ferrol,
Cottolengo del Alegre,
discapacidade intelectual de Galicia), CASCO
(Comité Antisida Corufia), Asociacion de
discapacitados activos A Xanela, Asociacion
Boa Vida (Pontevedra), ABERTAL ASPACE
de Sada, ASPRONAGA de Oleiros, Centro de
Dia de ASPANAES en Culleredo, Residencia
de Maiores de Caranza en Ferrol, Programa
Caixa Pro Infancia de Vigo, Vida Digna (Vigo),
APAMP (Vigo), Residencia Xuvenil Altama
(Vigo), Comedor Social de Lugo, ARDAI Terapia
e Educacién, Biblioteca Universitaria Rosalia
de Castro, Pavilléon Universitario do Servizo de
Deportes e Campus Universitario de Ourense
(Universidade de Vigo), Centro de Dia “Esclavas
de la Virgen Dolorosa" de Crecente, Centro
de Educacion Medioambiental “O REXO" da
Fundacion Ramén Gonzalez Ferreiro de Allariz,
CIFP Portovello de Ourense, Cine Club “Padre
Feijoo"”, Club Deportivo La Purisima, IES
Allariz, Parque Botanico de Montealegre.

Concellos colaboradores para a execucién da me-
dida xudicial de P.B.C. (Protocolo xeral entre a
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar e a
Federacion Galega de Municipios e Provincias asi-
nado 0 9 de xufio de 2006): en total 73 concellos.

Orzamento medio aberto 2018:

1.321.607,11 euros
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2.3 Conciliacién

2.3.1 Rede galega de escolas infantis 0-3

A Rede publica de escolas infantis 0-3 de Galicia, estd in-
tegrada polas escolas xestionadas pola Axencia Galega de
Servizos Sociais, as xestionadas polo Consorcio Galego de
Servizos de Igualdade e Benestar e as de titularidade muni-
cipal. Esta rede complétase coas escolas infantis xestiona-
das polas entidades privadas de iniciativa social sen dnimo
de lucro, financiadas parcialmente con fondos publicos.

As politicas que desenvolve a Conselleria de Politica So-
cial en relacién coas escolas infantis tefien como obxec-
tivos fundamentais:

» O sostemento da rede autonémica de escolas infantis 0-3.

» O incremento da oferta de prazas mediante a amplia-
cion da rede publica de escolas infantis.

» O apoio econdémico s corporacions locais para que,
no ambito das sias competencias, presten servizos as
familias mediante os recursos de atencién & infancia
de titularidade municipal.

» A ampliacién de prazas sostidas con fondos publicos
mediante unha lifla de axudas para o mantemento da
escolas infantis de iniciativa social.

» A subvencién directa as familias mediante o Bono Concilia,
para asistir a unha escola infantil privada da sua eleccién
cando non obtefian praza nunha escola infantil publica ou
cando na sua localidade non existan centros publicos.

» A ampliaciéon de prazas sostidas con fondos publicos me-
diante un contrato de prazas con escolas infantis de titu-
laridade privada situadas nas sete grandes cidades e nos
concellos da sta drea de influenza asi como no concello
de Monforte de Lemos, destinadas &s persoas solicitantes
que quedan en lista de espera nas escolas publicas.

» O equilibrio interterritorial entre o &mbito rural e o
ambito urbano, promovendo servizos de atencién a
infancia adaptados a ambos contextos.

Q qa(iﬁa azul

rede de escolas infantis de Galicia

2.3.1.1 A Rede de escolas infantis 0-3 "A Galifia Azul”

A Rede de escolas infantis de Galicia "A Galifia Azul" esta
integrada polas escolas infantis xestionadas pola Axencia
Galega de Servizos Sociais e as xestionadas polo Consor-
cio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

As escolas infantis 0-3 son centros educativos que desen-
volven o seu labor no primeiro ciclo da educacién infantil,
atendendo a nenas e nenos de O a 3 anos, proporcionan-
do unha atencién integral sen distinciéon de raza, sexo,
condicién social ou econémica, a través dun programa
global que garante o pleno desenvolvemento fisico, inte-
lectual, afectivo, social e moral dos nenos e das nenas.

Desde o recofiecemento da importancia dunha adecua-
da relaciéon entre a escola infantil e as familias, como
axentes educativos de primeiro nivel nestas idades, os
centros cooperan estreitamente coas familias, na busca
da necesaria coordinacion de cara a facilitar a adecuada
formacién da personalidade das nenas e nenos e o seu
posterior desenvolvemento como ser social.
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Ademais de ser o recurso educativo por excelencia para
a primeira infancia, as escolas infantis convértense, no
noso contorno, nun instrumento bdsico de apoio as fami-
lias, clave para a harmonizacién da vida persoal, profesio-
nal e familiar.

D Escolas infantis 0-3 xestionadas pola
Axencia Galega de Servizos Sociais

A Axencia Galega de Servizos Sociais conta con 27 esco-
las infantis O-3, distribuidas nas catro provincias galegas,
gue prestan unha atencién integral a nenos e nenas de
cero a tres anos de idade.

Escolas infantis e n.° de prazas

N° unidades n° prazas
E.l. As Marifias (A Corufia) 4 61
E.l. O Ventorrillo (A Corufia) 7 107
E.l. Santa Maria de Oza (A Corufia) 4 61
E.I. Elvifia (A Corufia) 7 107
E.I. Catabois (Ferrol) 6 82
E.I. Virxe de Chamorro (Ferrol) 3 53
E.I. Santa Susana (Santiago de Compostela) 6 82
E.l. Vite (Santiago de Compostela) 9

E.l. Na Sefiora da Purificacién (Foz) 4

E.I. N@ Sefiora do Campo (Ribadeo) 7 107
E.I. N Sra. do Sagrado Corazén (Lugo) 5 94
E.I. Paradai (Lugo) 8 15
E.l. Casa do Mar de Celeiro (Viveiro) 3 41

E.l. Antela (Ourense) 8 m
E.l. A Farixa (Ourense) 5 80
E.l. Virxe de Covadonga (Ourense) 5 72

E.I. Bouzas (Vigo) 6 94
E.l. Relfas (Vigo) 5 74
E.l. Rosalfa De Castro (Vigo) 7 107
E.l. Caeiro (Vigo) 5 67
E.l. A Estrela - E. Administrativo Xunta (Vigo) 3 4
E.I. San Paio (Vigo) 8 102

2.3 CONCILIACION

E.l. Campolongo (Pontevedra) 7 107
E.Il. O Toxo (Pontevedra) 7 107
E.Il. E.Administrativo Xunta (Pontevedra) 3 36
E.I. Marisma de Santa Marifia (Redondela) 6 94
E.I. Casa do mar de Marin (Marin) 4 61

Resumo provincial e porcentaxes de prazas

centros prazas
A Corufia 8 676
Lugo 5 413
Ourense 3 263
Pontevedra 1 890

Total 27

N° de centros Prazas

Pontevedra
40,74 %

Pontevedra
A Corufia 39,70 %
29,63 %

A Corufia
30,15 %

Ourense
11,11 %,

Lugo Lugo
18,52 % Ourense 18,42 %
11,73 %

Todas as escolas infantis da Axencia Galega de Servizos
Sociais prestan servizo 11 meses ao ano, de setembro a
xullo. Non obstante, co fin de dar cobertura ds necesidades
de conciliacién das familias do alumnado, a convocatoria
de adxudicacién de prazas prevé que durante o mes de
agosto permaneza aberto un centro por cada unha das
localidades, sempre que exista demanda suficiente para
formar unha unidade mixta de 15 alumnos e alumnas.

Durante o mes de agosto de 2018 permaneceron abertas
as sequintes escolas infantis:
* Escolainfantil Antela de Ourense

* Escolainfantil do Edificio
administrativo de Pontevedra

* Escolainfantil San Paio - Vigo
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Escolas infantis 0-3 para fillas e fillos do persoal da
Xunta de Galicia

A Axencia Galega de Servizos Sociais conta con duas
escolas infantis destinadas especificamente a fillos e
fillas (menores de 3 anos) das empregadas e emprega-
dos publicos: a escola infantil do Edificio Administrativo
da Xunta de Galicia en Pontevedra e a escola infantil do
Complexo Administrativo da Xunta de Galicia en Vigo, e
reserva para este colectivo unha portentaxe das prazas
das escolas infantis de Vite en Santiago de Compostela,
Santa Maria de Oza na Corufia, Catabois en Ferrol, Sagra-
do Corazén en Lugo e Antela en Ourense.

» Normativa:

» Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regu-
lan os centros de menores e os centros de atencién 4
infancia (DOG ndm. 156 do 16.08.2005).

» Decreto 49/2012, do 19 de xaneiro, polo que se apro-
ba o réxime de prezos das escolas infantis 0-3 de-
pendentes desta conselleria (DOG num. 17, do 25.01.
2012).

» Resolucién do 10 de maio de 2017, da Axencia Galega
de Servizos Sociais, pola que se actualizan os prezos
das escolas infantis dependentes desta axencia (DOG
ndm. 97 do 23.05.2017).

» Resolucién do 1de marzo de 2018, da Axencia Galega
de Servizos Sociais, pola que se convoca o procede-
mento de adxudicacién de prazas nas escolas infantis
0-3 dependentes desta axencia para o curso 2018/19
(DOG nim.49, do 9.03.2018).

» Resolucién do 4 de abril de 2018, da Axencia Galega
de Servizos Sociais, pola que se convoca o procede-
mento de adxudicacién de prazas para fillas e fillos do
persoal da Xunta de Galicia nas escolas infantis de-
pendentes desta axencia para o curso 2018/19 (DOG
nim.72, do 13.04.2018).

D Escolas infantis 0-3 xestionadas polo Consorcio
Galego de Servizos de Igualdade e Benestar

O Consorcio pechou o ano 2018 xestionando 8.023 prazas
en 145 escolas infantis da rede autonémica “Galifia Azul”
distribuidas por todo o territorio (ver mapa na péaxina
sequinte), das cales 5 son escolas de xestién indirecta.

Distribucion provincial das escolas infantis
xestionadas polo Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar

n° de centros prazas
A Corufia 58 3.589
Lugo 15 710
Ourense 24 977
Pontevedra 48 2.747

8.023

Total 145

N° de centros Prazas

A Corufia
44,73 %

Pontevedra
331 %

A Corufia
40,00 %

Pontevedra
34,24 %

Lugo
Ourense \
1218 % 8.85%

http://www.igualdadebenestar.org/interior.

Ourense’
16,55 %

php?txt=arbore_webl1&lg=gal

CONSORCIO
do Ser

0 Consoreio|

Que son? Cales son?
Obxectivos

Na actualidade, a Rede conformana 122
Cales son? centros.

a qn(iﬁa azul

rede de escolas infantis de Galicia
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Ao longo do ano 2018 entraron en funcionamento 5 centros
de nova construcién cun total de 402 prazas, e amplidronse
5 prazas na escola xa en funcionamento de Vilamartin de Val-
deorras, despois de realizar as correspondentes obras, o que
se traduce nunincremento total de 407 prazas con respecto
ao ano 2017.

Os centros abertos na provincia da Corufia, Lugo e Ourense
foron Santiago-Castifieirifio, Lugo e Ourense-Centro Inter-
xeracional, respectivamente, as tres con 82 prazas e grazas
ao convenio de colaboracién coa Fundacién Amancio Ortega
(FAO), asi como os de construcién propia na provincia de Pon-
tevedra, Mos-Veigadafia (82 prazas) e A Estrada (74 prazas).

No curso 2018/19 continda sen actividade a escola unitaria
de A Bola por cuarto ano consecutivo por falta de matricula.
Evolucion

A evolucién dos centros e prazas xestionadas polo Consorcio

desde 2010 é a sequinte:
n° de centros prazas
2010 96 4.986
201 102 5.394
2012 nr 6.085
2013 121 6.407
2014 122 6.526
2015 132 7.104
2016 138 7.452
2017 140 7.594
2018 145 8.023

Recursos humanos

As escolas infantis da rede “Galifia Azul" dependentes do
Consorcio contan, ademais de cos Seus propios recursos
humanos (persoal educativo e de servizos), con recursos do
contorno sociocultural na que estan situadas (asociaciéns,
concellos...) e cos recursos humanos dos servizos centrais do
propio Consorcio, fundamentais para garantir o bo funciona-
mento e xestidn da rede.

2.3.1.2 Centros infantis 0-3 dependentes de
corporacions locais

Axudas de mantemento para escolas infantis 0-3 de-
pendentes de corporacions locais

Ata 0 ano 2011, os centros infantis municipais concorrian a
unha orde anual de axudas para o seu mantemento especi-
fica para os centros dependentes das corporaciéns locais.
En 2018 estes centros infantis municipais, destinados a
nenos e nenas menores de 3 anos, puideron optar a estas
axudas de mantemento a través do sistema de financia-
mento previsto para os servizos sociais comunitarios.

Este ano 2018 subvenciondronse a través deste progra-
ma un total de 123 centros infantis 0-3 de titularidade
municipal.

» Normativa

» Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan
0S servizos sociais comunitarios e o seu financiamen-
to (DOG n.° 63, do 30.03.2012).

» Orzamento e beneficiarios:

Centros Infantis 0-3

n° de centros Prazas Contia das axudas
A Corufia 53 3.319 1.328.420,66
Lugo 28 1.027 475.317,81
Ourense 15 548 238.351,44
Pontevedra 27 1.634 688.931,09
Total 123 6.528 2.731.021

Prazas Orzamento

A Corufia;

A Corufia;

Pontevedra; 50,84 % Pontevedra; 48,64 %
25,03 % 25,23 %

| A

0“'9”393 Ourense;
8,39% 8,73%

Lugo; ugo:
1573% 17,40 %
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Axudas de investimento para escolas infantis
e puntos de atencion a infancia de titularidade
municipal.

No ano 2018 publicase unha nova convocatoria destina-
da & concesién de axudas econdémicas &s corporaciéns
locais para a realizaciéon de obras menores e compra de
equipamentos que contribdan 4 mellora da calidade das
escolas infantis e puntos de atencién 4 infancia de titu-
laridade municipal no marco do programa FEDER Galicia
2014-2020.

» Normativa

Orde do 27 de xufio de 2018 pola que se regulan as bases
que rexerdn o procedemento de concesién de axudas
para o investimento na mellora das infraestruturas e
equipamento das escolas infantis 0-3 e dos puntos de
atencién 4 infancia (PAI) dependentes das corporacions
locais e se convocan para o ano 2018 (cofinanciada polo
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no marco
do programa operativo Feder Galicia 2014-2020). (DOG
ndm. 131, do 10.07.2018). O crédito destinado a esta
convocatoria foi ampliado pola Orde do 20 de novembro
de 2018 (DOG num. 224 do 23.11.2018).

» Orzamento e beneficiarios:

A través desta convocatoria subvenciondronse 60
proxectos por unha contia global de 1.112.593,08

euros.

A distribucion das axudas por provincia é a sequinte:

Total proxectos Axudas de investimento
A Corufia 28 505.774,36
Lugo 12 190.983,51
Ourense 9 211.869,70
Pontevedra 1|l 203.965,51
Total 60 1.112.593,08

A distribucién por concellos é como segue:

Escola infantil

EIM O Bosque/ A Magdalena
EIM de Arteixo

PAIl da Bafia

EIM de Bergondo

P.A.l de Boimorto

E..M de Brién

P.A.l As Vifas
EIM Cabana de Bergantifios

PAIl de Carifio

EIM de Corcubién
E.LM Os Pillabdns
EIM de Melide
E.ILM A Cebolifia

EIM Os Pifieiros/A Gandara/A
Solaina

EIM Os Pelegrins
E.I.M de Negreira
E.I.M Sorrisos

E.I.M de Padrén
EIM A Barosa

E.LM de Ribeira

E.I.LM de Santa Comba

P.A.l A Rolada

EIM Calo/ Os Tilos/ A Ramallosa
PAl de Tordoia

P.A.l de Trazo

E.I.M de Val do Dubra

PAIl de Valdovifio

EIM de Vedra

2.3 CONCILIACION

Concello
Ames
Arteixo

A Bafia
Bergondo
Boimorto
Brion
Cabanas

Cabana de
Bergantifios

Carifio
Corcubién
Cerceda
Melide
Mifio
Narén

Neda
Negreira
Ordes

Padrén

Pontes de Garcia
Rodriguez, As

Ribeira

Santa Comba
San Sadurnifio
Teo

Tordoia

Trazo

Val do Dubra
Valdovifio

Vedra

Axudas
23.610,57
18.888,36
28.074,60
5.913,32
35.000,00
25.792,79
16.583,99

25.435,48

14.953,17
24.520,48
31.315,90
34.915,12

31.925,14

931,94

1.458,57
12.442,65
28.211,65
5.250,86

5.841,10

16.992,87
20.000,00
6.188,00
19.465,81
3.857,53
5.177,06
14.861,02
18.956,42
19.209,96

A Corufa 28 proxectos 505.774,36

EIM Manuela Lépez Besteiro

PAIl de Cospeito

EIM San Fiz/M. Wonenburger/
Serra de Outes/Gregorio Sanz

PAI Menifios

Castro de Rei

Cospeito
Lugo

Lourenzd
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26.208,99

14.021,86

9.581,54
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Monforte de

EIM de Monforte de Lemos L eries 3.788,95
P.A.l de Muras Muras 14.236,62
EIM de Palas de Rei Palas de Rei 17.515,46
PAl de A Pastoriza Pastoriza, A 20.652,07
PAl de Trabada Trabada 1.250,00
PAIl de O Vicedo Vicedo, O 30.569,71
E.l.M de Vilalba Vilalba 21.262,07
E.I.M de Viveiro Viveiro 1.896,14
PAI de Arnoia Arnoia 28.702,95
E.l.M de Barbadds Barbadas 27.333,53
PAI de Bobords Bobords 26.069,17
EIM Contacontos Maceda 29.533,06
EIM de Meldén Melén 34.507,83
PAI de Ridés Rids 5.709,37
EIM de San Cibrao das Vifias oo 20 999 31.637,11
ifas
PAl de Vilar de Santos Vilar de Santos 8.061,70
PAIl de Vilarifio de Conso Vilarifio de Conso 20.314,98

Ourense 9 proxectos 211.869,70

EIM de Catoira Catoira 16.675,78
P.A.l da Cafiiza Cafiiza, A 31.576,34
EIM de A Estrada A Estrada 22.607,09
E.I.LM de Meafio Meafio 17.161,58
E.I.LM de Ponteareas Ponteareas 15.000,00
EIM de Ribadumia Ribadumia 10.450,99
P.A.l de Rodeiro Rodeiro 571,72
EIM O Tombo/ O Revel Sanxenxo 16.613,89
EIM de Valga Valga 17.876,76
E.I.M de Vilagarcia de Arousa X:Jgg:arcia ik 32.554,70
E.I.M de Vilanova de Arousa Xirlg[:;):a it 22.876,66

Pontevedra 11 proxectos 203.965,51

Galicia 60 proxectos 1.112.593,08

2.3.1.3 Escolas infantis 0-3 dependentes de entidades
privadas de iniciativa social

D Axudas de mantemento para escolas
infantis de inciativa social

Co fin de ampliar a rede de recursos publicos para a pri-
meira infancia de cero a tres anos, a Conselleria de Politica
Social publica anualmente unha convocatoria de axudas
para o mantemento de escolas infantis dependentes de
entidades privadas de iniciativa social sen animo de lucro.

Normativa:

Orde do 29 de decembro de 2017 pola que se regulan
as bases que rexerdn o procedemento de concesién
de axudas para o mantemento das escolas infantis
0-3 dependentes de entidades privadas de iniciativa
social e se convocan para o ano 2018 (DOG num. 16,
do 23.01.2018).

» Orzamento e escolas beneficiarias:

A estas axudas destinase un orzamento de
3.460.152 euros, coa sequinte distribucién provincial

(adxudicado:

N.° de N.° de Contfa das

centros prazas axudas

A Corufia 18 902 1124.189,17
Lugo 2 60 82.028,00
Ourense 2 43 59.807,00
Pontevedra 26 1.705 2.172.336,93

Total 48 .710

3.438.361,10

Prazas Orzamento

Pontevedra;
62,92 %,

A Corufia;
33,28 %

Pontevedra; A Corufia;
63,18% 270%

Lugo;
239 %

Ourense;
174%

Lugo;
221%

Ourense;
159%
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D Axudas de investimento para escolas
infantis 0-3 dependentes de entidades
privadas de iniciativa social.

No ano 2018 publicase unha nova convocatoria de axudas
para a mellora das infraestruturas e equipamento das es-
colas infantis dependentes de entidades privadas de ini-
ciativa social sen dnimo de lucro no marco do programa
operativo Feder Galicia 2014-2020.

» Normativa:

Orde do 27 de xufio de 2018 pola que se regulan as bases
que rexeran o procedemento de concesién de axudas
para investimento na mellora das infraestruturas e
equipamento das escolas infantis 0-3 dependentes
de entidades privadas de iniciativa social sen dnimo
de lucro e se convocan para o ano 2018 (cofinanciada
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional
no marco do programa operativo Feder Galicia 2014-
2020) (DOG nlim. 132 do 11.07.2018).

» Orzamento e entidades beneficiarias:

Para as axudas obxecto desta convocatoria consignase
un orzamento total de 600.000 euros, coa seguinte
distribucién provincial:

N.° de centros Contia das axudas

A Corufia 14 172.798,52
Lugo 1 23.943,94
Ourense 1 4.500,00
Pontevedra 14 198.164,46

Total 30

399.406,92

Prazas Orzamento

A Corufia Pontevedra

A Corufia

ontevedra
46,67 % 49,61 %
3,67 % ' 43,26 %
Ourense ‘l Lugo
Lugo Ourense 5.9 %
3,33% 333% 113% '
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2.3.1.4 Axudas de investimento para a creacion de
escolas infantis 0-3 en poligonos industriais e
pargues empresariais.

No ano 2018 publicase unha nova convocatoria de axudas
destinadas & creacién de escolas infantis 0-3 en poligo-
nos industriais e parques empresariais de Galicia enmar-
cada no programa operativo Feder Galicia 2014-20120.

» Normativa:

Orde do 25 de maio de 2018 pola que se regulan as
bases que rexerdn a concesion de axudas econémicas
para a creacién de escolas infantis 0-3 en poligonos
industriais e parques empresariais, cofinanciadas
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional
no marco do programa operativo Feder Galicia 2014-
2020, e se procede 4 sta convocatoria en réxime de
concorrencia competitiva para os anos 2018 e 2019
(DOG nim.106, do 05.06.2018).

» Orzamento e beneficiarios:

A estas axudas destinase un orzamento de
800.000 euros distribuido en duas anualidades,
correspondendo 200.000 euros & anualidade de 2018

e 600.000 euros & anualidade de 2019.

A través desta convocatoria subvenciondronse 2
proxectos para a construcién de escolas infantis 0-3
destinadas & atencion dos fillos e fillas menores de
tres anos do persoal das empresas emprazadas nos
poligonos industriais ou nos parques empresariais de
Galicia, por unha contia total de 400.000 euros.

* Entidade urbanistica de conservacién do Poligono
da Granxa (O Porrifio): 200.000 euros.

e Entidade urbanistica de conservacién do Poligo-
no da Tomada (A Pobra do Caramifal): 200.000

euros.
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2.3.1.5 Servizo de educacion infantil para nenos e ne-
nas de O a 3 anos en escolas infantis de titula-
ridade privada

No ano 2015, a conselleria pon en marcha un novo pro-
grama destinado a aquelas persoas solicitantes de praza
nas escolas infantis da rede publica autondmica que que-
den en lista de espera por falta de prazas dispofiibles e
residan en calquera das sete grandes cidades de Galicia
ou nos concellos das suas respectivas dreas de influenza.

A través deste programa, a conselleria oferta a aquelas
familias que se atopen nas circunstancias anteriormente
descritas, a posibilidade de acceder a unha praza concer-
tada, nas mesmas condiciéns que unha praza publica tan-
to no que atinxe aos servizos que inclie como aos prezos
a aboar polas familias, nunha escola infantil privada que
resultase adxudicataria do concerto de prazas para o pri-
meiro ciclo de educacion infantil.

Para darlle continuidade a este programa, no ano 2018
a conselleria publica un novo contrato para a prestaciéon
do Servizo de educacién infantil para nenos e nenas de O
a 3 anos en escolas infantis de titularidade privada em-
prazadas nas sete grandes cidades e nos concellos da sUa
drea de influencia asi como nos concellos de Monforte de
Lemos e Ponteareas.

Para a adxudicacién das prazas resultantes do contrato,
no ano 2018 publicase unha convocatoria dirixida as fa-
milias con nenos e nenas escolarizados durante o curso
anterior nunha praza contratada en calquera das escolas
infantis privadas adxudicatarias.

» Normativa:

Orde do 30 de agosto de 2018 pola que se convoca
e se establece o procedemento de adxudicacion de
prazas do servizo de educacién infantil para nenos
e nenas de O a 3 anos en escolas infantis 0-3 de
titularidade privada para o curso 2018/2019 (DOG
nim. 175, do 13.09.2018).

» Orzamento e beneficiarios:

No curso escolar 2018/2019 ofertaronse por medio
deste programa un total de 492 prazas en 21 escolas
infantis con contrato de prazas para a prestacion do
Servizode educaciéninfantilen escolas de titularidade
privada situadas nas sete grandes cidades e nos
concellos da suas respectivas areas de influenza asf
como no concello de Monforte de Lemos.
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2.3.2 Programas e servizos

2.3.2.1 Casas Niio

No ano 2016 a Conselleria de Politica Social promoveu
unha nova iniciativa destinada & posta en marcha de ca-
sas nifio no dmbito rural mediante unha lifia de axudas
enmarcada no programa operativo Feder Galicia 2014-
2020. Tratase dun novo modelo de atencién a infancia
adaptado a contextos rurais caracterizados pola baixa
natalidade e polo envellecemento da poboacién; aspec-
tos estes que ameazan a curto prazo co despoboamento
dunha parte importante do territorio de Galicia e onde
non existen recursos de atencién continuada 4 infancia
menor de 3 anos.

Con esta iniciativa preténdese implantar, por un lado,
servizos de apoio as familias e por outro a promocién do
emprego auténomo de persoas mozas residentes no rural
galego.

As casas nifio son un recurso de caracter socioeducativo
destinado ao coidado e atencién a nenos e nenas de O a 3
anos en grupos reducidos e horario flexible no domicilio
da persoa coidadora.

No ano 2018, por terceiro ano consecutivo, a conselleria
de Politica Social publica unha convocatoria de concesién
de axudas para a posta en marcha de casas nifio.

» Normativa:

Orde do 17 de xullo de 2018 pola que se establecen
as bases que rexerdn o procedemento de concesién
de axudas para a posta en marcha de casas nifo,
parcialmente cofinanciadas polo Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional no marco do programa
operativo Feder Galicia 2014-2020, e se procede & sUa
convocatoria en réxime de concorrencia competitiva
para os anos 2018, 2019, 2020 e 2021 (DOG nim.146
do 1.08.2018).

2.3 CONCILIACION

» As subvenciéns obxecto desta convocatoria destina-
se un total de 2.410.000 euros distribuidos en catro
anualidades tal e como se indica no cadro seqguinte:

Aplicacién
Total
12.02.312B.770.0  12.02.312B.470.0

Importe 2018 225.000 98.000 323.000
Importe 2019 o 294.000 294.000
Importe 2020 = 294.000 294.000
Importe 2021 = 294.000 294.000
Importe total 225.000 980.000 1.205.000

Cada casa nifio percibe unha axuda maxima de 15.000 eu-
ros para gastos de investimento correspondentes ao ano
2018 e unha axuda de 19.600 euros anuais en concepto
de prima de desenvolvemento durante os catro primeiros
anos de funcionamento.

Con este orzamento credronse un total de 15 casas nifio
coa sequinte distribucién por provincias:

n° de centros Axudas de investimento

A Corufia 7 104.901,56
Lugo 3 44.990,00
Ourense 5 73.895,00
Pontevedra 0

Total 15 223.786,56

As casas nifio que se puxeron en marcha son as sequintes:

Concello investigﬁgg Prima de desenr\T/]c;Ir\]/te(;
Aranga 14.911 58.800
Capela, A 15.000 58.800
Irixoa 14.991 58.800
Monfero 15.000 58.800
Vilarmaior 15.000 58.800
Vilasantar 15.000 58.800
Santiso 15.000 58.800
O Paramo 15.000 58.800
Rébade 14.990 58.800
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Triacastela 15.000 58.800
Petin 15.000 58.800
Sarreaus 14.695 58.800
Taboadela 15.000 58.800
Trasmiras 14.200 58.800
Vilardevds 15.000 58.800

223.786,56 882.000,00

Nota: As adxudicatarias das casas nifio de Vilasantar e Petin
renunciaron a axuda. No seu lugar foi adxudicada unha casa nifio
en Xunqueira de Espadafiedo por unha contia global de 64.000
euros.

2.3.2.2 Programa do Bono Concilia

http://www.bonoconcilia.gal/

BoNd
CoNCILJA

Bono Conclaéunprograma d s
contmicasdiects s fomilspars
contibuiesopagamento dunhapraza
escoafant 03 pehac s lcccn.

No ano 2018, a Conselleria puxo en marcha unha nova con-
vocatoria de axudas econdmicas a través do Bono concilia
para o curso escolar 2018/2019.

0 Bono concilia consiste nunha axuda econédmica mensual
de contia variable sequndo a renda da unidade familiar di-
recta 4s familias dos nenos e das nenas solicitantes de pra-
za publica que queden en lista de espera, ou que residen en
concellos nos que non dispofien de prazas publicas, co fin
de contribuir ao pagamento total ou parcial dunha praza
nunha escola infantil O-3 privada e non sostida con fondos
publicos da sua eleccién.

» Normativa:

Orde do 21 de xufio de 2018 pola que se regulan as
axudas econdmicas para a atencién da primeira
infancia en escolas infantis 0-3 non sostidas con

fondos publicos a través do programa Bono concilia,
e se procede & stia convocatoria para o curso 2018/19
(DO nlim. 126, do 3.07.2018).

Orde do 8 de novembro de 2018 pola que se fai publico
oincremento do crédito das axudas previstas na Orde
do 21 de xufio de 2018 pola que se regulan as axudas
econdmicas para a atencién da primeira infancia en
escolas infantis 0-3 non sostidas con fondos publicos
a través do programa Bono concilia e se procede a
slia convocatoria para o curso 2018/19.(DOG num.
216, do 13.11.2018).

» Orzamento e beneficiarios:

O crédito destinado a este programa para o exercicio
de 2018, logo do incremento de crédito realizado a
través da orde do 8 de novembro, foi de 4.784,654
euros, concedéndose para este curso escolar un
total de 4.414 bonos de contia variable segundo o
establecido no artigo 4.2 da orde de convocatoria..

2.3.2.3 Bono coidado

http://www.pan.gal/bono_coidado.html

DE
En Galicia a vida nunca fol tan grande

Esperas, e mentres esperas, dedicas todo o teu tempo a

prepararte. A prepararte para xormadas interminables. Para as

preocupacions, para as noites sen durmir, para a aventura da
tia vida...

| B

E cando ese momento chega, 6 queres que rfa, que xogue, que.
ibra.... 56 queres facelo feliz. £ nds tamén.

No ano 2016 a Conselleria de Politica Social pon en marcha
un programa destinado 4s familias con nenos e nenas me-
nores de tres anos que tefian a sua residencia en Galicia e
precisen dun recurso personalizado a domicilio para cubrir
necesidades puntuais derivadas da conciliacién das obri-
gas laborais e persoais e as responsabilidades familiares
e cuxa renda non supere os 45.000 euros ou os 13.500
euros per cdpita.
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No ano 2017 publicase unha nova convocatoria cunha im-
portante novidade ao ampliar a idade dos/das menores
para poder obter esta axuda ata os doce anos.

A convocatoria ten por obxecto cubrir as necesidades pun-
tuais de conciliacién das familias con nenos e nenas de ata
doce anos que se produzan entre o 1de outubro de 2017 e
0 30 de setembro de 2018.

» Normativa:

Orde do 31 de outubro de 2017 pola que se establecen
as axudas econdmicas 4as familias para a atencién a
domicilio de nenas e nenos menores de doce anos a
través do programa Bono coidado e se procede & sta
convocatoria (DOG nim. 214, do 10.11.2017).

» Orzamento e beneficiarios:

A convocatoria do 2017 destinase un total de
3.000.000 de euros distribuidos en ddas anualidades,
750.000 para 2017 e 2.250.000 para 2018.

O numero de solicitudes e persoas beneficiarias é o

seguinte.
Solicitudes presentadas Axundas concedidas
A Corufia 155 130
Lugo 31 29
Ourense 32 31
Pontevedra 132 n5
Total 350 305

Porcentaxe de concesion

A Corufia 83,87 %

Lugo 93,55%

Ourense 96,88 %

Pontevedra 87,12 %

Total 87,14%

2.3 CONCILIACION

2.3.2.4 Programa de intervencién educativa co
alumnado afectado de paralise cerebral e
trastornos afins.

No ano 2018 froito da colaboracién da Asociacién de Fami-
lias de Persoas con Paralise Cerebral (APAMAP) e a Con-
selleria de Politica Social, levdronse a cabo actuaciéns en
6 escolas infantis da Rede galega de escolas infantis 0-3
“Galifia Azul" da drea metropolitana de Vigo (E.I Tornei-
ros Porrifio, E.I Porrifio Doantes, E.| Hio, E.| Moafia, e E.|
Cangas-Choupana): formacién aos profesionais da con-
torna educativa do neno/a en funcién das necesidades
existentes. O obxectivo é prestar a formacién especifica
e 0S apoios e recursos materiais necesarios aos equipos
das escolas para dotar de ferramentas e aprendizaxes as
educadoras e educadores das escolas de cara a atencion,
intervencién e deteccién das necesidades dos nenos.

Mdédulos impartidos:
* Introducién ao enfoque da integracién sensorial
* Adaptacién de xoguetes e outros materiais

* Nocidns basicas sobre paralise cerebral e trastornos
sensoriomotores. Facilitacién do desenvolvemento
sensoriomotor. Médulo |

* Nocidns bdsicas sobre pardlise cerebral e trastornos
sensoriomotores. Facilitacion do desenvolvemento
sensoriomotor. Médulo |l

e Comunicacién as familias no caso de deteccién pre-
coz de trastornos do desenvolvemento: ferramentas
para dar a noticia

* Adaptacién da contorna para a comunicacion: siste-
mas de comunicacion

* Exercicios e practicas para facilitar a deglucion e a
alimentacion segura.

N° de asistentes:

* 92 educadoras
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Intervencion cos iguais a través do proxecto de sensi-
bilizacion ConVivindo.

O obxectivo é fortalecer a convivencia escolar e social a
través de actividades de sensibilizacién en valores como
a diversidade, a convivencia, a solidariedade e a coope-
racién. Fomentar hdbitos e pautas de comportamento
entorno ao respecto, a convivencia, a igualdade, a solida-
riedade, potenciando os valores positivos do pluralismo,
a tolerancia, a coeducacién e o respecto & diversidade.

Isto canalizouse a través do conto e da personaxe Vivin-
do que chega & aula para contarlles aos/as nenos/as o
conto da “Cebra Camila”, adaptado previamente & sua
idade, historia que transmite os valores da convivencia,
da participacién e do compartir, do valor da diferencia e a
diversidade que quere transmitir o proxecto ConVivindo.

» Nenos/as beneficiarios/as: 120

Formacion sobre o Proxecto SPRESS (Servizo de
Préstamos de Recursos Especificos e Externos)

O obxectivo é formar e dotar aos equipos das escolas dos
recursos e materiais especificos nas dreas motora e de
posicionamento, comunicacién, degluciéon e autonomia
persoal.

Tras o primeiro moédulo impartido dentro de cada escola
entregouse o “Catdlogo de materiais especificos” e infor-
mouse e formouse sobre os diferentes produtos e o seu
funcionamento.

Préstamos realizados nas escolas: bipedestador, balén en
forma cacahuete e elaboracion dun asento de xeso

Todas estas actuaciéns foron levadas a cabo por persoal
cualificado: Logopeda, Terapeuta ocupacional, Fisiotera-
peuta, Psicéloga, e Traballadora social.

2.3.2.5 Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e Cruz Vermella de Galicia para
o desenvolvemento do programa de soporte
psicosocial a persoas maiores que exercen
labores parentais con menores de idade a través
dunha escola de avés e avoas educadores/as.

Este convenio de colaboracién, asinado o 31 de xullo de
2018, é continuacion dos asinados para os anos 2016 e 2017
e ten como obxecto regular o marco da colaboracién entre
a Conselleria de Politica Social e a entidade Cruz Vermella
de Galicia para o desenvolvemento durante o ano 2018 do
Programa de apoio psicosocial a persoas maiores que exer-
cen labores parentais de coidado e crianza dos seus netos
e netas a través dunha escola de avos e avoas educadores/
as e a sla implantacién nas sete grandes cidades en Galicia.

Ao abeiro deste convenio, dotado cun importe de 106.000
euros, implantdronse novas escolas de avds e avoas educa-
dores/as en cada unha das sete grandes cidades de Galicia
(A Corufia, Ferrol, Santiago de Compostela, Lugo, Ourense,
Pontevedra e Vigo).

O resumo da realizacién deste programa no ano 2018 é o
sequinte:

e 285 avds e avoas participantes
* 474 netos e netas beneficiados/as
* 285 familias beneficiadas

e 20 escolas de avos e avoas educadores implanta-
das, cun total de 177 participantes

* 178 sesidons das escolas nas que se traballan as-
pectos relacionados coa crianza e a educacién dos
nenos/as

* 510 entrevistas individuais (presencias e telefoni-
cas) sobre aspectos relacionados coa crianza e a
educacion dos menores ao seu cargo

* 186 sesiéns dos Grupos de Axuda Mutua (GAM),
cun ndmero de 162 participantes
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* 9 solicitudes de servizo de respiro solicitados, e
todos eles atendidos

e 279 actividades de presentacion/difusién realiza-
das

* 43 reuniéns de coordinacién interdepartamentais
dentro de Cruz Roja Espafiola

* 41reuniéns de coordinacién con axentes externos
a Cruz Roja Espafiola

* 34 reuniéns de coordinacién do equipo

Estes obxectivos acadaronse desenvolvendo o programa
segundo as 3 fases que ten definidas:

Atencion individualizada

Entrevistas personalizadas para detectar necesidades espe-
cificas e establecer intervenciéns integrais de axuda & fami-
lia, en caso de ser necesarias. Pédense realizar en calquera
momento da intervencién, paralelamente ao resto de fases.

Escolas de avés e avoas educadores

Son sesiéns formativas nas que un grupo de aproximada-
mente 10 avds e avoas traballan semanalmente diferentes
tematicas co fin de desenvolver habilidades especificas que
os axuden no manexo de situaciéns cotids na educaciéon dos
netos e netas ao seu cargo; orientandolles e apoidndolles no
proceso educativo en todos os aspectos que leva a crianza.
Ademais fomentaronse os autocuidados, de maneira que a
persoa maior poida coidarse para coidar e educar mellor.

Mentres se realizan as sesions formativas ofrecemos un
servizo de respiro de atencion IUdico-educativa aos nenos
que tefien ao seu cargo, facilitando que poidan participar
nas sesions ou dispofian de algo de tempo para si mesmos.

Grupos de axuda mutua

E a fase posterior &s Escolas, o que posibilita un proceso de
interaccién social baseado na relacién de axuda entre o vo-
luntariado, os avds/as e os netos/as. Para iso constitiense
grupos de axuda mutua que garanten o intercambio de ex-

2.3 CONCILIACION

periencias. Prevese a constitucién destes grupos unha vez
que vaian finalizando as sesiéns das escolas, nutrindose dos
participantes que estean interesados en seguir mantendo
unha vinculacién.

A pretension coa que se crean estes grupos de apoio é, que
unha vez que finalice a fase da escola de avds e avoas edu-
cadores, estes grupos sigan existindo e mantefian a sta ac-
tividade de forma auténoma.

010 de novembro de 2018 tivo lugar a “ll Xuntanza de Avés
e Avoas Educadores” en Santiago de Compostela onde par-
ticiparon 160 avds e avoas. Nesta xuntanza as persoas que
participaron ou participan neste programa nas sete locali-
dades galegas, tiveron ocasién de compartir experiencias e
vivencias. Foi unha xornada de recofiecemento e agradece-
mento polo labor desenvolvido no coidado e educacién dos
seus netos e netas..

2.3.2.6 Foro de Rexions Espafiolas con Desafios
Demograficos

O Foro de Rexiéns con Desafios Demograficos (FREDD)
constituiuse en outubro de 2013 a iniciativa dos gobernos
de Galicia, Asturias, Castela e Ledn e Aragén. Catro me-
ses despois simanse os gobernos de Castela A Mancha
e Estremadura. Finalmente, en febreiro de 2016 incorpé-
ranse os gobernos de Cantabria e A Rioxa, de forma que
xa son 8 as comunidades auténomas participantes.

Desde a sta creacién o Foro veu traballando para situar a
cuestion demografica na axenda politica nacional e euro-
pea, celebrando ata a data un total de sete encontros nos
gue se alcanzaron acordos que se materializaron nunha
serie de fitos relevantes.

Entre os seus logros a nivel nacional cabe destacar a sta
participacién no relatorio sobre despoboamento creado
no Senado e consequir que o debate se trasladase ao
Congreso. Asi mesmo, as comunidades participes do Foro
subscribiron a denominada Declaracién de Cuenca, un
documento programdtico no que manifestaban, entre ou-
tras cuestiéns, a necesidade de adoptar medidas especi-
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ficas urxentes para paliar o problema demogréfico tanto
a nivel espafiol como europeo e para atender a imperiosa
necesidade de levar servizos de calidade &s zonas des-
poboadas e &s de alta dispersién poboacional, tanto de
caracter educativo como social, sanitario, cultural, forma-
tivo, laboral e de comunicaciéns.

Do contido desta declaracién, asi como dos traballos do
Senado e doutros axentes, deveu a redacciéon do punto
relativo a despoboamento do Acordo da Conferencia de
Presidentes sobre a Estratexia nacional fronte ao reto
demografico, na actualidade en proceso de elaboracién.

Os sequintes pasos do FREDD seran, por unha banda, se-
guir traballando na Estratexia nacional e, por outra, fixar
co Goberno central unha estratexia comun que posibilite
unha maior contribucion de fondos europeos; de tal xei-
to, que na sua distribucion se recolla especificamente a
problematica da demografia e se establezan medidas es-
pecificas financeiras complementarias para os territorios
afectados.

2.3.2.7 Tarxeta Benvida

@ RN B

http://www.pan.gal/

o e o VISA

s <
T00E A0 MES PARA 05 GASTOS
501° AND

@ sz swsu-igsn. mosocn | NDIVEATA
AT e - B

I —

No Plan estratéxico rexional de Galicia 2015-2020 reco-
llése, entre outros, un paquete integral de medidas para
avanzar no obxectivo de crear en Galicia un ambiente so-
cial favorable para vivir, para formar unha familia e para
que cada quen poida ter os fillos e fillas que desexe. Neste

eido, a finais do ano 2015 ponse en marcha o Programa
de apoio & natalidade (PAN), un programa de caracter
global que persegue dar resposta as necesidades das
familias, garantir o seu benestar e apoialas de maneira
integral e continua. A Tarxeta Benvida forma parte deste
programa e configlrase como unha axuda econémica coa
que se pretende contribuir a paliar o custo que comporta
o coidado dos fillos e fillas no primeiro ano de vida.

En decembro de 2015 publicase a convocatoria desta axu-
da, destinada &s familias que no ano 2016 tefian un fillo/a
ou adopten un neno ou nena menor dun ano. Esta axuda
econdémica ponse a disposicion das familias a través dunha
tarxeta moedeiro que serve para a compra de produtos de
necesidade basica do neno ou nena no seu primeiro ano de
vida, entre outros, leite e outros alimentos infantis, cuei-
ros, produtos de hixiene infantil e produtos farmacéuticos.
Esta tarxeta sé pode ser utilizada en farmacias, parafarma-
cias, supermercados e tendas de alimentacion.

En decembro de 2017 publicase unha nova convocatoria
da axuda destinada 4s familias que no ano 2018 tefian un
fillo/a ou adopten un neno ou nena ou tefian un neno/a en
situacion de garda con fins adoptivos.

» Normativa:

Orde do 19 de decembro de 2017 pola que se establecen
as bases polas que se rexerd a concesion da axuda
econdmica, a través da Tarxeta Benvida, para as familias
con fillas e fillos nadas/os no ano 2018 e se procede &
sUa convocatoria (DOG ndm. 246, do 29.12.2017).

» Orzamento e persoas beneficiarias:

NNesta
35.957.576 de
anualidades, correspondendo 9.000.000 de euros
ao ano 2018, 13.843.676 euros a 2019, 8.742.600 a
2020 e 4.371.300 euros a 2021.

convocatoria destinase un total de

euros distribuidos en catro

No DOG do 29 de xufio de 2018 publicase a Orde
do 19 de xufio de 2018 pola que se modifica a Orde
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do 19 de decembro na que se inclien como persoas
beneficiarias as que tefian constituida unha adopcion
ou sexan declaradas en situacién de garda legal con
fins adoptivos dun ou madis nenos/as entre o 1 de
xaneiro e o 31 de decembro de 2018.

Con cardcter xeral, a contia total da axuda é de 1.200 eu-
ros por cada fillo ou filla durante un ano a razén de 100
euos/mes.

Esta axuda farase efectiva do sequinte xeito:

a) Ano 2019: un Unico pagamento coa contia que co-
rresponda en funcién do mes de nacemento, ou de
ser o caso do ditado da resolucién de adopcién ou
garda con fins adoptivos e ata o mes de decem-
bro, incluido.

b

=

Ano 2020: un Unico pagamento coa contia que
corresponda desde xaneiro e ata o mes anterior
a0 gue 0 Neno ou nena cumpra un ano ou ata o
mes anterior a que se cumpra un ano do ditado da
correspondente resoluciéon para os supostos de
adopcion ou garda con fins adoptivos.

Para aquelas familias con renda igual ou inferior a 22.000
euros, a axuda ampliarase no segundo ano de vida e ata
gue o0 neno ou nena cumpra tres anos, ou ata que se cum-
pran tres anos do ditado da correspondente resolucién
para os supostos de adopcién ou garda con fins adoptivos.

A axuda ampliarase nas seguintes contias:

a) 600 euros/ano, a razén de 50 euros/mes, se o
fillo/a que d& dereito & axuda é o primeiro.

b) 1.200 euros/ano, a razén de 100 euros/mes, se 0
fillo/a que da dereito & axuda é o segundo.

¢) 2.400 euros/ano, a razéon de 200 euos/mes, se 0
fillo/a que da dereito 4 axuda é o terceiro ou su-

cesivos.

2.3 CONCILIACION

Esta ampliacién farase efectiva en pagamentos anuais
sucesivos co importe que corresponda ata o mes de de-
cembro do exercicio en curso en funcién do mes de nace-
mento, ou do ditado da resoluciéon de adopcién ou garda
con fins adoptivos do fillo ou filla polo que se concedeu
a axuda.

Os datos relativos & convocatoria do ano 2018 son os se-

guintes:
N© de solicitudes presentadas 14.460
N° de solicitudes favorables 13.389
No de solicitudes desfavorables 1.071

NO° de axudas concedidas 13.510

Porcentaxe de concesion

93,43 %

Programa de extensioén de beneficios da Tarxeta
Benvida

En xullo de 2016 a Direccién Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizacién Demografica considerou a posibilidade de
desenvolver un programa mdis amplo vinculado & posesién
da Tarxeta Benvida e de que as persoas fisicas ou xuridi-
cas interesadas puidesen adherirse a el, colaborando coa
finalidade de ofertarlle &s familias titulares da dita tarxeta
unha ampliacién e mellora dos seus beneficios ao presen-
tala nos establecementos que se adhiran a este programa.

A ampliacién dos beneficios concedidos as familias titu-
lares da Tarxeta Benvida (descontos, obsequios, ofertas
especiais...) é fixada libremente por guen os ofrece, asf
como o tipo de servizo, produto ou prestaciéns nos que
os aplica. Para poder aplicar estes beneficios é suficiente
con que a persoa titular da Tarxeta Benvida a presente
xunto co seu DNI no establecemento adherido.
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2.3.2.8 Observatorio Galego de Dinamizacién
Demografica

No ano 2016 creouse o Observatorio Galego de Dinami-
zaciéon Demogréfica, que é un érgano colexiado de aseso-
ramento, colaboracién institucional e participacién social
en materia de Demografia, no dmbito da Comunidade Au-
téonoma de Galicia.

A finalidade do Observatorio Galego de Dinamizacién
Demografica é facilitar o cofiecemento pormenorizado
da realidade demogréfica galega e asesorar as adminis-
traciéns publicas para a inclusiéon da perspectiva demo-
grafica no desefio e desenvolvemento das suas politicas.
Asi mesmo, serve de foro de didlogo permanente entre
as distintas administraciéns publicas e as organizacions
representativas de intereses sociais e econdémicos, co fin
de asequrar a sUa participacién activa na abordaxe dos
desafios derivados do cambio demografico.

A composicién do Observatorio Galego de Dinamizacién
Demografica, que procurard unha participacién equilibra-
da de mulleres e homes, é a sequinte:

a. Presidencia: persoa titular da conselleria competente
en materia de benestar social

b. Vicepresidencia: exercida pola persoa que propofia o
pleno de entre aquelas que, formando parte del, non
representen a ningunha conselleria ou organismo au-
ténomo, & Administracién central ou aos grupos par-
lamentarios

c. Secretaria: desempefiada de forma rotatoria e cunha
periodicidade semestral por unha persoa funcionaria
pertencente ao Consello Econémico e Social de Gali-
cia e por outra persoa funcionaria pertencente & Con-
selleria de Politica Social.

d. Voagais:

* Un/unha vogal, con rango minimo de xefatura de
servizo, en representacién dos dérganos depen-
dentes da Presidencia e un/unha por cada unha
das consellerias

* Unha persoa en representacién do Consello Gale-
go de Relaciéns Laborais

* Unha persoa en representacién do Instituto Gale-
go de Estatistica (IGE)

* Unha persoa en representacién da Delegacién do
Goberno en Galicia

* Unha persoa en representacién da Federaciéon Ga-
lega de Municipios e Provincias (Fegamp)

* Unha persoa en representacion de cada unha das
tres universidades galegas

* Un numero de persoas equivalente ao de repre-
sentantes sindicais en representacién da Confe-
deracién de empresarios de Galicia (CEG)

* Unha persoa en representacion de cada unha das
organizaciéns sindicais intersectoriais mais repre-
sentativas de Galicia, asi como das presentes na
Mesa Xeral de Negociaciéon das Administraciéns
Publicas que non tefian a condicién de mais re-
presentativas

* Unha persoa en representacién de cada un dos
grupos constituidos no Parlamento de Galicia ao
inicio de cada lexislatura

* Unha persoa en representacién do Consello Eco-
némico e Social

* Duas persoas expertas de recofiecido prestixio no
campo da Demografia

* Unha persoa en representacién do érgano supe-
rior da Xunta de Galicia con competencias en ma-

teria de igualdade

0 dia 29 de setembro de 2017, tivo lugar a Sesién cons-
titutiva do Observatorio Galego de Dinamizacién Demo-
gréfica na Sala de Plenos do Consello Econdémico e Social
de Galicia, sito na Rua Algalia de Abaixo en Santiago de
Compostela.
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No ano 2018 tiveron lugar tres reuniéns plenarias do Ob-
servatorio Galego de Dinamizacién Demogréfica:

* O dia 15 de xaneiro de 2018: nesta sesiéon que-
daron constituidos os 5 grupos de traballo que
forman parte do Observatorio: Xuventude, Apoio
as Familias, Envellecemento, Emigracién/Inmigra-
cién e Medio Rural

* O dia16 de xullo de 2018: nesta sesién procedeu-
se 4 presentacién e aprobacién do Informe Gali-
cia: perspectivas demogréficas froito do traballo
elaborado polos distintos grupos de traballo que
compofien o Observatorio

* O dia 19 de decembro de 2018: Presentacion e
aprobacion da segunda parte do Informe Galicia:
perspectivas demogrdaficas: Andlise DAFO e CAME

Ademais das sesidns plenarias tiveron lugar reuniéns dos
distintos grupos de traballo que conforman o Observa-
torio.

» Normativa:

* Decreto 68/2017, do 13 de xullo, polo que se mo-
difica o Decreto 104/2016, do 28 de xullo, polo
que se crea e se regula o Observatorio Galego
de Dinamizacién Demogréfica (DOG n.° 143, do
28.07.2017)

* Decreto104/2016, do 28 de xullo, polo que se crea
e se regula o Observatorio Galego de Dinamiza-
cion Demografica (DOG n.° 152, do 11.08.2016)

2.3.2.9 RESOE

0 17 de setembro de 2010, os presidentes das comuni-
dades auténomas de Castela e Ledn e Galicia, asi como
o presidente da Comisiéon de Coordinacién e Desenvol-
vemento Rexional da Rexién Norte de Portugal firma-
ron un memorando para o impulso dunha estratexia de
cooperaciéon macrorrexional no suroeste da Unién Eu-
ropea, a Macrorrexién de Rexiéons do Suroeste Europeo

2.3 CONCILIACION

(RESOE). O 9 de maio de 2012 asinouse en Oporto o Me-
morando que formalizou a incorporacion de Asturias e
da Rexién Centro de Portugal; e 0 14 de marzo de 2017
formalizouse en Vigo a incorporacién de Cantabria.

O obxectivo desta estratexia é o de ser un instrumento
eficaz para fomentar a cooperacién entre os membros
gue a integren e nos &mbitos funcionais que definan e se-
guir mellorando a cooperacién entre os diferentes niveis
de gobernanza a fin de aplicar tamén os obxectivos poli-
ticos da UE dunha maneira mais eficaz, en consonancia
con Europa 2020.

Para a consecucion dos seus obxectivos, constituironse
no seo da Macrorrexion RESOE seis grupos de traballo
que reflicten os dmbitos clave nos que se propdn traballar:

GRUPO LIDERADO POR

Desafios demograficos e

Rexién Centro
envellecemento

Competitividade industrial Rexion Norte

Educacion, Cultura e [+D+i (en

coordinacién con CRUSOE) Galicia

Transportes e Loxistica Castela e Ledn

Emprego e Turismo Principado de Asturias

Xuventude Cantabria

Os obxectivos xerais que se estableceron son os seqguintes:

» Promover o establecemento das condiciéns de vida
que permitan fixar a poboacién residente e atraer
nova poboacién a zonas en declive demogréfico

» Promover condiciéns para unha maior e mellor conci-
liacion da vida laboral, familiar e persoal

» Contribuir para un maior desenvolvemento da inves-
tigacion e innovacién na drea sociosanitaria dedicada
a0 apoio as persoas maiores
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Os instrumentos fixados para alcanzar estes obxectivos son:
* Intensificar a cooperacion entre Rexiéns da RESOE

* Involucrar as rexions RESOE nas redes colaborati-
vas do espazo europeo

* Incorporar na RESOE a dimensién europea, fomen-
tando a colaboracién con instituciéns europeas

Os proxectos e actuaciéns que se promovan dende o Gru-
po de traballo Desafios demograficos e envellecemento
responderan aos obxectivos anteriormente expostos e
buscardn a captacién de fondos da Unién Europea a tra-
vés da presentacion de candidaturas conxuntas &s dife-
rentes iniciativas existentes (Cooperacién Transnacional.
Sudoeste Europeo. SUDOE, Programa de Cooperacién
INTERREG V A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020
ou Programa Operativo Espazo Atlantico 2014-2020) e
da exploracién de novas vias de financiamento cara ao
préximo periodo de programacién europeo.
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Inclusion social

3.1 Inclusién e integracion Social

3.1.1 Prestacions e accion social

3.1.1.1 Convenios e subvenciéns a entidades de
iniciativa social

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e a Fundacién Monte do Gozo para o
desenvolvemento do programa ““Acougo” no Proxecto
Home de atencion, rehabilitacion e reinsercion social
de persoas adictas.

O obxecto do convenio é a colaboracion entre a Conselle-
ria de Politica Social coa Fundacién Monte do Gozo para a
realizacion, por parte desta ultima, dunha serie de actua-
cions encamifiadas & insercién sociolaboral de persoas
con Patoloxfa Dual, a través do programa “Acougo”.

A colaboracién regulada no convenio céntrase no soste-
mento dos servizos e acciéons que se desenvolven e no
dispositivo para persoas diagnosticadas con patoloxia
dual que a Fundaciéon Monte do Gozo posue en Galicia, na
cidade de Vigo.

Establécese o financiamento neto anual do 100% de 9
prazas no programa “Acougo”, a razén de 1.424,50 eu-
ros mensuais, en calquera dos programas elixibles no
marco deste convenio, que poderd incluir alternativas
residenciais, talleres ocupacionais encamifiados &4 mello-

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

ra das habilidades e destrezas e actividades enfocadas
4 consecucién da insercién social das persoas usuarias
do programa.

» O orzamento previsto no convenio
ascende a 153.846 euros.

Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Federaciéon Galega de Bancos de
Alimentos para o desenvolvemento de actuaciéns
encamifadas a captacién, almacenamento e
distribucion de alimentos as institucions asistenciais
ou benéficas.

O obxecto do convenio é a colaboracién entre a Conse-
lleria de Politica Social e a Federacién Galega de Bancos
de Alimentos para a realizacion, por parte desta ultima,
dunha serie de actuaciéns encamifiadas & captacion, al-
macenamento e distribucién de alimentos as instituciéns
asistenciais ou beneficiarias legalmente constituidas con
esa finalidade.
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A colaboracién regulada no convenio céntrase no finan-
ciamento da actividade de captacion e reparticiéon de ali-
mentos 4s instituciéons ou entidades benéficas, que, en Ul-
timo termo, fan posible que as persoas poidan satisfacer
as suas necesidades alimenticias basicas.

A Federaciéon realiza un seguimento continuo das en-
tidades &s que se reparten alimentos comprobando, en
todo momento, que son sociais e asistenciais, sen dnimo
de lucro ou benéficas, e que levan a cabo un proxecto
de intervencién social con calquera colectivo en risco de
exclusion social. Estas entidades benéficias poden ser de
consumo (comedores sociais, asilos, centros asistenciais,
etc) e de reparticion (cdritas, parroquias, etc.).

» O orzamento previsto no convenio ascende
a 67.980 euros cos que se financian gastos
correntes consumibles non amortizables
necesarios para a realizacion das actividades.

Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social Social e a Rede galega contra a
pobreza (EAPN Galicia) para o desenvolvemento de
actuacions encamifadas a coordinacién, optimizacion
dos recursos e sinerxias de actuacién das entidades
integrantes que teiien como finalidade a loita contra a
pobreza e a exclusion social.

O obxecto do convenio é a colaboracién entre a Conse-
lleria de Politica Social e EAPN Galicia para a realiza-
cién, por parte desta ultima, dunha serie de actuaciéns
encamifiadas & coordinacion, optimizacién dos recursos
e sinerxias de actuaciéns das entidades integrantes que
tefien como finalidade a loita contra a pobreza e a ex-
clusién social.

A colaboracién regulada neste convenio entre a Xunta de
Galicia e EAPN Galicia centrarase no financiamento das
actividades que aseguren a unién de esforzos, a creacién
de sinerxias e o incremento da eficacia e a eficiencia das

actuacioéns das sUas entidades membro, coas sequintes
finalidades:

* A creacién de grupos de traballo estables como
ad hoc establecendo protocolos e calendarios de
realizacion das xuntanzas, con implicacién de per-
soas expertas e das entidades membro.

* A garantia dunha presenza activa e propositiva
nos diversos foros sociais e politicos responsables
do asesoramento e supervision das politicas publi-
cas do ambito social en Galicia.

* Oincremento da participacién democratica e a in-
cidencia social e politica dos galegos e galegas en
risco de pobreza e exclusién social.

* Facilitar comunicacién interna e externa e recofie-
cemento das organizaciéns de iniciativa social do
Terceiro Sector Social galego e fomento do dia-
logo civil coas Administraciéns publicas galegas.

» O orzamento previsto no convenio

ascende a 36.000 euros.

Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social, a Federacion Gallega de Bancos

de Alimentos (FEGABAN) e a Federacion Galega

de Municipios e Provincias (FEGAMP) para o
establecemento dunha coordinacion na entrega de
alimentos as familias en situacion de vulnerabilidade
e con menores.

Este convenio ten por obxecto a colaboracién entre as
partes asinantes para establecer un protocolo para a en-
trega de alimentos as familias en situacién de vulnerabili-
dade e con menores a cargo,

Son familias destinatarias deste convenio aquelas en si-
tuacién de vulnerabilidade diagnosticada polos servizos
sociais comunitarios do concello onde residen e que te-
flan menores a cargo. As circunstancias nas que se ato-
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pan as familias son analizadas polos servizos sociais co-
munitarios do concello para determinar a necesidade de
intervencién cunha achega de alimentos basicos.

As accions que desenvolve cada parte asinante do conve-
nio son as seguintes:

a) Os servizos sociais dos concellos determinan cales son
as familias con menores a cargo, que por falta de re-
cursos econémicos e non recibir outro tipo de axudas
para cubrir 4s necesidades alimenticias nos meses de
veran, precisen esta achega extraordinaria de alimen-
tos. Unha vez verificado polos servizos sociais do con-
cello que se cumpren as condiciéns do artigo 49 da
Lei10/2013, do 27 de novembro, de inclusién social de
Galicia, comunican directamente por correo electréni-
co & Conselleria de Politica Social, relacionando o DNI
e a idade das persoas que forman parte da unidade
familiar que necesitan os alimentos, xunto co consen-
timento expreso de cada unha das persoas para a ce-
sion dos seus datos persoais & Consellaria de Politica
Social e 4 FEGABAN.

b) A Conselleria de Politica Social contrasta a percepcién
por parte desas familias doutras axudas e prestaciéns
concedidas pola propia conselleria coa mesma finali-
dade.

c) A FEGABAN comproba que non se subministraron ou-
tras axudas a esas mesmas familias. Os bancos de ali-
mentos entregan os lotes de alimentos a cada familia
solicitante, no local sinalado polo seu concello.

» Este convenio de colaboracién non supdn a asuncién
de ningunha carga econémica para a Xunta de Galicia.

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

Axudas econdmicas a entidades de iniciativa social
para o funcionamento de centros de inclusién social

e emerxencia social e actuacions singularizadas que
constituan a totalidade ou parte dun proxecto de
caracter innovador e/ou complementario dos servizos
sociais comunitarios basicos e o investimento en
centros de inclusién e emerxencia social.

Dado que as convocatorias das axudas tefien un cardc-
ter plurianual, faise referencia ds ordes que conflden na
vixencia temporal do ano 2018.

» Normativa

* Orde dode 12 maio de 2017 pola que se establecen
as bases que rexeran a concesién de subvencions
a entidades de iniciativa social para a promocion
de actuaciéns de servizos sociais comunitarios e
inclusién social e se procede a sta convocatoria
para os anos 2017 e 2018 (cofinanciada parcial-
mente polo Fondo Social Europeo e polo Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional) (DOG
ndm. 104 do 02.06.2017)

* Orde do13 de xufio de 2018 pola que se establecen
as bases que rexerdn a concesién de subvenciéns
a entidades de iniciativa social para a promociéon
de actividades de servizos sociais comunitarios e
inclusion social e se procede & sta convocatoria
para os anos 2018, 2019 e 2020 (cofinanciada par-
cialmente polo Fondo Social Europeo e polo Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional) no marco
dos programas operativos FSE Galicia 2014-2020
e FEDER Galicia 2014-2020) (DOG num. 121, do
26/06.2018).0rzamento e entidades beneficiarias

» Orzamento e entidades beneficiarias

O numero das actuaciéns (funcionamento de centros,
as actuacioéns singularizadas que constitian a totali-
dade ou parte dun programa de caracter innovador
e/ou complementario dos servizos sociais comunita-
rios basicos e o investimento en centros de inclusién
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e emerxencia social) das diversas entidades &s que
se lle concedeu a axuda acadaron en 2017 un total de
153. O importe total das subvenciéns concedidas se-
gundo o ambito territorial das entidades beneficiarias
e segundo a finalidade para a que se concederon é a

sequinte:
Ziﬂﬁigzziméﬁrgogcrfeiizgc?; Pr(()%l;)aomlgi centrosvlg\v;eif:ciIrLrJ]seiIc?’)tnO : 2 Total
social (Tipo A) emerxencia social (Tipo C)
A Corufia 1.282.184,00 218.633,75 504.803,10 2.005.620,85
Lugo 10.950,00 71135,00 39.733,70 121.818,70
Ourense 187.951,00 2.025,00 155.383,83 345.359,83
Pontevedra 387.127,00 225.538,75 425.622,79 1.038.288,54

1.868.212,00 517.332,50 1125.543,42 3.511.087,92

A Coruiia
57,12%

Pontevedra
29,57 %

Ourense

9,84% 53,21%

1[0}



3.1.1.2 Renda de inclusion social de Galicia (RISGA)

A renda de inclusion social de Galicia é unha prestaciéon
publica destinada a garantir recursos econémicos de sub-
sistencia a quen careza deles, asi como a acadar progre-
sivamente a sUa autonomia e integracién social e laboral,
mediante o dereito e o deber a participar en procesos
personalizados de insercién con apoio técnico e financei-
ro do Sistema galego de servizos sociais e do Sistema pu-
blico de emprego de Galicia.

» Normativa

- Lei10/2013, do 27 de decembro, de inclusién social
de Galicia (DOG n°. 249 do 31 de decembro de 2013).

» Tipoloxia
A renda de inclusiéon social de Galicia configlrase en
tres tramos, denominados: tramo persoal e familiar,
tramo de insercién e tramo de transicién ao emprego.

» Beneficiarios

Desde o inicio desta prestacién en 1992 o nlumero
de persoas beneficiarias variou considerablemente
pasando dos 554 iniciais a 10.163 no ano 2018.

Distribucion das persoas beneficiarias en 2018 por

provincias
Beneficiarios Porcentaxe
A Corufia 3.017 29,69%
Lugo 1.297 12,76%
Ourense 1174 11,55%
Pontevedra 4.675 46,00%
Total [0 [CXc] 100,00 %
- 29,69% A Corufa
. 12,76 % Lugo
. 11,55% Ourense

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

» Orzamento

O orzamento destinado ao pagamento desta prestacién
en 2018 foi de 55.316.187,58 euros. O subsidio basico da
renda de inclusién social de Galicia en 2018 foi de 403,38
euros, cuns complementos familiares de 75,30, 64,54
e 53,78 euros, polo primeiro, sequndo e terceiro e mdis
membros adicionais respectivamente, ata o tope do 120%
do IPREM, cunha contia maxima de 645,41 euros, agas
para unidades familiares nas que convivan persoas me-
nores de idade nas que o Iimite maximo teria un tope do
135% do IPREM, ascendendo nestes casos a contia maxi-
ma a 726,08 euros.

As contias medias da renda de inclusién social de Galicia
(RISGA) no 2017 foron as seguintes:

N© convivintes
1 2 3 4

403,38 478,68 543,22 597,00

» Evolucion

A evolucién dos beneficiarios e orzamentos desde 2006
foi a sequinte:

Ano Beneficiarios Orzamento
2009 4.796 21.084.229,00
2010 4.988 22.555.013,00
2011 5.413 23.967.927,93
2012 6.717 26.831.657,15
2013 9.299 36.692.634,76
2014 9.164 44.050.149,79
2015 9.7112 50.213.180,80
2016 10.761 56.254.197,12
2017 10.371 58.759.424,65
2018 10.163 55.316.187,58
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» Perfil das persoas beneficiarias

O perfil tipico da persoa beneficiaria de RISGA correspon-
de a unha muller menor de 44 anos de idade, solteira,
casada ou separada, que vive coa familia propia nuclear e
que reside na stia meirande parte no medio urbano.

3.1.1.3 Axudas de inclusion social

As axudas de inclusién social son prestaciéons econémi- .
» Normativa

cas non periédicas que tefien como finalidade posibilitar
ou reforzar os procesos de inclusién social das persoas - Lei10/2013, do 27 de decembro, de inclusién social de

ou familias afectadas, asi como atender as situacions de Galicia (DOG ndim. 249 do 31 de decembro de 2013).
grave emerxencia de persoas ou familias vulnerables que »  Tipoloxia
poidan desencadear un proceso de exclusién social.

As axudas de inclusién social seqgundo a sua finalidade,

As axudas de inclusion social estan destinadas a sufra- poderan ser dos seguintes tipos:

gar gastos extraordinarios e urxentes e, se é o caso, a
financiar actuaciéns de acompafiamento ou reforzo de *  Vinculadas ao uso da vivenda
caracter excepcional vinculadas ds medidas de apoio dos e Vinculadas & mellora da habitabilidade da vivenda

diferentes tramos da renda de inclusién social de Galicia. habitual
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3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

e Destinadas ao equipamento mobiliario bdsico da » Evolucién

vivenda A evolucién dos beneficiarios e orzamentos desde 2009

* Axudas para a atencién de necesidades primarias foi a sequinte:
de alimentacién, vestido e enxoval doméstico

Ano Beneficiarios Orzamento
* Axudas para a atencién sanitaria e sociosanitaria 2668 2.410 2.992.582,00
non cubertas polos sistemas publicos de saude e
. o 2010 3.041 3.000.145,00
de servizos sociais
201 2.319 2.378.952,32
* Axudas para gastos causados por actuaciéns
b P 202 2.595 2.630.335,52
complementarias e de acompafiamento vincula-
. . ) ., . ., 2013 2.653 2.623.853,96
das aos itinerarios de inclusién social e formacion
2014 2.814 3.046.915,74
* Axudas para gastos extraordinarios derivados de
2015 2.727 3.137.772,05
procesos de axuste persoal.
2016 2.879 3.148.789,45
» Orzamento e axudas concedidas 2017 2.623 2.907.390,31
En 2018, a Conselleria de Politica Social destinou a esta 2018 2.906 2.990.287,26
prestaciéon a cantidade total de 2.990.287,26 euros, con-
cedéndose un total de 2.906 axudas.
Distribucion do nimero de concesions en 2018 por Le00
provincias
3.000
Beneficiarios Porcentaxe
A Corufia 495 17,03% 250
Lugo 451 15,52% 2000
Ourense 719 24,74%
Pontevedra 1.241 42,70% 1500
Total 2.906 100,00 % 1.000
500
0
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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3.1.1.4 Pensiéns non contributivas

Son pensions que se configuran como dereitos subxectivos
a favor daquelas persoas maiores de 65 anos ou menores
de 65 anos e maiores de 18, as menores de 65 anos deben
ter recofiecido un grao de discapacidade maior ou igual aos
65%, que non poden acceder a unha pensién contributiva
do sistema da Seguridade Social, por non ter cotizado
nunca ou non facelo o tempo necesario, e que carezan de
recursos econémicos suficientes para a sda subsistencia.

0 seu obxectivo é estender a todos os cidadans o réxime
publico da Seqguridade Social, garantindolles non sé unha
renda econdémica, senén tamén a asistencia médico-
farmacéutica e os servizos sociais.

» Normativa

- Lei26/1990, do 20 de decembro, pola que se estable-
cen na Seguridade Social prestaciéns non contributi-
vas (BOE n°. 306, do 22.12.1990).

- Real decreto 357/1991, do 15 de marzo, polo que se
desenvolve, en materia de pensiéns non contributi-
vas, a Lei 26/1990, do 20 de decembro (BOE n.°. 69,
do 21.03.1991).

- Real decreto Lexislativo 1/1994, do 20 de xufio, polo
que se aproba o Texto Refundido da Lei Xeral da Sequ-
ridade Social (BOE n°. 154, do 29.06.1994).

- Artigo 46.2 da Lei36/2014, do 26 de decembro, de or-
zamentos xerais do Estado para 2015 e Real decreto
1191/2012, do 3 de agosto, relativos ao recofiecemento
do complemento a persoas titulares de pensiéns non
contributivas que residan nunha vivenda alugada.

- Decreto 132/2017, do 21 de decembro, polo que se es-
tablecen axudas sociais de caracter extraordinario, a
favor de pensionistas de xubilacién e invalidez, na sda
modalidade non contributiva, a favor de persoas per-
ceptoras das pensiéns do fondo de asistencia social e
das persoas beneficiarias do subsidio de garantia de
ingresos miimos. (DOG n° 246, do 29.12.2017).

» Tipoloxia

As pensiéns non contributivas contemplan os seguintes
tipos de medidas:

* Pensién de xubilacién na stia modalidade non contri-

butiva, para persoas maiores de 65 anos.

* Pensién de invalidez na stia modalidade non contribu-
tiva, para persoas de idade comprendida entre os 18 e
0s 65 anos cun grao de discapacidade determinado.

* Complemento por residencia en vivenda alugada as
persoas titulares destas pensidns.

» Beneficiarios

O numero de persoas beneficiarias das pensiéons non con-
tributivas en decembro de 2018 foron 38.784 pensionis-
tas coa seguinte distribucién provincial:

Distribucion provincial segundo o tipo de pensién

Invalidez Xubilacién Total
A Corufia 5.306 9.562 14.868
Lugo 1.628 3.030 4.658
Ourense 2.021 3.509 5.530
Pontevedra 5.570 8.158 13.728

Total

14.525 24.259 38.784

Invalidez;
37,45%

Pontevedra;

A Corufia;
38,34 %

Ourense;
14,26 %

Xubilacion; Lugo;
62,55 % 12,01 %
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» Orzamento

O importe bruto destinado en Galicia ao pagamento des-
tas pensions foron 211.528.063,93 euros en 2018.

O importe medio das pensiéns non contributivas en 2018
foi de 389,34 euros/mes.

» Evolucion

En canto & evoluciéon do nimero das persoas beneficia-
rias é de salientar que ata o ano 2003 tifia unha tenden-
cia & alza e a partir dese ano produciuse unha paulatina
diminucién que se mantén no ano 2018:

Ano Beneficiarios Orzamento
2009 47.905 225.678.459
2010 46.479 224.993.289
2011 45.356 225.112.665
2012 44,376 223.664.350
2013 43.481 225.035.931
2014 42.708 222.063.340
2015 41.799 218.179.608
2016 40.833 214.361.395
2017 39.534 210.327.264
2018 38.784 211.528.064

60.000

Evolucion beneficiarios

55.000

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

3.1.1.5 Axuda extraordinaria

O Goberno da Comunidade Auténoma de Galicia establece
unha axuda social de cardcter extraordinario, a favor de
pensionistas de xubilacién e invalidez, na sia modalidade
non contributiva, a favor de persoas perceptoras das
pensiéns do fondo de asistencia social e das persoas
beneficiarias do subsidio de garantia de ingresos minimos.
O seu obxectivo é contribuir 4 mellora da renda das

persoas que perciban en Galicia as devanditas pensiéns.

» Normativa

- Decreto164/2018, do 20 de decembro, polo que se es-
tablecen axudas sociais de caracter extraordinario, a
favor de pensionistas de xubilacién e invalidez, na sua
modalidade non contributiva, a favor de persoas per-
ceptoras das pensiéns do fondo de asistencia social e
das persoas beneficiarias do subsidio de garantia de
ingresos minimos (DOG n®°. 247, do 28.12.12018).

» Orzamento

No ano 2018, o nimero de persoas que se beneficiaron
da axuda social de cardacter extraordinario, consistente
nun pagamento Unico de 206 euros, foi de 37.229 pen-
sionistas.

230.000.000

Evolucién orzamentos

225.000.00

220.000.000

215.000.000

210.000.000

205.000.000

200.000.000

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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3.1.2 Programas de Inclusién Social

0O 18 de decembro de 2014 o Consello da Xunta de Gali-
cia aprobou a Estratexia de inclusion social de Galicia (EIS
Galicia) para o periodo 2014-2020, desefiada pola anterior
Direccién Xeral de Familia e Inclusién da Conselleria de
Traballo e Benestar. Esta estratexia constitie un novo e
reforzado marco integrado de intervenciéns orientadas a
responder de xeito efectivo e coordinado as situaciéns per-
soais e familiares de vulnerabilidade, pobreza e exclusién
social, e procurar 0s apoios precisos para que as persoas
destinatarias acaden a sua inclusién social e laboral.

O documento da Estratexia de inclusién social de Galicia
2014-2020 cumpre coa necesidade de facer operativo o es-
tablecido na Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusién
social de Galicia, e vai mais ald integrando medidas orienta-
das a responder de xeito efectivo na loita contra a pobreza
e a exclusion social. Ademais, o seu formulario favorece o
seu encaixe no Programa operativo FSE Galicia 2014-2020,
no seu Obxectivo tematico 9 “Promover a inclusién social e
loitar contra a pobreza e calquera forma de discriminacién”.

Para abordar o seu obxectivo xeral, a EIS Galicia 2014-2020
adopta o enfoque da inclusién activa promovido desde as
instituciéns comunitarias, o cal se sustenta en tres eixes:
nas politicas activas favorecedoras dun mercado laboral
mais inclusivo cara 4s persoas con maiores dificultades
de acceso; na garantia duns ingresos minimos; e no acceso
a uns servizos de calidade, para a abordaxe multidimensio-

nal do fendmeno da pobreza e a exclusion social.

Entre as prioridades transversais da EIS Galicia 2014-2020
e que o Servizo de Inclusién e Accién Social desenvolveu
ao longo do ano 2018 estdn as sequintes:

* Previr a pobreza e a exclusion social

¢ Loitar contra a pobreza infantil

* Consolidar e mellorar procesos de coordinacién e par-
ticipacién

* Promover e facilitar a participacion de entidades de
iniciativa social

* Abordar e reducir as consecuencias da exclusién te-
rritorial

* Promover a igualdade de oportunidades entre mulle-
res e homes.

Outras prioridades de caracter sectorial que se desenvol-
veron ao longo de 2018 foron as seguintes:

* Fomentar a intervencion de calidade dos servizos
sociais na prevencion e abordaxe integral das si-
tuaciéns persoais e familiares de pobreza, vulne-
rabilidade e exclusién social

* Atender de xeito especifico e complementario os
factores de exclusién social que presentan deter-
minadas persoas ou grupos vulnerables para aca-
dar a sua plena integracién social

* Favorecer ainsercion laboral nun mercado de tra-
ballo inclusivo

* Promover o acceso & educaciéon e & formacién
previndo o fracaso escolar e aumentando os ni-
veis de competencias

* Promover a inclusién social e a empregabilidade
mediante estratexias de cualificacién a través de
recursos educativos e de formacién para o empre-
go e da aprendizaxe permanente.

Para acadar os obxectivos e prioridades descritos o Ser-
vizo de Inclusién e Accién Social puxo en marcha unha
metodoloxia que se concretou en acciéns positivas en fa-
vor de persoas, grupos e territorios vulnerables, a maio-
ria delas financiadas co Fondo Social Europeo (FSE) baixo
o obxectivo tematico 9 “promover a inclusién social e loi-
tar contra a pobreza e calquera forma de discriminacién”.

D Mantemento de equipos e unidades
técnicas de intervencién sociolaboral

D Promocion da participacion das
entidades de inciativa social
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D Programas de intervencion especifica orientados
a abordar determinados factores de vulnerabilidad

* Persoas da comunidade xitana

* Persoas sen fogar e situacion de emerxencia e po-
breza severa

* Persoas con discapacidade
* Programas integrais de inclusiéon con enfoque te-

rritorial.

D Programas de educacion e apoio familiar dirixidos a
inclusion social dos menores a cargo.

» Orzamento

O orzamento xestionado polo Servizo de Coordinacién de
Programas de Inclusién en 2018 para o desenvolvemento
destes programas, foi o seguinte:

Liflas de financiamento euros

Equipos de inclusién sociolaboral de

ambito comarcal 2.025.000
Unidades técnicas de intervencién

sociolaboral 12.963
Promocién da participacion das entidades

de iniciativa social (Orde anual de 3.819.093
entidades)

Convenio Fundacion Secretariado General

Gitano (programa ACCEDER) 65.920
Plan de desenvolvemento xitano nas

corporaciéns locais (Orde de subvencién 180.949
de corporaciéns locais)

Convenio Cruz Vermella. Programa sen teito 169.950
Programas complementarios de educacion

e apoio familiar dirixidos a inclusién social 795.000

dos menores a cargo

Total 7.168.876

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

3.1.2.1 Mantemento de equipos e unidades técnicas de
intervencion sociolaboral

A Estratexia de inclusién social conta cos equipos e uni-
dades técnicas de inclusién sociolaboral, que se consti-
tden nun reforzo especifico dos dispositivos normaliza-
dos para abordar intervenciéns dirixidas a reducir ou eli-
minar os factores de vulnerabilidade, pobreza e exclusién
social que inciden na situacién de determinadas persoas
ou grupos de poboacion.

Os equipos de inclusién sociolaboral tefien como funcién
mellorar o acceso de toda a cidadania aos recursos de in-
clusién social e de promover, mediante o establecemento
de redes locais, unha intervencién coordinada na respos-
ta 4s situacions persoais de vulnerabilidade. O seu obxec-
tivo principal é o de promover a insercion social e laboral
dos colectivos en situaciéon ou grave risco de exclusién
social, mediante o desenvolvemento de itinerarios indivi-
dualizados e integrais de insercién, desde unha perspec-
tiva ligada ds potencialidades do territorio e ao seu tecido
social e produtivo.

A territorializacién destes equipos, tal e como establece o
artigo 58 da dita lei, responde a unha planificacién estra-
téxica de servizos sociais que é, segundo recolle o punto
7.2.1 obxectivo 3, sobre a que se traballard como parte
do desenvolvemento da EIS. Dezanove son 0s equipos
que estdn distribuidos comarcalmente e que dependen
do Consorcio Galego de Servizos da Igualdade e Benes-
tar (un, situado no Centro penitenciario de Teixeiro). Os
anteriores contan cunha unidade de coordinacién que ten
como finalidade, entre outras, a coordinacion técnica, di-
namizacion e o apoio dos equipos de inclusién sociolabo-
ral e facer o seqguimento e valoracién destes.

Pola sta parte, as unidades técnicas de inclusién socio-
laboral operan a nivel urbano, nos municipios galegos de
mdis de 50.000 habitantes, de acordo co artigo 58 da
Lei 10/2013. Os seis dispositivos existentes traballan nas
cidades galegas e no Consorcio As Marifias e dependen
das corporaciéns locais. Foron subvencionados a través
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da Orde do 4 de xullo pola que se establecen as bases re-
guladoras de subvenciéns para o investimento en centros
de inclusién e emerxencia social e de programas que des-
envolveran as corporaciéns locais para a inclusién social
da poboacién xitana, inmigrante e outras persoas en risco
de exclusiéon (DOG n°. 135 do 18.07.2016), para o desen-
volvemento de programas dirixidos & inclusién social de
persoas en situacién ou risco de exclusiéon social, a través
de equipos de inclusién social especificos, que contefian
actuaciéns dirixidas a facilitar a insercién sociolaboral
dos participantes nas acciéns desefiadas nun itinerario
de inclusion sociolaboral. Estes itinerarios incluiron as
acciéns necesarias para o desefio, acompafiamento e a
mellora de aptitudes basicas, desenvolvemento persoal,
técnicas, busca de emprego, etc.

Estes profesionais traballan de xeito coordinado coa
rede de Servizos sociais comunitarios bdsicos e as uni-
dades tramitadoras da Risga (UTA) e atenden as persoas
orientando, acompafiando e procurdndolles os recursos
necesarios para rematar con éxito os seus procesos indi-
viduais de integracion social e laboral.

» Beneficiarios

Durante o ano 2018, incorpordronse, a través dos equipos
de inclusién de dmbito comarcal, un total de 1.966 persoas
1.073 Mulleres e 893 homes . O 32,20% das persoas foron
incorporadas polos equipos de intervencién da provincia
de Pontevedra, o 31,79% polos da provincia da Corufia, o
19,33% polos da provincia de Lugo e 0 16,68% polos da
provincia de Ourense.

Equipos Comarcais Homes  Mulleres Total
Ames 22 51 73
Arzla 1l 17 28
As Pontes 85 122 207
Carballo 40 73 13
Teixeiro 94 3 97
Noia 46 61 107

Baralla 23 24 47
Begonte 31 42 73
Monforte 79 95 174
Mondofiedo 38 48 86
Totalluge 171 209 380
Barbadds 64 95 159
O Carballifio 51 29 80
A Rua 15 14 29
Sarreaus 24 36 60
TotalOurense 154 174 328
Baiona 36 54 90
Lalin 31 49 80
Marin 79 )5 174
O Porrifio 66 101 167
Vilagarcia 58 64 122

Total 893 1.073 1.966

Mulleres Pontevedra

32,20%

Ourense

16,68 %

A través das unidades técnicas de intervencién social,
realizdronse un total de 15 intervenciéns sociais sub-
vencionadas dirixidas a persoas en situacién ou risco de
exclusién social, beneficiando a 286 persoas, delas 196
foron mulleres e 90 homes.

Atendendo as principais causas que provocan a exclusién
social que afectan &s persoas incorporadas polos equipos
comarcais, hai que mencionar que as persoas rara vez te-
fien unha soa causa; ainda que tefia unha que se conside-
re principal, o habitual é que se acumulen varios factores
de exclusién. Destaca o factor de exclusién de escaseza
de recursos que representa o 54 % das veces.
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Factor principal de exclusién social Homes Mulleres  Total

Adicciéns, en proceso de

rehabilitacién social o4 16 B
Cargas familiares non compartidas 16 16
Conflito filioparental 1 1
scl)sggg/i;:ldade Fisica/Sensorial (mdis 42 39 81
Discapacidade Intelectual 1 1
Discapacidade Mixta (mdis do 33%) 15 33 48
Discapacidade psiquica (mdis do 33%) 26 18 44
Emigrantes retornados 20 27 47
Emprego precario 1 1
Enfermidade mental 6 5 1
Escasez de recursos 556 686 1.242
Exclusién Territorial 15 19 34
Exrecluso 12 1 13
Inmigrantes/ Refuxiados 84 172 256
Minorfas étnicas e outras 97 136 233
Outros 14 24 38
Paro de longa duracién (+1ano) 2 5 7
Problemas de saide 16 40 56
Procede'r, de instituciéns para 1 1 2
proteccién de menores

Prostitucién, en proceso de abandono 3 3
Reclusion 46 46
Sen teito ou infravivenda 5 1 6
Vitima de violencia de xénero 39 39
Vitima de violencia doméstica 2 2

» Inserciéns laborais

En 2018, houbo 1.488 insercions laborais a través dos
equipos comarcais de Inclusién Sociolaboral; 773 foron
homes e 715 mulleres.

Insercions laborais 2018

Equipos Comarcais Homes  Mulleres Total
Ames 6 23 29
Arzla 1 18 29
As Pontes 73 73 146
Carballo 19 26 45

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

Teixeiro 47 0 47
Noia 59 70 129
TotalACoruRa 215 210 425
Begonte 87 57 144
O Corgo 24 13 37
Monforte 53 48 101
Mondofiedo 32 15 47
Totallugo 19 133 329
Barbadas 35 54 89
O Carballifio 48 49 97
A Rua 24 31 55
Sarreaus 51 65 116
Baiona 80 62 142
Lalin 6 14 20
Marin 47 38 85
O Porrifio 33 35 68
Vilagarcia 38 24 62

Total 773 715

1.488

Mulleres
48,05%

Pontevedra A Corufia

25,34% 28,56 %

'
22,1%

O Equipo de Inclusion Sociolaboral que desenvolve o seu

Ourense
23,99%

traballo no Médulo Nelson Mandela do Cdrcere de Teixei-
ro traballou en 2018 cun total de 92 persoas.

Orzamento

* Rede de equipos de inclusién
sociolaboral: 2.025.000 euros

* Unidades técnicas de intervencién
social: 112.963,05 euros
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3.1.2.2 Promocion da participacién das entidades de
iniciativa social

A EIS de Galicia 2014-2020 afonda no obxectivo de pro-
mover e facilitar a participacién das entidades de inicia-
tiva social que vén desenvolvendo o Servizo de Coordi-
nacion de Programas de Inclusién a través de axudas de
convocatoria co fin de garantir o seu correcto funciona-
mento, e ampliar os &mbitos de participacién das entida-
des de iniciativa social como forma de partenariado, de
corresponsabilidade e de aplicacion do principio de subsi-
diariedade no dmbito da inclusién social.

Normativa

Dado que as convocatorias de axudas tefien caracter plu-
rianual facemos referencia s duas ordes que conflien na
vixencia temporal de 2018

» Orde do 12 de maio de 2017 (DOG n° 104 do 02.06.2017)
pola que se establecen as bases que rexerdn a concesion
de subvenciéns plurianuais a entidades de iniciativa so-
cial para a promocién de actividades de servizos sociais
comunitarios e inclusién social e se procede a sua convo-
catoria para os anos 2017 e 2018 (cofinanciada parcial-
mente polo Fondo Social Europeo e polo Fondo de Desen-
volvemento Rexional) (DOG n° 86, do 06.05.2016).

» Orzamento e entidades beneficiarias

O numero de actuaciéns de apoio & inclusién social
as que se lle concedeu a axuda foron un total de 345,
realizadas por 74 entidades de iniciativa social, todas
elas inscritas no Rexistro de Entidades Prestadoras
de Servizos Sociais.

Dentro destas actuaciéns, 66 consistiron na atencién
dirixida a fomentar a inclusién social e o acceso e
permanencia no mercado das persoas en situacion
de exclusion, 266 dirixidas & formacién adaptada,
2 foron dirixidas a mediacién social, 8 medidas de
apoio & conciliacion e 3 intervenciéns en territorio de

exclusion severa.

O orzamento total destinado aos programas de
atencion 4s persoas inmigrantes nesta convocatoria
en 2018 foi de 1.885.562 euros.

Nestes programas participaron en 2018, 3.461
persoas, das cales un 53,54 % son mulleres e un
46,46% homes.

Orde do 13 de xufio de 2018 pola que se establecen
as bases gue rexerdn a concesion de subvenciéns a
entidades de iniciativa social para a promocién de
actuaciéns de servizos sociais comunitarios e inclu-
sién social e se procede 4 stUa convocatoria para os
anos 2018, 2019 e 2020 (cofinanciada parcialmente
polo Fondo Social Europeo e polo o Fondo Europeo
de Desenvolvemento Rexional no marco dos progra-
mas operativos FSE Galicia 2014-2020 e Feder Galicia
2014-2020).

Orzamento e entidades beneficiarias

O numero de actuacions de apoio dinclusion social as
que se lle concedeu a axuda foron un total de 396,
realizadas por 86 entidades de iniciativa social, todas
elas inscritas no Rexistro de Entidades Prestadoras
de Servizos Sociais.

Dentro destas actuaciéns, 51 dirixironse & inclusién
sociolaboral bdsica, 58 & inclusién e transicién ao
emprego, 267 & formacion adaptada, 14 de apoio
4 conciliacién, 5 foron de inclusién en territorios
de exclusién severa, e 1 de mediacién social e/ou
intercultural.

O orzamento total destinado aos programas nesta
convocatoria en 2018 foi de 1.263.721 euros.

A 31de novembro de 2018 a participacion de persoas
inmigrantes xustificada é de 597 persoas, 41,71%
homes e 58,29% mulleres
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Convocatoria de subvencions destinadas a realizacion
de programas de interese xeral con cargo & asignacion
tributaria do 0,7% IRPF

Como novidade en relacién co financiamento dos progra-
mas desenvolvidos polas entidades de iniciativa social,
pddese sinalar que dende o ano 2017, a raiz dunha sen-
tenza do Tribunal Constitucional, a Comunidade Auté-
noma de Galicia encdrgase de xestionar as subvenciéns
destinadas & realizacién de programas de interese xeral
con cargo & asignacion tributaria do 0,7% do IRPF, ante-
riormente de xestién estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2018 unha convocatoria de axudas destinada a financiar
programas de moi diversos dmbitos, entre eles progra-
mas pertencentes ao dmbito de inclusiéon social, como
son os dirixidos ds persoas inmigrantes, persoas xitanas,
persoas reclusas e exreclusas, cobertura de necesidades
bdasicas ou inclusién sociolaboral, entre outros.

» Beneficiarios

Concedéronse axudas a 51 entidades para realizar
84 programas do ambito de inclusién social, que se
desenvolverdn ao longo de 2019.

» Orzamento

O orzamento da orde, que se executou na sua
totalidade, ascendeu a 11.572.458,70 euros, dos que
3.946.164,88 euros corresponden a programas do
ambito competencial da Direccién Xeral de Inclusién
Social.

3.1.2.3 Programas de intervencion especifica orienta-
dos a abordar determinados factores de vulne-
rabilidade

Co fin de atender de xeito especifico e complementario os
factores de exclusién social que presentan determinadas
persoas ou grupos vulnerables para acadar a sda plena in-
tegracién social, levéronse a cabo as sequintes actuaciéns:

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

Estratexia sectorial de inclusion social da poboacion
xitana en Galicia (2014-2020):

» Plan de desenvolvemento xitano: actuacidns desde
0S servizos sociais comunitarios municipais. En cola-
boracién co Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais e
as corporacions locais e o Fondo Social Europeo.

* Oobxectivododito plan é o de mellorar a calidade de
vida e de benestar dos xitanos e xitanas, favorecer
a sUa participacién na vida publica e social, propiciar
unha maior convivencia entre os distintos grupos
sociais e culturais e combater posibles situacions de
discriminacién e racismo, a través de proxectos de
intervencién social de caracter integral para a aten-
cién, prevencion e inserciéon do pobo xitano.

» A través do Convenio coa Fundacion Secretariado
General Gitano. desenvolveuse un programa especi-
fico, que ten por finalidade a realizacién de acciéns
dirixidas s minorias étnicas cara a promover a in-
clusién social e a sUa integracién sociolaboral. Este
programa, denominado ACCEDER, conta con catro
dispositivos de intervencién, situados nos concellos
de Lugo, Pontevedra, Vigo e Santiago de Compostela,
coa finalidade de realizar acciéns de formacién pro-
fesional ocupacional, orientacién laboral, acompafia-
mento no acceso ao emprego e accions de sensibiliza-
cién dirixidas a empresarios.

* A través das actuaciéns desenvolvidas en 2018 no
marco do convenio asinado coa Fundacion Secreta-
riado Gitano, para o desenvolvemento do Plan AC-
CEDER, foron atendidas 1.074 persoas, das cales o
84,17% eran persoas xitanas e 0 49% mulleres.

* Do total das persoas atendidas 239 acudiron ao pro-
grama por primeira vez, sendo o 49% mulleres e o
69% persoas xitanas.

* O maior impacto do Programa Acceder seqgue sendo
no grupo de persoas menores de 30 anos, especial-
mente aquelas que tefien menos de 24 anos, novos

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2018 121



gue buscan o seu primeiro emprego, ou que queren
retomar os estudios, por non ter obtido o titulo de
Educacién Secundaria Obrigatoria (ESO).

e En 2018, increméntase o ndmero de contratos aca-
dados e tamén de persoas que obtefien un contra-
to, chegando aos 416 contratos asinados por 212
persoas participantes do programa. Este dato foi
variando durante os Ultimos anos coa crise no mer-
cado laboral. Mellora a calidade dos contratos, aca-
dando unha duracién media de 82 dias, fronte aos
74 de 2017; sen embargo non se mantén a tendencia
no incremento do acceso das mulleres para acceder
ao mercado laboral, xa que os contratos asinados
por mulleres baixa cinco puntos en relacién a 2017,
pasando do 53% o0 47% neste ano.

¢ Por grupos de idade destaca o acceso de persoas
menores de 25 anos que acceden ao seu primeiro
emprego. E onde méis se consolidan os empregos
acadados neste ano.

Apoio a entidades de iniciativa social que traballan
de forma especifica a inclusién social de xitanos/as.
Dado o cardcter plurianual das convocatorias de axu-
das no ano 2018 subvenciondronse a través da Orde
do 18 de xullo de 2017 pola que se establecen as bases
reguladoras de subvenciéns para o investimento en
centros de inclusiéon e emerxencia social e de progra-
mas que desenvolveran as corporaciéns locais para a
inclusién social da poboacién xitana, inmigrante e ou-
tras persoas en risco de exclusion, e se procede a sua
convocatoria para os exercicios 2017/18, cofinanciada
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional e
Fondo Social Europeo 2014-2020 e coa Orde do do
24 de xullo de 2018 (DOG n° 104 do 03.08.2018), ac-
tuaciéns desenvolvidas por entidades locais que tra-
ballan directamente co colectivo xitano, en diferentes
zonas de Galicia.

* Coa Orde do 18 de xullo de 2017 financidronse
no 2018, 77 actuacions dirixidas & inclusién da

poboacién xitana, 53 actuaciéns dirixidas & for-
macién adaptada, 7 4 inclusién residencial, 11 &
inclusién sociolaboral e 6 & intermediacién social
e intercultural

Beneficiarios: participaron un total de 844
persoas xitanas, delas 530 mulleres e 314 homes

Orzamento para o ano 2018: 325.505 euros.

* Coa orde do 24 de xullo de 2018, financidronse
no 2018, 55 actuaciéns dirixidas & inclusién da
poboacién xitana. Delas, 17 de formacién adap-
tada, 8 de inclusién residencial, 17 de inclusién
sociolaboral, 4 de intermediacién social e 9 de
reforzo educativo dos menores.

Beneficiarios: participaron un total de 482
persoas xitanas, delas 288 mulleres e 194 homes.

Orzamento para o ano 2018 :180.949 euros.

Programas dirixidos a persoas sen fogar e situacion
de emerxencia e pobreza severa

Programa de atencién a persoas “'sen teito” en situa-
cions de emerxencia e pobreza severa.

Este programa estd financiado a través dun convenio asi-
nado coa Cruz Vermella en Galicia.

» Programa de acompaifiamento e apoio a persoas
sen fogar. Consiste no establecemento de lifias de
atencién as situaciéns do senfogarismo a través da
intervencién coordinada cun enfoque integral levada
a cabo polos equipos técnicos municipais da entidade
con capacidade de actuacién en todo o territorio gale-
go. Tal cometido desenvélvese na rda, nos albergues,
nos recursos da rede de atencién especifica as per-
soas sen fogar, os centros de Cruz Vermella Espafiola
en Galicia e demais servizos de acollida existentes.
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Desenvolven programas dirixidos de forma especifica
4s persoas en situacién de emerxencia e pobreza
severa a través da Orde do 12 de maio de 2017 (DOG
n°104, do 02.06.2017)

» Beneficiarios

* Noano 2018 incorpordronse ao Programa “sen tei-
to" desenvolvido pola Cruz Vermella en Galicia, un
total de 991 persoas. Delas, 280 na Corufia, 160 en
Santiago, 157 en Lugo, 209 en Ourense, 30 en Pon-
tevedra, 148 en Vigo, e o resto en varios concellos
de Galicia.

» Orzamento

* Convenio Cruz Vermella. Programa “sen teito":
169.950 euros.

3.1.2.5 Programas complementarios de educacion e
apoio familiar dirixidos a inclusion social dos
menores a cargo

Dado o cardcter plurianual das convocatorias de axudas
no ano 2018 subvenciondronse a través da orde do 18 de
xullo de 2017 pola que se establecen as bases regulado-
ras de subvenciéns para o investimento en centros de
inclusién e emerxencia social e de programas que des-
envolverdn as corporaciéns locais para a inclusion social
da poboacién xitana, inmigrante e outras persoas en ris-
co de exclusién, e se procede 4 stUa convocatoria para os
exercicios 2017/18, cofinanciada polo Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional e Fondo Social Europeo 2014-
2020 e coa Orde do do 24 de xullo de 2018 (DOG n° 104
do 03.08.2018) actuaciéns desenvolvidas por entidades
locais que desenvolven programas complementarios de
educacion e apoio familiar.

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

Coa Orde do 18 de xullo de 2017, no ano 2018 finan-
cidronse 35 actuaciéns dirixidas a educacién e apoio
familiar nos que participaron 32 Concellos e un total
de 599 persoas; delas, 446 mulleres.

Orzamento para o0 2018, 458.116 euros

A través da Orde 24 de xullo de 2018 subvencionaron-
se no ano 2018 un total de 38 entes locais para o
desenvolvemento de programas de educacién e apoio
familiar que contemplan a realizaciéon de actuaciéns
complementarias da intervencién social individual
expresamente incluidas no proxecto de inclusién so-
ciolaboral, que tefien por obxecto promover a adqui-
sicién, por parte das familias, de competencias e ha-
bilidades para o correcto desenvolvemento das suas
funcién parentais e educativas e aqueloutros obxecti-
vos establecidos no artigo 19 do Decreto 99/2012, do
16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento.

Coa Orde do 24 de xullo de 2018, no ano 2018
financidronse 41 actuaciéns dirixidas a educacién e
apoio familiar nos que participaron 36 Concellos e un
total de 451 persoas, das cales o 273 foron mulleres.

Orzamento para o ano 2018 : 214.829,04 euros
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3.1.3 Inmigracion

Segundo o Padrdn municipal de habitantes e estatistica
de poboacion 2018 do Instituto Nacional de Estatistica, o
ndmero de persoas estranxeiras empadroadas en Galicia
é de 92.558, o que representa unha porcentaxe do 3,55%
fronte 0 9,82% de Espafia. Destas persoas, 58.367 pro-
ceden de paises extracomunitarios &s que se lles aplica o
réxime xeral de estranxeiria e 34.191 pertencen a paises
da Unién Europea (UE-28), que se rexen polas disposi-
ciéns de dereito comunitario.

Poboacion estranxeira a 1 de xaneiro de 2018

A Corufia 34.483 3,08 %
Lugo 13.398 4,04 %
Ourense 13.264 4,29 %
Pontevedra 31.413 334 %
Galicia 92.558 3,43 %
Espafia 4.734.691 10,13 %

As actuacions en materia de inmigracion realizadas no de-
partamento de Inclusién Social enmdarcanse na Estratexia
de inclusién social de Galicia 2014-2020. En concreto na
Prioridade sectorial 7.2.2. Obxectivo 1: Promover medidas
dirixidas a aumentar a participacién social e laboral das
persoas inmigrantes. Instrumentdronse a través de duas
ordes de convocatorias convocadas para financiar pro-
gramas de actividades de servizos sociais comunitarios
e inclusién social dirixidos a colectivos en risco de exclu-
sién; unha dirixida a entidades de iniciativa social e outra
dirixida a corporacions locais.

2014-2020

3.1.3.1 Promocion de actuacions singularizadas que
constitian a totalidade ou parte dun proxecto
en favor da poboacién inmigrante, realizados
por entidades de iniciativa social

Incéense neste apartado o desenvolvemento de progra-
mas de inclusién social que contriblen de forma maiorita-
ria aincrementar a participacién das persoas inmigrantes
no mundo laboral.

» Normativa

» Ordedo12demaiode 2017 (DOGn°104 do 02.06.2017)
pola que se establecen as bases que rexerdn a con-
cesién de subvenciéns plurianuais a entidades de
iniciativa social para a promocién de actividades de
servizos sociais comunitarios e inclusién social e se
procede & sda convocatoria para os anos 2017 e 2018
(cofinanciada parcialmente polo Fondo Social Eu-
ropeo e polo Fondo de Desenvolvemento Rexional)
(DOG n° 86, do 06.05.2016).

Orzamento e entidades beneficiarias

O numero de actuaciéns singularizadas co colectivo
de persoas inmigrantes &s que se lle concedeu a
axuda foron un total de 220, Foron realizadas por
25 entidades de iniciativa social, todas elas inscritas
no Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais.

Dentro de estas actuaciéns, 17 consistiron na atencién
dirixida a fomentar a inclusién social e o acceso e
permanencia no mercado das persoas inmigrantes,
100 destinados 4 adquisicion de competencias
sociais e profesionais, 7 de asesoramento xuridico en
materia de estranxeiria; 189 de formacién adaptada;
5 de mediacién social e/ou intercultural e 2 medidas
de apoio & conciliacion.

O orzamento total destinado aos programas de
atencién d&s persoas inmigrantes nesta convocatoria
en 2018 foi de 722.575,72 euros.
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Nestes programas, en 2018 participaron 2.114 persoas
inmigrantes ou de orixe estranxeira, das cales un 59
% son mulleres e un 40% homes.

Orde do 13 de xufio de 2018 pola que se establecen
as bases que rexerdn a concesién de subvenciéns a
entidades de iniciativa social para a promocién de
actuaciéns de servizos sociais comunitarios e inclu-
sién social e se procede 4 sUa convocatoria para os
anos 2018, 2019 e 2020 (cofinanciada parcialmente
polo Fondo Social Europeo e polo o Fondo Europeo
de Desenvolvemento Rexional no marco dos progra-
mas operativos FSE Galicia 2014-2020 e Feder Galicia
2014-2020).

Orzamento e entidades beneficiarias

O numero de actuaciéns singularizadas co colectivo
de persoas inmigrantes &s que se lle concedeu a
axuda foron un total de 307. Foron realizadas por
32 entidades de iniciativa social, todas elas inscritas
no Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais.

Dentro destas actuaciéns, 23 consistiron no apoio
a inclusion social e laboral na atencién dirixida a
fomentar a inclusion social e 0 acceso e permanencia
no mercado das persoas inmigrantes, 8 de
asesoramento xuridico en materia de estranxeiria;
269 de formacion adaptada; 5 de mediacidn social e/
ou intercultural e 2 medidas de apoio & conciliacion.

O orzamento total destinado aos programas de
atencién 4s persoas inmigrantes nesta convocatoria
en 2018 foi de 554.655,11 euros.

A 31de novembro de 2018 a participacién de persoas
inmigrantes xustificada é de 473 persoas , 190 homes
e 283 mulleres (59%).

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

3.1.3.2 Programas desenvolvidos polas
corporacions locais para a inclusién social da
poboacion inmigrante

Subvenciondronse actuaciéns de asesoramento xuridico
en materia de estranxeiria, acciéns formativas que tratan
de compensar as carencias e necesidades do alumnado
inmigrante que se incorpora ao sistema educativo, apoio
aos adultos na aprendizaxe das linguas da sociedade de
acollida para adultos, acciéns formativas dirixidas a acre-
ditar o esforzo de integracién, acciéns formativas de tipo
laboral tedrico asi como intervencidns sociais realizadas
a través de itinerarios de inclusién sociolaboral persona-
lizados.

» Normativa

» Orde do 18 de xullo de 2017 (DOG NUm.140 do
24.07.2017) pola que se establecen as bases regula-
doras de subvenciéns para o investimento en centros
de inclusiéon e emerxencia social e programas que
desenvolverdn as corporacions locais para a inclusién
social da poboacién xitana, inmigrante e outras per-
soas en risco de exclusion, e se procede 4 sta con-
vocatoria para os exercicios 2017-2018, cofinanciada
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional e
polo Fondo Social Europeo 2014-2020 .

Orzamento e entidades beneficiarias

Beneficidronse destas axudas un total de 16 entidades
locais que levaron a cabo 77 programas de inclusién
social dirixidos & poboacién inmigrante, dos cales
10 foron itinerarios de insercién sociolaboral; 28 de
formacion adaptada; 6 de asesoramento xuridico en
materia de estranxeiria; 26 de participacién social; e
7 de prestacion social e/ou intercultural.

O orzamento total destinado a programas de
inmigrantes realizados polas corporaciéns locais
nesta convocatoria foi de 1.037.426,85 euros; deles
484132, 53 euros para o 2018.
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A participacion de persoas inmigrantes ou de orixe
estranxeira en 2018 foi de 617 persoas, das cales un
56 % foron mulleres.

» Orde do 24 de xullo de 2017 (DOG NUm.148 do
03.08.2017) pola que se establecen as bases reqgula-
doras de subvenciéns para o investimento en centros
de inclusiéon e emerxencia social e programas que
desenvolverdn as corporaciéns locais para a inclusién
social da poboacién xitana, inmigrante e outras per-
soas en risco de exclusién, e se procede & sua con-
vocatoria para os exercicios 2017-2018, cofinanciada
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional e
polo Fondo Social Europeo 2014-2020 .

Orzamento e entidades beneficiarias

Beneficidronse destas axudas un total de 14 entidades
locais que levaron a cabo 59 programas de inclusion
social dirixidos & poboacién inmigrante, dos cales
11 foron itinerarios de insercién sociolaboral; 10 de
formacion adaptada; 7 de asesoramento xuridico en
materia de estranxeiria; 17 de participaciéon social; e 7
de prestacién social e/ou intercultural, e 7 de reforzo
educativo

O orzamento total destinado a programas de
inmigrantes realizados polas corporaciéns locais
nesta convocatoria foi de 1.037.426,85 euros; deles
484132, 53 euros para o 2018.

A participacion de persoas inmigrantes ou de orixe
estranxeira a data 31 de novembro de 2018 é de 323
persoas, 112 homes e 211 mulleres (65%).

3.1.3.3 Informes de esforzo de integracion

A Comunidade Auténoma é a competente para emitir os
informes de esforzo de integracién previstos no artigo
31 da Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro, e no Real
decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se aproba o
Regulamento da Lei orgénica 4/2000, do 11 de xaneiro,
sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e

a sUa integracién. O informe de integracion autonémico
é un documento que a persoa estranxeira pode achegar
no marco dos procedementos de renovaciéon das auto-
rizaciéns de residencia temporal e no que se acredita o
esforzo de integracién, que pode ser alegado como in-
formacién avaliable no caso de non xustificar algdn dos
requisitos previstos nos referidos procedementos.

No ano 2018 recibironse 13 solicitudes de informe de es-
forzo de integracién, das cales, 6 deron lugar a informe
positivo de esforzo de integracién.

3.1.3.4 Refuxiados en Galicia

En 2018 sequiron a chegar a Galicia persoas solicitantes
de proteccién internacional que participan no programa
de programa de acollida a solicitantes e beneficiarios de
proteccién internacional do Ministerio de Emprego, Mi-
gracions e Seqguridade Social |, repartidas entre as catro
provincias galegas. Tratase de familias de nacionalidades
diversas, entre elas, siria, venezolana e hondurefia, e en
moito casos con menores a cargo. Este programa estd
xestionado por entidades de dmbito estatal e concreta-
mente en Galicia ao longo do ano 2018, estivo a realizarse
a través de Cruz Vermella, Accem e Pro Vivenda.

Desde o Servizo de Atencién 4s Persoas Inmigrantes
colabdrase con estas entidades facilitando e removendo
os atrancos que van xurdindo nesta primeira acollida,
entre os que destacamos 0s recursos residenciais, a
escolarizacién dos menores, o acceso as prestaciéns
sanitarias e 0 acceso aos servizos sociais nas localidades
de residencia.
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3.2 Servizos sociais e xestion econémica

3.2.1 Coordinacion de servizos sociais comunitarios

Os servizos sociais comunitarios, de cardcter local, for-
man unha rede integrada a través dos centros de servi-
z0s sociais e as unidades de traballo e educacién social,
de maneira que constitien a porta de entrada ao sis-
tema galego de servizos sociais. Este nivel primario de
atencién asegura uns servizos de proximidade, nos que
se presta a atencidon bdsica e nos que se desenvolven os
programas de servizos sociais acordes coas necesidades
da poboacién de cara & prevencién, ao tratamento per-
sonalizado e integral das demandas sociais bdsicas e a
reinsercién das persoas na sta contorna comunitaria.

Normativa de aplicacion

» Lei13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de
Galicia (DOG n° 245, do 18.12.2008)

» Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan
0S servizos sociais comunitarios e o seu financiamen-
to (DOG n° 63, do 30.03.2012, modificado polo Decre-
to 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a
carteira de servizos sociais para a promocién da au-
tonomia persoal e a atencién &s persoas en situacion
de dependencia e se determina o sistema de partici-
pacion das persoas usuarias no financiamento do seu
custo e polo Decreto 148/2014, do 6 de novembro
(DOG n° 228, do 27.11.2014).

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia, estrutura o Sistema galego de servizos sociais en
forma de rede, en dous niveis de actuacién, comunitaria
e especializada e, con cardcter xeral, correspéndelles aos
concellos a competencia na creacién e xestion dos servi-
z0s sociais comunitarios. Estes, pola sta vez, diferéncianse
en dous subniveis: servizos sociais comunitarios bdsicos e
servizos sociais comunitarios especificos, sendo os primei-
ros unha exixencia universal para a Administraciéon local
galega e un elemento clave para garantir o acceso ao sis-
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tema galego de servizos sociais. Nese nivel basico cémpre
salientar o importante grao de implantacién logrado en Ga-
licia por varios programas e servizos fortemente consolida-
dos, tales como os ata agora denominados de informacién
e orientacién, de axuda no fogar e de educacién familiar. O
segundo dos citados, ademais, foi recentemente reforzado
a partir da sua catalogacién como recurso incluido dentro
do sistema de atencién & dependencia que establece a Lei
39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia
persoal e atencién &s persoas en situacion de dependencia,
que identifica un conxunto de servizos e prestaciéns que,
posteriormente, a Lei 13/2008, do 3 de decembro, integra
como parte nuclear do sistema galego de servizos sociais.

Coémpre indicar que o Plan concertado de prestaciéons ba-
sicas de servizos sociais de corporaciéns locais articula,
desde 1988, unha cooperacién econdmica e técnica na que
se integran as corporaciéns locais, prestadoras directas
dos distintos programas, garantindo unha rede publica de
servizos sociais a través dos concellos, de acceso facil e
efectivo a todas as persoas, familias e colectivos, especial-
mente aos que se atopan en situaciéns de necesidade.

De acordo co Decreto 99/2012, do 16 de marzo, entre as
finalidades mdis salientables dadas polos servizos sociais
comunitarios estan:

» A elaboracién de estudos e dun diagndstico social da co-
munidade e andlise das suas necesidades e demandas.

» A elaboracién dun plan de intervencién comunitario
acorde coas necesidades detectadas ou anticipadas
no diagnéstico social.

» Aidentificacién de grupos de poboacién vulnerables e
a deteccidén precoz de situaciéns de risco para o des-
envolvemento de actuaciéns de cardcter preventivo e
de promocién social.

» A atencién das situaciéons individuais e familiares, a
informacién en relacién coas demandas presentadas,
o diagndstico e a valoracion técnica previa e a conse-
cuente intervencién no caso.
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» A participaciéon na xestién das prestacions econémi-
cas e o seguimento dos correspondentes proxectos
personalizados de intervencion nos termos estable-
cidos na memoria especifica en materia de inclusién
social.

» A xestién do servizo de axuda no fogar, asi como a
participacion na xestién das prestacions destinadas a
garantir a autonomia persoal e a atenciéon & depen-
dencia, nos termos establecidos na normativa que
resulte aplicable.

» Ainformacién, a orientacién e o asesoramento a toda
a poboacion, facilitando o seu acceso aos recursos
sociais.

» O fomento da participacién activa da cidadania me-
diante estratexias socioeducativas que impulsen a so-
lidariedade e a cooperacion social organizada.

» O mantemento actualizado do sistema de informacién
das persoas usuarias

3.2.1.1 Financiamento coordinado dos servizos sociais
comunitarios

O Plan concertado de prestaciéns basicas de servizos so-
ciais constitde un instrumento fundamental de financia-
mento dos servizos socias comunitarios de titularidade
municipal, enfocado a garantir prestaciéns bdsicas aos
cidaddns en situaciéns de necesidade. Non obstante, para
o financiamento da prestacién do servizo de axuda no
fogar en favor de persoas en situacién de dependencia
a través dos servizos sociais comunitarios, a achega fi-
nanceira mais relevante provén dos fondos destinados a

atencién de persoas en situacion de dependencia.

A raiz do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, no financia-
mento da rede de servizos sociais comunitarios munici-
pais establécese, baixo os principios da coordinacién e
complementariedade, unha reparticién de funciéns entre
a Xunta de Galicia e as deputaciéns provinciais. Concreta-
mente o dito Decreto, en desenvolvemento do artigo 63
da Lei 13/2008, do 3 de decembro, asignalles s deputa-
cions provinciais un papel especifico e complementario
como axentes financiadores dos concellos de menos de
20.000 habitantes. Mdis en concreto, de acordo co seu
artigo 31, correspéndelles as deputaciéns, de maneira
prioritaria, cofinanciar o servizo de axuda no fogar para
persoas non valoradas como dependentes (o denominado
SAF bdsico) e, ademais, o financiamento do persoal técni-
co dos equipos profesionais deses mesmos concellos cun
perfil diferente ao de traballador social.

» Financiamento

A Conselleria de Politica Social, en colaboracién
co Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar
Social executou nesta drea de actuacion, en 2018,
a cantidade de 79.988.737,17 euros o que supdén un
incremento do 10,67% respecto aos 72.273.696,12
euros executados en 2017.

En todo caso, este financiamento conxunto permite
manter a atencién 4 totalidade dos concellos da
comunidade auténoma, o que supdn a cobertura do
100% da poboacion galega.

A distribucién provincial do financiamento por conceptos
serfa a sequinte:
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A Corufa Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
Persoal 4.135.783 1.680.631 1.868.960 2.860.640 10.546.013
Axuda no fogar (prestacion bésica) 444144 49175 128.481 206.804 828.605
Axuda no fogar (dependencia) 21.841.338  13.494.107 9.642.962 12.122.730 57.101.138
Xestién de programas 1.315.421 428.212 262.351 716.056 2.722.040
Plan xitano 100.160 95.421 92.470 28.756 316.808
Inclusién de beneficiarios/as de Risga 70.399 0 11.990 89.554 171.944
Inclusién de inmigrantes 49.368 78.606 100.577 45.645 274.195
Educacion e apoio familiar menores a cargo 62.524 83.769 147.338 19.323 312.954

28.019.136 15.909.921 12.255.130 16.089.508 72.273.696

Pontevedra
[ persoai 13,35% A Corufia 22,48 %

38,59 %

I Axuda no fogar (prestacion basica) 1,04 %
. Xestion de programas 3,50 %

| Pran xitano 0,63%

| Inclusién de beneficiarios/as de Risga 0,38 %

I Inclusion de inmigrantes 0,53 %
Ourense

I Educacion e apoio familiar menores a cargo 0,87 % 16,40 %
22,52 %
» Evolucion
.z . . . . 90.000.000
A evolucion do financiamento dos Servizos Sociais Comu-
nitarios desde 2009 foi a sequinte: £0.000.000
Ano Orzamento 70.000.000
2009 49.186.165
60.000.000
2010 51.208.863
2011 46.004.187 50.000.00
2012 44.668.815
40.000.000
2013 49.394.638
2014 50.862.983 30:000.000
2015 56.833.513 20.000.000
2016 66.160.295
10.000.000
2017 72.273.696
0
2018 79'988‘737 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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3.2.1.2 Servizo de axuda no fogar (SAF)

E un servizo publico que ten por obxecto prestar un
conxunto de atenciéns as persoas no seu domicilio, den-
de unha perspectiva integral e normalizadora, especial-
mente naquelas situaciéns nas que tefian limitada a sua
autonomia persoal ou en casos de desintegracién familiar
facilitando a permanencia no seu propio contorno.

» Contido do servizo

No Servizo de axuda no fogar, de conformidade coa valo-
racién técnica realizada en cada caso, poderdn prestarse
o0s sequintes tipos de atenciéns de caracter basico:

e Atenciéns de cardcter persoal na realizacién de
actividades bdsicas da vida diaria no propio domi-
cilio.

* Acompafiamento persoal para a realizacién de ac-
tividades ou trdmites urxentes ou sanitarios

* Atencién das necesidades de caracter doméstico
e da vivenda: servizos de lavandaria ou alimenta-
cion a domicilio.
Asi mesmo, poderan prestarse servizos de cardcter comple-
mentario como de desenvolvemento de habitos saudables,
servizo de podoloxia, fisioterapia ou teleasistencia, etc.

En todo caso as atenciéns prestadas tefien un cardcter
de reforzo e non substitutivo das propias capacidades da
persoa ou persoas do seu contorno inmediato, de manei-
ra que se facilita e promove a sla autonomia.

» Destinatarios principais

e Aspersoas en situacion de dependencia valorada,
no marco do Sistema para a Autonomia e Aten-
cién & Dependencia.

* A familia, nos casos de enfermidade, hospitaliza-
cion e outras causas de impedimento temporal
dalglin dos membros esenciais para o normal fun-
cionamento da vida familiar.

* Persoas maiores, proporcionando un apoio que lles
permita vivir autonomamente no seu domicilio.

* As persoas discapacitadas ou enfermas, sen total
autonomia coa realizacion de tarefas persoais e
domésticas ou de atencién e vixilancia continua.

* A infancia, nas situacions de conflito psico-fami-
liar grave ou de vixilancia e atencién necesarias
cando os membros da familia non poidan garan-
tilas.

* Os drogodependentes suxeitos a tratamentos do-
miciliarios de desintoxicacion.

» Orzamento e beneficiarios

O importe total destinado ao financiamento do SAF duran-
te o exercicio 2018 con cargo aos créditos dos orzamen-
tos de gastos desta conselleria para o ano 2018 ascen-
deu a 64.577.933,24 euros, o que supdén un incremento
de 6.648.190,36 euros con respecto aos 57.929.742,88
euros do ano 2017. Este incremento é consecuencia do
maior nimero de persoas en situacion de dependencia
atendidas. De feito, como se observa no sequinte cadro, a
atencion & dependencia absorbe xa 0 98,72% do esforzo
orzamentario da Xunta de Galicia para o financiamento
deste servizo.

Financiamento . .
Financiamento

SAF prestaciéon SAF dependencia Total

basica

A Corufia 411390 24.519.524 24.930.914
Lugo 51022 15.332.638  15.383.660
Ourense 121.403  10.128.323  10.249.725
Pontevedra  244.790 13.768.844  14.013.634

Total ~ 828.605 63.749.328 64.577.933
AConfasgetse
Lugo23g2%
Ourense1587%
Pontevedra2l70%
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3.2.1.3 Sistema de informacion de usuarios de
servizos sociais (SIUSS/SIUSSGAL)

O Sistema de informacién de usuarios de servizos sociais
(SIUSS/SIUSSGAL) é o programa informatico da ficha so-
cial, soporte documental técnico dos profesionais de traba-
llo social que estd instalado en todos os concellos de Galicia.

A ficha social informatizada permitelle ao Sistema galego de
servizos sociais cofiecer o perfil dos usuarios dos servizos
sociais comunitarios municipais e constitte un elemento im-
portante de cara 4 planificacién e avaliacién do dito sistema.

O SIUSS/SIUSSGAL constitte un instrumento de axuda
para acreditar a tarefa do persoal técnico dos servizos
sociais comunitarios, sistematiza a informacién, valora-
ciéns, demandas e recursos e proporciona unha informa-
cion fiable e contrastada.

No ano 2015 asentouse esta aplicacién no contorno web
(SIUSS V5); con anterioridade estaba instalada en bases
de datos locais en cada concello, pero a finais do 2014
xa rematou o proceso de migracion das U.T.S. que ainda
traballaban na version 4 de SIUSS, culminando un proxec-
to no que se traballara ao longo dos anos anteriores e
gue tivo unha duracién prolongada, debido & cantidade
de novas funcionalidades demandadas polas persoas pro-
fesionais dos servizos sociais comunitarios de todas as
comunidades auténomas que utilizan esta aplicacion.

A versién SIUSS V.5 introduce importantes melloras nes-
ta aplicacién, sendo salientables as sequintes:

» Permite o acceso practicamente dende calquera sitio
con conectividade 4 internet, polo que a informacién
sempre estd dispofiible.

» Os distintos profesionais do sistema deberan dispo-
fier dun certificado dixital admitido polo MSCBS para
acceder & aplicaciéon, como elemento de seguridade,
confidencialidade e autenticacion.

» Asi mesmo, esta nova versién introduciu novas fun-
cionalidades, demandadas polos/as profesionais téc-
nicos/as dos servizos sociais comunitarios.

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

» A actualizacién automatica e transparente da versién
para as/os profesionais, sen operaciéns ou instala-
ciéns especiais, asegurando que todos os usuarios
traballan coa Ultima versién da aplicacién.

Durante todo o proceso de creacién desta nova versién fo-
ron mellordndose aspectos técnicos, tanto no troncal da
aplicacién como nos médulos de axuda no fogar, violencia
de xénero e de maltrato infantil, de xeito que mellora a sda
visualizacion (introducese a cor) e facilita a sia cobertura
por parte dos/as profesionais; ao mesmo tempo, estes/as
poden ter os datos gravados desde o inicio da sua intro-
ducién, sen necesidade de ter realizada unha intervencién
completa para que o sistema grave o expediente.

En xaneiro do ano 2017 fixose o traslado da base de datos
de SIUSS, que estaba nos servidores do MSCBS, para os
servidores da AMTEGA, deste xeito a Comunidade Auténo-
ma de Galicia é a responsable da custodia e mantemento
da aplicacién, pasando a denominarse SIUSSGAL.

Esta nova xestion dos datos, directamente por parte da co-
munidade auténoma mellora a aplicacién en varios aspectos:

» En conectividade. Xa que unicamente tefien acceso os/
as profesionais das UTS da nosa comunidade auténoma.

» Enestabilidade. Desde que se trasladou a base de da-
tos, a aplicacion é mais axil e non esgota os tempos de
resposta cos que se producian cortes da aplicacion.

» Enfuncionalidade. Agora pédense modificar aspectos
da aplicacién ou introducir melloras, cuestion que an-
tes era mais complexa, dado que, para realizar modifi-
cacions, a maior parte delas debian ser aprobadas por
consenso de todas as CC.AA.

No ano 2018 actualizouse & version (5.7.17-C16) implemen-
tando a posibilidade de acceso desde SIUSSGAL 4 Historia
Social Unica Electrénica (HSUE) dunha persoa.

No 2018 estiveron a funcionar co SIUSS, 418 unidades de
traballo social (UTS) en 264 centros de servizos sociais
(CSS) dos 313 concellos de Galicia, coa sequinte distribu-
cién provincial:
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uTsS

A Corufia 156
Lugo 74
Ourense 96
Pontevedra 92
Total 418

3.2.1.4 Manual de traballo, informacion e
asesoramento de servizos sociais (MATIASS)

Este manual, en soporte web, pretende ser un instrumen-
to axeitado 4 realidade da intervencién social diaria e que
se pode utilizar no &mbito de informacién, asesoramento,
apoio aos/as profesionais da intervencién social, tanto
Nnos Servizos sociais comunitarios como nos servizos so-
ciais especializados, de iniciativa publica e/ou social.

O contrato entre a Conselleria de Politica Social e o Colexio
Oficial de Diplomados en Traballo Social de Galicia, obriga a
esta entidade & actualizacién dos contidos desta ferramenta
informética destinada aos servizos sociais comunitarios.

Ademais de todos os servizos sociais comunitarios dos
concellos de Galicia, tamén tefien acceso ao MATIASS as
entidades prestadoras de servizos sociais, rexistradas
como tales no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras
de Servizos Sociais da Conselleria de Politica Social, aca-
dando en decembro do ano 2018 un total de 1.030 entida-
des con chave de acceso ao Manual de traballo, informa-
cién e asesoramento de servizos sociais.

Obxectivos do manual

» Servir como instrumento de traballo para os profesio-
nais dos servizos sociais comunitarios.

» Serunha ferramenta axeitada a toda as funciéns pro-
pias dos servizos sociais, non sé a nivel de xestion de
prestaciéns.

» Promover a coordinacién dos diferentes traballado-
res/as dos servizos sociais comunitarios entre eles e
con outros profesionais ou organismos.

» Prover instrumentos de utilidade aos técnicos que tra-

ballan nos servizos sociais comunitarios para a promo-
cién do tecido social (asociacionismo, iniciativa social...).

» Ofertar aos técnicos unha gufa de recursos e presta-
cions relacionadas cos servizos sociais, actualizada e
manexable.

» Prestar informacién sobre prestacions e recursos sociais,
soportes documentais de traballo social, pautas e meto-
doloxia de traballo social, asi como enderezos de inte-
rese, enlaces coa internet, convocatorias de axudas nas
diferentes dreas de actuacién, exemplos practicos, for-
macion e normativa europea, estatal, autondmica e local.

3.2.1.5 0 Plan de formaciéon continua

Desde a Direccién Xeral de Inclusién Social ofrécense aos pro-
fesionais de servizos sociais diversas accions formativas que
estan incluidas en plans de formacién externos e internos. As
distintas tipoloxias formativas inclden: cursos presenciais de
servizos sociais xerais, de técnicas, de atencion a colectivos
especificos asi como cursos sobre o sistema de informacion
de usuarios de servizos sociais de Galicia (SIUSSGAL) ou so-
bre a historia social Unica electrénica (HSUE).

A formacién continua do persoal dos servizos sociais ten
duas vertentes, a que ten fondos estatais e a formacion
propia. Asi, por unha banda, céntase co plan de formacién
dos/as profesionais técnicos/as dos servizos sociais comu-
nitarios que é desefiado e desenvolvido dende o Servizo de
Coordinacién de Servizos Sociais Comunitarios e financia-
do polo Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social.
Este plan cumpre o compromiso de formacién recollido no
convenio entre a Administracion xeral do Estado e a Co-
munidade Auténoma de Galicia para as prestaciéns bdsi-
cas de servizos sociais, o denominado habitualmente Plan
concertado. Enmarcadas neste Plan de formacién do ano
2018 realizaronse 5 acciéns formativas: o curso presencial
denominado: “A xestién da cofinanciacién do Plan con-
certado” de 22 horas de duracién e catro xornadas sobre
SIUSS (duas de explotacién estatistica e a sta vinculacién
co plan concertado, outra do médulo de desproteccién in-
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fantil e outra de conceptualizacién) que se desenvolveron
en 5 horas cada xornada. O nimero de profesionais que se
formaron nesas 5 acciéns formativas foi de 108.

Por outra banda, desde a Direccién Xeral de Inclusion
Social programdronse tres cursos: “A intervencién social
grupal e comunitaria desde os centros sociocomunitarios:
actuacions de prevencién e de promocion social”, "0 fi-
nanciamento europeo destinado aos servizos sociais. As
claves do financiamento, o seu procedemento de xes-
tion" e “A rede europea de servizos sociais. Os sistemas
de servizos sociais en Europa. As achegas de boas prdc-
ticas de diversos paises membros da rede”. Estas accions
formativas presenciais encadraronse na convocatoria de
formacion continua da EGAP para o persoal ao servizo
da Administracién publica da Comunidade Auténoma de
Galicia, nas que participaron 39 persoas.

Ademais desta formacion continua sobre servizos sociais,
no servizo de coordinacién de servizos sociais comunita-
rios da direcciéon xeral de inclusién social programouse a
formacién en historia social Unica electrénica (HSUE) tan-
to en xornadas informativas destinadas aos profesionais
dos servizos sociais daqueles concellos que se adheriron
ao longo do ano ao convenio de colaboracién asinado en-
tre a Xunta de Galicia e a Fegamp para a implantacion da
HSUE como en xornadas formativas destinadas aos pro-
fesionais que xa estiveran de alta en HSUE.

Nas xornadas informativas sobre HSUE foron convoca-
dos/as os/as profesionais de 84 e dos servizos centrais
da Xunta de Galicia. As xornadas de formacion realizaron-
se nas sedes da Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo
e Santiago. Asistiron 139 profesionais dos concellos e 51
profesionais de servizos centrais.

Polo tanto durante o ano 2018 levaronse a cabo un total
de 22 acciéns formativas, todas elas presenciais, dirixidas
aos profesionais dos servizos sociais, fundamentalmente
dos servizos sociais comunitarios, nas que participaron
un total de 341 persoas que prestan 0s seus servizos no
sistema de servizos sociais de Galicia.

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

3.2.2 Rede galega de centros sociocomunitarios de
Benestar

No marco dos servizos sociais comunitarios especificos a
Xunta de Galicia xestiona a Rede galega de centros socio-
comunitarios de benestar.

Tratase dun servizo social dirixido a desenvolver acciéns
de participacion, integracién social e convivencia inter-
xeracional, cunha especial dedicacién as acciéns relacio-
nadas coa prevencién da dependencia e promocién da
autonomia persoal e a proporcionar informacién e orien-
tacién sobre os programas, recursos e actividades que se
ofertan desde a Xunta de Galicia.

Estes centros tefien entre as sudas funciéns a de prestar
informacién e orientacién sobre programas, actividades
e recursos do Sistema galego de benestar; coordinar e
desenvolver acciéns de participacién e de promocién da
integracién social e promover actuaciéns que estimulen
a convivencia interxeracional, a promocioén da autonomia
persoal e a integracién social.

Podera acceder a estes centros toda a poboacién & que
van dirixidos os diferentes programas e actuaciéns que
neles se leven a cabo, en consonancia co caracter aberto
a toda a colectividade.

A Rede galega de centros sociocomunitarios de benestar
conta, na actualidade, cun total de 44 centros, distribuidos
entre as catro provincias: A Corufia (13 centros), Lugo (4
centros), Ourense (11 centros) e Pontevedra: (16 centros).

En todos eles levdronse a cabo ao longo do ano, cursos,
talleres, charlas informativas e programas xestionados
desde as xefaturas territoriais e a Subdireccion Xeral de
Servizos Sociais e Xestiéon Econdmica, asi como progra-
mas feitos en colaboracién con outras entidades.

Convenio de colaboracion coa Fundacién “la Caixa"

A Conselleria de Politica Social e a Fundacién Bancaria La
Caixa asinaron, o 27 de febreiro de 2018, un convenio de co-
laboracién para o desenvolvemento dos proxectos do pro-
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grama de persoas maiores cuxo obxecto é mellorar a calida-
de de vida das persoas maiores, promovendo programas de
envellecemento activo e con especial atenciéon ds persoas
en situacién de vulnerabilidade. Baséase, sobre todo, en va-
lores como a dignidade, o humanismo e a solidariedade.

Os centros sociocomunitarios de benestar, de titularidade
da Conselleria de Politica Social, incluidos neste convenio
son: Centro Sociocomunitario de Benestar de Carballo,
Centro Sociocomunitario de Benestar da Corufia, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Ferrol, Centro Sociocomu-
nitario de Benestar da Pobra do Caramifial, Centro Socioco-
munitario de Benestar das Pontes, Centro Sociocomunitario
de Benestar de Santa Comba, Centro Sociocomunitario de
Benestar de Santiago de Compostela, Centro Sociocomuni-
tario de Benestar de Lugo- A Milagrosa, Centro Socioco-
munitario de Benestar de Mondofiedo, Centro Sociocomu-
nitario de Benestar de Vilalba, Centro Sociocomunitario de
Benestar de Maceda, Centro Sociocomunitario de Benestar
de Ourense, Centro Sociocomunitario de Benestar de Pon-
tepelamios, Centro Sociocomunitario de Benestar de Riba-
davia, Centro Sociocomunitario de Benestar de Verin, Cen-
tro Sociocomunitario de Benestar de Xinzo de Limia, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Marin, Centro Sociocomu-
nitario de Benestar de Pontevedra, Centro Sociocomunita-
rio de Benestar de Redondela, Centro Sociocomunitario de
Benestar de Vigo, Centro Sociocomunitario de Benestar de
Vigo-Bouzas, Centro Sociocomunitario de Benestar de Vigo-
O Calvario, Centro Sociocomunitario de Benestar de Vigo-
Coia, Centro Sociocomunitario de Vilagarcia.

Dos 24 centros en convenio, 15 contan cun £spazoCaixa
con 140 equipos informaticos.

En conxunto, as actividades que inclte son:

» Actividades de informatica e comunicacién (TIC). O seu
obxectivo é o de formar as persoas maiores nos diferen-
tes recursos que nos ofrecen as tecnoloxias da informa-
cion, favorecendo unha maior inclusién e participacién
social. Entre estas actividades estan: “Iniciate na infor-
mdtica”, “Retoque fotografico e presentacions dixitais”,

“Conecta & rede”, "Incorporar a internet no teu dia a
dia", “Crea e desefia documentos de texto".

» Actividades de formacion, participacién e voluntariado.
Co seu desenvolvemento preténdese promover o papel
activo das persoas maiores para que sexan e se sintan
protagonistas da nosa sociedade. As actividades son as
sequintes: “Maiores lectores (tertulia)”, “Grandes lecto-
res (formacién)” e “Accién local”, “Aula aberta”, “Acti-
valamente”, “Actividades interxeracionais”, “Formacion
bdasica para os proxectos de voluntariado”

» Desenvolvemento persoal e ciclo vital: o obxectivo des-
tes talleres é promover o desenvolvemento e crecemen-
to persoal mediante a aplicacion de estratexias e recur-
sos que o favorecen. Trdtase de aprender a vivir ben e a
sentirse mellor a través de talleres como “Vivir como eu
quero”, “Vivir en positivo”, “Vivir é descubrirme”.

» Actividades de saude e benestar: o seu principal obxec-
tivo é facilitar &s persoas maiores as ferramentas nece-
sarias para promover a sta autonomfa e mellorar o seu
benestar, con actividades como: “Entrena”, despertar
cun sorriso”, “Activate”, “Menos dor mais vida", “Exer-
cita a tia mente”, “Alimenta o teu benestar”, “En forma
1/enforma2".

Inclie tamén a continuidade dos proxectos de voluntariado
como Aulas Abertas, CiberCaixa Solidarias, entre outros,
que se estdn a realizar nos centros ou féra deles, mediante
a participacion da Asociacién de Voluntarios Informéaticos
de Galicia (ASVIGAL). Esta asociacién esta presente en 12
centros dos 24 que inclie o convenio centrdndose, sobre
todo, nas actividades relativas as TICS e participando acti-
vamente nos proxectos do programa CiberCaixa Solidaria
tanto en réxime aberto como en réxime cerrado no CP de
Teixeiro. Nalgun dos centros, esta asociacion tamén come-
za a abrirse a proxectos de animacién & lectura.

Durante o ano 2018 realizdronse 557 actividades cun to-
tal de 20.273 maiores participantes das cales 362 foron
desenvolvidas por profesionais e 195 por persoas maiores
voluntarias. Nas actividades dinamizadas por profesionais
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participaron 4.831 persoas, usuarias dos 24 centros socio-
comunitarios de Galicia, incluidos no convenio e nas dina-
mizadas polas voluntarias participaron 15.442.

3.2.3. Accions en materia de desafiuzamentos.

Nos Ultimos anos, a Xunta de Galicia veu tomando medidas
para darlle unha cobertura adecuada 4s situaciéns de es-
pecial risco de exclusién residencial, tanto no eido das exe-
cuciéns hipotecarias como da falta de pagamento da ren-
da do alugueiro, cun enfoque eminentemente preventivo
gue, na meirande parte dos casos, combina as actuacions
de apoio ao acceso & vivenda con medidas de apoio social
dirixidas a atender &s persoas e familias en situacién de
especial vulnerabilidade por ter sido obxecto da execucién
dun desafiuzamento da sta vivenda habitual. Estas medi-
das implican a diversos departamentos da Xunta, a saber:
a Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Adminis-
traciéns Publicas e Xustiza, a Conselleria de Politica Social,
a Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda, a
Conselleria de Economia, Emprego e Industria e a Conse-
lleria de Facenda.

D Convenio de Colaboracién entre o Consello Xeral
do Poder Xudicial, a Xunta de Galicia e a Federa-
cion Galega de Municipios e Provincias (Fegamp)
sobre a deteccion de supostos de vulnerabilidade
con ocasion do lanzamento da vivenda familiar e
medidas de cardcter social

A Comunidade Auténoma de Galicia ten sido pioneira
nesta materia, ao impulsar a sinatura, o dia 8 de abril de
2013, dun convenio de colaboracion co Consello Xeral do
Poder Xudicial e coa Fegamp coa finalidade de garantir a
actuacién coordinada dos xulgados, dos diversos érganos
da Administraciéon autonémica con competencia nesta
materia e dos servizos sociais comunitarios municipais.

Ao abeiro deste convenio faise posible que os xulgados,
logo de constatar, polos seus propios medios ou pola in-
formacion facilitada polos servizos sociais municipais ou
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autondémicos, que a unidade familiar afectada pola sinala-
da execucion dun desafiuzamento se atopa nunha situa-
cion de especial vulnerabilidade social, trasladen o caso
a Conselleria de Politica Social ou aos servizos sociais do
correspondente concello para que se poidan adoptar as
medidas de proteccién social necesarias para responder
adecuadamente 4 dita situacion de vulnerabilidade social.
Se é o0 caso, o xulgado podera suspender por un prazo
mdximo de 10 dias a execucién do dito desafiuzamento
para que se poida levar a cabo a adopcién das devanditas
medidas.

Deste xeito, con fundamento no informe social dos/das
traballadores/as sociais dos servizos sociais comunita-
rios municipais, a Direccién Xeral de Inclusién Social ac-
tiva, sequndo os casos, a tramitacioén prioritaria de pres-
taciéons econdmicas da area de inclusién (RISGA, AlS) e
dos servizos e prestacions do sistema de dependencia, a
adopcién de medidas de protecciéon dos/as menores de
idade que integran a unidade familiar e respecto dos que
se constate un risco de desprotecciéon ou desamparo, ou
o traslado do expediente ao Instituto Galego da Viven-
da e o Solo (IGVS) para a busca dunha vivenda alterna-
tiva, ben a través do seu programa de realoxamento de
familias desafiuzadas por unha execucién hipotecaria ou
ben a través do programa do bono de alugueiro social do
Plan rehaVita ou da via excepcional prevista no Decreto
235/2007, do 13 de decembro, de réxime xuridico do solo
e das edificaciéns promovidas polo Instituto Galego da
Vivenda e Solo, que, na seccién segunda do seu capitulo
VIl (artigos 47 e sequintes), establece un procedemento
especial de adxudicacion de vivendas para satisfacer as
necesidades especificas de persoas individuais ou de co-
lectivos determinados entre os que se inclien as persoas
en risco de exclusién social.

Desde a sua sinatura ata o 31 de decembro de 2018, 203
concellos adherironse ao convenio (70 A Corufia; 37
Lugo; 58 Ourense; 38 Pontevedra) e foron 530 os casos
comunicados e atendidos no marco deste convenio, dos
cales 284 tiveron lugar ao longo do ano 2018.
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Programa Reconduce: o 15 de outubro de 2013 puxose
en marcha un marco integrado de coordinacién das ac-
tuaciéns das diferentes consellerias no eido do apoio 4s
persoas e familias en risco de desafiuzamento pola fal-
ta de pagamento das cotas hipotecarias, nun programa
xestionado pola Conselleria de Politica Social, o programa
Reconduce, cuxa finalidade é, xunto cos servizos sociais
comunitarios dos concellos galegos e, de acordo coas
persoas usuarias, facilitarlles ds persoas e familias en ris-
co ou situacion de desafiuzamento uns recursos efectivos
gue eviten o lanzamento da sda vivenda habitual.

Efectivamente, o obxectivo principal do programa é previr
unha posible situacién de desafiuzamento ou evitalo, se
fose posible e, se non se puidese evitar, paliar os seus efec-
tos mediante a aplicaciéon dos recursos axeitados a cada
situacion particular de xeito que se reduzan as situacions
de vulnerabilidade econémica e/ou social e contribuir &
mellora das condiciéns de vida das persoas e familias.

O programa Reconduce desenvolveuse ata outubro do
2017 a través dunha Unica oficina Central de asesoramen-
to, situada en Santiago de Compostela, e integrada por
un equipo multidisciplinar composto por técnicos espe-
cializados en dereito, economia financeira, traballo social,
psicoloxia (un dos cales desenvolve tamén funciéns de
coordinacién) asi como persoal administrativo de apoio.

Non obstante, logo da experiencia de case catro anos de
traballo do programa, constatouse a necesidade de am-
pliar a sUa cobertura e estender este modelo de interven-
cion integral a todas as grandes cidades galegas e refor-
zar a intervencién da crecente demanda das familias con
dificultades de pagamento da renda do alugueiro da suda
vivenda habitual, ampliacién que se fixo efectiva a partir
do mes de outubro de 2017, grazas ao apoio financeiro do
Fondo Social Europeo (FSE).

Para o mellor cumprimento dos obxectivos deste progra-
ma incrementouse de maneira significativa o persoal e
os puntos de atencion e, desta maneira, acercouse este
recurso & cidadania que precisa apoios neste campo. Asi,

0 10 de outubro de 2017 crearonse 6 novas oficinas te-
rritoriais nas outras cidades galegas (A Corufa, Ferrol,
Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo) compostas por un
traballador/a social e un/ha licenciado/a en dereito. Ase-
made, a oficina central, reforzouse con tres novos profe-

sionais.

O persoal do programa traballa de xeito coordinado para
dar unha resposta especifica e axeitada en cada caso
e, de ser preciso, realizar o sequimento que se requira,
sempre coa debida colaboracién cos servizos sociais co-
munitarios dos concellos galegos, mediante a prestacién
integrada dos seqguintes servizos:

» asesoramento xuridico e econémico: inclle a andlise por-
menorizada da situacién legal e financeira, actuaciéns de
mediacién coas entidades financeiras e cos arrendado-
res, elaboraciéon de informes patrimoniais e financeiros,
estudos de viabilidade, cadros tedricos de amortizacién ,
outras medidas axeitadas ao caso concreto.

» atencién social: apoio individualizado, coordinacion e
xestion dos recursos sociais dispofiibles.

» apoio psicoléxico: acompafiamento no proceso de
duelo e abandono do fogar, escoita activa.

» de ser necesario, asesoramento e apoio na procura
de vivenda alternativa ou doutros recursos axeitados
a cada situacién

Destdcanse os programas executados pola Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio e Vivenda, asi como dos pro-
pios concellos, ademais doutras prestaciéns que melloran
as circunstancias de vulnerabilidade nas que poidan ato-
parse as persoas usuarias do Reconduce.

A este esforzo sumaronse decididamente o Colexio Oficial
de Traballo Social de Galicia, o Consello Xeral do Poder
Xudicial, a Federacién Galega de Municipios e Provincias
e o sector financeiro de Galicia, instrumentandose nestes
Ultimos casos mediante a sinatura dos respectivos con-
venios de colaboracién coa Xunta de Galicia. Neste senti-
do, cémpre salientar o protocolo de colaboracién do 8 de
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outubro de 2013 para o establecemento dun sistema de
intermediacién en materia hipotecaria destinado as per-
soas e familias en risco de desafiuzamento, asinado ata
o momento, por once das principais entidades financei-
ras de Galicia; e mais o protocolo de colaboracién entre
a Xunta de Galicia e a Fegamp para o establecemento de
mecanismos de coordinacién cara ao desenvolvemento
do programa Reconduce de apoio &s persoas e familias
en risco ou situacion de desafiuzamento por execuciéon
hipotecaria da sta vivenda habitual.

O programa Reconduce atendeu, en 2018, a 350 familias
en risco de desafiuzamento, que se puxeron en contacto
coa oficina para demandar o seu asesoramento. A todas
as persoas que chegaron 4 oficina se lles ofreceu aseso-
ramento de tipo legal ou financeiro e a elaboracién de
cadros tedricos de amortizaciéon de novas posiciéns de-
bedoras, sen descoidar o apoio psicoldxico.

3.2.4. Participacion e representacion

Consello Galego de Benestar Social:

O Consello Galego de Benestar Social, creado pola Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia
(DOG n°© 245, do 18.12.2008) e desenvolvido polo Decreto
246/2011, do 15 de decembro (DOG n° 3, do 04.01.2012)
é o érgano superior consultivo e de participacién do Sis-
tema galego de servizos sociais, e son 0s seus membros
representantes de:

a) A Xunta de Galicia.

b) As entidades locais, a través da Federacion Galega de
Municipios e Provincias.

¢) As organizaciéns empresariais e organizacions profe-
sionais agrarias mais representativas a nivel galego
asi como as organizacions sindicais mais representa-
tivas a nivel galego e as que estean presentes na Mesa
Xeral de Negociacién das Administraciéns Publicas.
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d) As entidades prestadoras de servizos sociais e as or-
ganizaciéns sen fines de lucro que traballen a favor da
integracion dos inmigrantes en Galicia.

e) As asociaciéns de persoas usuarias de servizos sociais.
f) As universidades galegas.

g) Os colexios profesionais representativos das discipli-
nas directamente relacionadas cos servizos sociais.

h) A Administracién Xeral do Estado.

Actualmente, o Consello estd formado por 44 represen-
tantes dos anteriores sectores. As sdas funciéns princi-

pais son:
a)Avaliar as politicas de servizos sociais.

b) Emitir informe sobre os proxectos de planificacién e pro-
gramacion e a normativa en materia de servizos sociais.

c) Emitir ditames, por instancia do Parlamento de Galicia,
no eido dos servizos sociais.

d) Cofiecer da xestion dos servizos sociais.

e) Fomentar a participacion da sociedade e das adminis-
tracions publicas.

f) O sequimento estatistico, tanto dos procesos de con-
cesion da renda de integracién social de Galicia coma
da correcta aplicacién das medidas de fomento do
emprego que, vinculadas aos proxectos de insercion,
se establecen na Lei galega de medidas bdsicas para
a insercion social, sen prexuizo das competencias do
Instituto Galego de Estatistica.

g) A avaliacién global dos resultados da execucién dos
programas de insercion social previstos na Lei galega
de medidas bdasicas para a insercién social, asi como a
formulacién de observacions e propostas de modifica-
ciéon que axuden a melloralos.

Durante o ano 2018 o Consello Galego de Benestar Social
reuniuse en ddas ocasiéns, e informou de dous proxectos
de decreto e da Estratexia galega para a infancia e a ado-
lescencia en Galicia (EGIA) 2018-2020.
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Maiores e Persoas con discapacidade

4.1 DEPENDENCIA

4.1.1 Descricion da area de actuacion

A través do Decreto 42/2013, do 21 de febreiro (DOG n°
46, do 06.03.2013) establécese a estrutura orgdnica da
Conselleria de Traballo e Benestar.

A dita estrutura orgénica foi modificada polo Decreto
176/2015, do 3 de decembro, polo que se establece a
estrutura orgdnica da Conselleria de Politica Social (DOG
n° 232, do 04.12.2015 e correccién de erros no DOG n° 4,
do 08.01.2016), modificado polo Decreto 77/2017, do 3 de
Agosto e polo Decreto 72/2018, do 12 de xullo (DOG n©
153, do 11.08.2017 e n° 138 do 18.07.2018).

En virtude deste decreto, as competencias da extinta
Secretaria Xeral de Politica Social (Decreto 42/2013, do
21 de febreiro) pasan a desenvolverse na Direccién Xeral
de Maiores e Persoas con Discapacidade, que se articula
en cinco drganos: Subdireccion Xeral de Recursos
Econdémicos, Subdireccién Xeral de Dependencia e
Valoracién da Discapacidade, Subdireccién Xeral de
Recursos Residenciais e de Atencién Didrna, Subdireccién
Xeral de Promocién da Autonomia Persoal e Prevencién
da Dependencia e Centro Galego de Desenvolvemento

Integral (Cegadi).

Mediante a modificaciéon organizativa operada polo
Decreto 72/2018, do 12 de xullo, daselle un maior
impulso ao caracter integral do Centro Galego de
(Cegadi),
actos e actividades formativas adaptadas &s persoas con

Desenvolvemento Integral potenciando os

4.1 DEPENDENCIA

discapacidade o que leva consigo o contacto permanente
coas entidades prestadoras de servizos sociais, asi como
cos érganos e organismos estatais e coas universidades.
Neste sentido, o Cegadi convértese nun establecemento
de referencia no dmbito da discapacidade.

No que afecta ao procedemento de recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito &s prestacions
do sistema, correspéndelle a Subdireccion Xeral de
Dependencia e Valoraciéon da Discapacidade, a través
do Servizo de Coordinacién de Procesos e a Unidade de
Coordinacién da Dependencia, a coordinacién e apoio s
xefaturas territoriais nos procedementos de acceso ao
recofiecemento do grao de dependencia en coordinacion
co sistema de servizos sociais establecido na Lei 13/2008,
de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia e
asegurar a elaboracién dos correspondentes programas
individuais de atencién, ao mesmo tempo que, logo da
reestruturacién de competencias operada polo Decreto
42/2013, a coordinacién e o apoio as xefaturas territoriais
nos procedementos de acceso ao recofilecemento do
grao de discapacidade, en aplicacion do Real decreto
1971/1999, do 23 de decembro, de procedemento para o
recofiecemento, declaraciéon e cualificaciéon do grao de
discapacidade.

Asemade, polo decreto de estrutura orgdnica da

Conselleria de Politica Social credbanse os servizos de
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dependencia e autonomia persoal, dependentes das
xefaturas territoriais da actual Conselleria de Politica
Social, encargados da xestién do procedemento de
acceso ao recofiecemento do grao e nivel de dependencia
e do dereito 4s prestaciéns do sistema e no que se
encadran os érganos de valoracién e asesoramento da
dependencia, asi como da xestién do procedemento para
o recofiecemento, declaracién e cualificacién do grao de
discapacidade, a través das secciéns de Cualificacién e
Valoracién de Discapacidades.

Normativa de aplicacion

» Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula
o procedemento para o recofiecemento da situacién
de dependencia e do dereito 4s prestaciéons do
sistema para a autonomia e atencién & dependencia,
o procedemento para a elaboracién do Programa
individual de atencién (PIA) e a organizaciéon e
funcionamento dos 6érganos técnicos competentes
(DOG n® 34, do 19.02.2010), modificado polo Decreto
148/201, do 7 de xullo (DOG n° 141, do 07.07.2011)
e pola Lei 3/2018, do 26 de decembro, de medidas
fiscais e administrativas (DOG n° 40, do 26.02.2018 e
n° 247, do 28.12.2018).

» Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula
o procedemento para o recofiecemento da situacién
de dependencia e do dereito &s prestaciéns do
Sistema para a Autonomia e Atencién & Dependencia,
o procedemento para a elaboracién do programa
individual de atencién e a organizacién dos érganos
técnicos competentes (DOG n° 9, do 13.01.2012 ),
modificada pola Orde do 9 de agosto de 2012 (DOG n°©
157, do 20.08.2012), a Orde do 19 de abril de 2013 (DOG
n° 86, do 06.05.2013), a Orde do 27 de marzo do 2014
(DOG n° 64, do 02.04.2014), a Orde do 12 de novembro
de 2014 (DOG n° 222, do 19.11.2014), a Orde do 25 de
febreiro de 2015 (DOG n° 45, do 06.03.2015) e a Orde
do 27 de agosto de 2015 (DOG n° 169, do 04.09.2015).

» Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se
define a carteira de servizos sociais para a promocién
da autonomia persoal e a atencién &s persoas en
situacién de dependencia e se determina o sistema de
participacion das persoas usuarias no financiamento
do seu custo (DOG n° 182, do 24.09.2013 e correccién
de erros no DOG n° 159, do 22.08.2018), modificado
polo Decreto 23/2018, do 15 de febreiro e pola Lei
3/2018, do 26 de decembro, de medidas fiscais e
administrativas (DOG n° 40, do 26.02.2018 e n° 247,
do 28.12.2018).

» Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de
procedemento para o recofiecemento, declaracién e
cualificacién do grao de discapacidade. (BOE n° 22,
do 26.01.2000 e correccidn de erros no BOE n° 62, do
13.03.2000), modificado polo Real decreto 1169/2003,
do 12 de setembro (BOE n© 238, do 04.10.2003), o
Real decreto 1856/2009, do 04 de decembro (BOE n°
311, do 26 de decembro) e o Real decreto 1364/2012,
do 27 de setembro (BOE n® 245, do 11.10.2012).

» Orde do 25 de novembro de 2015 pola que se regula
o procedemento para o recofiecemento, declaracién
e cualificacion do grao de discapacidade e a
organizacién e funcionamento dos érganos técnicos
competentes (DOG n© 236, do 11.12.2015) (Correccién
de erros no DOG n° 16, do 26.01.2016), modificada pola
Orde do 3 de abril de 2017 (DOG n° 73, do 17.04.2017).

O Sistema para a promocion da autonomia persoal e
atencion a dependencia

O Sistema para a promocién da autonomia persoal e
atencién & dependencia, en aplicacién da Lei 39/2006,
do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal
e atencién as persoas en situacion de dependencia (BOE
n® 299, do 15.12.2006) pretende configurar un novo
desenvolvemento dos servizos sociais que complemente
a accién protectora e poida dar resposta as necesidades
de atencidn das persoas en situacién de dependencia.
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O proceso de valoracién da dependencia e a elaboracién
do programa individual de atencién, recollido no Decreto
15/2010, do 4 de febreiro (DOG n° 34, do 19.02.2010) e na
Orde do 2 de xaneiro de 2012 (DOG n° 9, do 13.01.2012),
comprendetodasasactuaciénsrelativasaoprocedemento
para o recofiecemento da situacién de dependencia e
do dereito ds prestaciéns do sistema, a organizacién e
funcionamento dos érganos técnicos competentes, asi
como outras actividades complementarias, tales como o
apoio e supervision das valoraciéns, depuracion de datos,
coordinacién dos equipos de valoracion, etc..

Estrutura unidades implicadas no
desenvolvemento da Lei 39/2006, do 14 de decembro
(BOE n° 299, do 15.12.2006), en Galicia. Desefio do
proceso de valoraciéon da situacién de dependencia na

organica e

nosa comunidade.

A estrutura dos equipos de valoracion de dependencia:
composicién e funcionamento

Existen catro érganos de valoraciéon da dependencia,
logo da reestruturacién operada en 2013 con respecto
4 Xefatura Territorial da Corufia, dependentes das
catro xefaturas territoriais, emprazados nas catro
grandes cidades galegas (A Corufia, Lugo, Ourense
e Vigo), e 7 equipos de valoracién da situacién da
dependencia dependentes das catro xefaturas territoriais
e emprazados nas 7 grandes cidades de Galicia (A
Corufia, Ferrol, Santiago de Compostela, Lugo, Ourense,

Pontevedra e Vigo). Tanto os érganos coma 0s equipos

4.1 DEPENDENCIA

estdn constituidos de conformidade coas previsiéns
contidas nos artigos 27, 28 e demais concordancias da
Lei 39/2006 (BOE n° 299, do 15.12.2006), e en aplicacion
do baremo aprobado mediante o Real decreto 174/2011,
do 11 de febreiro (BOE n°® 42, do 18.02.2011), asi como
diversos acordos do Consello Territorial do Sistema para
a autonomia e atencién & dependencia en relacién coa
composicién e actuacion (cabe destacar a Resolucion do
4 de febreiro de 2010 da Secretaria General de Politica
Socialy Consumo, en materiade érganos e procedementos
de valoracion da situaciéon de dependencia), no que se
refire a criterios bdsicos do procedemento de valoracién
e das suas caracteristicas.

De conformidade co regulado na Lei 39/2006, do
14 de decembro (BOE n° 299, do 15.12.2006) e no
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro (DOG n° 34, do
19.02.2010), polo que se regula o procedemento para
o recoflecemento das situaciéns de dependencia,
a Comunidade Auténoma de Galicia determinou os
6rganos de valoracién e asesoramento da dependencia
constituidos por profesionais con perfil social e sanitario,
e compostos como minimo por un/unha médico/a, un/
unha psicélogo/a, un/unha traballador/a social e, de
ser o caso, un/unha terapeuta ocupacional, que presten
0 seu servizo na Administraciéon autondmica. Estes
profesionais, que conforman o érgano de valoracion
para acceso ao Sistema para autonomia e atencién &
dependencia (SAAD), emiten os ditames proposta do grao
e nivel de dependencia e do plan individual de atencién.
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Coordinacion e planificacion técnica do SIGAD

(Subdireccién Xeral da Dependencia e Valoracion da Discapacidade. Servizo de Coordinacién de Procesos, Unidade de

Coordinacién da Dependencia)

FUNCIONS

Garante a aplicacion uniforme do EVE e BVD
Formula iniciativas, propostas e asesoramento
para a apliacién dos baremos, recursos e
programas

Emite propostas- ditame de grao e nivel e PIA
Informes e asistencia técnica nas reclamaciéns
administrativas e nos recursos de alzada

v

» A Corufia
» Lugo

» Ourense
»

Pontevedra

Profesionais que o integran

Médico

Psicélogo
Traballador social
Diplom. Cienc. Satde

v

A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra

Funciéns dos técnicos de valoracion da dependencia

Os profesionais técnicos de valoraciéon da dependencia,

con perfil social e sanitario, dependen funcionalmente do

Organo de valoracién da dependencia e organicamente

da xefatura territorial da conselleria e realizan as seguin-

tes funciéns:

establecidos normativamente.

Aplicar os baremos para a valoracién da dependencia

Examinar a situacion socioeconémica de acordo co

informe social e o resto da documentacién relativa ao

contorno no que vive o solicitante, e no seu caso, a

sla elaboracién.

. N\
TECNICOS DE DEPENDENCIA
POR CADA AREA DE VALORACION NAS CIDADES
FUNCIONS Profesionais que o integran
» Aplicacién do BVD e EVE Médicos
» Andlise do informe de salde Psicologos
» Anadlise do informe social Terap.o./diplom.cs
» Andlise doutros informes
complementarios
» Traballadores so
J

Darlle traslado ao Organo de Valoracién e Asesora-
mento da Dependencia da necesidade de solicitar
informes e/ou probas complementarias necesarias
para cumprimentar a valoracién, asi como da exis-
tencia de causas no expediente que requiran da suda
valoracién para determinar o caracter de emerxencia.

A andlise da modalidade de recurso que, dentro do
catdlogo de servizos e prestaciéns, mellor se adecue
as necesidades do solicitante.

Orientar e asesorar os usuarios do Sistema para a au-
tonomia e atencién & dependencia.

Aquelas outras funciéns que lle sexan atribuidas.
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A valoracion do grao de discapacidade.

A valoracién do grao de discapacidade, expresado en
porcentaxe, realizase mediante a aplicacién dos criterios
técnicos unificados fixados no baremo que establece
o Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro e as
modificaciéns introducidas polo Real decreto 1169/2003,
do 12 de setembro, polo que se modifica o anexo | (BOE
n° 238, do 04.10.2003); o Real decreto 1856/2009, do 4
de decembro (BOE n° 311, do 26.12.2009); o Real decreto
1364/2012, do 27 de setembro (BOE n° 245, do 11.10.2012)
e o Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro,
polo que se aproba o Texto refundido da lei xeral de
dereitos das persoas con discapacidade e da sta inclusion
social (BOE n° 289, do 03.12.2013).

Na Comunidade Auténoma de Galicia, en desenvolvemen-
to do Real decreto 1971/1999, publicase a Orde do 25 de
novembro de 2015 pola que se regula o procedemento
para o recofiecemento, declaraciéon e cualificaciéon do
grao de discapacidade, e a organizacién e funcionamen-
to dos 6rganos técnicos competentes (DOG n° 236, do
11.12.2015), que comprende a organizacién e funciona-
mento dos drganos técnicos de valoraciéon (os equipos
de valoracion e orientacién), constituidos por profesio-
nais cun perfil social e sanitario (médico/a, psicélogo/a e
traballador/a social), modificada pola Orde do 3 de abril
de 2017 (DOG n° 73, do 17.04.2017).

En cada provincia existen unha ou varias secciéns de
cualificacion e valoracién de discapacidades, dentro das
cales se encadran os equipos técnicos de valoracion,
que cobren todo o dambito territorial provincial. Os
equipos estdn coordinados polo/a xefe/a de seccién
de cada xefatura territorial da Conselleria de Politica
Social e emprazados nas 7 grandes cidades de Galicia (A
Corufia, Ferrol, Santiago de Compostela, Lugo, Ourense,

Pontevedra e Vigo).

Cada equipo técnico estd composto por tres vogais:
médico/a, psicdlogo/a e traballador/a social, segundo
criterios interdisciplinais. O equipo técnico relnese en

4.1 DEPENDENCIA

xunta de valoracion para a emisién dos ditames técnicos
facultativos estando requlado o seu funcionamento pola
Seccion 32 do Capitulo I da Lei16/2010, do 17 de decembro,
de organizacién e funcionamento da Administracién
Xeral e do sector publico autonémico de Galicia (DOG n®
251, do 31.12.2010), e polas normas que dite a Direccion
Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade. A xunta
de valoraciéon estd composta polo/a presidente/a,
tres vogais do equipo técnico de valoracién e un/unha
secretario/a. A presidencia da xunta de valoracion recae
no/a xefe/a de seccion de cualificacion e avaliacion.

Funcions dos equipos técnicos de valoracién:

» Informar e orientar 4s persoas con discapacidade que
o soliciten

» Realizar os ditames técnicos-facultativos para a cuali-
ficacién e revision do grao de discapacidade asi como
os previstos na lei do IRPF

» Determinar o grao de discapacidade e valoracién
das diferentes situaciéons esixidas para ter dereito as
prestaciéns sociais e econdmicas previstas pola lexis-
lacién vixente.

» Determinar a necesidade de concurso doutra persoa,

» Determinar as dificultades para utilizar transportes
publicos colectivos

» Elaborar informes técnicos relacionados coa situa-
cién da discapacidade

» Aquelas funciéns referentes ao diagnéstico, valora-
cién e orientacion de relacionadas cunha situacion de
discapacidade

» Cantas outras funciéns lle sexan asignadas pola Direc-
cién Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade.
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4.1.2 Proxectos normativos

4.1.2.1 Proxectos normativos aprobados durante 0 2018

Ao longo do ano 2018 aprobdronse as sequintes disposi-
ciéns normativas:

» Instrucién n°. 2/2018 da Direccién Xeral de Maiores
e Persoas con Discapacidade de data 30 de maio.
Constitie o obxecto desta instrucién, establecer os
criterios basicos que deben ter en conta os 6rganos
de valoracién e asesoramento da Dependencia das
xefaturas territoriais da Conselleria de Politica Social
na tramitacién dos procedementos de dependencia
nos supostos de Emerxencia Social cando se conside-
re que a modalidade de intervenciéon mdis adecuada
sexa o servizo de atencién residencial da carteira de
servizos comuns ou o servizo de atencién residencial
da carteira de servizos especificos.

» Instrucién n°. 4/2018 da Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade de data 13 de xufio, sobre
valoracién urxente da discapacidade a persoas con
enfermidades debidamente diagnosticadas que afec-
ten ao prognéstico vital. E dicir, incluiranse aquelas
enfermidades que tefian un desenvolvemento rapida-
mente progresivo cunhas deficiencias que supofian
importantes limitaciéns e que a dita evolucién vefia
reflectida no correspondente informe medico.

Esta instrucion deixa sen efecto a n® 3/2017 e
inclite como prioridade na valoracién a persoas
con determinados diagnésticos de enfermidades
extremadamente graves. Nestes supostos, asolicitude
do grao de discapacidade deberd ser resolta no prazo
maximo dun mes.

Neste sentido, dentro desta categoria incluiranse as
sequintes patoloxias debidamente diagnosticadas:
ELA, as ataxias rapidamente progresivas, as distrofias

musculares e escleroses multiples de evolucién
rdpida, as enfermidades metabdlicas con trastornos
motores, neoplasias en estadio IV. E dicir, aquelas
enfermidades que teflan un desenvolvemento
rapidamente progresivo cunhas deficiencias que
supofian importantes limitacions e que a dita
evolucién vefia reflectida documentalmente.

Instruciéon n° 5/2018 da Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade de data 8 de agosto, no
que se refire ao bono Autonomia en Residencia (li-
branza vinculada & adquisiciéon dun servizo de aten-
cion residencial). A intencién desta medida é dar a
cofiecer &s persoas en situacién de dependencia o
dereito que tefien, sequndo o previsto no artigo 37.3
do Decreto 15/2010, a solicitar a revisién do seu pro-
grama individual de atencién (PIA) se estdn agardan-
do por unha praza de atencién residencial a través do
Programa de asignacién de recursos e non estean a
recibir ninguin outro recurso do SAAD. Asi mesmo, es-
tablécese a tramitacion do procedemento de urxencia
en relacién con estas solicitudes de revision do PIA,
polo que deberd ditarse a resoluciéon corresponden-
te no prazo maximo de 45 dias naturais e se garante
crédito orzamentario necesario para atender a todas
as solicitudes.

Instrucion n® 5/2018 da Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade de data 13 de xullo, relati-
vo @ ampliacion a todos os concellos da Historia social
Unica electrénica (HSUE). Esta instrucién substitie as
anteriores, xa que a través desta, se procede a aplicar
a implantacién da HSUE a todos os concellos de Gali-
cia na xestion do procedemento para o recofiecemen-
to do grao de dependencia, acceso &s prestaciéons do
Sistema para a autonomia e atencién a dependencia,
e o recofiecemento do grao de discapacidade. Nesta
instrucion, indicase o procedemento que hai que se-
guir para levar a cabo esta implantacién.
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Instruciéon n° 6/2018 da Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade de data 6 de setembro, de
priorizacién na valoracién da situacion de dependen-
cia das persoas con diagndstico de esclerose lateral
amiotréfica (ELA). O obxectivo desta instrucion ba-
séase na aplicacion do Proceso asistencial integrado
da esclerose lateral amiotréfica (PAI do ELA) desen-
volvido pola Conselleria de Sanidade e a Conselleria
de Politica Social, e cuxa finalidade é impulsar nun
acto Unico en consultas hospitalarias, o seu segui-
mento e o establecemento de tempos maximos tanto
para os servizos sanitarios como para 0s servizos so-
ciais. Con este obxectivo, a Conselleria de Politica So-
cial comprométese a axilizar a tramitacién no prazo
maximo dun mes das solicitudes de recofiecemento
da situacién de dependencia e do Programa individual
de atencién e no procedemento de recofiecemento do
grao de discapacidade.

Orde do 9 de outubro de 2018 pola que se estable-
cen as bases reqguladoras que rexeran a concesion de
axudas para a promocion da autonomia persoal de
persoas con Discapacidade, cofinanciadas polo Fondo
Social Europeo no marco do programa operativo FSE
Galicia 2014-2020, e se procede & sUa convocatoria
para o ano 2018 (DOG n° 200, do 19.10.2018 e correc-
cién de erros no DOG n° 208, do 31.10.2018), modifica-
da pola Orde do 5 de decembro de 2018 (DOG n° 234,
do 10.12.2018).

Esta orde de axudas, contén as bases reguladoras
da lifla de axudas iniciada no ano 2016 e destinada a
persoas con discapacidade que non estean percibindo
unha prestacion a través do Sistema de atencién 4
dependencia, e tefien por finalidade favorecer a
adquisicion de servizos de promocién da autonomia
persoal e a adquisicion de servizos complementarios
de asistencia persoal. Asi mesmo, a orde contén a
convocatoria para o ano 2018.

4.1 DEPENDENCIA

Co obxectivo de acadar a atencién a un maior nimero
de persoas, incluironse na convocatoria do ano 2018
unha serie de medidas para a sda consecucion. Estre
as novidades mais destacadas nesta convocatoria
con respecto 4 dos anos 2016 e 2017 pédense sinalar,
entre outras, as sequintes:

* Ampliacién do crédito orzamentario destinado a
estas axudas, cun incremento dun 20 por cento en
relacion coa convocatoria anterior.

e Simplificacién e axilizaciéon do procedemento re-
ducindo considerablemente os documentos que
deban presentar as persoas interesadas, asi como
a simplificacién no procedemento da xestion.

* Reducioén e equiparacién da intensidade mdaxima
subvencionable para cada servizo.

* Eliminacién da subvencionalidade da adquisicién
de servizos complementarios de asistencia persoal.

4.1.2.2 Proxectos normativos en desenvolvemento

Borrador do anteproxecto de modificaciéon da Orde
do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do De-
creto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o
procedemento para o recofiecemento da situacién de
dependencia e do dereito s prestacions do Sistema
para a autonomia e atencién & dependencia, o proce-
demento para a elaboracién do programa individual
de atencién e a organizacién e funcionamento dos ér-
ganos técnicos competentes coa pretension de incre-
mentar as contias das libranzas para coidados no con-
torno familiar, as libranzas vinculadas ao servizo de
atencién residencial e a libranza de asistente persoal.
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4.1.3 Planificacion e melloras

Avanzouse na coordinacién entre administraciéns publi-
cas, asi como no reforzo da coordinacién sociosanitaria.
Neste sentido, estase a traballar na adopcién das mello-
ras necesarias para acadar unha maior efectividade no
funcionamento do sistema o que repercutird na calidade,
equidade e viabilidade na proteccién social.

Tamén se levou a cabo neste ano unha optimizacién do
sistema de xestién de citas tanto para a valoracién do
grao de discapacidade como para a valoracién da situa-
cion de dependencia, asi como unha optimizacién das
suas ferramentas informaticas (SIGAD y CENDIS).

4.1.3.1 Plan de apoio & dependencia

Co obxectivo de mellorar a atencién das persoas incluidas
no Sistema para a autonomia e a atencién & dependencia
(SAAD), o 2 de agosto de 2018 o Consello da Xunta de
Galicia aprobou un Plan de apoio & dependencia, cuxas
medidas permitiron avanzar na mellora da ratio de aten-
cién mediante o impulso outorgado & concesién do Bono
autonomia en residencia, asf como o reforzo operado en
relacién co Servizo de Axuda no Fogar.

Neste sentido, o Bono autonomia en residencia (libranza
vinculada & adquisicién dun servizo de atencién residen-
cial), configirase como unha axuda directa destinada &s
persoas que teflan recofiecido un grao de dependencia
e estean & espera de acceder a unha praza nunha resi-
dencia publica e non sexan beneficiarias de ningln outro
recurso do Sistema para a autonomia e a atencién a de-
pendencia (SAAD).

A sua finalidade é contribuir a sufragar parte do custo
dunha praza de residencia nun centro de titularidade pri-
vada da eleccién da persoa en situacién de dependencia,
mentres agarda, se asi o desexa, pola sUa incorporacién
a unha praza publica. Coa finalidade de axilizar a sta re-
solucion, estableceuse a tramitaciéon do procedemento de
urxencia en relacién con estas solicitudes de revisién do
PIA, polo que deberd ditarse a resolucién corresponden-

te no prazo maximo de 45 dias naturais ao tempo que
se garantiu dispofiibilidade orzamentaria suficiente para
atender todas as solicitudes. Beneficidronse desta me-
dida mais de 1.100 persoas en situacién de dependencia.

Polo que se refire ao Servizo de Axuda no Fogar (SAF)
foi reforzado mediante un incremento de mais de 1,5 mi-
lléns de horas anuais e un custo de mais de 1,2 milléns
de euros ao mes. Con esta medida, incrementdronse as
horas dispofibles en case 127.000 horas ao mes en 313
concellos e 7 mancomunidades de concellos de Galicia, o
que posibilitou a cobertura dun 77% das necesidades es-
timadas de horas do servizo de axuda no fogar. A través
desta medida, beneficidronse mais de 4.500 persoas que
causaron alta no servizo. Na actualidade, mais de 23.000
galegos e galegas beneficianse hoxe deste servizo. Cém-
pre lembrar que o SAF é un dos recursos mellor valorados
polas persoas en situacién de dependencia e representa
case 0 34% das prestacions totais do SAAD.

4.1.3.2 Plan de accion en materia de discapacidade

A Conselleria de Politica Social presentou no Consello
da Xunta celebrado o 18 de maio de 2018 un paquete de
medidas co obxectivo de mellorar o procedemento da va-
loracién da discapacidade e reducir as listas de espera.
A primeira das actuacions previstas permitiu reforzar o
persoal dos equipos de valoracién para garantir o seu bo
funcionamento e a creacién de 14 novos equipos, o que
supuxo un incremento dun 74% ao pasar dos 19 equipos
actuais aos 33. Os novos equipos empezaron a funcionar
no mes de xufio de 2018. A distribucién provincial dos
novos equipos foi a sequinte: A Corufia (1), Ferrol (1), Lugo
(1), Ourense (1), Pontevedra (6) e Vigo (4). Esta medida de
reforzo de persoal resultou ser moi positiva, permitindo
resolver case 16.000 expedientes adicionais.

Por outra banda e dado que case un 30% das citas de
valoracién son canceladas ou non realizadas, puxéronse
en marcha medidas para mellorar a sta xestién, incluindo
actuacions relativas & confirmacién e substitucion de ci-
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tas programadas que permitan incrementar o nimero de
valoraciéns diarias realizadas. Neste sentido, puxose en
marcha con caracter inmediato un servizo de confirma-
cién e recordatorio de citas a través de SMS, remitindollo
4 persoa solicitante ou 4 persoa de contacto designada,
para evitar a non asistencia as citas de valoracién pro-
gramadas.

Tamén se levou a cabo un proceso de revisién do proce-
demento de valoracién da discapacidade e a simplifica-
cion do modelo de solicitude.

Ademais, coa extension do acceso e utilizacién da Historia
social Unica electrénica (HSUE) - plataforma que integra
nun mesmo sistema todos os datos relativos & historia so-
cial do solicitante- facilitouse a coordinacién de todos os
axentes que intervefien no procedemento, & vez que foi
eliminada a necesidade de achegar documentacién nece-
saria no proceso de valoracién da discapacidade.

E, por ultimo, déuselle prioridade na valoracién da discapa-
cidade a persoas incluidas nas seguintes patoloxias: ELA,
as ataxias rapidamente progresivas, as distrofias muscu-
lares e escleroses multiples de evolucién rapida, as enfer-
midades metabdlicas con trastornos motores, neoplasias
en estadio IV para que a sta resoluciéon se emita no prazo
maximo dun mes desde o momento da solicitude.

4.1.3.3 Medidas de mellora na Lei de medidas fiscais e
administrativas

A través da Lei 3/2018, do 26 de decembro, de medidas
fiscais e administrativas, modificouse o Decreto 15/2010,
do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para
o recofiecemento da situacién de dependencia e do derei-
to &s prestacions do sistema para a autonomia e atenciéon
4 dependencia, o procedemento para a elaboracién do
Programa individual de atencién e a organizacién e fun-
cionamento dos 6rganos técnicos competentes. Concre-
tamente os artigos 9 e 27 referidos 4 funcién de pro-
gramar e organizar o calendario de citaciéns asi como a
de comunicacién das citaciéns por parte dos érganos de

4.1 DEPENDENCIA

valoracién delegando a dita funcién ao servizo u érgano
que determine a conselleria con competencias en materia
de servizos sociais .

Tamén se modificaron os artigos 37 e 38 do dito decre-
to de forma que, cando non sexa posible acceder a un
servizo publico, no programa de asignacién de recursos
(PAR) se establecerd a prelacion mediante a aplicacién
dos sequintes criterios de priorizacién de tal maneira que
0 acceso aos recursos do sistema sexa o mais equitativa
posible:

» O maior grao de dependencia.
» A menor capacidade econémica.

» A situacién sociofamiliar da persoa en situacién de
dependencia.

» A non percepcién doutra prestaciéon ou servizo do
Sistema para a autonomia e atencién & dependencia.

» A data de presentaciéon da solicitude de valoracién da
dependencia.

» Aidade da persoa en situacién de dependencia.

Outra medida de mellora foi a incorporacién, dentro dos
servizos de prevencién das situaciéons de dependencia e
promocioén da autonomia persoal, os servizos de supervi-
sién e apoios puntuais, o Cohousing e as unidades psico-
xeriatricas (modificacion do Decreto 149/2013 polo que se
define a carteira de servizos sociais para a promocién da
autonomia persoal e a atencién &s persoas en situacién
de dependencia e se determina o sistema de participacién
das persoas usuarios no financiamento do seu custo).

4.1.3.4 Proceso asistencial integrado da esclerose la-
teral amiotréfica

Ao longo dos anos 2017 e 2018 as consellerias de Sanidade
e Politica Social traballaron no desenvolvemento dun
proceso asistencial integrado da esclerose lateral
amiotréfica (PAI do ELA), tendo como obxectivo intentar

impulsar nun acto Unico en consultas hospitalarias, o seu
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seguimento e o establecemento de tempos maximos tanto
para 0s servizos sanitarios como para 0s servizos sociais,
converténdose Galicia nunha das primeiras comunidades
auténomas en pofier en marcha un protocolo Unico de
actuacion sanitaria e social para persoas enfermas de
ELA.

O documento elaborado recolle un conxunto de activida-
des secuenciais encamifiadas a establecer o diagndéstico
de ELA en pacientes con sintomas suxestivos da enfer-
midade, desde un punto de vista global, integrando a
atencion dos sistemas sanitario e social, acompafiando
ao paciente e & sua familia ata o fin da enfermidade e
garantindo unha adecuada continuidade asistencial.

O desenvolvemento do documento é froito da colabora-
cién entre as consellerias de Sanidade e de Politica Social,
do Sergas e representantes de asociacions de pacientes.
Na sua redaccién participaron 33 expertos en esclerose
lateral amiotréfica e tamén se tiveron en conta as necesi-
dades por parte das persoas con ELA.

O compromiso adquirido pola Conselleria de Politica So-
cial no dmbito deste protocolo, materializase:

» Na axilizaciéon de trdmites administrativos, acordando
a aplicacién da tramitacién con caracter de urxencia
(prazo maximo dun mes) das solicitudes de valoracién
do grao de discapacidade e da situacion de dependen-
cia (iniciais ou de revisién).

» Na realizacién do seqguimento a través da Unidade de
Coordinacién da Dependencia, dependente da Subdi-
reccién Xeral de Dependencia e Valoracion da Disca-
pacidade, a través do mantemento dunha comunica-
cion directa co ambito sanitario co obxecto de axilizar
os prazos, garantindo que os tramites de valoracién
inicial, revisién e tramitacién de recursos nas valora-
cions de dependencia ou discapacidade dos pacientes
de ELA sexan resoltos no prazo acordado.

4.1.3.5 Historia social Gnica electrénica

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/inclusion-so-
cial/servizos-sociais-comunitarios/historia-social-unica-
electronica-hsue
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cobertura de atencion en aumento. E nese contexto, a
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P
sistema da historia social inica electronica (HSUE).

Axudas de inclusién social (AIS)

HSUE permi i i dunha visién global e integrada de toda a
6 d , e tamén
lical ido preventivo. Tamén

Pensicns non contributivas
lotar e analizar esa informacién co fin de (#Ne)

expediente. Con esta ferramenta
lativos 4 historia social da persoa e facilit inaci6
todos os axentes que participan na prestacién de servizos socials.

Galicia (RISGA)

Subvencidns a corporacions
tocais

AHSUE deberd ser tnica por persoa Auténoma e
deberé contera 6n para d tar o p da persoa usuaria.

Subvencidns a entidades de

A través do Decreto 89/2016, do 30 de xufio, regulase a
creacién, o uso e o acceso a historia social Unica electré-
nica (DOG n°141, do 27.07.2016)

A historia social Unica electrénica (en adiante HSUE)
constitlese como o soporte mdis axeitado para a inter-
vencién social, facilitando o manexo e a accesibilidade da
informacién e documentacién social da persoa usuaria.
Con este obxecto, os/as profesionais técnicos/as que in-
tervefien nela tefien o dereito de acceso e o deber de ac-
ceder e cumprimentar a historia social Unica electrénica.

Na HSUE intégrase toda a informacién da historia social
do/a beneficiario/a, incluindo intervenciéns, prestacions,
servizos, recursos, representantes, profesionais e outras
persoas relacionadas cos expedientes, ademais de infor-
macion referente a directorios de instituciéns e organi-
zacions relacionadas (catdlogo e carteira de servizos e
programas). Toda esta informacién debe ser alimentada
polas diferentes aplicaciéns que dan soporte 4 xestién en
cada unha desas axudas, prestacions, e en xeral, cada am-
bito de xestion particular.
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Este novo soporte de traballo fai necesario regular algins
aspectos referidos ao manexo electrénico de informacion
persoal por parte das distintas Administraciéns, institu-
ciéons, entidades e profesionais implicados na atencién
social. O uso da historia social Unica electrénica achega,
por un lado, o acceso a mdis datos persoais e por outro
facilita o seu acceso a un maior nimero de destinatarios/
as polo que se fai imprescindible establecer axeitadas ga-
rantias de confidencialidade e integridade dos datos.

Neste contexto, a Conselleria de Politica Social e a Axen-
cia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega)
desenvolveron un sistema de historia social Unica elec-
tronica denominado HSUE. Este sistema integra toda a
documentacién e informacién relevante relativa ao dm-
bito social xerada nos diferentes niveis de prestacion e
atencién. A HSUE configura un modelo de historia social
Unica electrdénica, que garante, de maneira segura, a ac-
cesibilidade de toda a informacién social aos/4s profesio-
nais que desenvolven a suUa actividade para o sistema de
servizos sociais de Galicia, compartindo a informacién e a
transferencia de cofiecemento, tanto no &mbito do Siste-
ma galego de servizos sociais como noutros relacionados:
como o Sistema publico de salde, o Sistema publico de
educacion ou o Sistema publico de emprego, buscando
como obxectivo dltimo optimizar os recursos publicos
prestados 4s persoas usuarias que son comuns aos dife-
rentes sistemas, e que definen os dmbitos sociosanitario,
socioeducativo e sociolaboral.

Na HSUE o concepto principal é a persoa, rexistrada de
forma Unica, & que se lle asignard un ndmero de histo-
ria social Unico que identificard toda a sta informacién
do dmbito social dunha maneira integrada e non duplica-
da, garantindo ademais a trazabilidade coa sua historia
clinica correspondente compartindo informacién co po-
boacional do SERGAS.

Neste sentido, para os efectos de articular a implantacion
desta nova ferramenta na xestién do procedemento para
o recofiecemento do grao de dependencia e o acceso 4s
prestaciéns do Sistema para a autonomia e atencién a

4.1 DEPENDENCIA

dependencia, e co obxectivo de garantir unha adecua-
da coordinacion entre os distintos niveis do Sistema, asi
como de axilizar e minimizar a tramitacién dos informes
necesarios, procédese a efectuar no ano 2017 unha incor-
poracion dos concellos galegos de forma progresiva que
remata no ano 2018 no que se amplia a todos os concellos
de Galicia.

De acordo co anterior, a partir do 01.07.2017 produciuse
a implantacion da HSUE na xestion do procedemento de
dependencia nos concellos de Ames, A Laracha, Betan-
zos, Oza-Cesuras, Pontedeume, Teo, Sober, Viveiro, No-
gueira de Ramuin, Ribadavia, Cangas, Redondela, Tomifio
e Vilagarcia.

Posteriormente, levouse a cabo unha ampliaciéon desta
listaxe, mediante a incorporacién dos sequintes conce-
llos: Bridon, Boqueixén, Boiro, Carballo, Laxe, Malpica,
Noia, Porto do Son, Ribeira, Tordoia, Abadin, Béveda, A
Fonsagrada, Mondofiedo, Monforte de Lemos, A Pasto-
riza, Pedrafita do Cebreiro, Ribeira de Piquin, Xermade,
Xove, O Barco de Valdeorras, Entrimo, A Peroxa, Manco-
munidade Terras de Celanova (Verea, Ramirds, Quintela
de Leirado, Pontedeva, A Merca, Gomesende, Celanova,
Cartelle), Xinzo de Limia, O Covelo, Barro, A Cafiiza, Cre-
cente, O Grove, A Guarda, Mondariz Balneario, Pontecal-
delas, O Porrifio e Vilaboa.

O proceso de implantacién da HSUE quedou finalizado
mediante a Instrucién n® 5/2018 da Direccién Xeral de
Maiores e Persoas con Discapacidade de data 13 de xullo,
a través da cal efectdase a ampliaciéon da HSUE a todos
os concellos de Galicia para a xestién do procedemento
para o recofiecemento do grao de dependencia, acceso
as prestaciéns do Sistema para a Autonomia e Atencién
a Dependencia e o recofiecemento do grao de Discapaci-
dade, supofiendo esta implantacion un grande avance no
ano 2018, xa que permitird acadar unha adecuada coor-
dinacién, minimizando a tramitacion e simplificaciéon dos
procesos.
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4.1.4 Balance de xestion

4.1.4.1 Xestion das valoracions das situacions de de-
pendencia e aprobaciéns de programas indivi-
duais de atencion

0 art. 26.1 da Lei 39/2006 de promocion da autonomia
persoal e atenciéon 4s persoas en situacién de dependen-
cia define tres graos de dependencia (grao | ou modera-
da, Il ou severa, Il ou gran dependencia) segundo as ne-
cesidades de apoio nas que o/a solicitante precisa doutra
persoa, para desenvolver as actividades basicas da vida
diaria (ABVD), dependendo dunha valoracién integral
onde se ten en conta de maneira obrigada e fundamen-
tal a aplicacién do BVD ou EVE (baremos aprobados no
Real decreto 174/2011, do 11 de febreiro, BOE n° 42, do
18.02.2011), o informe de salde e o informe social. A data
31 de decembro de 2018, un total de 80.184 persoas so-
licitaron o recofiecemento da situaciéon da dependencia,
sendo as provincias da Corufia e Pontevedra as que maior
demanda rexistraron.

» Solicitudes activas: 80.184

Solicitudes activas

A Corufia 32.120
Lugo 16.438
Ourense 15.142
Pontevedra 28.650

Total 80.796

Do total de solicitudes rexistradas foron valoradas o
99,43% (79.727) do total de solicitudes activas, e 67.903
persoas contan co recofilecemento dunha situacion de
dependencia que dd acceso aos servizos e prestaciéns
da carteira de servizos do sistema para a promociéon da
autonomia persoal e atencién & dependencia seqgundo o
calendario de implantacién progresiva da lei.

En virtude do Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, de
medidas para garantir a estabilidade orzamentaria e de
fomento da competitividade (BOE n° 168, do 14.07.2012),
modificase a clasificacién de graos e niveis, de xeito que
a partir da entrada en vigor do citado Real decreto lei (16
de xullo de 2012), para as novas valoraciéns desaparece o

nivel e recofiécese s6 o grao:

Grao ne %
Persoas con dereito de atencién 67.903 85,17 %
Sen grao 11.824 14,83 %

Total 79.727

100,00 %

» Persoas con dereito de atencién
a 31/12/2018: 67.903

Finalmente, das persoas que tifian acceso & Carteira de ser-
vizos do Sistema para a autonomia e atencién 4s persoas
en situacién de dependencia, 60.099 beneficiarios/as estdn
a percibir o servizo/prestacién cun total de 70.220 presta-
ciéns do sistema. A ratio de atencidn sitiase nun 88,68%.

Resoluciéns de PIA

Prevencion e Promocién 4.758

Atencién residencial 8.516

150



Teleasistencia 5.268
Centro de dia 7073
Axuda no fogar 23.309
Coidadores 12.953
Libranza vinculada a servizo 8.132
Libranza de asistente persoal m

Total 70.220

Nota: As prestaciéns por servizo inclien: prevencién, dependencia e
promocién da autonomia persoal, teleasistencia, axuda no fogar, cen-
tros de dfa e atencién residencial.

» Informacion histérica acumulada dende
0 01/01/2007 ata o 31/12/2018

Solicitudes 204.091
Ditames 185.982
Persoas beneficiarias con dereito a prestacion 168.748
Prestaciéns 147.134

4.1.4.2 Recursos resoltos

Recursos resoltos contra a resolucién de valoracién da
situacion de dependencia ou contra o Programa indivi-
dual de atencién (a través do que se especifica o recur-
so ou prestacion dentro do Sistema para a autonomia
e atencién & dependencia asignado o/a beneficiario/a)
(BS210A): 104

4.1 DEPENDENCIA

Recursos resoltos no procedemento referido ao dereito
de efectividade das prestaciéons econémicas dos solicitan-
tes falecidos durante a tramitaciéon do procedemento de
recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito
as prestacions do sistema (BS211A): 112.

4.1.4.3 Procedemento BS211A

No capitulo VII da Orde do 2 de xaneiro de 2012 (arts. 88
e ss.) regulase o procedemento para solicitar o dereito
4 efectividade das prestacions econdmicas das persoas
solicitantes de prestaciéns do Sistema de atencion & de-
pendencia que faleceran antes de resolverse a sua solici-
tude. No dmbito deste procedemento, resolvéronse 124
solicitudes.

4.1.4.4 Expedientes de reconecemento da situacion de
dependencia e asignacion de recurso tramita-
dos pola via da emerxencia social

Esta via estd requlada no artigo 16 da Orde do 2 de xanei-
ro de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do
4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situacién de dependencia e do derei-
to &s prestaciéns do Sistema para a Autonomia e Aten-
cién & Dependencia, o procedemento para a elaboracién
do programa individual de atencién e a organizacion dos
érganos técnicos competentes (DOG n° 9, do 13.01.2012).

En sintese, naqueles casos que se considera que entran
nos supostos de emerxencia social, a valoracién da situa-
cion de emerxencia ten que ser efectuada nun prazo de
48 horas, e nun prazo de 72 horas hai que asignarlle o
recurso gque proceda.

» No ano 2018 foron tramitadas 1.011.
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4.1.5 Programa de formacién non formal e de apoio
ao/a coidador/a non profesional

O Plan de formacién de coidadores/as non profesionais
da Direccién Xeral de Maiores e Persoas con Discapaci-
dade é o mecanismo elixido para coordinar e materializar
as actuaciéns destinadas & consecucién dunha maior e
mellor atencién das persoas en situacién de dependencia
co fin de difundir novas ferramentas e técnicas de inter-
vencion no coidado de persoas en situacién de dependen-
cia, crear novos canles de comunicacién e preparar as
persoas coidadoras do sistema.

En colaboracién coa Sociedade Galega de Médicos Xerais
de Familia creouse o Manual de formacion para os coida-
dores non profesionars, que se converte nun aliado prac-
tico e util para o labor diario das persoas non profesionais
que atenden as persoas en situacion de dependencia. Un
documento que ten como obxectivo achegar consellos,
soluciéns e suxestiéns para a procura dunha mellor ca-
lidade de vida e autonomia persoal das persoas en situa-
cion de dependencia e fixar uns criterios homoxéneos e
validados por profesionais do sector co obxectivo de que
a formacién que se imparta neste eido sexa a mais éptima
dende o punto de vista da sUa calidade técnica.

Este manual é o punto de partida dun proxecto mais am-
plo “Xuntos nos coidados"”, co que se pretende conseguir
un apoio integral aos/as coidadores/as non profesionais
e a mellora da calidade da atencién &s persoas en situa-
cién de dependencia.

https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/
arquivos/publicacions/manual_formacion_coidados_
contorno_0O.pdf

MANUAL DE FORMACION
PARA COIDADOS NO
CONTORNO FAMILIAR

B
XUNTA DE GALICIA XUNTA DE GALICIA

Elabordronse, asi mesmo, tres manuais especializados
para coidadores de persoas con enfermidade de alzhéi-
mer, en colaboracién coa Federacién de Asociaciéns Ga-
legas de Familiares de Enfermos de Alzhéimer (FAGAL),
para persoas con enfermidades mentais, en colaboracién
coa Federacién de Persoas con Enfermidade Mental-
Feafes Galicia, e para persoas con enfermidades crénicas
en colaboracion coa Sociedade Galega de Médicos Xerais
de Familia. Esta colecciéon de manuais complementouse
no ano 2016 coa elaboracién e publicacién do Manual de
pautas do coidado e estimulacion no fogar de menores en
situacion de dependencia.

As publicaciéns elaboradas estdn todas dispofiibles nos
seguintes enlaces:

https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/
arquivos/publicacions/manual_formacion_enfermidade_
mental_1.pdf

MANUAL DE FORMACION
PARA COIDADOS
NO CONTORNO FAMILIAR
DE PERSOAS CON ENFERMIDADE MENTAL

XUNTA DE GALICIA XUNTA DE GALICIA

https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/
arquivos/publicacions/manual_formacion_coidados_

demencias.pdf

MANUAL DE FORMACION
PARA COIDADOS
NO CONTORNO FAMILIAR
DE PERSOAS CON DEMENCIA
XUNTA DE GALICIA

XUNTA DE GALICIA
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https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/ Tratdronse temas relacionados tanto co coidado do
arquivos/publicacions/manual_formacion_coidados_ menor en situacién de dependencia, como temas
cronicos.pdf relacionados co autocoidado do coidador principal,

empregdndose para o desenvolmento das ditas

MANUAL DE FORMACION e . . . . ’
e sesions formativas os sequintes contidos incluidos na

NO CONTORNO FAMILIAR . . . . .

DE PERSOAS CON guia Manual de pautas do coidado e estimulacion no
ENFERMIDADES CRONICAS . L .
fogar de menores en situacion de dependencia.

* Aatencién integral & diversidade functional
* Pautas de coidado e estimulacion no dmbito familiar

* Produtos de apoio con relacién & funciéon ou
A través destas accions formativas, e tendo en conta o actividade que facilitan
plan de formacién non formal para persoas coidadoras ) ., L
o ] ¢ Aintervencion psicoloxica
non profesionais na que se enmarcan estas acciéns, per-

séguense 0s sequintes obxectivos: ¢ Apoios sociais

» Mellorar a calidade do servizo e da atencién que pres-
tan proporciondndolles informacién que permitan os
mellores coidados posibles segundo as caracteristicas
e situacioén da persoas en situacién de dependencia.

» Pofier & disposicion das persoas coidadoras unha for- https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/
macién que sirva de ferramenta na atencién dirixida arquivos/publicacions/menores_dependencia_definitivo.
as persoas en situacién de dependencia. pdf

MANUAL DE PAUTAS DO COIDADO E
Durante o ano 2018 desenvolvéronse as seguintes ac- ESTIMULACION ,No FOGAR DE MENORES
EN SITUACION DE DEPENDENCIA

ciéns formativas:

>

» Atencién integral de coidadores de menores en situa- "n '
cién de dependencia: ~ OR

. o : 4 1T
Desenvolvéronse 7 accions formativas, cada unha § | ” [

delas nunha das 7 grandes cidades de Galicia (Lugo,

Santiago de Compostela, A Corufia, Ferrol, Ourense, ' ﬁ;
Pontevedra e Vigo). Duracién: 10 horas en horario ' 4
de mafia, divididas en duas sesiéns. Participaron “3 %
128 coidadores/as non profesionais, dos que 18 eran —l -
homes e 110 mulleres. XUNTA DE GALICIA
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4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION
DIURNA

4.2.1 Procedemento de acceso as prazas publicas

O procedemento de acceso &s prazas publicas atdpase
regulado na Orde do 16 de abril de 2014 pola que se re-
gulan as condiciéns dos ingresos e traslados en servizos
prestados en centros propios ou concertados, no ambito
da atencién 4 dependencia e da promocién da autonomia
persoal (DOG n° 91, do 14.05.2014 e correccién de erros
no DOG n° 103, do 02.06.2014).

4.2.2 Recursos comuns e de atencion ao alzhéimer

4.2.2.1 Centros residenciais de atencién a persoas
maiores

Son centros destinados a vivenda permanente e comudn
nos que se presta unha atencién integral e continuada as
persoas maiores que non contan co apoio social ou fami-
liar ou este é insuficiente para cubrir as atenciéns que
necesitan.

Os centros residenciais poden contar con prazas para a
atencion a persoas maiores que se atopan en situacion de
dependencia ou a persoas maiores con autonomia:

» Prazas de atencion a persoas maiores en situacion
de dependencia: prazas destinadas a vivenda perma-
nente e comun nas que se presta unha atencién inte-
gral e continuada a persoas maiores que por razéns
ligadas & falta ou perda de autonomia fisica ou psi-
quica, ten necesidade de asistencia para a realizacién
das actividades correntes da vida diaria.

» Prazas de atencion a persoas maiores con auto-

nomia: prazas destinadas a vivenda permanente e
comun de persoas maiores que posten unhas condi-
cions fisicas e psiquicas que lles permiten a realiza-

cion por si mesmas das actividades de autocoidado.

» Apartamentos tutelados: son un conxunto de viven-
das independentes que estdn agrupadas para a pres-
tacion en comun dunha serie de servizos colectivos.
Cada apartamento alberga a unha ou dudas persoas
maiores auténomas, tratando sempre de potenciar
a sla autonomia e privacidade. Concibense como un
sistema de aloxamento e convivencia alternativo ao
tradicional internamento en residencias.

A Xunta de Galicia conta con prazas residenciais en cen-
tros de titularidade propia e en centros de titularidade
privada ou municipal, pola via de contrato. Os centros de
titularidade propia poden estar xestionados directamente
pola Xunta de Galicia ou por unha entidade xestora ex-
terna.

Centros residenciais de titularidade propia

A Xunta de Galicia conta con 3.465 prazas distribuidas en
31centros residenciais de titularidade propia. Dos centros
propios, 19 estdn xestionados directamente pola Xunta de
Galicia, mentres que os 12 restantes son xestionados por
empresas externas.

. Prazas con Prazas con
KR autonomia dependencia Total prazas
Propia 932 1.247 2179
Externa 24 1.262 1.286

956 2.509 3.465

Prazas con
autonomia
27,59%

Xestién propia
62,89%

Xestion externa
37.1%

Prazas con
dependencia

Ver mapa paxina 29
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4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

Relaciéon de centros de titularidade propia:

Nome Localidade Xestién ZLatéiZf:l’z d:;:ﬁzz:gg Total
Residencia de Persoas Maiores de Laraxe (Geriatros) Cabanas Externa 0 172 172
Residencia de Persoas Maiores de Carballo Carballo Propia 26 0 26
Residencia de Persoas Maiores Torrente Ballester A Corufia Propia 64 32 96
Residencia de Persoas Maiores Concepcién Arenal (Sar-Quavitae) A Corufia Externa 0 150 150
Residencia de Persoas Maiores de Caranza-Ferrol Ferrol Propia 142 49 191
Residencia de Persoas Maiores de Oleiros Oleiros Propia 0 284 284
Residencia de Persoas Maiores de Pobra do Caramifial Pobra do Caramifial Propia 48 0 48
Residencia de Persoas Maiores de Ribeira (Geriatros) Ribeira Externa 0 106 106
Residencia de Persoas Maiores Volta do Castro Santiago de Compostela Propia 0 150 150
Residencia de Persoas Maiores de Santiago de Compostela Santiago de Compostela Propia 84 0 84
Fundacién José Otero-Carmela Martinez (Geriatros) Santiago de Compostela Externa [0} 150 150
Apartamentos tutelados de Antas de Ulla (UTE, Troncoso Casares) Antas de Ulla Externa 16 0 16
Residencia de Persoas Maiores de Burela Burela Propia 58 30 88
Residencia de Persoas Maiores de Castro Ribeiras do Lea (Sar-Quavitae) Castro de Rei Externa 0 172 172
Residencia de Persoas Maiores As Gandaras Lugo Propia 150 68 218
Residencia de Persoas Maiores A Milagrosa Lugo Propia 54 0 54
Residencia de Persoas Maiores de Monforte de Lemos Monforte de Lemos Propia 42 0 42
Residencia de Persoas Maiores de Quiroga (Fundacién Valdegodos) Quiroga Externa 0 88 88
Residencia de Persoas Maiores de Bande (Geriatros) Bande Externa 8 42 50
Residencia de Persoas Maiores Nosa Sra. dos Miragres Barbadas Propia 0 130 130
Residencia de Persoas Maiores de Castro Caldelas Castro Caldelas Propia 36 0 36
Residencia do Carballifio para Persoas Maiores con Autonomia O Carballifio Propia 24 0 24
Residencia do Carballifio para Persoas Maiores con Dependencia 0 Carballifio Externa 0 25 25
Residencia de Persoas Maiores de Larouco (Geriatros) Larouco Externa 0 82 82
Residencia de Persoas Maiores de Viana do Bolo (Fund. Valdegodos) Viana do Bolo Externa 0 125 125
Residencia de Persoas Maiores da Estrada A Estrada Propia 40 0 40
Residencia de Persoas Maiores de Marin Marin Propia 78 0 78
Residencia de Persoas Maiores de Campolongo Pontevedra Propia 86 50 136
Conpi el de lercir o esas apndeies 6 Vo o w6 308
(Resaianci e Atoncion's ersoas deandontes e iga V180 AT 0 148 148
Residencia de Persoas Maiores de Bembrive (Sar-Quavitae) Vigo Externa 0 150 150

Total 956 2.509 465
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Centros residenciais con prazas concertadas » Evolucién de prazas residenciais

da Xunta de Galici
A Xunta de Galicia ten prazas concertadas en 74 centros. & Aunta de baticla

Hai prazas concertadas en 3 centros de titularidade mu- Prazas en centros  Prazas en centros Total
. . . . L. propios concertados
nicipal, 34 centros de titularidade privada con animo de
L . 2009 3.324 2.467 5.791
lucro e 37 centros de iniciativa social. O total de prazas
concertadas é de 3.426; 14 son prazas con autonomia e 2010 3.448 3.203 6.651
3.412 son prazas con dependencia. 201 3.464 3.196 6.660
2012 3.464 3.191 6.655
Prazas con Prazas con Total
tonomia dependencia Cla
au 2013 3.440 3.191 6.631
A Corufia 0 891 891
2014 3.440 3.306 6.746
Lugo 0 837 837
2015 3.460 3.346 6.806
Ourense 4 788 792
2016 3.465 3.426 6.891
Pontevedra 10 937 947
Total 3.465 3.426 6.891
3.465 3.467 6.932
7.000
» Distribucién provincial das prazas
publicas da Xunta de Galicia 6.500
Prazas con Prazas con
autonomia dependencia lotal
6.000
A Corufia 364 1.984 2.348
Lugo 320 1.195 1.515
5.500
Ourense 72 1192 1.264
Pontevedra 214 1.591 1.805
5.000
TOtaI 970 5'962 6'932 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prazas con Pontevedra
autonomia
13,99%

A Coruiia

26,04% 33,87%

Ourense
18,23%

Lugo
21,86%
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4.2.2.2 Centros de dia

Centros de dia de atencién social a persoas con
alzhéimer e outras demencias neurodexenerativas

Tratase de equipamentos que proporcionan un servizo
multidisciplinar de atencién didrna e de cardcter espe-
cializado &s persoas que tefien diagnosticado alzhéimer
e outras demencias neurodexenerativas.

Estes centros prestan unha asistencia social integral 4s
persoas que padecen estas demencias de acordo coas
slas necesidades bdsicas, terapéuticas e psicosociais,
contando coa participacién activa dos seus familiares e
promovendo o mantemento da sda autonomia persoal e
a permanencia no seu contorno habitual.

Centros de dia de atencién ao alzhéimer Prazas
Centro de Dia de Alzhéimer Bembrive (Vigo) 20
Centro de Dia de Alzhéimer Volta do Castro (Santiago) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Vigo (Vigo) 64
Centro de Dia de Alzhéimer de Lugo (Lugo) 40
Centro de Dia de Alzhéimer da Corufia (A Corufia) 25
Centro de Dia de Alzhéimer Celeiro-Viveiro (Viveiro) 30
Centro de Dia de Alzhéimer de Moafia (Moafia) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Lalin (Lalin) 15
Centro de Dia de Alzhéimer de Monforte (Monforte) 10
Centro de Dia de Alzhéimer de Ferrol (Ferrol) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Ourense (Ourense) 30
Centro de Dia de Alzhéimer de Ribeira (Ribeira) B5
Centro de Dia de Alzhéimer de Pontevedra 25

Total 424
Centros de dia de atencion a dependencia Prazas
Centro de Dia de Atencién & Dependencia de Burela 40
Centro de Dia de Atencién & Dependencia das Gandaras 20
(Lugo)

Total 60

4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

Centros de dia xestionados polo Consorcio

Os centros de dia do consorcio definense como centros xe-
rontoléxicos socioterapéuticos e de apoio s familias que
durante o dia prestan atencién terapéutica integral e plu-
ral 4s persoas maiores con dependencia ou en grave risco
de padecela, promovendo a sta autonomia persoal, a ac-
tividade relacional e a permanencia no contorno habitual.

A través do seu departamento de Xerontoloxia, o Consor-
cio xestiona 59 centros de dia, coa sequinte distribucién

provincial:
N° de centros Prazas
A Corufia 23 784
Lugo 10 310
Ourense 10 241
Pontevedra 14 450
57 1.785

A Coruiia
44,92%

Lugo
15,60%

Ourense
15,69%

Pontevedra
23,79%

Durante o mes de outubro puxose en funcionamento o
centro de dia de Vilardevds na provincia de Ourense e de
Cambados na provincia de Pontevedra.

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2018 157



4.2.3 Recursos especializados para a discapacidade

Un dos obxectivos fundamentais da Conselleria de Poli-
tica Social é o de prestar unha atencién integral &s per-
soas con discapacidade. A atenciéon madis idénea para as
persoas con discapacidade é aquela que se presta no seu
contorno natural, preto dos seus, combinando a convi-
vencia na sta familia coa asistencia a centros nos que se
traballa no seu desenvolvemento persoal.

Cando a relacién entre estas dulas realidades non se
conxuga en termos que permitan garantir a maior cali-
dade de vida e o maior grao de desenvolvemento persoal
da persoa con discapacidade, debe entrar en xogo a insti-
tucionalizacién en centros, configurada como un contor-
no natural alternativo. Establécese un novo sistema que
posibilita unha axeitada atencién &s persoas en situacién
de dependencia e reforza a obrigatoriedade para as admi-
nistraciéns publicas de subministrala.

Este sistema de caracter publico estd constituido no ano
2018 por 5.192 prazas distribuidas entre centros de dia,
centros ocupacionais, residencias con centro de dia e re-
sidencias con centro ocupacional, das que 4.767 (91,81%)
estdn concertadas con entidades privadas e destas, tan
sé 3 tefien animo de lucro e o resto son de iniciativa so-
cial.

A través deste sistema publico ddse resposta as necesi-
dades das persoas cunha discapacidade moderada (grao
de discapacidade igual ou superior ao 33% sen necesi-
dade de axuda de 32 persoa) a través dunha formacién
de cardcter ocupacional que favoreza a sUa integracién
sociolaboral, e 4s persoas dependentes cun maior grao
de discapacidade (grao de discapacidade igual ou supe-
rior ao 75% e necesidade de axuda de 3@ persoa), e/ou
dependencia recofiecida, a través dunha atencién cun ca-
racter mais asistencial e rehabilitador.

4.2.3.1 Poboacion con discapacidade

Xestion das solicitudes de valoracion e recoiiecemento
do grao de discapacidade no ano 2018

Secciéns de Cualificacién e Valoracién de Discapacidades

Resoluciéns emitidas Citaciéns efectuadas

A Corufia 5114 5.622
Lugo 3.009 3.254
Ourense 4.337 4.337
Pontevedra 4.794 5.895
Vigo 5.647 6.861
Ferrol 3.588 3.428
Santiago 2.070 2.097

Total 28.559 31.494

A poboacidn con discapacidade recofiecida en Galicia con
data de decembro do 2018 é de 225.837 persoas coa se-
guinte distribucioén provincial:

No
A Corufia 90.355
Lugo 22.087
Ourense 27.280
Pontevedra 86.115

Total 225.837
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4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

A distribucién por tipo de discapacidade é a seguinte:

Fisica Intelectual Sensorial Mental  Enfermidade Rara Total

A Corufia 70.215 17.432 17.163 19.419 17 124.346
Lugo 16.502 5.637 5.291 5.487 54 32.971
Ourense 16.354 4.437 4120 5.344 39 30.294
Pontevedra 66.099 14.559 16.173 20.379 68 117.278
Total* 169.170 42.065 42.747 50.629 278 304.889

* Os datos totais da poboacidn discapacitada que se sinalan na primeira tdboa non coinciden cos datos totais da segunda tédboa, debido a que unha mesma persoa pode
ter recofiecidos distintos tipos de discapacidade. Na 13 tdboa o que se cuantifican son persoas fisicas, e na sequnda a cuantificacion se efectua por tipoloxias de
discapacidade. Fonte de datos Censo de Persoas con Discapacidade de Galicia.

Tarxetas acreditativas do grao de discapacidade

A Orde do 20 de xullo de 2016, pola que se crea a tar- https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/
xeta acreditativa do grao de discapacidade e se regula tarxeta-acreditativa-do-grao-de-discapacidade
o procedemento para a sda obtencion (DOG n° 147, do

04.08.2016), tivo como fin principal que as persoas con el
UNTA DE GALICIA

NSELLERIA DE POLITICA
CIAL

discapacidade legalmente recofiecida puidesen acreditar

CONSELLERIA ~

TEMAS ~  RECURSOS ~

de forma axil e prdctica ante terceiras persoas o seu grao

Inicio > Temas > > Tanxet:

de discapacidade e facilitarlles asi 0 acceso a determina-
Tarxeta acreditativa do grao de discapacidade

dos servizos que poidan mellorar a sua calidade de vida a - B
Tes unha diibida?
través dun instrumento mais practico e cémodo. e Jondatencon fratiate eears
| Recofiecemento do grao de
discapacidade
En aplicacién do contido desta orde, ata a actualidade e i
A itath crea de por sf ici i i 1
HYd . ode optar a pe q i fieci i i igual ou superior a0 . 0 obxectivo da | Censo de persoas con
emitironse as sequintes tarxetas: e e aoredhadodesnsacn gt 0 P
Na de dii it i =1 i R
i ; afitulari a través do portal de benestar da Mobilidade Persoal *
consideren oportuncs. A este 1o actualmer 4 en fase d racit en s 1
NO de tarxetas acreditativas do grao de oo depersas p PH e e
discapacidade emitidas do 01/01/2018 a TITULARES DA TARXETA
31/12/2018 35.096 Podersnser ttulares da anceta acredativa d iscapaci e u.v:giaodle

igual ou superior ao tr por cento, iente obre en poder d:
da Comunidade Auténoma de Galicia, segundo o decreto 1071/1099, do 23 de
decembro, de procedemento para o recofiecemento, declaracion e cualificacién do grao de discapacidade,

N° de tarxetas acreditativas do grao de

discapacidade emitidas ata o 31/12/2018 76.965
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4.2.3.2 Centros de atencion a persoas con
discapacidade

A Rede galega de centros de atencién a persoas con dis-
capacidade estd integrada por diferentes tipos de centros.
De acordo coa tipoloxia establecida na sta autorizacion de
inicio de actividades, pddense clarificar do sequinte xeito:

N© de centros

Centro ocupacional 62
Centro de dia 52
Residencia adultos con centro ocupacional 22
Residencia gravemente afectados 31
Vivendas e pisos tutelados 22

Total 189

Prazas concertadas en centros con entidades privadas

A distribucion provincial das prazas concertadas con cen-
tros, dependentes de iniciativa social, e os orzamentos
son os sequintes (sen centros propios):

Prazas Orzamento
A Corufia 1.871 22.991.998,58
Lugo 743 11.363.646,77
Ourense 590 7.358.225,89
Pontevedra 1.563 18.640.626,39

Total 67 60.35

497,63

Prazas Orzamento

A Corufia
39,25%

Pontevedra
30,89%

Pontevedra
32,79%

A Coruia
38,09%

Ourense
12,19%

Ourense '
12,38%

Lugo
Lugo 18,83%

15,59%

» Evolucién

A evolucién das prazas concertadas e dos orzamentos dos

Ultimos dez anos son os sequintes:

Prazas Orzamento
2009 4141 33.563.037
2010 4186 39.627.321
201 4183 41.088.127
2012 4.237 42.624.620
2013 4.409 45.240.670
2014 4.505 52.102.517,31
2015 4.574 53.645.150,96
2016 4.670 57.198.816,81
2017 4.709 57.946.187,40
2018 4767 60.354.497,63
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» Distribucién provincial das prazas por tipoloxia:

Centro ocupacional

Centro de dia

Residencia con centro ocupacional (certa autonomia)
Residencia con centro de dia (dependentes)
Vivendas e pisos tutelados

Total

Centros propios

En total a Conselleria de Politica Social xestiona 4 centros
publicos, con 465 prazas:

CAPD da Coruia (A Coruifa)
» Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
gue necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades bdsicas da vida diaria.

» Capacidade

* Internado 85
* Media pension 60

CAPD de Sarria (Lugo)
» Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
que necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades basicas da vida diaria.

» Capacidade

120
* Media pensién 20

* Internado

4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

A Corufa Lugo Ourense  Pontevedra TOTAL
838 196 183 554 1.771
430 15 47 462 1.054
222 156 146 258 777

341 269 214 281 1.105
40 7 (0] 13 60
1.871 743 590 1.563 4.767

CAPD de Redondela (Pontevedra)
» Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
que necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades bdsicas da vida diaria.

» Capacidade

120
* Media pension 20

* Internado

Centro ocupacional O Saiar" Caldas de Reis
(Pontevedra)

» Beneficiarios

Persoas con discapacidade intelectual maiores de 18
anos.

» Capacidade

* Media pensién: 40
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4.2.3.3 Servizos de prevencion das situacions de
dependencia e promocién da autonomia persoal
para persoas con discapacidade intelectual

Constituidos por 8.645 horas anuais dos servizos de lo-
gopedia, adestramento de habilidades persoais e sociais
e de formacion prelaboral con destino a persoas con dis-
capacidade intelectual, coa sequinte distribucion:

* Formacién prelaboral: 4.270 horas
¢ Logopedia: 1.750 horas

¢ Adestramento de habilidades persoais e sociais:
2.625 horas

» O orzamento total para o ano 2018
ascendeu a 228.651,90 euros.

4.3 RECURSOS ECONOMICOS

4.3.1 Descricion e drea de actuacion

Esta unidade incorpérase a estrutura organica da actual
Conselleria de Politica Social coa publicacion do Decre-
to 109/2012, do 22 de marzo (DOG n° 73, do 17.04.2012)
correspondéndolle a coordinacién e a xestiéon dos proce-
dementos de disposicién de recursos de natureza econé-
mica competencia da entén Secretaria Xeral de Politica
Social.

Tras a publicacién do Decreto 1769/2015, do 3 de decem-
bro (DOG n° 232, do 04.12.2015) polo que se establece
a estrutura organica da Conselleria de Politica Social
esta unidade adscribese & Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade incorporando aos seus con-
tidos, entre outros, a modificacién da planificacién, coor-
dinaciéon, execucién e seguimento das competencias e
funciéns da Direccion Xeral de Maiores e Persoas con
Discapacidade nas materias de innovacién tecnoléxica e
investigacion e innovacién na xestiéon dos programas e
servizos sociais, especialmente orientados & promocién
da autonomia persoal e mellora da calidade de vida das
persoas maiores, persoas con discapacidade e persoas en
situacion de dependencia.
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4.3.2 Balance de Xestion

4.3.2.1 No exercicio 2018 promovéronse procedemen-
tos de natureza econdémica envirtude de expe-
dientes de contrataciéon administrativa que pre-
sentaron o seguinte impacto:

» Contratos que xeraron gasto para a conselleria:

Ne Importe de licitaciénimporte de adxudicacién
Aberto 2 529.911,23 468.001,60
Negociado 3 247.786,99 247.616,26
Total 5 777.698,22 715.617,86)

A porcentaxe do importe de adxudicacién sobre o licitado
é do 92%.

» Adicionalmente, licitdronse os sequintes contratos
que quedaron desertos:

No Importe de licitacion

Aberto 415.308,42
Negociado 0,00
Total 5 415.308,42

» E os sequintes contratos, nos que non se compara o
importe de licitacion co de adxudicacién ao non ser
magnitudes comparables (a adxudicacién realizouse
en funcién de prezos unitarios):

No Importe de licitacién

Aberto 12 10.145.742,61
Negociado 0,00
Total 12 10.145742,61

» Finalmente, o total das prérrogas incorpéranse por

separado:
No Importe prérrogasn
Aberto 51 90.245.102,29
Negociado 71 26.511.207,07
Total 122 116.756.309,36)

4.3 RECURSOS ECONOMICOS

4.3.2.2 Asi mesmo, no ano 2018, promoveuse a tercei-
ra convocatoria de subvencions para o desen-
volvemento de proxectos de asesoramento e
formacion de persoas con discapacidade na
Comunidade Auténoma de Galicia, cofinanciada
polo Fondo Social Europeo no marco do Progra-
ma Operativo FSE Galicia 2014-2020.

Esta convocatoria, de cardcter pioneiro na Comunidade
Auténoma de Galicia, publicouse a través da Orde do 29 de
maio de 2018 pola que se establecen as bases requladoras
gue rexerdn as subvenciéns destinadas a confederacions,
federacions e ds entidades de iniciativa social, non asocia-
das nin federadas, sen dnimo de lucro para o desenvolve-
mento de proxectos de asesoramento e formacién de per-
soas con discapacidade na Comunidade Auténoma de Ga-
licia, cofinanciada polo Fondo Social Europeo no marco do
Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020, e se procede &
slia convocatoria para os anos 2018 e 2019.

Corresponde o seu obxecto a formacién prelaboral de
alumnos cos sequintes requisitos:

* Ter un nivel de discapacidade recofiecida, igual ou
superior ao 33 %.

* Estar empadroados na Comunidade Auténoma de
Galicia

* Non ser perceptor dunha libranza vinculada &
prestacién de servizos para centro ocupacional
ou titulares dunha praza no sistema galego de

servizos sociais.

» Financiamento

O financiamento desta convocatoria, de caracter
plurianual (gasto subvencionable desde o 01/07/2018
ata 0 30/06/2019), ascendeu a 1.015.158 euros.

Os proxectos que acadaron financiacién con cargo a esta
convocatoria foron as sequintes:
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Cddigo do Subvencién
proxecto

Denominacién do proxecto Nome entidade
aprobada (euros)




4.3 RECURSOS ECONOMICOS

Adquisicién de habilidades para a vida auténoma e mellora da

03-0022 empregabilidade ACCION LABORAL 54.379,60
03-0023 Futuro XX118-19 INTEGRA 24.000,00
03-0024 Creando a mifia marca persoal A. FADEMGA BATA 8.260,84
03-0025 Guia - Educador ambiental de parques nacionais A. FADEMGA BATA 9.279,52
03-0026 ANIMOLA FORMACION ARDAI 60.000,00
03-0027 Vida auténoma XARUMA 6.257,00
03-0028 Inclusioemprego LIMISI 26.000,00

4.3.2.4 Finalmente, no ano 2018, desenvolvéronse os
sequintes proxectos en colaboracion coas se-
guintes entidades do eido federativo da aten-
cion a discapacidade.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e COGAMI para o desenvolvemento
dun proxecto innovador para a promocion da auto-
nomia persoal mediante un plan integral de actua-
cions sobre a persoa con discapacidade en situa-
cion de dependencia dende a idade tempera.

» A achega da Conselleria de Politica Social as-
cendeu ao importe de 1.766.546,92 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Universidade de Santiago de
Compostela (USC )para a avaliacion socioeconémi-
ca do Plan como na casa.

» Ascendeu o importe do proxecto a 30.000 euros.
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4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

4.4.1 Programas de ocio e tempo libre

4.4.1.1 Area de maiores

D Programa “Benestar en balnearios"

fo =

BENFSTAR EN BALNEARIOS

o b

A Conselleria convocou este programa a través da publi-
cacioén da Orde do 10 de abril pola que se reqgula a oferta
de prazas para estadias e tratamento termal dentro do
programa de Benestar en balnearios 2018 e se procede a
stia convocatoria (DOG do 17.04.2018)

Con este programa preténdese contribuir ao mantemen-
to da autonomia das persoas maiores, facilitdndolles a
posibilidade de gozar duns dias de descanso, autocoida-
do, convivencia e tratamento termal asi como de partici-
par en diferentes actividades socioculturais.

» Beneficiarios e orzamento:

e Ofertdronse un total de 679 prazas en 13 balnea-
rios de Galicia con estadias de 10 dias.

e Cubrironse un total de 513 prazas cun orzamento
xestionado de 75.288,92 euros.

D Programa de benestar a través da talasoterapia

A Conselleria de Politica Social convocou por primeira vez
o Programa de benestar a través da talasoterapia coa fina-
lidade de facilitarlles ds persoas maiores o acceso a esta-
blecementos que ofertan talasoterapia en épocas nas que
a climatoloxia non permite gozar das nosas augas marifias.

» Beneficiarios e orzamento:

e Ofertdronse un total de 300 prazas nos Talasos
da llla da Toxa, Oia e Viveiro

* Cubrironse un total de 228 prazas cun orzamento
xestionado de 19.493,91 euros.

D Xuntanzas de maiores

016 de xufio de 2018 tivo lugar a 40 Xuntanza dos Maiores
no parque municipal do Carballifio. Nesta xuntanza partici-
paron maiores procedentes de toda a Comunidade Auténo-
ma de Galicia.

Este encontro pretende acadar a participaciéon dos nosos
maiores en actividades de ocio, constituir un lugar de en-
contro das institucidéns e entidades que traballan con este
colectivo, fomentar o intercambio de experiencias e outras
alternativas de tempo libre.
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» Beneficiarios e orzamento:

* No ano 2018 destinouse a esta xuntanza un orza-
mento de 86.646,35 euros.

D Programa Xuntos polo Nadal

A Direccién Xeral de Maiores e Persoas con Discapaci-
dade convocou este programa co fin de que as persoas
maiores que se atopen soas no Nadal poidan pasar estas
datas acompafiadas doutras que se atopan na mesma si-
tuacién. O programa contempla o aloxamento en réxime
de pensiéon completa dende o 23 de decembro de 2018
ata o 7 de xaneiro de 2019.

» Beneficiarios e orzamento:

e Asistiron a este programa un total de 248 persoas
maiores das catro provincias, da cales 129 estive-
ron na residencia de tempo libre de Panxén e 119
na residencia de tempo libre do Carballifio.

* Neste programa, e en colaboracién coa Direccién
Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
participaron un total de 8 voluntarios que compar-
tiron cos maiores as actividades e as celebraciéns.

* Xestionouse un orzamento de 92.050 euros.

D Programa de voluntariado para
persoas con alzhéimer

No 2012, Ano Galego do Alzhéimer, a Direccién Xeral de
Maiores e Persoas con Discapacidade e a Direcciéon Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado, puxeron
en marcha un programa de voluntariado co obxectivo de
mellorar a calidade de vida das persoas que padecen a en-
fermidade de alzhéimer e das suas familias e coidadores.

Este programa xorde coa idea de fomentar que os cida-
dans tefian un maior cofiecemento e solidariedade cara
4s persoas que padecen esta enfermidade e contriblan a
garantir unha vida digna a estes enfermos, na sia maio-
ria persoas maiores. O apoio das persoas voluntarias na

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

atencion aos enfermos de alzhéimer permitelles gozar da
compafiia doutras persoas e axudalles a mellorar o seu
estado de dnimo, e para as familias e persoas coidadoras
é unha axuda de gran valor.

Incorpordronse ao programa 25 entidades (residencias
de maiores, centros de dia e asociaciéns de alzhéimer) e
rexistraronse 263 persoas voluntarias dende o comenzo
do programa ata finais do 2018 moitos dos cales seguen
colaborando activamente nestes centros de maiores.

D Programa de voluntariado dixital

A Conselleria de Politica Social e a Axencia para a Mo-
dernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), puxeron en
marcha no ano 2012 o Programa de voluntariado dixital,
que ten como finalidade realizar labores de inclusién so-
cial a través das novas tecnoloxias.

Para cumprir este obxectivo bulscase a colaboracién ac-
tiva entre as instituciéns, as empresas do sector TIC e as
entidades de accién voluntaria que traballan apoiando
as persoas con discapacidade, persoas maiores e en risco
de exclusion sociodixital. A iniciativa suma tamén a so-
lidariedade individual das persoas voluntarias, a respon-
sabilidade social das empresas e o aproveitamento das
infraestruturas publicas.

O Programa de voluntariado dixital durante o ano 2018
atendeu distintos colectivos en risco de exclusiéon con
especial atencién a persoas maiores, persoas con alguin
tipo de discapacidade fisica ou mental, persoas desem-
pregadas, nenos e nenas e os seus familiares, xuventude
e persoas en risco de exclusién social, cun amplo catdlogo
de actividades formativas.

Ao longo deste ano desenvolvéronse un total de 18 ac-
cions formativas a través dos apoios solicitados polas
entidades colaboradoras trazando o itinerario marcado
polos tres grandes eixes do Plan de inclusién dixital de
Galicia. A execucion dos apoios dixitais (presenciais e vir-
tuais) demandados polas entidades colaboradoras conta-
ron con mais de 202 persoas beneficiarias. Establecéron-
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se ademais, mecanismos de compensacién e incentivos
as persoas voluntarias do Programa a través do asenta-
mento das actuaciéns no Rexistro de Experiencia Volun-
taria da Xunta e a emisién de 20 diplomas de experiencia
voluntaria.

Alguns exemplos dos apoios realizados polos voluntarios
dixitais que atenderon ao colectivo de persoas dependen-
tes no marco do Plan de inclusién dixital son:

* Apoio dixital para o acceso as novas tecnoloxias
para familiares de persoas con dano cerebral ad-
quirido en colaboraciéon coa Asociacién de Dano
Cerebral de Compostela Sarela.

* Apoio dixital para a iniciacién a informatica para
persoas con discapacidade intelectual en cola-
boracién co colexio de Educacién Especial Juan
XXII.

¢ Apoio dixital ao obradoiro para aprender a facer
xestiéns pola internet: banca en lifla, compras
polainternet, e-Administracion e servizos electré-
nicos en colaboracién coa Biblioteca Anxel Casal.

e Apoio dixital para a iniciacién 4 informética e na-
vegacién segura pola internet para maiores en
colaboracién co concello de Mos.

D Programa lecer activo 2018 para os centros resi-
denciais para persoas maiores de titularidade da
Xunta de Galicia

Na oferta de actividades do programa Lecer activo 2018
tefien un papel activo tanto as persoas residentes nestes
centros como os propios equipos profesionais, en tanto
son eles e elas os que deciden as actividades nas que te-
fien interese en participar, e isto é fundamental para que
se poidan acadar os obxectivos que este ten: fomentar o
benestar fisico, mental e social a través do lecer.

No ano 2018 participaron nestes programas as residen-

cias de maiores de Volta do Castro (Santiago de Compos-
tela), Torrente Ballester (A Corufia), A Pobra do Carami-
flal, Carballo, Ferrol, Oleiros, Porta do Camifio (Santiago
de Compostela), Burela, As Gandaras (Lugo), Monforte
de Lemos, Os Milagres (Ourense), O Carballifio, A Estra-
da, Marin, Campolongo (Pontevedra), Vigo, A Milagrosa
(Lugo) e Castro Caldelas.

As actividades desenvolvidas ao longo do ano foron moi
variadas: Musicoterapia, pintura terapéutica, hortotera-
pia, bailoterapia, intervencién asistida con cans, manuali-
dades, contacontos, teatro...

Tamén se realizaron saidas culturais e excursions con vi-
sitas guiadas ao longo de todo o ano.

» Beneficiarios e orzamento:

Neste programa de Lecer Activo para persoas
maiores destinouse un orzamento de 71.535 euros.

4.4.1.2 Area de persoas con discapacidade

D Programa lecer activo 2018 para os centros de
atencion a persoas con discapacidade de titulari-
dade da Xunta de Galicia

No ano 2018 participaron nestes programas os centros de
atencién a persoas con discapacidade da Corufia, Redon-
dela, Sarria e o centro ocupacional do Saiar.

Os usuarios destes centros participaron en actividades de
vela adaptada, terapia equina, terapia asistida con cans,
musicoterapia, espectdculos de titeres, asi como excur-
siéns e visitas culturais.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2018 o orzamento xestionado para estas
actividades nos centros de atencién a persoas con
discapacidade foi de 44.569,34 euros.
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D Campamentos de veran para
persoas con discapacidade

Tefien como finalidade acadar a integracién social dos
mozos/as con discapacidade mediante a sta participa-
cién en campamentos de verdn ofertando as sequintes
modalidades:

» Solicitude dentro da Campafia de verdn que xestio-
na a Direccién Xeral de Xuventude, Participacion e
Voluntariado na que se inclien prazas para mozos/
as cunha discapacidade superior o 33% e que non
precisen axuda de 3@ persoa. Poden solicitar praza na
guenda xeral ou nas prazas reservadas para inclusion.

No ano 2018 participaron 29 mozos/as na quenda de
inclusién e 60 na quenda xeral, asumindo a Direccién
Xeral de Xuventude e Voluntariado o custo destas
prazas.

» Solicitude na convocatoria de campamentos especi-
ficos para persoas con Discapacidade que organiza a
Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapaci-
dade gque se desenvolveron no Albergue Xuvenil de
Gandario, na Residencia de Tempo Libre de Panxén
e na Residencia de Tempo Libre do Carballifio e que
ofertaron prazas en distintas quendas dende os 11 ata
0s 40 anos.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2018 participaron un total de 97 mozos/
as en Gandario, 43 en Panxdén e 23 no Carballifio.
O orzamento xestionado para este programa foi de
113.852,11 euros.

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

4.4.2 Programas de apoio a familias con persoas
maiores, persoas con discapacidade e/ ou en
situacion de dependencia

D Programa de acollemento familiar de persoas maio-
res e persoas con discapacidade

O acollemento familiar é un programa que pretende faci-
litar a integracién de persoas maiores e persoas con dis-
capacidade (cun grao de discapacidade igual ou superior
ao 65%) no seo dunha familia alternativa que atenda as
necesidades derivadas da sua avanzada idade e/ou dis-
capacidade.

O fin primordial do acollemento familiar consiste no man-
temento da persoa maior ou con discapacidade no seu
medio habitual, paliando deste xeito situaciéns persoais
e sociais criticas tales como a soidade e o illamento que
agudizan a deterioracién fisica e psiquica. Tamén trata
de evitar ou retrasar no posible o ingreso en centros re-
sidenciais.

As solicitudes para acollerse a este programa e as axu-
das econémicas destinadas a sufragalo tramitanse nos
concellos, sendo os departamentos territoriais da Conse-
lleria de Politica Social, os encargados de seleccionar os
beneficiarios da axuda econdmica e de asignar a contia
adecuada, tendo en conta os ingresos mensuais liquidos
dos solicitantes e as contias fixadas na orde reguladora
destas axudas.

As persoas acollidas

Os destinatarios deste programa poden ser persoas
maiores de 65 anos, diferenciando as axudas se son per-
soas con autonomia ou con dependencia; e persoas con
discapacidade entre 18 e 65 anos, diferenciando se tefien
mais do 65% de discapacidade ou mais do 75% e preci-
san axuda de terceira persoa.

A contia das axudas tamén varia se o acollemento se leva
a cabo na vivenda do acolledor ou na vivenda do acollido.
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As familias acolledoras

As familias acolledoras deberdn ter o seu fogar nalgin
concello de Galicia e polo menos un dos compofientes
desta familia terd unha idade comprendida entre os 18
e 65 anos, deberd gozar de boa salde e non padecer li-
mitacidns fisicas ou psiquicas que lle impidan atender as
tarefas domésticas normais.

As contias das axudas oscilan entre os 421 euros/mes
para persoas maiores con autonomia e 700 euros/mes
para persoas maiores en situacién de dependencia ou
persoas con discapacidade que necesitan doutra persoa
para a realizacién das actividades da vida diaria.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2018 destinouse un orzamento 303.679 euros
0 que posibilitou atender ao longo do ano un total de
85 persoas maiores e 13 persoas con discapacidade.

D Programa de estadias temporais

As estancias temporais regulanse pola Orde do 16 de abril
de 2014, pola que se regulan as condiciéns dos ingresos
e traslados en servizos prestados en centros propios ou
concertados, no dmbito de atencién a dependencia e da
promocioén da autonomia persoal. Enténdese por estancia
temporal o0 gozo temporal por tempo limitado dun servizo
residencial ou dun servizo de supervision prestado dende
equipamentos especiais.As persoas beneficiarias terdn os
mesmos dereitos e deberes geu as persoas usuarias que
ocupan praza de xeito permanente.

Poden acceder a este servizo as persoas maiores e/ou
con discapacidade cando a sta persoa coidadora non poi-
da atendela por unha causa sobrevida, por necesidade de
descanso desta ou cando a persoa beneficiaria vive soa e
precisa un periodo de convalecencia despois dun acciden-
te, enfermidade ou intervencioén cirdrxica.

» Persoas usuarias: No ano 2018 benefi-
cidronse un total de 342 persoas.

Os centros residenciais para persoas maiores da rede pu-
blica da Xunta de Galicia que tefien prazas concertadas
para este programa son:

Centro p’;l:zgi Usuarios
Residencia asistida Oleiros 10 124
Residencia de Laraxe 3 38
Residencia de Ferrol 2 il
Residencia de Ribeira 1 12
Residencia Concepcién Arenal 2 27
Residencia Castro de Ribeiras de Lea 5 35
Residencia asistida de Vigo 8 89
Centro Residencial Bembrive 2 =
Residencia Nosa Sra. dos Milagres 1 6
Total 34 308

Estadias temporais para peroas con discapacidade

No ano 2018 as prazas en estadia temporal foron 4. Nes-
tas prazas atendéronse 8 homes e 1 muller.

D Programa de respiro familiar para
persoas en situacion de dependencia

Este programa pretende contribuir a manter as persoas
en situacion de dependencia, no seu domicilio e ofertarlle
ao seu coidador habitual a posibilidade de dispofier duns
dias para o seu descanso ou para solucionar situaciéns de
emerxencia que se lle presenten mentres a persoa & que
coidan é atendida adecuadamente nun centro residencial.

Poden participar neste programa, as persoas maiores de
16 anos que tefian recofiecido un grao de dependenciall e
[Il, ou aquelas que, sen este requisito, precisen a atencioén
dun coidador.

A solicitude pode presentarse en calquera momento do
ano nos servizos sociais comunitarios, servizos sociais
de atencién primaria de salde ou directamente nas xe-
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faturas territoriais da Conselleria nas que se tramitan as
solicitudes.

Ofertan prazas para este programa, centros residenciais
de atencién a persoas maiores con dependencia e centros
residenciais de atencién a persoas con discapacidade pri-
vadas, sempre que figuren inscritos no Rexistro de Enti-
dades Prestadoras de Servizos Sociais e a Conselleria os
autorice a prestar este servizo.

A informacion sobre os centros incluidos neste programa
estd colgada na paxina web da Conselleria Politica Social.

Hai dias modalidades dentro do programa: estadias quin-
cenais que se poderan prorrogar excepcionalmente ata
45 dias se o usuario ten recofiecida a libranza de coida-
dor no SADD e non dispofia xa de compatibilidade do res-
piro con outro recurso e estadias de fin de semana (un
fin de semana ao mes con entrada o venres pola tarde e
saida o domingo pola tarde).

0 prezo das estadias quincenais é de 791,5 euros e as es-
tadias de fin de semana é de 124 euros. En calquera das
modalidades, os beneficiarios contribuirdn ao financia-
mento da estadia cunha porcentaxe sobre o custo total
establecida segundo os seus ingresos econémicos.

No ano 2018 foron incluidos neste programa un total de
65 centros residencias de toda a Comunidade Auténoma
e 0 prazo para darse de alta para ofertar os servizos esta
aberto todo o ano e tefien que facelo a través do Rexistro
de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2018 beneficidronse un total de 492 persoas
maiores de 16 anos con dependencia e xestiondronse
un total de 611 estadias. O orzamento destinado a este
programa foi de 147.045,01 euros.

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

D Programa de respiro familiar para
persoas con discapacidade

Oferta &s familias un periodo de descanso necesario para
reducir a carga emocional e fisica & que se ven sometidas.

Apoia as familias de persoas con discapacidade ao seu
cargo, contribuindo a evitar ou atrasar o seu internamen-
to nun centro.

Pretende acadar un programa de ocio socializador e inte-
grador para as persoas usuarias do programa.

Este apoio realizase en réxime de internado de fins de
semana en centros residenciais de persoas con discapa-
cidade.

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/plans-e-pro-

gramas/programa-de-respiro-familiar

Galego | Cas

(UNTA DE GALICIA
38| conseLenia oe poLiTicn
S

TEMAS ~

CONSELLERIA ~ RECURSOS ™~

Inicio > Recursos > Plans e programas > Programa de Respiro Familiar

Programa de Respiro Familiar
&

Tes unha dibida?

iramanter as 6n de dep
fertarll idador habitual a posibil ispofi , manter a sta vida
social, familiar e de ocio ou i6 q P . persoad

que coidan é atendida adecuadamente nun centro residencial.
E i Circular interna n® d
Discapacidade.

6n Xeral de Maiores e Persoas con

Persoas beneficiarias

de 16 anos con recon grao lou i)
non i isitos anteriores, requiran da idador, segundo se

indique no é 1 iian, ¢ q

+ Ter residencia efectiva na Comunidade X

+ Non estar afectado por enfermidade en estado agudo nin se atopen en fase terminal.

« Non padecer enfermidade infect tiva, trastornos mentai non
compensados que poidan alterar a convivencia.

+ Efectuar ici prezo estipulado

e indiquen.

Tipo e duracién das estadias

+ Modalidade de estadias quincenais

Aestadia terd unha duracién ma dias (14 noites) e
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D Servizo de Xeolocalizacion

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/
plans-e-programas/programa-de-localizacion-e-

control-voluntario-de-persoas-en-situacion-de

@I e

CruzVermella

~ PROGRAMA DE LOCALIZACION E CONTROL
~— VOLUNTARIO DE PERSOAS EN SITUACION DE
~ ESPECIAL VULNERABILIDADE

XUNTA DE GALICIA

A finais do ano 2006 iniciouse a instalacién dunha nova
plataforma tecnoldéxica que posibilitou o mantemento
dun servizo de localizacién permanente de persoas maio-
res, menores ou con discapacidade, que debido s suas
condiciéns de salde ou limitaciéns persoais, se atopan
nunha situacion de especial fraxilidade ou vulnerabilida-
de e require a utilizacién de dispositivos de localizaciéon
ou control.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2018 a xestién deste programa fixose a través
da Cruz Vermella e beneficidronse un total 361
persoas.

O dato de beneficiarios é acumulativo tendo en conta
as altas e as baixas ao longo de todo o ano. Este
programa tivo un custo econémico de 156.100,70
euros.

D Servizo de teleasistencia

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/
plans-e-programas/programa-de-teleasis-

tencia-da-comunidade-autonoma-galega

/

O servizo de ia promove a

persoal, evita o illamento e proporciona sequridade
e tranquilidade s persoas usuarias e s suas
familias.

I /]
S]]

/

)

0 programa de teleasistencia domiciliaria é un
servizo de prevencién que comunica a persoa
usuaria cunha central con tan sé pulsar un botén,
na actualidade da Cruz Vermella, e que ofrece
unha resposta inmediata ante situaciéns de
emerxencia.

A teleasistencia domiciliaria garante a sequridade

O servizo de teleasistencia xestiénase en coordinacién
coa Cruz Vermella, entidade prestadora do servizo a
través dun contrato de xestién. E un servizo de atencién
profesional telefénica ininterrompida, cun equipamento
de comunicacions e informética especificos. O sistema
consta de:

* unha unidade de alarma que leva a persoa
* unterminal telefénico

* e unha central informatizada, receptora de cha-
madas, situada no Centro de Atencion.

Permite ds/aos usuarias/os ante calquera situaciéon de
emerxencia e con tan sé premer un botén, comunicarse
coa central, atendida por persoal especializado, para dar
resposta 4 crise presentada.

O servizo, atendido por profesionais especializados, prés-
tase dende unha central de atencién tratando as distintas
situaciéns coa intervencién do persoal do propio centro,
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ou mobilizando os recursos de acceso publico dispofiibles
na zona ou recursos persoais do usuario.

» Beneficiarios e orzamento:

Durante o ano 2018 beneficidronse un total de 6.174
persoas. O dato é acumulativo por producirse altas
e baixas ao longo do ano. Deste total de usuarios 65
contaron con dispositivos mébiles que facilitaban o uso
do servizo féra do domicilio e 349 tifian outras melloras
de teleasistencia avanzada como detector de fume
ou de gases. O orzamento xestionado no 2018 foi de
914.461,57 euros.

D Servizo de Teleasistencia Plus

A Administracién Xeral do Estado, a través do Ministerio
de Agricultura, Alimentacién e Medio Ambiente, asinou
un convenio especifico coa Comunidade Auténoma de
Galicia para a execucién, seguimento e avaliacién das ac-
cions incluidas nos plans das suas zonas rurais.

Segundo este convenio, a Direccién Xeral de Maiores
e Persoas con Discapacidade da Conselleria de Politica
Social puxo en marcha o programa de Teleprevencién
sociosanitaria “Miavizor" cun sistema de teleasistencia
avanzada mediante contrato coa Facultade de Psicoloxia
da Universidade de Santiago de Compostela.

Dende xaneiro do ano 2016 xestiona este servizo a Cruz
Vermella e xa non se tramitan altas novas, mantendo ac-
tivos os usuarios que xa estaban de antes desta data

Este programa vai dirixido a persoas maiores, preferen-
temente que vivan soas, residentes nos concellos de Lugo
e Ourense.

» Beneficiarios e orzamento:

No 2018 houbo un total de 174 usuarios cun
orzamento de 79.117,45 euros xestionados por Cruz
Vermella.

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

D Orde do 9 de outubro de 2018 pola que se
establecen as bases requladoras que rexeran
a concesion de axudas para a promocion da
autonomia personal de persoas con Discapacidade,
cofinanciadas polo Fondo Social Europeo no
marco do programa operativo FSE Galicia
2014-2020, e se procede & sta convocatoria
para o ano 2018 (DOG n° 200, do 19.10.2018
e correccion de erros no DOG n° 208, do
31.10.2018), modificada pola Orde do 5 de
decembro de 2018 (DOG n° 234, do 10.12.2018).

* Obxecto desta lifia de axudas: concesién de axu-
das para a promocién da autonomia persoal de
persoas con discapacidade empadroadas nun mu-
nicipio da Comunidade Auténoma de Galicia, en
réxime de concorrencia competitiva e de caracter
non periédico (coédigo de procedemento BS613B).

* Persoas beneficiarias: persoas que tefian reco-
fiecido un grao de discapacidade igual ou supe-
rior ao 33 %, segundo o to establecido no Real
decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de pro-
cedemento para o recofiecemento, declaracion e
cualificacién do grao de discapacidade, e na Orde
do 25 de novembro de 2015, pola que se regula
o procedemento para o recofiecemento, declara-
cién e cualificaciéon do grao de discapacidade en
Galicia. Asi mesmo, en aplicacién do artigo 4.2 do
Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novem-
bro, polo que se aproba o texto refundido da Lei
xeral de dereitos das persoas con discapacidade e
da sua inclusién social, considerarase que presen-
tan unha discapacidade en grao igual ou superior
a0 33 % os pensionistas da Sequridade Social que
teflan recofiecida unha pensién de incapacidade
permanente no grao de total, absoluta ou gran-
de invalidez e os pensionistas de clases pasivas
que tefian recofiecida unha pensién de xubilacion
ou de retiro por incapacidade permanente para o
servizo ou inutilidade.
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* Investimento: Cofinanciado nun 80 % con fondos
FSE no programa operativo de Galicia 2014-2020,
obxectivo especifico 9.4.1 Mellorar a accesibilida-
de para as persoas mais vulnerables a servizos de
atencidn sanitaria, sociais e de orientacién, for-
macién e educacion, incluindo a eliminacién dos
estereotipos.

» Datos de xestién correspondentes ao ano 2018

Servizos de prevencién das situaciéns de dependencia e
promocién da autonomia persoal

Servizo No Importe total
beneficiarios subvencionado

Area do coidador 2 2144

Area de atencién temperd (0-6 anos) 2 4.050

Area de promocién, mantemento e

recuperacién da autonomia funcional 89 137.831

Area de actividades e programas 1 1.221

Supervisién e apoio puntuais en 0 0

equipamentos especiais

Area de habilitacién psicosocial 9 17.239

Area de apoio para o

desenvolvemento profesional e social

para persoas dependentes en idade 85 210.466

laboral

Servizo de transporte adaptado e 0 0

asistido

Total 188 372.951

D Servizo Galego de Apoio & Mobilidade
Persoal (SGAMP 065)

O Servizo Galego de Apoio 4 Mobilidade Persoal-
SGAMP-065, estd reqgulado polo Decreto 99/2014, do 20
de agosto. Trdtase dun servizo de transporte programa-
do non urxente para atender a prestacién de servizos
puntuais.

Este servizo de transporte adaptado asistido, de cardcter
gratuito, ten como finalidade:

a. Porfier & disposicidn das persoas con discapacidade e/
ou en situacion de dependencia que tefian recofiecida
a imposibilidade de usar o transporte publico colec-
tivo, un transporte axeitado para facilitarlles a sda
mobilidade.

b. Favorecer o acceso, en condiciéns de igualdade efec-
tiva, as persoas con discapacidade e/ou &s persoas en
situacion de dependencia aos servizos e recursos que
faciliten a promocién da sta autonomia persoal asi
como a sua participacién no contorno habitual.

Persoas usuarias do SGAMP-065

Ter recofiecida a condicién de persoa usuaria € requisito
previo para poder solicitar e prestar a concesién efectiva
dos servizos solicitados.

Poderdn obter a condicién de persoa usuaria do servizo as
persoas residentes en Galicia que cumpran os sequintes
requisitos:

a. Ter recofiecida a imposibilidade de utilizacién de
transporte publico colectivo, motivada pola sua situa-
cion de dependencia ou discapacidade. A imposibilida-
de de utilizacién do transporte publico colectivo deter-
minarase aplicando os criterios establecidos no Anexo
2 do Real Decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de
procedemento para o recofiecemento, declaracién e
cualificaciéon do grao de discapacidade.

b. Ter recofiecida a situacién de dependencia en calque-
ra dos seus graos conforme a normativa que sexa de
aplicacién ou ter recofiecido, conforme a normativa
aplicable, un grao de discapacidade igual o superior ao
75%.Excepcionalmente poderdn obter a condicién de
persoa usuaria aquelas persoas que tefian un grao de
discapacidade igual ou superior ao 33% e inferior ao
75%, sempre que se acredite a concorrencia de cir-
cunstancias que aconsellen o uso de transporte adap-
tado e asi conste no informe social unificado.
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As solicitudes de condicién de persoa usuaria do
SGAMP-065 poden presentarse en calguera momento
para o gque na paxina web da Conselleria de Politica Social
pode ir ao sequinte enlace:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/
servizo-galego-de-apoio-mobilidade-persoal

Galego | Castelland

UNTA DE GALICIA
ELLERIA DE POLITICA
OCIAL

CONSELLERIA ~ TEMAS ~ RECURSOS ~

grama de Respiro Familiar

Programa de Respiro Familiar
b

Tes unha dibida?

iira manter 6 domicilio e

idador habitual

social, familiar e de ocio ou
que coidan é atendida adecuadamente nun centro residencial.

fier duns di terasita vida

Este programa regiilase na Circular interna n° 02/2013 da Direccién Xeral de Malores e Persoas con
Discapacidade.

Persoas beneficiarias

As de 16 anos i p
1 , non os reqi iran d
indique no informe mé q paii

(graolloull) e

undo se

+ Ter resi .
+ Non estar afectado por enfermidade en estado agudo nin se atopen en fase terminal.
+ Non padecer i

compensados que poidan alterar a convivencia.
+ Efectuar icitud d ipulado nas

Tipo e duracién das estadias

Prestaciéns e orde de prioridades.

A prestacion do Servizo Galego de Apoio & Mobilidade Per-
soal para Persoas con Discapacidade e/ou en situacion de
dependencia procurara cubrir as necesidades de despra-
zamento das persoas que tefian recofiecida a condicién de
usuarias do servizo no dmbito da Comunidade Auténoma
de Galicia, de acordo coa sequinte orde de prioridades:

a. Acudir a consultas médicas do sistema publico e con-
certado ou das mutualidades de funcionarios publicos,
cando o desprazamento non sexa competencia do sis-
tema sanitario, e sempre que exista unha confirmacion
de cita previa para acudir & consulta, para o cal o 6r-
gano competente en materia de atencién as persoas
con discapacidade e as persoas en situaciéon de de-
pendencia poderd realizar as comprobaciéns previas
oportunas.

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

b. Traslados aos centros asistenciais do Sistema galego
de servizos sociais que prestando servizo de aloxa-
mento, de cardcter permanente ou temporal, non dis-
pofian de servizo de transporte, e prioritariamente aos
qgue conten con financiamento publico.

¢. Acudir a programas ou actividades que se presten prio-
ritariamente en centros do Sistema galego de servizos
sociais que conten con financiamento publico, e que
non dispofian de servizo de transporte.

d. Asistir a actividades de cardcter educativo e formativo
que favorezan a integracién laboral e a promocién da
autonomia persoal, cando o desprazamento non sexa
competencia do sistema publico educativo.

e. Asistir a actividades relacionadas co coidado persoal,
tanto a nivel terapéutico como rehabilitador.

Sempre que estean cubertas as prioridades anteriores e
exista dispofiibilidade de medios, poderanse prestar ser-
vizos para as sequintes actividades, e pola sequinte orde
de prioridade:

a. Realizar xestiéns de caracter legal e/ou administrativo.

b. Asistir a actividades de caracter cultural, deportivas e/

ou sociais.

» Datos de referencia relativos a
prestacién do servizo no ano 2018

A 31 de decembro de 2018 eran 6.159 os cidaddns
galegos que tifian recofiecida a condicién de persoa
usuaria do SGAMP-065.

Nese exercicio realizdronse un total de 64.295
servizos, que representan unha media mensual de
79.745 Km, polo que neste servizo se superaron
0s 956.939 Km realizados, no total dos 8 ambitos
territoriais nos que se configura a prestaciéon do

servizo.
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D O Programa “xantar na casa"

Situdndonos no dmbito da nosa comunidade auténoma,
atopdmonos nun territorio de dispersidon xeogréfica e
poboacién envellecida no que se fai necesario a apli-
cacién de politicas e servizos homoxeneizadores que
permitan o acceso da poboacién a estas medidas, nas
mesmas condiciéns, independentemente do lugar onde
residan, tanto sexa nun drea urbana, metropolitana,
rural ou de elevada dispersién. Acadar este obxectivo
acércanos ao principio de igualdade nos criterios de ca-
lidade do servizo.

Neste contexto, o “Xantar na Casa" xorde como un pro-
grama de atencién alimentaria no domicilio das propias
persoas, integrado no Sistema de servizos sociais da Co-
munidade Auténoma de Galicia. E un programa que pode
ser complementario doutros recursos sociais como o Ser-
vizo de axuda no fogar ou a Teleasistencia.

Desde este programa intervense de xeito directo na nutri-
cion das persoas maiores da comunidade, mellorando os
habitos alimenticios e, polo tanto, de xeito global, a sta
salde e calidade de vida. Non é obxecto deste programa
dar de comer sendn alimentar, e facelo a un segmento de
poboacién cuns costumes alimenticios moi arraigados e
moitas veces pouco saudables. Sendo este o obxectivo
prioritario, o programa proporciona informacién rele-
vante das condiciéns de vida e habitos da persoa usuaria
detectando potenciais situaciéns para a intervencién no
eido social e de prevencién e deteccidon de circunstancias
nas que se poida ofrecer ao usuario axuda ou apoio dende
0 dmbito social de base.

“Xantar na Casa” artéllase a través da xestiéon por par-
te do Consorcio de Servizos de Igualdade e Benestar,
en colaboracién coa Conselleria de Politica Social, e en
colaboracién cos concellos adheridos ao programa. Esta
colaboracién formalizase mediante a sinatura dos corres-
pondentes convenios de colaboracién, qguedando o finan-
ciamento do sequinte xeito:

Achega do/a usuario/a 1,67 euros
Achega do concello 1,67 euros
Achega do Consorcio 2,93 euros

Prezo menu/dia 6,27 euros

O obxectivo principal deste servizo de atencién alimen-
taria no propio domicilio é facilitar e garantir unha nutri-
cion equilibrada e de calidade adaptada &s necesidades
das persoas maiores de 60 anos ou menores en situacion
de dependencia e/ou en situacion de exclusién ou en ris-
co de estalo. Os destinatarios son persoas con déficit de
autonomia para cubrir as suas necesidades bdsicas rela-
cionadas coa compra e elaboraciéon dos menus. A comida,
gue se entrega nun Unico dia & semana nos domicilios,
supon un apoio para eles/as e as suas familias. Ademais,
cando se fai a entrega no domicilio preténdese facer un
seqguimento individualizado dos/as usuarios/as do pro-
grama por parte dos profesionais do reparto.

Ao longo do ano 2018 produciuse a incorporacién do Con-
cello de Cualedro (Ourense) ao programa “Xantar na Casa".

No ano 2018 o Concello de Ames (A Corufia) asinou a
adhesién ao convenio do programa “Xantar na Casa”..

» Beneficiarios e orzamento:

A achega da Xunta e dos respectivos concellos para
0 programa “Xantar na Casa" ao longo de todo o ano
2018 ascendeu a 2.069.776,47 euros.
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4.4.3 Subvencions

D Orde do 27 de marzo de 2018, pola que se estable-
cen as bases reguladoras que rexeran a concesion
de subvenciéns as entidades locais da Comunidade
Autonoma de Galicia para a prestacion de servizos
de atencién tempera no marco da Rede galega de
atenciéon temperda, cofinanciadas polo Programa
Operativo Fondo Social Europeo Galicia 2014-
2020, e se procede a sGa convocatoria para o ano
2018 (codigo de procedemento BS700A) (DOG
nim.72, do 13.04.2018)

Cofinanciado con fondos FSE nun 80%, Programa operativo
de Galicia 2014-2020, obxectivo especifico 9.4.1. “Mellorar a
accesibilidade para as persoas madis vulnerables a servizos
de atencién sanitaria, sociais e de orientacién, formacién e
educacién, incluindo a eliminacién de estereotipos”

» Beneficiarios e orzamento:

Ao abeiro desta convocatoria, concedéronse axudas no ano
2018 por importe de 712.158,13 euros destinadas ao funcio-
namento das seguintes unidades de atencién tempera:

* Mancomunidade de concellos da comarca de VE-
RIN (Castrelo do Val, Cualedro, Laza, Monterrei,
Ofmbra, Verin e Vilardevés)

* Agrupacién de concellos: A Pobra do Caramifial,
Ribeira e Boiro

* Mancomunidade de concellos da comarca de OR-
DES (Cerceda, Frades, Mesia, Ordes, Oroso, Tor-
doia e Trazo)

* Agrupacion de mancomunidades: Mancomunida-
de de concellos do CARBALLINO (Beariz, Boboras,
O Irixo, Pifior e San Amaro) e Mancomunidade I.
V. do Ribeiro (Arnoia, Beade, Cenlle, Cortegada e
Leiro)

* Agrupacion de concellos: Burela, Xove, Cervo,
Foz, Ribadeo, Barreiros, Alfoz e Lourenza

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

* Agrupacién de concellos: Noia, Lousame, Outes,
Muros e Porto do Son

* Concello das Pontes de Garcia Rodriguez

e Mancomunidade de concellos de Santa Agueda
(Amoeiro, Coles, A Peroxa e Vilamarin)

* Concellode Teo
* Concello de Cangas

* Agrupacién de concellos: Mondofiedo, Abadin, A
Pastoriza, Riotorto e Trabada

e Agrupacion de concellos: Antas de Ulla e Porto-
marin

* Mancomunidade de concellos da comarca de Fe-
rrol (Ares, Cabanas, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugar-
dos, Narén, Neda e Valdovifio)

e Agrupacion de concellos: Santa Comba e Mazaricos

e Agrupacion de concellos: Cuntis, Barro, Caldas de
Reis, Morafia e Portas

D Orde do 21 de xullo de 2017 pola que se establecen
as bases requladoras para a concesiéon de subven-
cions aos concellos galegos, destinadas & mellora da
accesibilidade nos edificios e espazos de uso publi-
co, cofinanciadas polo programa operativo do Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional Galicia 2014~
2020, e se procede a siia convocatoria para os anos
2017 e 2018 (DOG num. 151 do 09.08.2017). Modi-
ficada pola Orde do 22 de xuiio de 2017 (DOG num.
246 do 29.12.2017) e incremento de crédito: Orde do
8 de maio de 2018 (DOG nuim. 94, do 18.05.2018)

Cofinanciado con fondos FEDER nun 80%, Programa
operativo de Galicia 2014-2020, obxectivo especifico 9.7.1
“Investimento en infraestruturas sociais e sanitarias que
contriblan ao desenvolvemento nacional, rexional e lo-
cal, e reduzan as desigualdades sanitarias e o fomento
da inclusion social mediante unha mellora no acceso aos

servizos locais".
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Beneficiarios e orzamento:

Ao abeiro desta convocatoria financidronse en 2018 as
sequintes actuacions:

A Lama: Mellora da accesibilidade na praia flu-
vial Ponte Verdugo: itinerario, adaptacién de
beirarrias e dotacién de prazas de aparcamen-
to, mobiliario, elementos ludicos e sinalizacién
accesibilidade

Moafa: Adaptaciéon e mellora da accesibilidade
no Parque Infantil de San Bartolomeu: ramplas
de acceso, itinerarios interiores, acondiciona-
mento e instalacién de elementos de xogo

Catoira: Mellora da accesibilidade no Parque In-
fantil da Alameda: itinerarios de acceso, praza
de aparcamento, pavimentacion e instalaciéon de
elementos de xogo

O Covelo: Reforma de praza municipal e contor-
no dende a perspectiva do desefio e da accesibi-
lidade universal: paso de pedns, praza de apar-
camento, pavimentacién, itinerarios interiores e
instalacién de mobiliario e elementos IGdicos

Castrelo de Mifio: Reforma do Centro de Sau-
de de Paradela para garantir a accesibilidade e
supresiéon de barreiras: instalacién de varanda
para rampla e reforma de aseo (redistribucién e
dotacién de equipamento)
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San Cibrao das Vifnas: Mellora da accesibilidade
do Centro Social (biblioteca/Axencia de Lectu-
ra): adaptacién de aseo

Porto do Son: Acondicionamento de beirarrdas
nas ruas Camifio Novo, Jorge Lorenzo e Igrexa
e Paseo de Coira

Cabana de Bergantifios: Auditorio municipal: ins-
talacién de ascenso

As Pontes de Garcia Rodriguez: Mellora da acce-
sibilidade nos edificios municipais: CEIP A Fraga
(dotacion de aseo adaptado), Casa do Peso (pra-
zas adaptadas no salén de actos) e Cine Alovi
(prazas adaptadas)

Ames: Creacién de itinerarios accesibles no con-
torno da praza da Maia-Bertamirdns (pavimen-
tacién, vaos de acceso, praza de aparcadoiro e
sinalizacién horizontal)

Ares: Instalacién de ascensor no Pavillén de De-
portes

Oza-Cesuras: Construcién de itinerario de acce-
so 4 Igrexa de Sta. Maria de Cutian

Noia: Mellora da accesibilidade na piscina mu-
nicipal e o seu contorno: itinerario, ramplas de
acceso, praza de aparcamento e vestiario

Portomarin: Mellora da accesibilidade na piscina
municipal: itinerarios, ducha, guindastre e aseos



O Porrifio: Acondicionamento de beirarrdas para
a mellora da accesibilidade na Avda. Domingo
Bueno: ampliacién, pavimentacion, adaptacién
de vaos e pasos de pedns, recolocaciéon de mo-
biliario, instalacién de varandas e pasaman e si-
nalizacién

Oimbra: Mellora da accesibilidade no contorno
do Concello e do Centro de Salde: itinerario peo-
nil, adaptacién de rampla e dotacién de praza de
aparcadoiro

Guntin: Mellora da accesibilidade- supresién de
barreiras arquitecténicas no contorno e na Casa
do Concello: itinerario (adaptacién de beirarraa-
vao peonil e construcién de rampla de acceso)

0 Grove: Casa consistorial: instalacion de ascensor

A Laracha: Adaptacion de pasos peonis e insta-
laciéon de sistemas de reforzo luminico na Avda.
Finisterre e na Avda. de Bergantifios (AC552)

Barbadas: Mellora da accesibilidade na vila da
Valenzd (rtas Avda. de Celanova, Guerrera e
Porto do Rio): adaptacién de beirarrias e paso
peonil

Cerceda: Mellora da accesibilidade da Casa Con-
sistorial no seu acceso ao concello e xulgado
(itinerario e aseo). A Administracién & que com-
peta a concesidén de licenza: valoracién técnico
redactor

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

Poio: Mellora da accesibilidade nas instalaciéns
municipais-edificaciéns da Reiboa: adaptacién
de accesos, instalaciéon de ascensor e dotacién
de aseo

Vilagarcia de Arousa: Mellora da accesibilidade
nos viais cofiecidos como “Travesias Alejandro
Cerecedo": creacion de itinerarios accesibles e
dotacién de vaos e pasos de pedns e mobiliario.

Investimento total: 1.270.864,01 euros

Investimento subvencionado: 814.862,30 euros.
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4.5 LINAS DE COLABORACION

4.5.1 Convenios na Area de maiores

D Formacién permanente de adultos-
aulas da 32 idade (ATEGAL)

O convenio asinado entre a Conselleria de Politica Social
e as Aulas da 32 idade da Asociacion Cultural Galega de
Formacién Permanente de Adultos posibilita a realizacién
de actividades socioculturais e educativas necesarias
para evitar o illamento e facilitar a participacién activa na
sociedade do colectivo de maiores.

As aulas estdn situadas en Santiago de Compostela, A Co-
rufia, Ferrol, Padrén, Ourense, Lugo, Monterroso, Vilalba
e Vigo.

As actuacions levadas a cabo con cardcter permanente
durante o ano 2018 con cargo aos orzamentos asinados
neste convenio son os sequintes seminarios: (drea cultu-
ral, drea ocupacional, drea de salde e area de lecer).

» Beneficiarios e orzamento: A Conselleria desti-
nou este ano un orzamento de 82.026 euros o
gue permitiu a participaciéon de 1.107 persoas.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Asociacion Galega das Persoas
Maiores, Xubilados e Pensionistas (ASOGAPEM)

O obxecto do convenio é contribuir ao financiamento por
parte da Conselleria das actividades desta entidade no
2018, para levar a cabo actividades deportivas, protec-
cion xuridica das persoas maiores e actividades de man-
temento e mellora da axilidade mental.

» Beneficiarios e orzamento: O nimero de socios/
beneficiarios é de 15.243 e este convenio
contou cun orzamento de 20.790 euros.

D Convenio de colaboraciéon entre a Conselleria de
Politica Social e a Federacion Territorial de Aso-
ciacions Provinciais de Pensionistas e Xubilados
de Galicia (FETEGA) para o financiamento de ac-
tividades

0 obxecto do convenio é contribuir ao financiamento por
parte da Conselleria das actividades da entidade do 2018.
Con esta achega findncianse programas do dmbito da for-
macién, benestar e envellecemeno activo; programas do
dmbito cultural e social e programas de xestién e proxec-
cién publica da Federacién. Forman parte desta federa-
cién 43 entidades de toda a Comunidade Auténoma.

» Beneficiarios e orzamento: O nimero de
beneficiarios é de 18.000 persoas maiores e este
convenio conta cun orzamento de 32.340 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Confederacion Galega de Orga-
nizaciéons de maiores (COGAMA).

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria das actuaciéons de COGAMA que
se concretan en actividades artisticas e culturais, socio-
comunitarias e de animacién & lectura, para promover o
desenvolvemento e o cumprimento do fin das asociaciéns
integradas na Confederacion e promover actuaciéns des-
tinadas a mellorar a situacién das persoas maiores. Te-
fien sede en 51 localidades da Comunidade Auténoma.

» Beneficiarios e orzamento: a achega da Xunta de
Galicia para este convenio foi de 23.100 euros e
beneficiaranse mdis de 47.455 persoas maiores.

D Mantense vixente o convenio de colaboracién entre
a Conselleria de Politica Social e a Secretaria Gene-
ral de Instituciones Penitenciarias pertencente ao
Ministerio do Interior, para a realizacion en centros
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de atencion a persoas maiores e con discapacidade
de traballos en beneficio da comunidade, dirixido a
todas aquelas persoas en situacion de redencion de
sancions e/ou medidas penais por delitos menores.

Son obxectivo deste convenio as infracciéns de cardcter
leve; deste xeito, o infractor cumpre a pena establecida
en liberdade, sen interferir na sda vida familiar, laboral
e social, promovendo valores como a solidariedade, a
responsabilidade e o ben comun. Este convenio non tivo
ningun custo para a Xunta de Galicia.

D Convenio de colaboracion con FAGAL (Federacion
de Asociacions Galegas de Familiares de Enfermos
de Alzhéimer e outras Demencias)

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamen-
to por parte da Conselleria das actuaciéns que FAGAL
(Federacion de Asociacions Galegas de Familiares de En-
fermos de Alzhéimer e outras Demencias) desenvolveu
durante o ano 2018 entre as que se atopan: mantemento
de instalaciéns e dos gastos derivados das suas activida-
des de xestién, coordinacién e elaboracion dos diferentes
programas das asociaciéns, coordinacién e derivacién
de usuarios entre FAGAL e asociaciéns, elaboracién de
material de informacién e difusién. Actualmente FAGAL
representa a trece asociaciéns que traballan no dmbito
da atencién 4s persoas maiores con alzhéimer da Comu-
nidade Auténoma de Galicia

» Orzamento: o orzamento destinado
foi de 89.250 euros.

D Neste ano asinouse un novo convenio coa entidade
FAGAL para o financiamento de programas de for-
macion como:

e Cursos de formacién para coidadores non profe-
sionais de persoas con dependencia enfermas de
alzhéimer e outras demencias.
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e Talleres de aplicacién de coidados no domicilio

e Creacidon de servizos de apoio, sensibilizacién e
formacién no drea rural de Galicia.

» Orzamento: o orzamento destinado foi
de 18.000 euros e os beneficiarios fo-
ron unhas 5.700 socios da entidade.

Colaboracion coas universidades galegas

Universidade de Santiago de Compostela

D Mantense en vixencia o convenio de colaboracién
entre a Conselleria e a Universidade de Santiago de
Compostela para a realizacion dos “practicum’ en
centros dependentes desta conselleria.

A Conselleria e a Universidade de Santiago de Compostela
estdn de acordo en facilitarlle aos alumnos de titulaciéns
vinculadas & actividade desenvolvida nos centros de
maiores e de atencién a persoas con discapacidade
dependentes da Xunta de Galicia, a realizacién nos centros
da Conselleria das prdcticas tuteladas esixidas polos
seus correspondentes plans de estudos (licenciatura en
Psicoloxia, grao en Psicoloxia, licenciatura en Pedagoxia,
licenciatura en Psicopedagoxia, diplomatura en Educacion
Social, grao en Educacién Social, grao en Nutricién
Humana e Dietética, grao en Traballo Social, mdster
universitario en Xerontoloxia, mdster universitario en
Psicoxerontoloxia).

» Beneficiarios e orzamento: Beneficidronse das indi-
cadas practicas 83 alumnos/as, 45 dos cales realiza-
ron practicas de optometria xeridtrica. Este convenio
non supén ningln custo para a Xunta de Galicia.

D IV Ciclo Universitario

O IV Ciclo comezou a funcionar no ano 1997. O Plan de
estudos estrutirase en 4 cursos. O 1° e 0 2° curso son
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de caracter xeral (materias troncais), o alumnado debe
matricularse das catro materias que se ofertan por curso.
Cada materia consta de 3 créditos.O 3° e 0 4° curso son
de especializacién (materias optativas). O alumno pode
matricularse nun dos itinerarios de especializacion.Este
ciclo impartese no campus de Santiago de Compostela e
no campus de Lugo. Non existe Iimite de prazas polo que
son admitidas todas as solicitudes, sendo o Unico requisi-
to ter 50 anos ou mais.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento destina-
do ao mantemento deste convenio foi de 28.875
euros e participaron un total de 391 alumnos.

Universidade de Vigo

D Aulas de Formacion aberta

Estas aulas comezaron a funcionar no ano 2002. Ac-
cédese ao curso mediante preinscricion ao 1° curso do
ciclo intensivo, ofertando 50 prazas en cada un dos
campus (Ourense e Vigo). Se a demanda supera a oferta
de prazas, o sistema de seleccion serd por orde de pre-
sentacién da solicitude, dandolle preferencia a aquelas
persoas que estdn en situacién de xubilacién, prexubila-
das ou en paro.

Estes estudos tefien dous ciclos: un ciclo intensivo de 3
anos de duraciéon no que se outorga a correspondente
acreditacién mediante un titulo propio de Graduado uni-
versitario sénior, e un ciclo de especializacién de 2 anos
de duracién no que se outorga a correspondente acre-
ditaciéon mediante un titulo propio de graduado superior
sénior pola Universidade de Vigo.

As ensinanzas enfdcanse cara ao desenvolvemento per-
soal nos seus diferentes aspectos:intelectuais, sociais e
de relacion, orientando a aplicabilidade ou funcionalida-
de das aprendizaxes cara un mellor aproveitamento das
ofertas culturais do contorno, asi como cara 4 proxeccién
na sociedade dos valores asumidos criticamente.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento destinado
ao mantemento deste convenio foi de 28.875
euros e participaron un total de 585 alumnos.

Universidade da Coruia

D Universidade Senior

Estes estudos implantdronse no curso académico 2001-
2002. E unha institucién publica que ten como finalidade
esencial a xeracién, xestion e difusién de cultura e cofie-
cemento cientifico, tecnoldxico e profesional a través do
desenvolvemento da investigacion e da docencia.

Consiste en estudos universitarios destinados a un sector
da sociedade maior de 50 anos que concluiu a suda vida
laboral e demanda un novo tipo de formacién actualizada
e adecuada as suUas inquietudes formativas e intereses
culturais.

A Universidade Sénior como programa de estudos uni-
versitarios, consta dun plan docente distribuido en catro
cursos académicos. Os alumnos que completen os catro
cursos, poderan conseguir o titulo propio de Graduado
Sénior. Desenvolvese nos dous campus da Universidade
da Corufia e no de Ferrol. Os graduados/as sénior tefien
dereito a cursar como ointes nun catdlogo de materias das
titulacions oficiais (Grao e mdaster) das impartidas pola Uni-
versidade da Corufia, de acordo coa oferta dos docentes.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado a este convenio foi de 28.875 euros
e participaron un total de 951 alumnos.

D Mantense vixente o convenio de colaboracién entre
a Conselleria e o Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar e a Universidade da Corufa
para a realizacién de practicas do Master en depen-
dencia e xestion de servizos sociais.
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Este convenio ten por obxecto establecer a colaboracion
entre os asinantes cara unha adecuada planificacién, des-
envolvemento e avaliaciéon do programa indicado e dar
formacién practica aos alumnos de Posgrao, asi como ta-
mén actividades complementarias.

Por este convenio establécese un programa de forma-
cién practica dos/as estudantes do Posgrao nos centros
e unidades dependentes da Conselleria de Politica Social
e nos centros dependentes do Consorcio, baixo a titoriza-
cion dun profesional titulado e que desenvolve funciéns
propias da sua profesion. Non supén ningun custo para a
Xunta de Galicia.

Centro Asociado UNED - A Coruia

D Programa UNED Sénior

Este centro comezou a funcionar no ano 2008. A UNED
non establece uns estudos previos obrigatorios para o
acceso ao programa UNED sénior. A estrutura académi-
ca da UNED Sénior organizase non por cursos, senon por
blogues de materias. Estas son independentes e os parti-
cipantes elixenas libremente segundo os seus intereses.

A afluencia de alumnos determina a necesidade de for-
mar varios grupos, situados en localidades diferentes,
para facilitarlles a asistencia 4s clases sen forzar grandes
desprazamentos, tendo en conta a dispersién poboacio-
nal en Galicia.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado a este convenio foi de 13.860 euros e
participaron un total de 325 alumnos no primeiro
cuadrimestre e 264 no segundo cuadrimestre.

D Convenio de colaboracion co concello de Boimorto

No ano 2018 asinouse este convenio entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Boimorto co obxecto
de contribuir ao financiamento das actuaciéns que o con-
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cello de Boimorto tifia previsto desenvolver durante este
ano, de cara a realizacién de programas e actividades
dirixidos & atencién de persoas en situacién de depen-
dencia, de prevencién de situacions de dependencia e do
agravamento desta, asi como de promocién da autonomia
persoal das persoas maiores residentes neste concello.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
xestionado foi de 20.000 euros e
beneficiarénse un total de 64 persoas.

D Convenio de colaboracion co concello de Meafio

As actividades financiadas con cargo a este convenio
asinado pola Conselleria de Politica Social co conce-
llo de Meafio foron por unha parte o Programa Concilia
de apoio as familias que tefien ao seu cargo a persoas
maiores para facilitar as relaciéns sociais e axudar a que
poidan permanecer na seu contorno habitual, e por outro
lado, a realizacién de actividades no centro social poliva-
lente de Meafio con obradoiros de memoria e ximnasia
terapéutica.

O orzamento xestionado foi de 17.846,93 euros e benefi-
cidronse 86 persoas.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento xestionado
foi de 17.846,93 euros e beneficidronse 86 persoas.

D Convenio de colaboracion co concello de Riotorto

As actividades financiadas con cargo a este convenio
asinado pola Conselleria de Politica Social co concello de
Riotorto foron charlas sobre dependencia, obradoiros so-
bre a recuperacién da memoria, cursos de informatica e
xerontoximnasia.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento xestionado
foi de 30.000 euros e beneficidronse 80 persoas.
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D Convenio de colaboracion co concello de Santa
Comba

No ano 2018 asinouse este convenio entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Santa Comba para o fi-
nanciamento do programa " Rexenera-T" dirixido 4s per-
soas con deterioracién cognitiva leve ou moderada.

Este programa ten como obxectivos recuperar ou manter
as funciéns mentais e acadar un envellecemento activo,
fomentar espazos de intercambio de experiencias e con-
ciliar a vida familiar e laboral dos coidadores informais
das persoas con deterioro cognitivo e/ou fisico ou en con-
diciéns de dependencia.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento xestionado
foi de 14.749,48 euros e beneficidronse 21 persoas.

4.5.2 Convenios na area de persoas con discapacidade

D Mantense vixente dende o ano 2011 o convenio de
colaboracion entre o Servizo Galego de Saulde e a
Conselleria de Politica Social, pola que se estable-
cen lifas de traballo conxuntas de apoio e atencién
sociosanitaria, a pacientes con trastorno mental
de duracion prolongada e curso crénico, estabiliza-
dos dende o punto de vista sanitario.

» Beneficiarios e orzamento: Beneficiarios/
as: 125 (65 homes e 60 mulleres). Non supuxo
ningun custo para a Xunta de Galicia.

D Convenio de colaboraciéon coa Fundacion Profesor
Novoa Santos.

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria do Programa que desenvolve a
Fundacién Profesor Novoa Santos orientado a facilitar a
integracién social precoz dos pacientes con lesién me-

dular atendidos na Unidade de Lesionados Medulares
do CHUAC como a aqueles dados de alta pero que tefien
unha lesién medular crénica.

As actuacions son as seguintes:

* Mobilidade: os pacientes beneficianse da obtencién
do permiso de conducir antes da sua alta hospitalaria.

* Actividades de ocio e deporte: unha actividade ex-
trahospitalaria @ semana, alternando actividades
[Udicas e ocupacionais ou deportivas

e Edicién do Boletin de Educacion Sociosanitaria,
destinado aos lesionados medulares crénicos.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 24.791,38 euros.

D Convenio de colaboracion con ASPAYM (Asocia-
cion de parapléxicos e grandes minusvdlidos de
Galicia)

A finalidade deste convenio é a colaboracién no financia-
mento da Asociacién de Parapléxicos e Grandes Minus-
vdlidos de Galicia (ASPAYM) co fin de prestar servizos
de informacioén, orientaciéon e asesoramento, sevizo de
transporte adaptado, apoio psicosocial ao novo lesionado
medular, titorias ao lesionado medular e cursos de forma-
cién en novas tecnoloxias.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 45.142 euros.

D Convenio de colaboracion con ASPACE (Asociacion
de Paraliticos Cerebrais)

O obxecto deste convenio é a colaboracién por parte da
Conselleria de Politica Social no financiamento do man-
temento da Federacion ASPACE Galicia, co fin de pres-
tar servizos de apoio e asesoramento s organizaciéns e
entidades dedicadas & atencion das persoas con pardlise
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cerebral e &s suas familias desde unha perspectiva global,
integral e normalizadora, para mellorar a stia autonomia
persoal, as sUas condiciéns de vida e favorecer a integra-
cién social e laboral deste colectivo na sociedade galega.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 89.250 euros.

D Convenio de colaboracion con AUTISMO GALICIA

O obxecto deste convenio é a colaboracién por parte da
Conselleria de Politica Social no financiamento do man-
temento da federacion e das actuaciéns que ten previsto
desenvolver AUTISMO GALICIA, orientadas & atencién
das persoas con trastornos do espectro autista e ds sdas
familias en Galicia, que son: Representacion institucional
para a sUa participacién e visualizacién na sociedade,
Desenvolvemento de publicaciéns divulgativas e forma-
tivas, Realizacién de eventos para a sensibilizacion, co-
flecemento e fomento da cohesién social, Programa de
inclusiéon social de persoas con TEA, Programa de apoio
as familias, Programa de ocio e tempo libre.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 162.796 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de Poli-
tica Social e a Confederacion Galega de Persoas con
Discapacidade (COGAMI) para o financiamento do
programa de atencion a persoas con discapacidade

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria para o mantemento de COGAMI
e das sUas entidades asociadas, asi como das actividades
qgue conleva o servizo que COGAMI tifia previsto desen-
volver no ano 2016, tales como: servizo de informacién,
asesoramento e orientacién, servizo de intervencién
social das persoas con discapacidade e as sudas familias,
formacion e intermediacién laboral das persoas con dis-
capacidade, respiro familiar, actividades de lecer, servizo
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de informacién e asesoramento en accesibilidade, volun-
tariado e actividades fisicas e cognitivas.

Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 993.312 euros.

D Convenio con a Confederacién Galega de Persoas
con Discapacidade (COGAMI)

Neste ano asinouse un novo convenio con esta entidade
para financiar un proxecto de prevencién da dependencia
e promocién da autonomia persoal no medio rural, cunha
metodoloxia de intervencién centrada na persoa dende
a idade tempera de cara a promover ao maximo as suas
capacidades e habilidades funcionais. O obxectivo deste
proxecto e a mellora fisica, cognitiva, de comunicacién e
linguaxe para unha maior independencia e autonomia da
vida cotia.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 140.000 euros.

D Convenio de colaboracion con DOWN Galicia

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamen-
to por parte da Conselleria de Politica Social do mante-
mento de Down Galicia e das actividades que conleva o
servizo que Down Galicia ten previsto desenvolver, entre
outras, durante o ano 2016.

Down Galicia desenvolve o seu labor prestando un servi-
zo de promocién da autonomia persoal organizado nas
sequintes dreas: atencion temperd, educacién, forma-
cién e emprego, vida adulta e independiente e unha drea
transversal. Down Galicia, na sta condicién de federacién,
presta servizos de apoio a entidades membros que traba-
llan na atencién 4s persoas con sindrome de Down e &s
stas familias para mellorar a sUa autonomia persoal, as
slas condicions de vida e favorecer a inclusién social e
laboral deste colectivo.
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» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 469.180 euros.

D Convenio de colaboraciéon con DOWN Galicia

No ano 2018 asinouse un novo convenio con esta entida-
de para o financiamento das sequintes actuaciéns:

e Valoracion das persoas con sindrome de Down e
outras discapacidades intelectuais en etapa adul-
ta, valoradas como dependentes, e elaboracion
de plan individual de intervencién, usuarias do
proxecto.

e Avaliacién e seqguimento do envellecemento das
persoas usuarias, atencién psicosocial as familias
e coordinacién con recursos sociosanitarios do
contorno comunitario..

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 100.000 euros.

D Convenio de colaboraciéon con DOWN Ferrolterra

No ano 2018 asinouse este convenio de colaboracién
entre a Conselleria de Politica Social e a Asociacién Sin-
drome de Down Teima de Ferrol para o desenvolvemento
dun proxecto consistente na realizacién de actividades de
aprendizaxe e integracién social e laboral de duas per-
soas con sindrome de Down, seleccionadas pola asocia-
cioén, nas dependencias da Conselleria de Politica Social
en Ferrol.

» Orzamento: O orzamento destina-
do no ano 2018 foi de 6.700 euros.

D Convenio de colaboracion con DOWN Lugo

No ano 2018 asinouse este convenio de colaboracién en-
tre a Conselleria de Politica Social e a Asociacién Down

Lugo para o desenvolvemento dun proxecto consistente
na realizacién de actividades de aprendizaxe e integra-
cion social e laboral de ddas persoas con sindrome de
Down ou discapacidade intelectual, seleccionadas por
DOWN Lugo, mediante prdcticas formativas na Conselle-
ria de Politica Social nas dependencias da cidade de Lugo.

» Orzamento: O orzamento destina-
do no ano 2018 foi de 6.700 euros.

D Convenio de colaboraciéon con FADEMGA

A finalidade deste convenio é o apoio ds persoas con
discapacidade intelectual, programa de autoxestores, en
situacion de desvantaxe social, adultos sés, integracién
social e actividades rehabilitadoras de persoas reclusas
e ex-reclusas con discapacidade intelectual, programa de
envellecemento e programa de ocio e vacacions.

Actividades de ocio, de formacién e deportivas, orientadas
a familia, actos de recofiecemento ao labor solidario para
persoas con discapacidade intelectual de toda Galicia.

» Orzamento: o orzamento destinado no
ano 2018 foi de 246.500 euros.

D Convenio de colaboracion con SPECIAL OLYMPICS

A finalidade deste convenio é a colaboracién por parte
desta Conselleria no mantemento da entidade e da pro-
mocién da integracion social e mellora da calidade de
vida das persoas con discapacidade intelectual e as sudas
familias a través da realizacién das actividades deporti-
vas, voluntariado, familias, formacién e ocio que desen-
volve SPECIAL OLYMPICS.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 199.443 euros.
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D Convenio de colaboracion coa Fundaciéon Tutelar
Galega para Persoas con Discapacidade Intelectual
SALVORA

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria da Xunta de Galiciadas actuaciéns
relacionadas coa tutela das persoas con discapacidade
intelectual da Fundacién Tutelar para Persoas con
Discapacidade Intelectual SALVORA durante o ano 2018
entre as que se atopan entre outras: exercer o cargo de
titor, curador ou outras figuras de garda das persoas con
discapacidade intelectual encomendadas & Fundacion;
informar, orientar e asesorar as familias dando especial
atencion & muller con discapacidade embarazada e 4s
stas familias, organizar conferencias, xornadas, mesas
redondas ou seminarios para o estudo e informacién
dos multiples aspectos da problemdtica das persoas con
discapacidade intelectual.

» Orzamento: O orzamento destina-
do no ano 2018 foi de 57.750 euros.

D Convenio con FAXPG

O obxecto deste convenio é contribuir por parte da Conse-
lleria ao financiamento do programa que a FAXPG (Federa-
cién de Asociacions de Xordos do Pais Galego) desenvolveu
no ano 2018 entre os que destacan: o servizo de atencién a
persoas xordas, xordocegas e con discapacidade auditiva,
servizo de intérpretes de Lingua de Signos Espafiola, servi-
zo integral para persoas xordas, xordocegas e persoas con
discapacidade auditiva. Coa prestacién destes servizos pre-
téndese favorecer o desenvolvemento persoal e auténomo
deste colectivo, a sda integraciéon no &mbito social e familiar
e favorecer a distribucién equitativa dos recursos sociais
destinados &s persoas xordas, xordocegas e con discapaci-
dade auditiva.

» Orzamento: O orzamento destinado
foi de 759.826 euros.
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D Convenio con FAXPG

No ano 2018 asinouse un novo convenio con esta Federa-
cion para financiar as sequintes actuacioéns:

* Intervencién sobre situaciéns individuais e/ou
sociofamiliares de persoas xordas que presentan
maior vulnerabilidade e/ou situaciéns de depen-
dencia.

* Interpretacién de Lingua de signos espafiola e
Guia de interpretacién de persoas xordocegas,

* Difusidon e sensibilizacién social sobre as persoas
xordas e xordocegas, as suas caracteristicas e ne-
cesidades especificas.

» Orzamento: O orzamento destinado
foi de 100.00 euros.

D Convenio de colaboraciéon con FEAFES

O obxecto deste convenio é a colaboracion da Conselle-
ria con FEAFES (Federacién de Asociaciéns de Familiares
e Enfermos Mentais de Galicia) para o seu mantemento e
para o desenvolvemento das actuaciéns de cardcter so-
cial dirixidas a este colectivo como son: o asesoramento
e apoio xuridico especializado, o fomento da autonomia
persoal das persoas con discapacidade como consecuen-
cia de trastornos mentais e de atencién a domicilio no ru-
ral, a coordinacién do movemento asociativo e o programa
de formacion dirixido aos profesionais das entidades e dos
centros que atenden as persoas en risco de exclusiéon so-
cial, coa finalidade de favorecer a adquisicién de habilida-
des basicas na intervencién con persoas con enfermidade
mental e a coordinacién dos recursos existentes.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 617.856 euros.
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D Convenio de colaboraciéon con FEAFES

No ano 2018 asinouse un novo convenio con esta Fede-
racién para o financiamento dun programa de apoio so-
cioeducativo comunitario e prevencién da situaciéon de
dependencia no medio rural a persoas con enfermidade
mental residentes en Galicia.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 100.000 euros.

D Convenio de colaboracién con FEGEREC

Este convenio asinado entre a Conselleria e a Federacién
Galega de Enfermidades Raras e Crénicas (FEGEREC), ten
por obxecto o desenvolvemento de actividades destina-
das a mellorar a integracién sociolaboral, a autonomia
persoal e a calidade de vida das persoas afectadas por
enfermidades raras e crénicas e as suas familias, no dm-
bito de actuacién de FEGEREC , de acordo co seu proxec-

|n

to de "Atencién integral”. Este proxecto pretende ofre-
cer unha rehabilitacién integral ao colectivo de persoas
que representa, informarlles dos servizos da federacion
fomentando o servizo de axuda para resolver dificulta-
des de cardcter sociosanitario e promover e potenciar as
axudas e apoios para promocion da autonomia persoal

destes colectivos de enfermos crénicos.

» Orzamento: O orzamento destina-
do no ano 2018 foi de 23.310 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Federaciéon Galega de Dano Ce-
rebral (FEGADACE)

Asinouse este convenio para levar a cabo un programa
de atencidn a persoas con dano cerebral e as stas fami-
lias e contribuir ao mantemento de FEGADACE e das suas
entidades federadas e dos seguintes programas:

*  Promociéon da autonomia persoal e de recupe-

racion funcional das persoas afectadas de dano
cerebral adquirido en situacién de dependencia e
as sUas familias a través de atenciéon ambulatoria
nas 7 grandes cidades e que implica o desenvolve-
mento de actividades nas dreas terapéutica, ocu-
pacional e social.

* Programa de informacién e asesoramento a fami-
lias no dmbito da Comunidade Auténoma de Gali-
cia dando especial atencién @ muller embarazada
e 4s suas familias.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 222.087 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e CERMI Galicia

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria no mantemento do Comité de
Entidades Representantes de Persoas con Discapacidade
de Galicia (CERMI) composta por dez asociaciéns de per-
soas con discapacidade, que participa plenamente na vida
social da Comunidade Auténoma de Galicia para defender
os dereitos das persoas con discapacidade. Esta entidade
desefia politicas de actuacién encamifiadas a consequir a
normalizacion social das persoas con discapacidade, e é
unha plataforma de debate para este colectivo.

» Orzamento: A achega da Conselleria a través des-
te convenio no ano 2018 foi de 13.860 euros.

D Convenio de colaboraciéon con AGAT

Co obxecto de contribuir ao financiamento dun servizo so-
cial comunitario especifico de atencion tempera a nenos/
as con discapacidade e as suas familias, asinouse un con-
venio de colaboracién entre a Conselleria de Politica Social
e a Asociacién Galega de Atenciéon Temperd (AGAT). As
persoas beneficiarias deste convenio foron nenos e nenas,
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de 0 a 6 anos e as suas familias, das comarcas do Deza, do
Salnés e de Bergantifios, con déficits que xeran alteraciéns
de discapacidade ou con risco de padecelos.

As unidades de desenvolvemento infantil e apoio familiar
(UDIAF) atenderon no ano 2018 na comarca do Deza 126
nenos/as e 292 familiares, na do Salnés 147 nenos/as e
383 familiares e na Unidade de Bergantifios 143 nenos/as
e 443 familiares. Tamén se rexistraron un total de 1046
coordinaciéns con 197 entidades.

Para o desenvolvemento das actuaciéns nas distintas fa-
ses (acollida, diagndstico, orientaciéon, coordinacion, se-
sion de apoio, traballo en grupo de familias) cada unha
das unidades conta con dous profesionais especialistas en
desenvolvemento infantil e atencién tempera, un logopeda
e un auxiliar administrativo. As tres unidades contan coa
supervision dun coordinador especialista en desenvolve-
mento infantil e atencién tempera.

» Orzamento: A Administracion autonémica
achegou unha contia de 315.000 euros.

D Convenio de colaboraciéon con ACEM ( Asociacion
Compostela de Esclerose Multiple)

A Conselleria de Politica Social e ACEM asinaron este
convenio no ano 2018 para o financiamento dun progra-
ma de logopedia que comprende as sequintes actuacions:

* Informacién bdsica ao paciente, familiares e/ou
coidadores.

* Actividades dirixidas a mellorar o control neuro-
muscular dos érganos implicados e terapias respi-
ratorias e fonoarticulatorias.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 10.000 euros.

4.5 LINAS DE COLABORACION

D Convenio de colaboracion con AFALU (Asociacion
de Familiares de Alzheimer de Lugo)

A Conselleria de Politica Social e AFALU asinaron este
convenio no ano 2018 para desenvolver entre outras as
seqguintes actuaciéns:

e Campafias de divulgacion do proxecto de estimu-
lacién cognitiva para enfermos de Alzhéimer e ou-
tras demencias.

e Aplicacién de técnicas de estimulacién cognitiva
adaptadas 4 variabilidade individual.

e Atencién psicoldxica as familias

* Asesoramento en axudas técnicas desefiadas
para axudar nos coidados e no desenvolvemento
personalizado

* Formacion especializada (cursos de formacién so-
ciosanitaria)

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 100.000 euros.

D Convenio de colaboracion coa Fundacion Curemos
el Parkinson

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamen-
to da Fundacién Espafiola de axuda & investigacién en
Parkinson e outras enfermidades neurodexenerativas
dos seus programas de comunicacién e presentacion e
captacion de fondos.

Levaron a cabo o proxecto divulgativo “Cofiece o Parkin-
son ", ferramenta destinada a difundir informacién sobre
a enfermidade, diagndstico, tratamentos, coidados, avan-
ces e informacion requirida polos pacientes e as suas fa-
milias.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 30.000 euros.
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D Convenio de colaboracién con PAIDEIA

0 obxecto deste convenio é a colaboracién da Conselleria
de Politica Social coa Fundacién Paideia Galiza na pos-
ta en marcha do Master de desenvolvemento infantil e
atencién temperd, o cal ofertard unha formacién espe-
cializada e transveral en desenvolvemento infantil nos
itinerarios de O a 6 anos.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 18.270 euros.

D Convenio de colaboracion coa Asociacion Por Eles
TEA Ourense

O obxecto deste convenio é a colaboracién entre a Con-
selleria de Politica Social e a Asociaciéon “Por eles TEA
Ourense” para o financiamento dun programa de inter-
vencion ocupacional e psicoeducativa infanto-xuvenil
para persoas con trastornos do espectro autista.

Este programa pretende potenciar ao mdximo as capaci-
dades persoais e de participaciéon sociocomunitaria das
persoas con TEA, promover o seu desenvolvemento inte-
gral, levar a cabo plans individualizados de intervencion
psicoeducativa, coordinar os servizos sanitarios e educa-
tivos cara unha intervencién conxunta.

» Orzamento: O orzamento destinado no
ano 2018 foi de 12.294,27 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Deputacion de Ourense, para
compartir os sistemas de informacion do SIGAD.

O obxecto deste convenio entre a Conselleria e a Depu-
tacion de Ourense, é a posta 4 disposicién do sistema de
informacién necesario para un 6ptimo desenvolvemento
das funciéns que ten encomendadas dentro do Sistema
galego de atencién & dependencia (SIGAD), especialmente
en canto & posta 4 disposicién de informacién do estado de
tramitacién administrativa dos expedientes de solicitudes
de valoracion e recofiecemento da situacion de dependen-
cia e do dereito as prestacions do sistema, do contido da
resolucion do programa individual de atencién no que se
aproba a modalidade do recurso idéneo e da xestién do
programa de asignacién de recursos para o servizo de
axuda no fogar competencia municipal; actuando de forma
madis eficaz e eficiente na utilizacién dos medios humanos,
materiais e organizacionais de cada un deles, para un me-
llor cumprimento dos fins de ambas as duas partes, en be-
neficio da cidadania e da sociedade galega.

» Orzamento: Non ten contido econémico.
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D Prérroga dos convenios de colaboracién entre a

Conselleria de Politica Social e os concellos de Ga-

licia, para o compartimento dos sistemas de infor-
macion do SIGAD.

A prérroga do citado convenio, cos mesmos obxectivos

qgue o anterior, foi asinada polos 314 concellos actualmen-

te existentes. Nos casos dos concellos que se indican a

continuacién, a prérroga foi asinada polas mancomunida-

des en que se agrupan:

Mancomunidade agrupaciéon Petin-Larouco, que
agrupa os concellos de Petin e Larouco (Ourense).

Mancomunidade agrupacién Rubid-Carballeda de
Valdeorras, que agrupa os concellos de Rubid e
Carballeda de Valdeorras (Ourense).

Mancomunidade de Ordes, que agrupa os conce-
llos de Ordes, Oroso e Frades (A Coruia).

Mancomunidade Terras de Celanova, que agrupa os con-
cellos de Cartelle, Celanova, Gomesende, A Merca, Pon-
tedeva, Quintela de Leirado, Ramiras e Verea (Ourense).

Mancomunidade do Carballifio, que agrupa os conce-
llos de Beariz, Boboras, O Irixo e San Amaro (Ourense).

Mancomunidade do Ribeiro, que agrupa os conce-
llos de Arnoia, Beade, Cenlle, Cortegada, Leiro e
Castrelo de Mifio (Ourense).

» Orzamento: Non ten contido econémico.

4.5 LINAS DE COLABORACION
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4.6 FUNDACION PUBLICA GALEGA PARA A
TUTELA DE PERSOAS ADULTAS (FUNGA)

A Fundacién Publica Galega para a Tutela de Persoas
Adultas (FUNGA) é unha entidade tutelar, constituida
pola Xunta de Galicia no ano 1996, de interese galego,
sen 4dnimo de lucro, con personalidade xuridica propia
e que ten afectado de modo duradeiro o seu patrimonio
4 realizacion dos fins de interese xeral que se expofien
polo milddo no artigo 6 dos seus estatutos. Figura inscrita
no Rexistro de fundaciéns de interese galego co nimero
1996/14.

O seu obxectivo principal é a proteccién xuridica e social
das persoas maiores de idade e en situacion de desampa-
ro que tefian a sla capacidade de obrar modificada xudi-
cialmente ou que se atopen incursas no proceso xudicial
de modificacién desta capacidade de obrar, a través do
exercicio da tutela, curadoria, defensa xudicial ou da ad-
ministracion de bens, e a prestacion dun servizo de ase-
soramento nestas materias.

As persoas beneficiarias dos servizos da FUNGA deberan
reunir as sequintes condiciéns:

a) Ser maior de idade.
b) Residir na Comunidade Auténoma de Galicia

c) Ter a capacidade de obrar modificada xudicialmente
ou estar incurso nun procedemento xudicial de modifi-
caciéon da capacidade de obrar.

d

~

Estar en situacién de desamparo; isto é, carecer de
persoa no seu contorno familiar e social ou institucién
para o exercicio dos apoios determinados xudicial-
mente ou, de existir, que a autoridade xudicial consi-
dere que non son idéneas para o desempefio destas
funcions.

Ademais, poderdn ser beneficiarias todas aquelas per-
soas que precisen recursos de informacién, orientacion,
apoio, intervencién e asesoramento individual ou comuni-
tario nas materias propias do &mbito da fundacién.

http://www.funga.org/index.php/es

|W

FUNGA ™)' =

La Fundacién Noticias

Orgnigama | Contaco | AvsoLegal

uuuuu
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!
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Os recursos persoais da FUNGA concrétanse en 23 per-
soas e a sUa estrutura organizativa responde ao sequinte
organigrama:

Coordinad;

B

Actividade da FUNGA no exercizo 2018

Dentro das actividades executadas no 2018 podemos des-
tacar as sequintes:

D Proteccion xuridica, patrimonial e social das per-
soas beneficiarias

O numero de beneficiarios/as da fundacién continda in-
crementandose anualmente, debido fundamentalmente
ao desarraigo familiar, ao envellecemento da poboacién
e ao aumento de persoas, cada dia mais novas, diagnos-
ticadas de padecementos mentais. Concretamente no
ano 2018 tal incremento con respecto ao ano anterior
cifrase en 196 persoas. No sequinte cadro ilustrase, de
xeito anual, o incremento do nimero de beneficiarios/as
da FUNGA nos ultimos anos, diferencidndose polo tipo de
apoio que se presta.
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4.6 FUNDACION PUBLICA GALEGA PARA A TUTELA DE PERSOAS ADULTAS (FUNGA)

» Evolucién das funciéns protectoras

Funciéns tutelares 2009 2010 2011 2012
Tutelas 926 1.016 1114 1.198
Curatelas 105 122 140 177
D.xudicial 275 323 400 485
Adm. De bens 6 7 1 1
Pretutela 129 134 141 144
Falecidos 84 90 92 10
Baixas 43 75 68 87

Total

1.568

2013 2014 2015 2016 2017 2018
1.358 1.516 1.678 1.790 1776 1.844
204 232 259 294 332 369
588 588 631 715 696 891
17 28 37 39 39 40
155 157 164 172 170 181
12 138 151 151 21 158
16 16 13 88 127 64

Conclusiéns

Un ano mais, o nimero de persoas beneficiarias do labor
da FUNGA medrou de forma considerable. Pero non sé
nos referimos ao importante incremento do nimero de
cargos tutelares e de apoio exercidos por esta fundacion
respecto ao ano 2017 (incremento que se cifra en 196
persoas) senén tamén ao importante nimero de persoas
que, sen ser destinatarias directas do exercicio dos
citados cargos, tamén foron neste periodo beneficiarias
das actuaciéns levadas a cabo pola FUNGA. Asi, debemos
destacar:

» Aspersoas usuarias do servizo de asesoramento, tan-
to presencial como telefénico.

» As colaboraciéns levadas a cabo con diversas entida-
des e asociaciéns para a celebracién e imparticion de
cursos e xornadas.

A FUNGA sitlase, deste xeito, como referente no eido da
proteccién das persoas maiores de idade coa capacidade
de obrar modificada, tanto mediante o exercicio directo
dos cargos tutelares como a través dos servizos de
formacion, informacién e asesoramento que presta a
todas aquelas persoas vencelladas a esta realidade,
entre os que se atopan diversos profesionais e persoas
fisicas e xuridicas que exercen estes apoios de forma
independente.
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4.7 ACTIVIDADES FORMATIVAS E INFORMATIVAS

4.7.1 Actividades formativas

Durante o ano 2018 desenvolvéronse as seguintes ac-
ciéns formativas:

Curso da EGAP "Resolucion de conflitos para a xestion
positiva das diferenzas”

Este curso ten por obxetivo cofiecer os indicios dun con-
flicto, determinar as fases, manexar as emocions ante si-
tuacién conflictivas e aprender técnicas e alternativas a
resolucion dos conflictos.

Dirixido a responsables e técnicos que traballen en cen-
tros sociocomunitarios ou de atencién residencial de per-
soas maiores e/ou con discapacidade con atencién direc-
ta aos usuarios/as dos centros.

Tivo unha duracién de 24 horas e participaron 22 alum-
nos. O custo foi de 1.710 euros asumidos pola EGAP.

Curso da EGAP "0 liberado na organizacién para o
cambio de paradigma nos modelos de atencion. Do
modelo de servizos ao modelo centrado na persoa”

Dirixiuse ao persoal de direccién e coordinacién e mandos
intermedio con persoal ao seu cargo de centros de aten-
cion social a persoas dependentes da Xunta de Galicia.
O seus obxectivos foron cofiecer os elementos principais
cara ao cambio de paradigma no eido de atencién e acom-
paflamento a persoas maiores ou con diversidade funcio-
nal; entender a proposta do modelo de atencién integral e
centrado nas persoas, as sdas implicaciéns organizativas
e os instrumentos e ferramentas prdcticas para a sta im-
plementacién e xerar reflexién e consenso nos corpos de
xestion e intervencion na definiciéon das necesidades para
avanzar cara a un novo modelo.

Participaron 17 persoas e xestionouse cun orzamento de
2.000 euros.

Curso da EGAP : "Sistema de informaciéon galego
de atenciéon & dependencia: novas funcionalidades,
calculo da capacidade econémica e copagamento, e
dixitalizacion"

Destinado ao persoal funcionario e laboral dos servizos
de Dependencia e Autonomia Persoal, que participe na
tramitacién e valoracion dos expedientes de dependen-
cia, tanto na fase de determinacién do grao, como na fase
de elaboracién do programa individual de atencién. Des-
envolveuse nunha edicién en Santiago de Compostela do
15 ao 24 de outubro. A duracién do curso foi de 16 horas.

A finalidade deste curso foi proporcionar os cofiecemen-
tos necesarios orientados a revisar as novas funcionali-
dades implementadas na aplicaciéon informdtica do Sis-
tema de informacién galego de atencién & dependencia,
cdlculo da capacidade econdémica dos destinatarios de
prestaciéns do Sistema para a autonomia e atencién a de-
pendencia, cdlculo das prestacidons econémicas e da par-
ticipacién econdmica dos usuarios no custo do servizo,
xestion do Programa de asignacion de recursos, e proce-
so de dixitalizacion dos expedientes de dependencia.

Participaron en total 18 persoas e xestionouse cun orza-
mento de 1.190 euros.

Curso da EGAP : “Novas ferramentas no procedemen-
to de valoracion da discapacidade: IANUS, HSUE (His-
toria social Unica electrénica), sistema de interopera-
bilidade. Pasaxe"

Destinado ao persoal funcionario e laboral das secciéns
de Cualificacién e Valoracién de Discapacidades dos ser-
vizos de Dependencia e Autonomia Persoal, que parti-
cipe na tramitaciéon dos expedientes de recofiecemento
da situacién de discapacidade. Desenvolveuse en dudas
edicions en Santiago de Compostela o dias 23 e 24 de
outubro e os dias 12 e 21 de novembro, respectivamente.
A duracioén do curso foi de 12 horas.

A finalidade deste curso foi revisar desde un punto de vis-
ta practico o acceso e emprego de ferramentas informa-
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ticas que na actualidade se poden empregar como apoio
no procedemento de valoracién e recofiecemento da si-
tuacién de discapacidade.

Participaron en total 33 persoas e xestionouse cun orza-
mento de 2.043,80 euros.

4.7.2 Informacion ao cidadan

4.7.2.1 Teléfono Social

(servizoincluido na central do 012 que presta informacién
e atencién ao cidadan)

012 ®

Alendémolo/a e erm

|12 lo6t |

Facilita informacion e orientacién dos recursos existentes
para cubrir inicialmente as distintas necesidades dos colec-
tivos de persoas con dependencia, persoas maiores, meno-
res e persoas con discapacidade, no ambito territorial da Co-
munidade Auténoma de Galicia dirixindo as stias demandas,
se procede, ao departamento e/ou Administracion corres-
pondente. Tamén informa dos programas desenvolvidos
pola Xunta de Galicia dirixidos a estes colectivos.

En xeral, atende as persoas con graves carencias econé-
micas, afectivas, en situacion de exclusién social, situacién
de maltrato de maiores ou de persoas con discapacidade e
ocUpase da prevencién, deteccién e intervencién en situa-
cién de maltrato ou abandono de calquera dos afectados,
en funcién do protocolo establecido para estes efectos.

Tratase dun servizo de atencién persoalizada, cun hora-
rio ininterrompido de 24 horas de luns a domingo, perma-
nente e gratuito. As chamadas son atendidas por persoal
con titulacién no dmbito social e debidamente formado.

4.7 ACTIVIDADES FORMATIVAS E INFORMATIVAS

Prestacions basicas do Teléfono Social
e Atencién personalizada
* Informacion e orientacién sobre recursos sociais

* Intervencién en casos de risco, maltrato ou abando-
no, mediante a remision de peticién de informe social
aos servizos sociais do concello correspondente.

* Derivacién e canalizacién, se é o caso.

Orzamento

E un recurso dependente da Conselleria de Politica
Social e integrado no contrato do servizo de atencién e
informacién ao cidadan na Xunta de Galicia a través do
teléfono 012 e outros medios xestionado pola empresa
CallCenter por un importe de 35.460,60 euros na drea
do Teléfono Social (maiores e discapacidade).

» Estatisticas das consultas

En 2018 o teléfono social recibiu un total de 1.715
chamadas coa sequinte distribucién por dreas:

Total de chamadas recibidas

no Teléfono Social 75
Relacionadas 1148 66,94 %
Non Relacionadas 567 33,06 %
Total 1.715 100%

Total de chamadas recibidas no PEEEEs
Teléfono Social P

Maior 399 34,76 %
Discapacidade 34 29,70 %
Dependencia 408 35,54 %
TOTAL 1.148 100%
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4.7.2.2 Servizo de xestion de citas telefénicas para a
valoracion do grao de Discapacidade 012

Comunicacién aos/ds usuarios/as das citas programadas
polas secciéns de Cualificacion e Valoracién de Discapa-
cidades para a valoraciéon do grao de discapacidade dos
expedientes xestionados por parte delas. Realizacién de
chamadas para concertar citaciéns: dende o mes de fe-
breiro de 2014, mes no que comezou a actuacion deste
servizo, o nimero de chamadas foi en progresivo aumen-
to ao longo dos meses chegando ds 54.996 chamadas no
ano 2018 para a realizacién de 26.847 citas de valoraciéon
do grao de discapacidade.

Atencién de chamadas en demanda de informacion xeral
en materia de Discapacidade e de informacién especifica
do procedemento de valoracién e recofiecemento da si-
tuacién de Discapacidade (BS611A).

» Volume de chamadas atendidas
por tipoloxia das consultas

n° %
Informacion xeral 5.201 38,09 %
Estado do expediente 82 0,60 %
Citas 5.947 43,56 %
Queixas e Incidencias 2 0,01 %
Informacién particular e outros 820 6,01 %
Outras 1.602 1,73 %
Total 13.654 88%

4.7.2.3 Servizo de Atencion & Dependencia.
Servizo 012

A través deste Servizo de atencién telefénica facilitase:

» Informacién concreta sobre o estado da tramitacién
dos expedientes de dependencia xestionados por par-
te das respectivas unidades dependentes dos servi-
zos de Dependencia e Autonomia Persoal existentes
nas Xefaturas territoriais da Conselleria de Politica
Social, asi como informacién xeral en materia de de-
pendencia.

» Comunicacién das citas programadas polas unidades
citadas anteriormente para a tramitaciéon dos expe-
dientes de recofiecemento da situacién de dependen-
cia (BS210A). Durante o ano 2018 xestiondronse un
total de 30.681 citas para o cal foi precisa a realiza-
cién de 44.275 chamadas.

Durante o ano 2018 o total de chamadas que tiveron
como motivo de consulta un tema relacionado co servizo
ascendeu a 13.061 consultas.

» A clasificacion das chamadas
atendidas por tipoloxias

ne %
Informacion xeral 5516 4223 %
Estado do expediente 210 1,61 %
Xestién de citas 4192 32,10 %
Queixas e incidencias 15 01 %
Chamadas valoradores en ruta 128 0,98 %
Informacién particular 969 7,42 %
Outras 2.031 15,55 %
Total 13.061 100%
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4.7 ACTIVIDADES FORMATIVAS E INFORMATIVAS

4.7.2.4. Servizo do Centro de coordinacion, control A tipoloxia das chamadas recibidas foi a sequinte:
loxistico e de teleoperacion que da soporte
< .z . . Tipoloxia da chamada %
a xestion da operativa do Servizo Galego de
Apoio & Mobilidade Persoal (065) Sl s Serik 22
Modificacion de servizo 3,14 %
Xestiona as demandas de desprazamento efectuadas po- e BT S e e seTET 19,23 %
las persoas usuarias do Servizo Galego de Apoio 4 Mobi- o -
. ) ) Solicitude de servizo féra de prazo 1,04 %
lidade Persoal para Persoas con Discapacidade e/ou De-
, . Renovar solicitude 1,71 %
pendentes, asi como o tratamento axeitado da demanda,
comunicacién e atencién coas persoas usuarias e coas Constltaldeihonarios 2oope
empresas xestoras do servizo de transporte nas diferen- Informacién xeral 5,59 %
tes &reas operativas. Emp!'esa de tran§porte concesionaria/condutor/ 8,20 %
monitor acompafiante
Outras consultas 3,50 %
No ano 2018 realizadronse aproximadamente 17.143 cha- 5 )
Qutras (erréneas, fallidas,...) 15,36 %

madas saintes para confirmacién de servizos, e envidron-
se uns 6.343 correos electrénicos para dar cumprimento
4s obrigas derivadas deste servizo. No ano 2018 recibi-
ronse 24.910 chamadas e 6.601 correos electrénicos.

Mes Cham,adas Chamadas qu(eos Co!’reos

saintes  entrantes recibidos enviados
Xaneiro 1.429 2.094 699 61
Febreiro 1.363 2.190 655 542
Marzo 1.317 2.078 641 572
Abril 1.328 2.020 560 531
Maio 1.348 2.032 567 538
Xufio 1.350 2.001 535 551
Xullo 1.555 2.023 526 539
Agosto 1.277 1.696 31 471
Setembro 1.425 2.030 41 454
Outubro 1767 2.341 571 565
Novembro 1.594 2.315 572 500
Decembro 1.390 2.090 553 469
Total 17.143 24.910 6.601 6.343
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Xuventude e voluntariado

Introducion

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado, como érgano superior da Conselleria de Politica
Social desenvolve as sdas funciéns en coordinacién coa
Secretaria Xeral de Politica Social realizando actuaciéns
en materia de xuventude, participacion e voluntariado.

Na Area de xuventude establécense e desenvélvense
politicas xuvenis de cardcter interdepartamental. Ade-
mais, foméntase a participaciéon da xuventude na vida
social a través da elaboracién e programacion de distin-
tas actividades que se realizan, ben directamente, ben
en colaboracién con outras instituciéons ou entidades.

Na Area de voluntariado, as acciéns desenvolvidas con-
crétanse na elaboracién e seguimento do Plan galego
de fomento e promocién da accién voluntaria, na xes-
tién do sistema de rexistro autonémico das entidades
de accién voluntaria e todas aquelas referenciadas se-
gundo o disposto na Lei 10/2011, do 28 de novembro, de
accién voluntaria.

No ano 2012 tivo lugar a aprobacion da Lei 6/2012, de
19 de xufio, de xuventude de Galicia. Con ela creouse un
novo marco legal que ordena a dispersién normativa que
regulaba os diferentes instrumentos en materia de xu-
ventude. A lei pivota sobre os sequintes eixos basicos:

5 XUVENTUDE E VOLUNTARIADO

O reforzamento da transversalidade e a coordina-
cion das politicas publicas en materia de xuventude,
coa creacién de dous instrumentos que fardn posi-
ble a sUa consecucién: o Plan estratéxico de xuven-
tude de Galicia e o Comité Galego de Politicas de
Xuventude.

A participacién da mocidade na sociedade, xa sexa
dun modo individual como a través de férmulas aso-
ciativas e mediante grupos informais. Asi, créase o
Consello Asesor e Consultivo de Xuventude de Ga-
licia e impulsase a creacién de consellos locais de
xuventude.

A informacion e formacién continua da mocidade,
como elementos imprescindibles para unha efectiva
participacién. Con este fin, reguilanse a Rede galega
de informacién xuvenil, o Instituto da Xuventude de
Galicia e a Escola Galega de Xuventude.

A eficacia e eficiencia administrativa.

A informacién de toda a politica levada a cabo pola Di-

reccién Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado

canalizase a través de:
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a)

b)

Portal de xuventude (www.xuventude.xunta.es) e
redes sociais

O portal https://xuventude.xunta.es naceu no 2007
coa finalidade de facilitar & mocidade o acceso
4 informacién do seu interese e ser unha via de
comunicacion entre a administracién autonémica e a
xuventude.

Durante o ano 2018, a pdxina web de Xuventude recibiu
a visita de 236.666 usuarios, que chegaron a realizar
un total de 525.800 visitas a 1,7 milléns de paxinas.

Assecciéns maisvisitadasson, por este orde, emprego,
accién de verdn, campamentos, novas e anuncios,
programas e carné xove. Como cabe supofier, mdis
do 69 por cento do trafico procede de Galicia, sendo
Madrid Castela-Ledn as seguintes comunidades con
mais accesos. Entre os paises estranxeiros que tamén
visitan o portal destaca Estados Unidos, Portugal,
Perd, Reino Unido e Francia.

En 2009 a Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado,
dependente da Conselleria de Politica Social, apostou
polo reforzo da internet como vehiculo para a
informacion e a interactuacion coa mocidade. Galicia
foi unha das primeiras comunidades auténomas
con presenza institucional do seu departamento de
Xuventude nas redes sociais.

En canto as redes sociais,

* Facebook é a que conta con mdis seguidores con
mais de 26.000 fans. Unha media de mais de 540
usuarios interactdan todas as semanas no perfil,
ben premendo “me gusta”, ben comentando un
estado ou compartindo os contidos. O 77% dos
seguidores son mulleres, un 23% homes e o resto
colectivos. Por idades, mdis do 63% dos sequido-
res que publican a suda data de nacemento tefien
entre 18 e 34 anos.

https://www.facebook.com/xuventude.
net/?ref=ts&fref=ts

ARTES, 21 FEBREIRO 2017

https://xuventude.xunta.es

}Xéh’jjxuventude.net

fynoa

e O perfil de Twitter da Direccién Xeral de Xuventu-

de, Participacion e Voluntariado conta con 9.550
seqguidores e unha media de mais de 50.000 im-
presions ao mes, que é a cantidade de veces que
os tweets apareceron no timeline dalgunha per-
soa. O numero de listas nas que foron incluidos os
twitts da Xuventude supera as 200.

https://twitter.com/xuventude
* O perfil de Instagram conta con 1.300 sequidores.

https://www.instagram.com/xuventude_
punto_net/

E a todas estas sumoduselle aquelas que cofieceron a
nosa actividade grazas a todos os nosos seguidores
gue compartiron a informacién que emitimos na rede,
o cal ten un efecto multiplicador inmediato.
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a)

www.voluntariadogalego.org

Mapa do portal | Accesibiliade | Contacto |

(UNTA DE GALICIA

LLERIA DE POLITICA
L
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Voluntariado
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Portal do Voluntariado (www.voluntariadogalego.
org) e redes sociais

O portal www.voluntariadogalego.org permite un
continuo fluxo de informacién e comunicacién entre a
Administracién autondémica e as entidades de accién
voluntaria para, deste xeito, lograr un contacto
permanente entre ambas e poder dotar a estas
Ultimas de ferramentas informativas actualizadas.

No ano 2018 tivo un total de 1.812.129 visitas.

As entidades rexistradas actualizan a sua propia
seccién dentro da rede mediante a introducién das
iniciativas que van desenvolver, os cambios producidos
e as novas salientables. Deste xeito aqueles cidaddns
que estean interesados en realizar acciéns de
voluntariado, poden chegar a cofiecer a existencia
das entidades, o seu funcionamento e caracteristicas
principais, asi como o xeito de contactar.

Os particulares, pola slUa banda, poden acceder
a través do portal a toda a informacion relativa a
programacién en cada momento da Direccién Xeral
en materia de voluntariado.

A través da web e do Teléfono Solidario 900 400
800 inscribironse os voluntarios e voluntarias nos
distintos programas e cursos da xefatura de servizo
desenvolvidos ao longo do 2018.

5 XUVENTUDE E VOLUNTARIADO

Asi mesmo conta cunha seccién que intenta ser
un punto de encontro onde as entidades de accion
voluntaria e os voluntarios/as poidan solicitar ou
ofertar a sta colaboracién. Pretende ser un lugar que
canalice as demandas de voluntariado por parte das
entidades para os seus programas e proxectos, e onde
as persoas voluntarias que desexen colaborar poidan
manifestar o seu interese e unirse a ditos programas
e proxectos.

b) En canto &s redes sociais,

* Facebook Voluntariado galego

https://www.facebook.com/pages/
Voluntariado-Galego/211326048976970
Ademais da nosa web dispofiemos dunha paxina
en Facebook na que se informa diariamente de
todo o relacionado coa Direccién Xeral e coas
entidades de voluntariado que o solicitan.
Voluntariado galego é un punto de encontro para
todo o movemento voluntario de Galicia que
facilita a comunicacion entre as entidades e os
voluntarios.

Deste xeito, aqueles cidaddns que estean
interesados en realizar acciéns de voluntariado,
poden chegar a coflecer a existencia das
entidades, o seu funcionamento e caracteristicas
principais, asi como o xeito de contactar con elas.
Contamos nestes momentos con mais de 10.200

sequidores.

e Twitter Voluntariado galego
https://twitter.com/voluntariadogal

Contamos nestes momentos con1.764 sequidores.
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5.1 Programas e actuacions no ambito da xuventude

5.1.1 Plan de formacién
5.1.1.1 Escolas de educacién no tempo libre (ETL)

As escolas de educacién no tempo libre constitiien cen-
tros de formacién, perfeccionamento e especializacion
de educadores e educadoras, nas actividades e técnicas
orientadas & promocién e adecuada utilizacién do lecer.

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado asume, en relacién coas escolas de educacién no
tempo libre, as sequintes competencias:

» Posta en funcionamento: no ano 2012 substittese,
mediante a entrada en vigor do Decreto 58/2012, do
12 de xaneiro, o sistema de recofiecemento oficial
pola presentacion dunha declaracién responsable de
inicio de actividade, co fin de simplificar trdmites e
favorecer o exercicio das actividades de servizos en
cumprimento da directiva comunitaria 2006/123/CE.

» Ao longo do ano 2018 iniciaron a sUa actividade 3 no-
vas escolas de tempo libre: Skholé, Kiriko e Capuchi-
no. No rexistro desta direccién xeral figuran inscritas
a finais do ano 2018 un total de 79 escolas.

» Determinacién das ensinanzas que se poden impartir
nelas. As modalidades de ensino que poden impartir
as escolas de tempo libre son:

* Primeiro nivel: monitores/as de actividades de
tempo libre. No ano 2018 as escolas impartiron
83 cursos deste tipo.

* Segundo nivel: existen ddas modalidades:

- Directores/as de actividades de tempo libre.
No 2018 as escolas impartiron 4 cursos desta
modalidade.

- Directores/as de campos de traballo: durante
0 ano 2018 as escolas impartiron 2 curso des-
ta modalidade.

» Aprobacién dos seus programas de formacion.

» Expedicién dos titulos acreditativos das ensinanzas
recibidas nas ditas escolas. Esta direccion xeral emi-
tiu no ano 2018 un total de 1.437 titulos, dos cales 51
foron duplicados. Ademais, homologdronse 19 titulos
doutras comunidades auténomas, 15 de monitores de
tempo libre e 4 de directores de tempo libre.

» Asi mesmo, tamén lle corresponde a esta direccién
xeral inspeccionar as actividades que desenvolvan as
escolas de educacién no tempo libre rexistradas.

5.1.1.2 Formacion de monitorado inclusivo

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccién Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado e da Di-
reccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade, en
colaboracién co Instituto Galego do TDAH e Trastornos
Asociados (INGADA) e a Rede de Ocio Inclusivo de Ga-
licia, organizou unha dobre sesién formativa dirixida as
persoas profesionais do tempo libre co fin de concienciar,
reflexionar e formar sobre a importancia do ocio inclusivo
e centrado nas persoas e asi atender as necesidades for-
mativas neste dmbito. Os cursos, de cardcter presencial,
tiveron lugar o sdbado 26 de maio no albergue xuvenil de
Gandario, en Bergondo, seguindo unha metodoloxia dina-
mica e participativa.

Estes cursos foron impartidos a 80 persoas (40 o curso
de ocio inclusivo e 40 o de TDAH), entre monitores, moni-
toras, directores e directoras de tempo libre e de campos
de traballo, ou outros/as profesionais do tempo libre con
interese en completar a sta formacién neste dmbito.
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5.1.2 Tipos de carnés

5.1.2.1 Carné xove

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/

carne-xove

O carné xove é unha tarxeta persoal & disposicion dos
mozos/as de 12 a 30 anos.

Para obtelo, precisase cubrir un impreso, presentar o DNI
e pagar 6 euros. Conta cunha vixencia de 2 anos contados
a partir da sUa expedicién ou ata que o seu titular cumpre
0s 31 anos de idade.

O carné xove podese expedir como modelo cldsico (s6
descontos) ou ben incorporar, de xeito opcional para os
solicitantes, as prestaciéns dunha tarxeta financeira, no
modelo combinado Carné xove/ tarxeta bancaria.

Permite aos titulares un acceso privilexiado a descontos
en toda Galicia, no resto das comunidades auténomas e en
40 paises europeos adheridos que abranguen dmbitos tan
dispares como o cultural, deportivo, actividades Itdicas, es-
pectdculos, servizos de aloxamento, transporte, comercial e
outros. Asi mesmo, conta cun seguro de balde que cobre o
maior nimero de continxencias nos seus desprazamentos.

No ano 2018 emitironse en Galicia un total de 22.419 car-
nés clasicos, chegando, a finais do ano, aos 45.513 carnés
en vigor.

Asi mesmo, no ano 2018, adherironse ao programa 10 no-
vos establecementos que se uniron aos case 3.000 exis-
tentes que xa ofertan descontos aos usuarios.

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado efectuou descontos de ata un 25% aos posuidores
do Carné Xove, en todos 0s seus programas e actividades.

Contintla o programa de sorteos para os usuarios do

Carné Xove. Mediante formulario que se debe cubrir, os
usuarios participan nos sorteos de diversos premios (pro-
dutos ou actividades interesantes para a mocidade).

Continuamos tamén coas promociéns do carné xove, di-
rixido a entidades especializadas en actividades de ocio e
tempo libre, interesadas en ofrecer as stas propostas de
actividades a través do Programa do carné xove, compro-
meténdose a aplicar descontos para os titulares do carné.

Baixo o nome Ofertas especiais temos a convocatoria
dirixida a aqueles establecementos que queiran ofertar
descontos temporais en bens e servizos para as persoas
usuarias do carné xove. Deberd tratarse de ofertas de es-
pecial interese ou entidade para a mocidade galega. A Di-
reccién Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado
comprometeuse & difusién da publicidade das ofertas do
establecemento entre a mocidade galega a través da suda
paxina web xuventude.net e das redes sociais

5.1.2.2 Carné de alberquista

Poden adquirirse nos puntos de informacién xuvenis asf
como nos albergues xuvenis de Galicia.

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/

Alberguis

Requisitos: achegar unha fotografia de tamafio carné e

carne-de-alberguista

P

pagar a taxa que corresponde a cada categoria (dende 6
euros o de mozos/as ata 21 euros o familiar).

No 2018 expedironse un total de 348 carnés de alberguista.

Carné de alberguista: tipos No expedicidns

Xove <25 anos 17
Xove > 25 anos 58
Adulto/a 93
Familiar n
Grupo 15
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5.1.2.3 Outros carnés

Ofrece descontos en transportes, aloxamentos e servizos
culturais de case todos os paises.

» Carné de estudante internacional (ISIC= Internatio- » Carné internacional para mozos e mozas viaxeiros/
nal Student Identity Card). as (IYTC, (International Youth Traveller Card).

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/ http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/

carne-de-estudiante-internacional carne-internacional
‘ Estudante Internacio] Carné Internacio
Requisitos: ser estudante, achegar unha fotografia de Estd recofiecido internacionalmente e achega des-
tamafio carné e pagar unha taxa de 9 euros. Ten a contos @ mocidade a nivel internacional, dende bille-
validez dun ano natural. tes de avion ata entradas de cine.
Total de carné ISIC expedidos no 2018: 1.133. Requisitos: Ser menor de 31 anos, achegar unha foto-

grafia de tamafio carné e certificar a idade, e pagar

. . hat de 9 .
» Carné teacher ou de profesor/a (ITIC= International unha taxa ge = euros

Teacher Identity Card). Total de carné IYTC expedidos no 2018: 15.

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/
carne-de-profesor-internacional

X Profesor Intern’ » O total de carnés ISIC+ITIC+IYTC que se expediron

durante o ano 2018 foi de 1.481.

Equivale ao de estudante pero estd especialmente

Carnés internacionais N© expediciéns
pensado para os/as profesores/as.

ISIC 1133
Requisitos: achegar unha fotografia de tamafio carné, ITIC 333
documento que acredite a condicién de profesor e pa-

IYTC 15

gar a taxa de 9 euros.
Total 1.481

Total de carné ITIC expedidos no 2018: 333.
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5.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE DO CAPITULO

5.1.3 Actividades programadas

5.1.3.1 Accion de veran 2018

http://xuventude.xunta.es/accion-de-veran

A Campafia de Verdn 2018 abrangue unha oferta de ac-
tividades de lecer e tempo libre para a xuventude galega
durante o periodo de tempo comprendido entre o 15 de
xufio ata o 8 de setembro do ano 2018, incluindo activi-
dades tanto en Galicia como noutras comunidades auté-

nomas.

A finalidade perseguida é ofertar un ocio saudable e com-
prometido coa natureza, a tolerancia, a solidariedade, a
cultura e aigualdade, constituindo unha oferta ludica que
complementa a educacién regrada da mocidade.

Os programas ofertados foron os seguintes:

1 Programa de actividades en Galicia, para nenos/as
de 9 a 17 anos: actividades que inclien aloxamento
(en albergues, residencias ou campamentos xuvenis),
material necesario para cada actividade, equipo técni-
co especializado, atencién sanitaria e seguro de res-
ponsabilidade civil.

Organizaronse 79 campamentos de verdn en 24
instalaciéns xuvenis, con acciéns relacionadas co mar,
a bicicleta, os deportes nauticos, campamentos de
teatro, aventuras na natureza e outros. Ofertdronse
un total de 6.385 prazas nos campamentos galegos.

Programa de intercambios bilaterais con outras
comunidades auténomas: E unha proposta que per-
mite que 0S NOSOS rapaces e rapazas convivan con
outros grupos e cofiezan a realidade social e cultural
das comunidades anfitrioas. No ano 2018 realizaronse
intercambios con Alava, Castela e Ledn, Estremadura,
Madrid, Cantabria e A Rioxa.

Proporciona unha variedade de actividades de lecer e
tempo libre baseadas en temdaticas de multiaventura,
ndutica, rock e coémic distribuidas en 6 campamentos
desas catro comunidades auténomas. Ofertdronse un
total de 315 prazas para a xuventude galega con idades
comprendidas entre os 12 e os 17 anos, ambos os dous
inclusive. A ocupacion foi de 306 prazas.

Como contrapartida, nas instalaciéns de Gandario,
Area e As Sinas, ofertaronse 299 prazas para partici-
pantes desas comunidades con idades comprendidas
entre 0s 13 e 0s 15 anos. A ocupacién foi de 299.

Actividades de 18 a 30: actividades de ocio e tem-
po libre, baixo o programa Conecta con Galicia, des-
envolvidas nas provincias da Corufa, Lugo e Ourense,
destinadas a mozos e mozas de idades comprendidas
entre 0s 18 e 0s 30 anos, procedentes de Galicia, de Co-
munidades galegas no exterior e doutras comunidades
auténomas. Ofertdronse 240 prazas.

Campos de traballo 2018

Os campos de traballo son unha proposta para mozos
e mozas de entre 18 e 30 anos que ao longo do veran,
en periodos de dez ou quince dias, cofiecen outras
realidades e vivencias a través da sta colaboracién
desinteresada en tarefas de indole diversa.

Son actividades encamifiadas a favorecer e fomentar
a convivencia, a participacién, a tolerancia e a
solidariedade entre a mocidade e o seu contorno, a
través da colaboracién desinteresada e voluntaria
en traballos diversos que se levan a cabo en todas as
comunidades auténomas e en distintos paises, baixo
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o patrocinio, control ou organizacién de entidades e
organismos oficiais, asociaciéns xuvenis, culturais,
humanitarias, etc. Entre a oferta deste ano podemos
atopar campos de traballo:

e Culturais e etnogréficos (participacién na organi-
zacion de festas ou eventos culturais, recupera-
cion de tradiciéns, utensilios antigos...).

* Ambientais (recuperacién de camifios, espazos
naturais...).

e Arqueoldéxicos (recuperacion, estudo ou conser-
vacién de xacementos ou monumentos).

* Do audiovisual (aproximacién aos distintos aspec-
tos formativos do mundo visual)

* De bioconstrucién e autoconstrucién
* Dinamizacién do Camifio de Santiago.

No ano 2018 a Direccion Xeral de Xuventude,
Participaciéon e Voluntariado ofertou 25 campos de
traballo distribuidos en 28 quendas durante os meses
de xullo e agosto, cun total de 603 prazas distribuidas do
seqguinte xeito: 185 prazas para voluntarios e voluntarias
procedentes do estranxeiro, 2 prazas para integracion,
20 prazas para mozos e mozas da Galicia exterior, 131
prazas para mozos e mozas de Galicia e 267 prazas

repartidas entre as distintas comunidades auténomas.

Os voluntarios e voluntarias puideron asistir aos sequin-
tes campos de traballo coas seguintes modalidades:

Ambiental:

» O Courel: cofiecer a historia do concello de Folgo-
so do Courel e dos lugares onde se vai traballar.
Limpeza e acondicionamento da zona. Revision e
mellora das rutas. Limpeza e mantemento do Cas-
tro da Torre. Intervencién arqueoldxica do Castro
da Torre.

» Monte de Espenuca: limpeza de maleza e elimi-
nacién de especies al6ctonas como acacias e eu-
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caliptos. Coidado de exemplares de especies au-
téctonas presentes como castifieiros ou carballos.
Limpeza e acondicionamento de camifios, sendei-
ros e muros. Eliminaciéon de maleza nas proximi-
dades dunha estrutura arqueoldxica, como paso
previo para unha futura escavacion.

Rios de Curtis: pofier en valor e potenciar os re-
cursos naturais no Concello de Curtis mediante
a axuda das persoas participantes no campo e
concienciar sobre a importancia da proteccién do
medio e os efectos da contaminacién e as espe-
cies invasoras, coa creaciéon dunha guia da flora e
fauna e das especies invasoras encontradas.

Ali-Xaz: limpeza da maleza e dos restrollos da
ruta entre o nicleo de Ponteceso e a praia de Va-
larés. Identificacion de todo tipo de patrimonio da
ruta. Sinalizacién da ruta. Limpeza de zonas de le-
cer. Recollida de lixo. Limpeza do areal. Pequenas
reparacions. Participacion na montaxe do festival
con outros voluntarios. Os participantes recibiron
asesoramento literario, histérico e ambiental no
espazo do campo de traballo.

Vilar de Ordelles: actividade multidisciplinar a
través da inmersion cultural e etnografica para a
dinamizacién do turismo natural da ribeira sacra
ourensa, & espera de ser declarado patrimonio da
humanidade, a través das novas tecnoloxias.

Muifios de Torrente: limpeza dos Muifios da To-
rrente. Adecuacion do camifio que une os muifios.
Recuperacién da memoria etnogréfica. Estudo da
fauna no contorno dos muifios. Construcién de re-
fuxios para anfibios.

Horta do Muifio: limpeza e acondicionamento ex-
terior da Rota do Afidn (sinalizacién, limpeza de
vexetacién, dinamizacién da ruta)

Castro de Montesclaros: Acondicionamento do
camifio de acceso. Limpeza de maleza e broza. Re-
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collida de lixo. Eliminacién dos rebrotes de arbora-
do e matogueira. Poda das frondosas existentes.
Limpeza manual e controlada da cuberta vexetal
nos afloramentos rochosos con instrumental ade-
cuado, evitando os elementos metdlicos (paletas,
cepillos de cerdas metdlicas, etc). Limpeza manual
de valados de pedra cortando a vexetacién e evi-
tando o arrinque de raiz. Labores de sinalizacion.

Pargue Natural do Invernadoiro: Acondiciona-
mento do foxo do lobo (Chaguazoso). Acondicio-
namento dos curros de pastores. Reforestar con
sementes de especies autéctonas unha zona afec-
tada polo lume empregando o método do Nen-
do Dango, una semente envolta con arxila que a
protexe ata o momento éptimo da xerminacion.
Construir refuxios para anfibios que permitan a
sla conservacion. Estudo dos indicios de fauna
nos roteiros marcados no Parque e elaboracién
dun documento cun inventario de fauna baseado
nos indicios que atopemos.

lllas Cies: traballo ambiental e de labores de man-
temento da illa, vixilancia de incendios, labores de
informacion e sensibilizacion do visitante e inter-
venciéns puntuais de mellora no parque, en cola-
boracién co persoal do Servizo de Medioambiente.

Vilarbé: recuperar e conservar as fragas en torno
ao rio Eume e divulgar as Fragas Atlanticas para
que xeracions futuras poidan desfrutar dunha pai-
saxe e unha riqueza de biodiversidade a lo menos
tan boa ou mellor que a que nds recollemos. E un
dos fins principais.

Xeocampo: actividade de campo de traballo para
rapaces baseada no servizo & comunidade. Crear
unha actividade multidisciplinar relacionada cun
campo de traballo para a promocion do futuro
xeoparque, que promova iniciativas de promocién,
xeoconservacién e divulgacion e favoreza o desen-
volvemento socioecondmico cultural de Quiroga.

Ambiental, cultural e patrimonial:

Ponteledesma: Limpar a ponte de Ponte Ledes-
ma como parte do Patrimonio que hai que conser-
var. Realizacién de sinalizacién en madeira para
proxectar a historia do lugar. Proceso participa-
tivo para establecer un plan de actuacién para a
elaboracion dos materiais de dinamizacién do pro-
pio contorno, das lllas de Gres e da ponte. Dinami-
zacién do colectivo xuvenil ao redor dos elemen-
tos patrimoniais culturais, naturais e histéricos,
de grande importancia para o concello.

Camiino de Santiago sobre o mar: Rota do Padre
Sarmiento: Limpeza da rota do Padre Sarmiento:
recollida selectiva do lixo das correntes marifias e
traballos do sector da pesca polo Camifio, limpeza
da marxe costeira de maleza, flora e repintado de
sinalizacién, traballo en redes sociais para a posta
en valor da ruta a nivel internacional.

Rota do Romanico: limpeza e acondicionamento
exterior da rota do Romdnico mediante a interven-
cién dos seus monumentos (sinalizacion, limpeza
de vexetacién e dinamizacién da rota). Acondicio-
namento de diferentes espazos urbanos con mu-
rais ou graffittis. Posta en valor da Rota do Roma-
nico coa participacién na organizaciéon das XXIX
Xornadas da Rota Romdnica de Pantén. Visualiza-
cién da rota romanica coas novas tecnoloxias.

Festival:

Da Auga e da Pedra: Acondicionamento previo
dos lugares de celebracién dos festivais mediante
a limpeza de vexetacion, retirada de refugallos e
eliminacién de especies exdticas invasoras. Mon-
taxe das estruturas necesarias para o desenvol-
vemento dos festivais. Concienciacién social nos
participantes dos festivais respecto ao consumo
de plastico e a suUa reciclaxe posterior. Recollida
de refugallos despois da celebracién dos festivais
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e desmonte das estruturas existentes. Percorrer
o concello na busca de especies exdticas inva-
soras para a sua identificaciéon e xeolocalizacién
mediante App’s e software libre.

Castro de San Lourenzo: Labores de roza, reti-
rada de restos bidticos e saneamento en xeral de
xacemento arqueoldxico e os seus camifios de ac-
ceso; colaboracién na producién e execucion da
Romaria de San Lourenzo, celebracién tradicional
que se perdera e foi recuperada hai uns anos no
marco do proxecto arqueoléxico. A romaria ten
lugar no propio castro o dia 10 de agosto.

Pendellos de Agolada: Formacién e division do
traballo: actividades preparatorias, de posta en co-
mun e division de tarefas, durante a primeira fin de
semana. Actividades de investigacién e creacién
artistica xunto con 8 persoas xubiladas de Ago-
lada, que exerceron diferentes profesiéns, prove-
nientes de diferentes orixes e con capacidades ar-
tisticas diferentes. Tarefas de divulgacién do festi-
val e apoio & sla organizacién asi como animacion
de rda no contexto do Festival Internacional de
Percusion, que tivo lugar do 28 ao 30 de xullo.

Social

Unha cidade inclusiva para todas as persoas:
Participacion co colectivo de menores con medi-
das xudiciais TRAMA, en actividades programas por
PROGAPE Ourense (protectora de animais). Recolli-
da de xornais, limpeza de instalaciéns, alimentacién
de animais, tarefas diarias de animacién... Participa-
cién coa oficina de Turismo e responsables do con-
cello de Ourense. Preparacién de actividades, visi-
tas ds termas e informacioén a turistas... Animacién
e actividades en AIXINA Ourense. Realizacién de
actividades de animacién e dinamizacién comunita-
ria na entidade dedicada a persoas con diversidade
funcional e persoas con alzhéimer.

Argueoldxico

Casa da Neveira: o traballo consistird na limpeza
dos arredores da neveira nun radio de 15 metros e
no baleirado controlado do seu interior (pezas de
canteria e depdsitos de terra que ocupan o inte-
rior debido aos diferentes procesos de destrucion
e alteracién sufridos polo paso do tempo). Docu-
mentacién e topografia.

Castro de Socastro: a intervencién arqueoléxica
consiste principalmente na escavacion, prdacticas
de limpeza, siglado e debuxo arqueoldxico.

Castromaior: Limpeza de camifios e conservacion
do Castro. Escavacién Arqueoldxica. Difusion turis-
tica aos peregrinos que pasan a carén do Camifio.

Castro de Famelga: Limpeza do medio, sinali-
zacion, recuperaciéon do contorno natural e pai-
saxistico, que axude a pofier en valor o Castro de
Famelga en Augasantas. Implicar a xuventude en
labores medio ambientais de recuperacién do pa-
trimonio cultural e social antigo da nosa cultura.

Audiovisual

Audiovisual galego: cofiecer os diversos aspectos
formativos do audiovisual, dende a redaccién do
guidn, ata, incluso, os principios da interpretacién,
pasando pola producién, a rodaxe, posproducion
etc., dunha curta, dun documental, dun anuncio
publicitario, animacién por stop-motion etc..

Artistico e dinamizacién
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Vedra-Recrea: obradoiros para a interpretacion
das pontes e para a concienciacién ambiental, asi
como xogos populares da zona. Desenvolvemen-
to de actividades socioculturais na ludoteca e na
Escola de verdn. Desenvolvemento de actividades
socioculturais no centro de terceira idade.



5.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

A ocupaciéon de campos de traballo en Galicia foi
de 461 prazas (un 76% das prazas ofertadas). Acu-
diron voluntarios e voluntarias de Galicia, de paises
como Rusia, Turquia, Francia, Cuba, Arxentina, Italia,
Republica Checa, México, Corea do Sur, Uruguai, Ve-
nezuela, Brasil, Alemafia, China, Xapoén, Serbia e de
comunidades auténomas como Estremadura, A Rioxa,
Andalucia, Castela A Mancha, Comunidade Valencia-
na, Pais Vasco, Castela e Ledn, Cantabria, Catalufia,
Canarias, Madrid, Murcia, Ceuta, Melilla e Aragén.

Como contrapartida, os voluntarios e voluntarias de
Galicia tiveron a posibilidade de acudir ao estranxeiro
cunha oferta inicial de 198 prazas en total, das cales
se cubriron 99, e ao resto de comunidades auténo-
mas de Espafia cunha oferta inicial de 128 prazas, das
cales se cubriron 77.

Nas comunidades auténomas a ocupacién foi:

Lugar N° Participantes
Andalucia
Aragon

A Rioxa

Canarias
Cantabria
Castela A Mancha
Castela e Le6n

Catalufia

N O N A DN N DM DN

Ceuta
Valencia

6]

Estremadura
Illas Baleares
Madrid
Melilla
Murcia
Navarra

Uu w A N O O I

Pais Vasco
Total 77
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5 Oferta concertada: o obxecto foi facilitar & mocida-

de o acceso a instalaciéns xuvenis, das que é titular a
Conselleria de Politica Social, para o desenvolvemen-
to de programas de lecer e tempo libre.

Os destinatarios son:

* asociaciéns xuvenis, entidades prestadoras de
servizos & xuventude e escolas de tempo libre
constituidas e legalizadas, os consellos locais e
municipais de xuventude, as corporaciéns locais,
as entidades publicas ou privadas que realicen
actividades coa xuventude, os grupos de mozos
e mozas galegos/as non asociados/as que organi-
cen actividades de tempo libre sen dnimo de lucro
e para os efectos de realizacién dun programa de
actividades.

O servizos que se ofertaron son:

* auga, luz, electricidade e alimentacién en réxime
de pensién completa, material (excepto o corres-
pondente &s actividades especificas) que, no caso
dos campamentos, comprende tamén as tendas
de campafia, colchéns e mantas; xerencia e per-
soal de servizo.

Na campafia do 2018 ofertdronse 1.195 prazas, distri-
buidas en 8 instalaciéns e 14 quendas. Prazas ocupa-
das: 910.

O total das prazas ofertadas en todos
os programas e actividades da campafna
de veran 2018 acadaron as 9.772.

209



5.1.3.2 Programa Xuventur

A Axencia Turismo de Galicia e a Conselleria de Politica
Social a través da Direccién Xeral de Xuventude, Parti-
cipacion e Voluntariado puxeron en marcha unha nova
edicién do programa “Xuventur”.

Tratouse dun programa de actividades de educacién non
formal para desenvolver en aloxamentos turisticos de
Galicia situados no medio rural, en estadias de fin de se-
mana durante o mes de outubro, que sirva tanto para a
adquisicion de competencias e habilidades por parte da
mocidade como para fomentar o coflecemento da rique-
za natural, o coidado do ambiente, 0 goce da paisaxe e 0
contacto coa natureza entre a mocidade.

Xuventur estivo dirixido & xente nova que tifia entre 18 e
30 anos no momento da solicitude. Ofertdronse un total
de 558 prazas (18 por quenda) e o nimero de participan-
tes foi de 513.

Ofrecéronse distintas alternativas de participacién:

» Programa 1: ecoturismo: desenvolvemento de acti-
vidades de ecoturismo na Marifia Lucense (Ribadeo,
Lugo). Aloxamento: Hotel Voar, Rotonda Voar 27700
Ribadeo, Lugo

» Programa 2: aprendendo a emprender: achega-
mento 4s bases do modelo Learn Startup para o em-
prendemento. Fragas do Eume (A Capela, A Corufia).
Aloxamento: Hotel Fraga do Eume, Lugar A Estoxa 4,
15613 A Capela.

» Programa 3: “autocofiecemento 360°": Actividades
de acercamento & Intelixencia emocional en Valdovi-
fio (Ferrolterra-Eume, A Corufia). Aloxamento: Hotel
A Roda, Lugar Playa del Rio, Meirds (San Vicente),
Valdovifio, 15552 Valdovifio

» Programa 4: estadias creativas. Actividades de in-
mersién no medio rural e natural a través da creati-
vidade en Seoane do Courel, Lugo. Aloxamento: Casa
do Ferreiro, San Xoan, 24, 27324 Seoane do Courel.

» Programa 5: ecoturismo. Desenvolvemento de acti-
vidades de ecoturismo pola Costa da Morte (Carnota,
A Corufia). Aloxamento: Pensién o Prouso, Praza San
Gregorio 5,15293 Carnota, A Corufia

» Programa 6: corpo e mente. Desenvolvemento de
actividades de crecemento persoal e desfrute no
medio rural na aldea de Covelo (Baixo Mifio, Ponte-
vedra). Aloxamento: Lugar dos Devas, Cernadela 4,
36873 (Covelo, Pontevedra)

» Programa 7: descobre o Xurés. Desenvolvemento de
actividades de inmersién e cofiecemento do Parque
Natural do Xurés. Limia (Lobios, Ourense). Aloxamen-
to: Hotel Lusitano, Estrada de Portugal, 47, 32870
Lobios, Ourense

» Programa 8: estadias de emprendemento natural:
Actividades de emprendemento no rural e novas tec-
noloxias no contorno dos Ancares (Cervantes, Lugo).
Aloxamento: Hotel Piornedo, Donis (San Fiz), Piorne-
do, 27664 Cervantes, Lugo.

5.1.3.3 Lingua de namorar 2018

Lingua de namorar é un concurso en lifia de mensaxes de
amor en galego convocado pola Conselleria de Politica So-
cial e a Conselleria de Cultura e Turismo, a través da Direc-
cion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado e da
Secretaria Xeral de Politica Linglistica, respectivamente.

O certame esta dirixido &4 mocidade con idades comprendi-
das entre 0s 14 e os 35 anos, con duas categorias: categoria
A (de 14 a 35 anos) e categoria B (de 20 a 35 anos). Os seus
obxectivos son dinamizar o uso da lingua galega entre a mo-
cidade nas relaciéns interpersoais e nas novas tecnoloxias,
nomeadamente na Internet e na mensaxeria instantdnea, e
mais incrementar a percepcién do galego como unha lingua
que é util para os momentos de lecer e de diversion.

No ano 2018 participaron no concurso 1.500 persoas, ben
enviando algunha mensaxe ou ben sé na fase de votacion.
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5.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

As 704 mensaxes que participaron en Lingua de namorar
2018 debian estar escritas en lingua galega e podianse
redactar en prosa ou en verso. Cada participante podia
enviar un maximo de ddas mensaxes ao concurso, cuxa
extension maxima era de 350 caracteres.

Tras a deliberacion do xurado, resultaron gafiadoras da
categoria A, de entre as 50 mensaxes que recibiron tres
ou mais votaciéns dos usuarios e usuarias, as seguintes:

19 premio: Muifieira, Nee Barros Fernandez
20 premio: Tes lume?, Ania Ferreira Longueira

30 premio: Amor adiantado, Uxia Martinez Cabadas

Tras a deliberaciéon do xurado, resultaron gafiadoras da
categoria B, de entre as 53 mensaxes que recibiron catro
ou mais votaciéns dos usuarios e usuarias, as sequintes:

19 premio: Infinito, Teresa Pérez Lousame
20 premio: Fagamos melodia, Aitana Iglesias Marquez

30 premio: Terroristas, Iria Carreira Pazos

0 14 de febreiro tivo lugar o acto de entrega de premios
no Museo do Mar de Galicia, en Vigo.

5.1.3.4 Foro Aberto do Tempo Libre 2018

O Foro do Tempo Libre é un espazo de encontro e re-
flexién colectiva que serve por unha banda para actua-
lizar cofiecementos e identificar necesidades e pola ou-
tra para sentar as bases das xornadas Interactuando no
Tempo Libre, que tefien lugar en Gandario en outono.

O foro estd aberto a calquera persoa interesada en con-
tribuir e, concretamente, a educadoras e educadores no
tempo libre, asociaciéns xuvenis e entidades prestadoras
de servizos & xuventude, empresas do sector, xerentes
de instalaciéns, técnicos de xuventude, informadores e
informadoras.

Neste foro, ao que acudiron 20 persoas, informouse sobre
a situaciéon do cambio de normativa en materia de tempo

libre e sobre as novidades da nova lei de contratacion pu-
blica. Ademais, artelldronse as duodécimas xornadas do
Interactuando no Tempo Libre, coa identificacién de te-
maticas e pasos para a sla organizacion e convocatoria.

5.1.3.5 Interactuando no tempo libre 2018

Interactuando no Tempo Libre é un espazo de reflexion,
participacién e debate entre os profesionais do sector do
tempo libre, un foro para o intercambio de experiencias e
para a actualizacion de cofiecementos, un espazo de apren-
dizaxe, encontro e convivencia, un tempo para reflexionar
e vivir o tempo libre en clave educativa e achegarse a dife-
rentes maneiras de traballar, e para tecer redes.

Os seus obxectivos son promover o didlogo entre todas
as persoas que traballan neste dmbito, dar a oportunida-
de de encontrarse e establecer contactos, reflexionar e
analizar a accién educativa no tempo libre, e trazar lifias
de accién e compromisos para pofier en practica nas dife-
rentes realidades de cadaquén.

As xornadas do Interactuando no Tempo Libre tiveron lu-
gar entre os dias 19 e 21 de outubro no Albergue Xuvenil
de Gandario e participaron 70 persoas, entre monitores/as
e directores/as de actividades de tempo libre, técnicos/as
de xuventude e dinamizadores/as xuvenis, profesionais
do dmbito (animadores/as socioculturais, educadores/as
sociais, pedagogos/as, dinamizadores/as de actividades
de educacién no tempo libre), membros de asociaciéns xu-
venis, grupos informais que realicen actividades de tempo
libre e voluntarios/as, e persoal da Direcciéon Xeral.

O programa consistiu nunha sesién inaugural, onde se
puxeron en comun as experiencias dos diversos sectores
implicados na Campafia de Verdn 2018 e se debateu so-
bre o seu futuro: 4 faladoiros (o tempo libre é traballo ou
da traballo?, programacions da campafia de veran, titula-
ciéns de tempo libre e calidade e posta en valor), e unha
feira de experiencias.
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5.1.4 Residencias xuvenis

As residencias xuvenis son un instrumento ao servizo
da mocidade e, en particular, dos mozos/as estudantes
durante o curso académico. Ofréceselles aloxamento
e manutencién, ademais dunha serie de actividades
convivenciais e educativas, a través das que se intentan
fomentar os valores sociais, culturais e deportivos
da mocidade residente e de calguera que puidese
beneficiarse do labor sociocultural nas actividades que
se programan.

1  Orde pola que se convocan prazas nas residencias
xuvenis dependentes da conselleria de Politica Social
para o curso 2018/19 (DOG n° 150 do 07.08.2019)

Coa finalidade de facilitar o uso das residencias xuvenis
4s mozas e aos mozos estudantes e/ou traballadores/as,
esta conselleria convocou a oferta de prazas nas ditas
residencias dependentes da Conselleria de Politica Social
para o curso académico 2018/19, no réxime de internado.
Convocdaronse 220 prazas para persoas residentes (de 16

a 30 anos):

Residencia Numero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 74
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 55
Altamar (Vigo) 91
Total 220

Do total de prazas resérvase un 9% para mozos e mozas
que desempefien unha actividade estatutaria, funcionarial
ou laboral, tanto se é por conta propia como allea,
distribuidas do sequinte xeito:

Residencia Ndmero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 7
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 5
Altamar (Vigo) 8

Asi mesmo, do dotal de prazas resérvase tamén un 9%
para o caso de mozas que sufran violencia de xénero ou

para mozos e mozas cuxas proxenitoras a sufrisen. A
distribucién de prazas é:

Residencia Numero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 7
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 5
Altamar (Vigo) 8

As prazas ofértanse en réxime de internado (con
aloxamento e manutencién), durante unha estancia
maxima de 11 meses e estard comprendido no periodo
establecido para o curso académico 2018/19; exceptlanse
os periodos vacacionais de Semana Santa e Nadal.

2 Orde pola gue se convocan prazas de persoas colabora-
doras-bolseiras para as residencias xuvenis dependentes
da Conselleria de Politica Social para o curso 2018/19

E vontade da Conselleria de Politica Social favorecer o
acceso ao ensino universitario dos/das estudantes con
€s€asos recursos e, ao mesmo tempo, dotar de persoal
de apoio no eido educativo e asistencial 4s residencias
xuvenis dependentes dela. Por iso, convoca prazas de
persoas colaboradas-bolseiras, en réxime de concorren-
cia competitiva, para as residencias xuvenis dependentes
da Conselleria de Politica Social, para o curso académico
2017/18 As prazas convocadas son:

Residencia Numero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 4
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 5
Altamar (Vigo) 6
Total 15

Os destinatarios e destinatarias das bolsas son os/as es-
tudantes espafiois/espafiolas, nacionais dun pais membro
da Unidén Europea, ou estranxeiros/as residentes en Es-
pafia, con idades comprendidas entre os 18 anos e os 30
anos, que cursen estudos universitarios nunha facultade
ou escola universitaria, estudos superiores en ensinanzas
artisticas ou ciclo formativo de grao superior.
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A concesién da bolsa implica, para as persoas beneficia-
rias, ademais do aloxamento e mantenza gratuitos na
residencia xuvenil (durante unha estancia maxima de 11
meses de setembro a xullo, excluidos os periodos vaca-
cionais de Semana Santa e Nadal), contar coa asistencia
dun titor ou titora que coordine e dirixa as funciéns que
desenvolva como bolseiro/a na residencia, funciéns que
estaran relacionadas coa dinamizacién do centro, inclui-
das actividades de informaciéon xuvenil, biblioteca, infor-
matica e deporte, entre outras.

http://xuventude.xunta.es/alberques-e-residencias

5.1.5 Emancipacion xuvenil

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccién Xeral
de Xuventude, Participaciéon e Voluntariado, apoia o des-
envolvemento da actividade xuvenil, destacando entre as
slias competencias, sequndo o disposto no artigo 25.1a) do
Decreto176/2015, do 3 de decembro, polo que se establece
a sUa estrutura orgdnica, a xestién das actuaciéns en ma-
teria de xuventude, asi como das politicas xuvenis de ca-
racter interdepartamental e de apoio ao desenvolvemento
da actividade xuvenil.

Neste contexto, con data do 6 de xullo de 2011, asinouse o
Convenio de colaboracién entre o Instituto de la Juventud,
do Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (INJU-
VE) e a Comunidade Auténoma de Galicia, a través da en-
ton Conselleria de Traballo e Benestar, para a promocién
da igualdade de oportunidades da mocidade mediante o
desenvolvemento de programas de promocién da emanci-
pacién xuvenil para o ano 2011.

A Oficina de Emancipacién Xuvenil creada ao abeiro deste
convenio e situada no Centro Coordinador de Informacién
e Documentacién Xuvenil de Galicia, en Santiago de Com-
postela seqguiu a realizar durante o ano 2018 acciéns de
orientacién, informacién e asesoramento en materia de
vivenda e emprego aos seus usuarios,

0 servizo compleméntase cunha oficina virtual de emanci-
paciéon que ofrece informacioén actualizada e asesoramen-
to aos mozos e mozas galegos/as na paxina web: www.

.

xuventude.net cun enlace especifico & paxina web:

http://xuventude.xunta.es/emancipacion-xove
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5.1.6 Rede galega de dinamizacién xuvenil.

A Rede galega de dinamizacién xuvenil é un servizo de
asesoramento e unha canle de difusién adecuados para
todos os recursos que dende a Xunta de Galicia se po-
fien & disposicién da poboacién nova. Presta servizo aos
actores clave no traballo cos mozos en todo o territorio
autondmico: concellos, universidades, centros de ensino
secundario, asociacions, etc. Asi como a todos aqueles
mozos que dunha forma independente soliciten informa-
cién ou asesoramento en materia de mocidade.

» Obxectivos acadados:

e Contribuir & dinamizacién da mocidade galega a par-
tir da difusién da informacién do seu interese e da
posta en marcha de actividades que respondan &s
sdas inquedanzas e intereses.

* Incrementar a participaciéon activa dos mozos e
mozas, creando espazos para o debate e a partici-
pacién e traballando estratexias e recursos que lles
faciliten unha maior implicacion.

e Contribuir a canalizar o protagonismo e capacidade
de liderado dos mozos e mozas e xerar unha vision
positiva da mocidade no seu dmbito territorial.

*  Motivar a xuventude co obxecto de fomentar a sda
participacién na sociedade como cidadans activos.

e  Posibilitar un proceso mais favorable & emancipa-
cién e autonomia dos mozos e mozas a partir da in-
formacion.

¢ Incidir na igualdade de oportunidades da xuventude
a través do acceso & informacion.

* Organizar actividades a partir dos intereses e nece-
sidades da mocidade.

¢ Crear unha canle de difusién, axeitada & xuventude,
dos recursos e servizos xuvenis de que dispofien.

D Levaronse a termo as sequintes actuacions:

5.1.6.1 Enredos - Dinamizacion de espazos e
residencias xuvenis.

O programa Enredos pretende pofier en valor os 12 es-
pazos xoves e as 3 residencias xuvenis dependentes da
Direccién Xeral, como espazos aberto de referencia para
todos aqueles mozos con inquietudes, asi como para as
asociaciéns que traballan no dmbito da xuventude e da
accién voluntaria. Para iso desenvolveuse un programa
reqgular de actividades adaptado 4s caracteristicas e de-
mandas de cada un dos centros. Concretamente reali-
zdronse 150 intervenciéns ao longo do ano, atendendo un
total de 850 mozos e mozas.

5.1.6.2 Lideres de futuro - Programa de Liderado e
Innovacién Social.

Lideres de futuro é un programa formativo que ten como
obxectivo desenvolver as competencias clave dos mozos
e mozas participantes, asi como facilitarlles as ferramen-
tas conceptuais e practicas necesarias, que lles permitan
enfrontarse con éxito a proxectos de innovacién social na
sla contorna.

Asi mesmo, esta actividade pretende facilitar o contacto
entre mozos e mozas lideres na nosa comunidade auténo-
ma, construindo unha rede que favoreza a colaboracién en
proxectos de impactos social positivo entre entidades xuve-
nis e de accién voluntaria e mozos e mozas a titulo individual.

A actividade desenvolveuse durante catro fins de semana (
(6,7,8 de abril/ 4,5 e 6 de maio/ 8,9 e 10 de xufio / 7,8 e 9 de
setembro)) no Albergue Xuvenil de Gandario e nel participa-
ron 30 mozos e mozas. Cada un dos fins de semana tratouse
unha temdtica concreta na que se buscou capacitar aos mo-
Z0s e mozas participantes. Foron:

M1. Participaciéon e empoderamento xuvenil.
M2. Innovacién e emprendemento no dmbito da sociedade civil.
M3. Emprendemento e modelos de negocio disruptivos.

M4. Liderado social: caracteristicas e competencias.
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5.1.6.3 Cuarta edicion do Curso de Xestion e Direccion
de Proxectos de Participacion Xuvenil.

A terceira edicién do Curso de Xestiéon e Direcciéon de
Proxectos de Participacién Xuvenil dirixido a un total de
105 traballadores e xestores do eido da xuventude, pro-
fesores, directivos de entidades xuvenis e de accién vo-
luntaria e estudantes universitarios. Levouse a cabo no
mes de abril nas cidades de A Corufia, Ferrol, Santiago,
Lugo, Pontevedra, Vigo e Ourense. O obxectivo do curso
foi mellorar as competencias na planificacion, redacciéon
e xestion de proxectos de participacién xuvenil no eido da
educacién non formal.

5.1.6.4 Correspondentes Universitarios.

Correspondentes Universitarios é un programa que aspi-
ra a fomentar a participacién activa dos alumnos das tres
universidades publicas galegas, na difusién e dinamiza-
cion da informacién xuvenil entre os seus compafieiros
de estudos.

Ao convenio asinado coa Universidade de Vigo, 013 de fe-
breiro do 2017 sumouse a firma dun convenio coa Univer-
sidade da Corufia para a implementacion deste programa
nas sulas facultades e escolas. Estan a realizarse tramites
para a firma dun convenio coa Universidade de Santiago
de Compostela.

Ao finalizar o ano 2018 estaban inscritos neste programa
31 universitarios.

5.1.6.5 Proxecto "Obradoiro de proxectos".

Ferramenta de traballo enfocada a mozos e mozas que
tivesen previsto presentar propostas no marco do pro-
grama Iniciativa Xove e buscasen mellorar as stias com-
petencias e destrezas en canto & redaccién e execucién
de proxectos. Obradoiros dirixidos a mozos e mozas, ani-
madores xuvenis, técnicos locais de emprego, axentes de
desenvolvemento local, concelleiros/as de xuventude,
asociaciéns xuvenis, grupos informais de mozos e mozas,

e en xeral a calquera colectivo interesado en programas
de participacién xuvenil. Entre o mes de abril e xufio rea-
lizdronse un total de 170 obradoiros.

5.1.6.6 En colaboracion con centros educativos

Realizacién de charlas para difundir os diversos progra-
mas da Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Vo-
luntariado entre os que se inclie o proxecto Obradoiro de
proxectos. Colaboracién cos centros de Formacién Profe-
sional das contornas dos Espazos Xoves para desenvolver
xornadas de educacion non formal relacionadas coa em-
pregabilidade e denominadas “Encontros Sectoriais".

5.1.6.7 Colaboracion con oficinas municipais de
Informacién xuvenil (OMIX)

Realizanse visitas a todas as Omix de Galicia.

5.1.6.8 Colaboracions

A Rede galega de dinamizacién xuvenil colaborou con dis-
tintas entidades e concellos. Asi estiveron presentes no
Encontro de Correspondentes Xuvenis 2.0 (Bergondo)

Dende a Rede galega de dinamizacién xuvenil (RGDX) cola-
borouse coa marca Fest Galicia, marca creada pola Xunta
de Galicia co obxectivo de promover o territorio galego
como destino musical baixo criterios de calidade e susten-
tabilidade social. A marca acolle festivais que funcionan de
xeito profesional e que achegan valores engadidos 4 ex-
periencia musical a través da sta oferta de actividades e
da suUa xestion e organizaciéon. Durante o veran de 2018 a
Rede galega de dinamizacién xuvenil estivo presente no
espazo deste selo nos sequintes festivais:

» Portamérica, Caldas de Reis do 5 ao 7 xullo
» Resurrection Fest, Viveiro do 11 ao 14 xullo
» Revenidas,Vilagarcia do 17 ao 19 agosto

» Festival de la Luz, Boimorto do 7 ao 8 setembro
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Ademais a RGDX co fin de facilitar o acceso da xuventude

aos recursos e programas da Xunta de Galicia colaborou

e participou cunha carpa informativa da Direccién Xeral

de Xuventude, Participacién e Voluntariado nos sequintes

eventos ao longo do ano 2018:

Festa da xuventude de Melide 0 18 de agosto.

Feira Internacional de Galicia ABANCA na 18 edicién
da party informatica XGN R Encounter, a que de
novo contou co apoio da Conselleria de Politica Social
e que tivo lugar entre 0 12 e 0 14 de agosto.

Participacién nos actos inaugurais do curso académi-
co da USC no campus de Lugo o dia 10 de setembro.

A RGDX participou activamente no Encontro da xu-
ventude emprendedora Galicia- Norte de Portugal
(MEXE) en Arcos de Valdevez do 23 ao 25 de no-
vembro. Esta iniciativa foi un espazo de aprendizaxe,
achegando informacién sobre o emprego e empren-
demento, animacion, cultura e lecer, construindo un
marco cualitativo no asociacionismo xuvenil. Desde a
RGDX difundiuse informacién de interese para a mo-
cidade participante e prestouse apoio as actividades
programadas.

Do 5 ao 6 de decembro, a RGDX participou no “Me-
gaxove", que é un lugar de encontro para as persoas

mozas adultas e adolescentes co obxectivo de promo-
ver as minorias e fortalecer as sulas actividades de
lecer. A educacion e o deporte son as duas priorida-
des desta exposicion. Esta feira ofreceu alternativas
para o tempo tempo libre e Util &4 entrada na vida
profesional.

Desenvolvemento das actividades realizadas no mar-
co do proxecto Eurocidade_2020 entre 014 e 0 16 de
decembro na Eurocidade Chaves-Verin: “Encontro xu-
ventude emprendedora e Feira de emprego” e “Xor-
nadas formativas no eido do tempo libre".

Asistencia aos World Cafés organizados ao redor do
desefio do plan estratéxico de Galicia.

Colaboracién coa Direccion Xeral de Xuventude, Par-
ticipacion e Voluntariado na organizaciéon do Congre-
so Estatal de Voluntariado que tivo lugar en Ourense
028 e 29 de novembro.

Colaboracién no desenvolvemento dos Encontros
sectoriais organizados pola Direccién Xeral de Xu-
ventude, participaciéon e Voluntariado no marco do
proxecto LIDERA. Estas actividades realizdronse no
Ultimo trimestre do ano nos espazos xoves da Con-
selleria e participaron aproximadamente 461 mozos
e mozas.
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5.1.7 Difusion cultural

5.1.7.1 Xuventude Crea

http://xuventude.xunta.es/xuventude-crea

O programa Xuventude Crea iniciouse co obxecto de dar

apoio & mocidade con inquedanzas artisticas e para in-
centivar a sua creatividade tanto individual como colec-
tiva nas distintas actividades do programa. Participaron
persoas mozas galegas ou residentes en Galicia. Na es-
pecialidade de teatro, admitironse ademais, que as per-
soas compofientes do grupo superasen os 30 anos ata un
25% ou tivesen entre os 14 e 16 anos. Tamén se permitiu
a mesma porcentaxe na especialidade de mdusica.

Na edicién do 2018 o programa incluiu 13 especialidades:
artes plasticas (pintura e escultura), banda desefiada, co-
cifia, desefio de xoias, fotografia, graffiti, moda, musica,
poesia, relato breve, skate, teatro e videocreacion.

Presentdronse 257 proxectos dos que se premiaron un
total de 53 obras, tanto en metdlico -que foron de 3.000,
1.500 e 1.000 euros para o0 1°, 29 e 3° premio respectiva-
mente- como menciéns de honra que carecen de dotacién
econdmica. As persoas galardoadas foron en total 93.

5.1.7.2 Concurso de desefio do cartel do Programa
Xuventude Crea 2018

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado, con motivo do desenvolvemento do programa
Xuventude Crea 2018, convocou un concurso co fin de
elaborar o cartel do dito programa.

Agds a persoa gafiadora da edicién anterior, puideron par-
ticipar as persoas con idades comprendidas entre 18 a 30
anos -ambas as dudas idades inclusive- e residir en Galicia.

O tema e a técnica foron libres. As obras debian incluir
obrigatoriamente o texto “Programa Xuventude Crea
2018" asi como as especialidades que o compofen: ar-
tes pldsticas (pintura e escultura), banda desefiada, co-
cifia, desefio de xoias, fotografia, graffiti, moda, musica,
poesia, relato breve, skate, teatro e videocreacién. Cada
autor/a ou autores/as puideron participar con ddas obras
orixinais, inéditas e en galego.

Admitironse traballos realizados tanto de forma indivi-
dual como en grupo.

» Participaron un total de 19 persoas. O premio foi de

500 euros para o cartel gafiador.
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5.1.7.3 Parlamento Xove

http://www.parlamentoxove.com/

O proxecto Parlamento Xove férmano un conxunto de ac-

tividades que tiveron por obxecto fomentar entre a mo-
cidade o didlogo como ferramenta para argumentar ra-
zoadamente as ideas propias. Potencidronse habilidades
individuais e en grupo entre as que destacaron o desen-
volvemento da capacidade de seleccién de informacion,
a expresion escrita, a expresién oral, a orixinalidade, a
argumentacién razoada, o traballo en equipo ou a convi-
vencia. Asemade, fomentou a lectura, escritura, emprego
das novas tecnoloxias con fins informativos e culturais e
o respecto polas ideas dos demais.

As ditas actividades tiveron como fio comuin debater
acerca dun tema formulado pola organizacién, a realiza-
cién dun dossier de investigacién do tema tratado e de-
bates dialécticos. As xornadas preliminares desenvolvé-
ronse nos meses de febreiro e marzo. Os equipos da ESO
e bacharelato debateron sobre o tema: “A educacién am-

biental nos centros educativos, ésignificaria evitar incen-
dios como os acaecidos en outubro de 2017 en Galicia?".

Na fase final, o tema a debater tanto na ESO como en ba-
charelato foi: A experiencia acumulada nun ano sabatico
pode ser de gran axuda para orientar os intereses aca-
démicos e laborais da xuventude europea antes de que
inicien a sUa etapa universitaria: {deberfa existir un plan
de financiamento europeo destinado a tal fin?".

No ano 2018 participou o alumnado de 3° e 4° da ESO e
10 e 29 de bacharelato dos centros de ensino de Galicia.

* O numero de equipos participantes sumou un to-
tal de 42,19 de bacharelato e 23 da ESO.

* O numero de mozos e mozas que participaron foi
de 168 en total.

* O numero de profesores/as que participaron foi
de 42 en total

e O numero de xuices que participaron nos debates
foi de 20 en total.

Os debates realizdronse en duas fases: unha primeira cla-
sificatoria os dias 23 e 24 de febreiro para os alumnos da
ESO e 0 2 e 3 de marzo para os de bacharelato, no Centro
Residencial Docente da Corufia no Concello de Culleredo
nos que xurdiron os oito equipos finalistas de Bacharelato
e os oito finalistas da ESO que se enfrontaron na fase final
que tivo lugar no salén de plenos do Parlamento de Galicia
o dia 5 de maio.

O Colexio Plurilinglie San José-Fec de Lugo foi o gafiador
na categoria da ESO e o IES de Becerred na categoria de ba-
charelato. O premio foi unha viaxe valorada en 5.000 euros
nas duas categorias.
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5.1.8 Programas europeos

http://xuventude.xunta.es/programas-eu

Efasmuﬂs
| o

O programa europeo Erasmus+, programa da Unién Eu-
ropea para a educacioén, a formacién, a mocidade e o de-
porte, con vixencia 2014-2020, ten entre os seus obxec-
tivos especificos mellorar o nivel de aptitudes e compe-
tencias dos mozos e mozas; promover a participaciéon na
vida democrdtica en Europa e no mercado de traballo; a
cidadania activa; o didlogo intercultural; a inclusion so-
cial e a solidariedade; posibilitar s persoas que traballan
no ambito da xuventude e aos mozos e mozas maiores,
oportunidades de mobilidade por motivos de aprendiza-
xe; potenciar a dimensién internacional das actividades
xuvenis e o papel dos traballadores e organizaciéns no
eido da xuventude como estruturas de apoio &s persoas
mozas. O programa fomenta a mobilidade dentro e féra
dos Iimites da Unién Europea, a aprendizaxe non formal e
o didlogo intercultural e tamén apoia a empregabilidade
e a inclusién das persoas mozas independentemente do
contexto social, educativo ou cultural ao que pertenzan.

O programa diferencia tres lifias de accién:

Accion Clave 1. Mobilidade das persoas por motivos de
aprendizaxe

Esta accion clave ofrece & mocidade e aos traballadores
no dmbito da xuventude unha experiencia de aprendizaxe
a través de actividades de educacién non formal noutro
pais distinto ao seu pafs de residencia.

A accién estruturase en dous tipos de actividades:

» Mobilidade dos mozos, que inclie as sequintes
accions:

* Intercambios xuvenis, que permiten aos mozos e
mozas participantes desenvolver competencias,
sensibilizarse sobre temas sociais, descubrir no-
vas culturas, costumes e estilos de vida, consoli-
dar valores como a solidariedade, a democracia,
a amizade, etc. Hai que destacar que o proceso
de aprendizaxe se realiza a través de métodos de
educacion non formal.

* Proxectos de voluntariado: busca fomentar a par-
ticipacion da mocidade en distintas formas de ac-
tividades de voluntariado, dentro e féra da Union
Europea. Os mozos e as mozas poden participar
individual ou colectivamente en actividades non
remuneradas e sen animo de lucro.

A partir do mes de outubro de 2018 os proxectos
de voluntariado pasaron a realizarse a través dun
novo programa, o Corpo Europeo de Solidariedade.

» Mobilidade dos traballadores no &mbito da mocidade:
apoia o desenvolvemento profesional dos traballadores
no dmbito da mocidade en forma de participacién des-
tes traballadores en seminarios, cursos de formacién,
actividades de posta en contacto, visitas de estudos, etc

Accién clave 2. Cooperacion para a innovacion e o in-
tercambio de boas practicas

Esta accion apoia as asociaciéns estratéxicas no ambi-
to da educacién, a formacién e a mocidade. Tefien por
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obxecto apoiar o desenvolvemento, a transferencia ou a
implementaciéon de practicas innovadoras a escala orga-
nizativa, local, rexional, nacional ou europea.

Accion clave 3. Apoio a reforma de politicas

Baixo esta accién poden realizarse actividades de didlo-
go estruturado: reuniéns entre mozos e responsables da
toma de decisiéns no dmbito da mocidade.

O programa estd aberto & participacién de calquera per-
soa de entre 13 e 30 anos. E lifia prioritaria fomentar e
potenciar a participacién dos mozos e mozas con menos
oportunidades, ben sexa por razéns de indole xeogréfica,
cultural ou socioeconémica, ou ben sexa por seren per-
soas con discapacidade.

Os proxectos preséntanse a través dun formulario en lifia,
dentro de cada unha das tres convocatorias anuais esta-
blecidas. Avalianse na Direccién Xeral de Xuventude, Par-
ticipacion e Voluntariado e remitense & Axencia Nacional,
que fai a proposta definitiva de aprobacién. E a Comisién
de Avaliacién a que definitivamente aproba os proxectos.

A maioria dos proxectos presentados e aprobados no ano
2018 centrdronse nos intercambios e nos proxectos de
voluntariado.

Polo que respecta & participacién, un total de 1.254 per-
soas mozas participaron neste tipo de proxectos, tanto
galegos como mozos entre participantes galegos perten-
centes a diferentes paises da Unién Europea e a paises

vecifios.

Durante o ano 2018 aprobdronse un total de 53 proxec-
tos na nosa comunidade auténoma, cun importe total de
subvenciéns de 1.049.690 euros distribuidos da sequinte

maneira:

» 15 Intercambios xuvenis onde participaron 620 mozos/
as e cun importe de 296.483 euros

» 12 proxectos de voluntariado onde participaron 22 mo-
zos/as e cun importe de 208.654 euros

» 8 proxectos de mobilidade de traballadores no &mbito
da mocidade onde participaron 199 traballadores xuve-
nis cun importe de 125.035 euros

» 1 proxecto de actividades combinadas onde participa-
ron 90 mozos/as e cun importe de 25.076 euros.

» 3 proxectos de asociaciéns estratéxicas onde partici-
paron 200 mozos/as, cun importe de 210.689 euros

» 1proxecto de apoio 4 reforma das politicas onde par-
ticiparon 100 mozos/as, cun importe de 10.149 euros.

5.1.8.2 Corpo Europeo de Solidariedade

O Corpo Europeo de Solidariedade é unha nova iniciativa da
Unién Europea que ten como obxectivo crear oportunidades
para que a mocidade traballe como voluntaria ou colabore
en proxectos —nos seus propios paises ou no estranxeiro—
gue beneficien a comunidade e a cidadania de toda Europa.

0 obxectivo do Corpo Europeo de Solidariedade é atraer
a mocidade para xuntos construir unha sociedade mais
integradora, apoiando s persoas vulnerables e respon-
dendo aos retos sociais. Ofrece unha experiencia estimu-
lante e enriquecedora para a mocidade que desexe axu-
dar, aprender e crecer.

As accions que abarca o Corpo Europeo de Solidariedade
son as sequintes:

» Voluntariado (Asociaciéns de voluntariado, proxectos
de voluntariado e equipos de voluntariado en dareas
de alta prioridade)

» Proxectos solidarios
» Précticas profesionais e emprego

O programa puxose en marcha en outubro de 2018, apro-
baronse un total de 13 proxectos na nosa comunidade
auténoma, cun importe total de subvenciéns de 173.604
euros distribuidos da seguinte maneira:

» 9 proxectos de voluntariado onde participan 18 mo-
zos/as e cun importe de 143.117 euros
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» 2 proxectos de asociaciéns de voluntariado onde par-
ticipan 3 mozos/as e cun importe de 16.764 euros

» 1 proxecto de practicas e contratos onde participa 1
mozo/a e cun importe de 5.839 euros

» 1proxecto de solidariedade onde participa 1 mozo/a e
cun importe de 7.884 euros.

5.1.8.3 Concurso Euroscola

® -
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A Oficina de Informacién do Parlamento Europeo en Es-

http://www.euro-scola.com/

urosco[la
4

I

pafia, en colaboracién coa representacién en Espafia da
Comisién Europea e a Secretaria do Estado para a Unién
Europea, convocou a XXIV ediciéon do concurso Eurosco-
la dedicado ao Ano europeo do Patrimonio cultural 2018,
cuxo lema é: " O noso patrimonio: onde o pasado se en-
contra co futuro”

O obxectivo desta convocatoria foi: implicar aos mozos
e mozas, a través dos seus centros escolares, nos obxec-
tivos do Ano europeo: o intercambio e a valoraciéon do
patrimonio cultural de Europa como recurso compartido,
concienciar sobre a importancia da nosa historia e os no-
sos valores comuns, reforzar o sentimento de pertenza
a un espazo comun, sensibilizar acerca da nosa historia e
fomentar o didlogo cultural.

Puideron participar nesta iniciativa todos os centros es-
colares de ensino secundario obrigatorio (ESO), bachare-
lato ou ciclos de formacién profesional de grao medio es-
tablecidos no territorio nacional. Para participar é nece-
sario inscribirse por equipos, formados por 10 alumnos/
as, de entre 15 e 18 anos, e un profesor responsable que
serd o lider e representante do equipo.

O equipo galego gafiador do programa Euroscola 2018
na Comunidade Auténoma de Galicia foi o IES Pedra da
Aguia (Camarifias). Como premio da Direccién Xeral de
Xuventude, Participaciéon e Voluntariado, os mozos e
mozas do equipo gozaron dunha fin de semana de ocio
educativo no Albergue Xuvenil de Gandario no mes de
setembro.

5.1.8.4 Proxecto LIDERA

http://xuventude.xunta.es/programas-eu/lidera

O proxecto “Catalizador de oportunidades de emprego e
emprendemento xove transfronteirizo” (acrénimo LIDE-
RA) foi aprobado ao abeiro do programa Interreg V A
Espafia Portugal 2014-2020 (POCTEP) e ten como obxec-
tivo promover o desenvolvemento econémico transfron-
teirizo a través das capacidades laborais e de emprende-
mento dos mozos e mozas do territorio.

Con este proxecto preténdese crear unha rede solidaria
coa que consolidar procesos de participacién comunitaria
e liderado xuvenil, desde formacion personalizada, orien-
tacién, emprendemento e innovacién como resposta as
necesidades detectadas no territorio.

Son socios do proxecto: a Direccién Xeral de Xuventude,
Participacién e Voluntariado, a Fundacién Galicia Europa,
a Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servizos e Na-
vegacién de Santiago de Compostela, o Instituto Portu-
gués do Desporto e da Juventude (IPDJ), a Federacién
Nacional de Asociaciones Juveniles Portuguesas (FNAJ)
e a Comunidade Intermunicipal do Ave.

No ano 2018 no marco do proxecto LIDERA, levdronse a
cabo varias actividades:
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1 "Espazo Emprende”

Esta iniciativa dentro do proxecto LIDERA forma parte da
actividade “Crece” que ten como obxectivo provocar un
cofiecemento, proceso e contexto de traballo en rede, no
que se involucren os diferentes actores do territorio a tra-
vés da xeracion de espazos de desenvolvemento local no
ambito de influencia do proxecto. O partenariado fara evo-
lucionar espazos publicos xa existentes no territorio (no
caso da DXXPV os 12 Espazos Xove e a Oficina trasnfron-
teriza de informacién xuvenil Chaves-Verin) cara espazos
publicos innovadores, que a xuventude poderd empregar
para a realizacién de actividades, asesoramento ou accién
relativa &4 empregabilidade ou ao emprendemento, e 4 am-
pliacién, mellora e mantemento de iniciativas empresariais
no contorno de influencia das persoas participantes.

2 LIDERAte: desenvolvemento persoal para o emprego
e o emprendemento

Tratase dunha iniciativa formativa que se centrard no des-
envolvemento persoal dos mozos e das mozas como ferra-
menta de apoio & mellora das oportunidades de emprego
e emprendemento da xuventude. Esta actividade ten como
principal finalidade: traballar no “marketing ou marca per-
soal” para o desenvolvemento das persoas mozas, mello-
ra da identidade persoal, axudando a avaliar, entender e
adaptarse ao mercado laboral, e lograr evidenciar o valor
engadido de cada persoa; ao descubrimento da via para
consequir diferenciarse a partir das propias calidades e
mellorar as habilidades de comunicacién.

Estainiciativa formativa, dentro do proxecto LIDERA, for-
ma parte da actividade “Cataliza"” que ten como obxectivo
mellorar, potenciar e impulsar a viabilidade dos proxectos
e ideas da xuventude mediante a realizacién de activida-
des de titorizacién e asesoramento individualizado, for-
macién especializada e coaching persoal.

A meta desta actividade é mellorar as oportunidades
de emprego e emprendemento de todas e cada unha
das persoas participantes. Para iso, atenderanse varios

obxectivos intermedios: formar en habilidades trans-
versais; dotar os/as mozos/as de ferramentas sinxelas
que lles permitan mellorar; propiciar o liderado da xente
moza; e proactivar cara & formacién activa.

Esta actividade desenvolveuse durante os meses de abril
e maio de 2018 nos sequintes espazos xove da Direcciéon
Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado: Lalin,
Ourense, Carballo, Noia, Betanzos, Pontedeume e Viveiro
e participaron 110 persoas mozas, 50% mulleres e 50%
homes de entre 18 e 30 anos.

3 Encontros sectoriais.

Dende o mes de xufio e ata decembro desenvolvéronse
encontros sectoriais a pequena escala onde os distintos
actores do territorio puideron establecer unha dindmica
de didlogo e cofiecemento mutuo que impulsou a apari-
cién de oportunidades de colaboracién e mentoring.

Realizdronse nos espazos xove da Direccién Xeral de Xuven-
tude, Participacién e Voluntariado nas sequintes localidades:

* Carballo, 27 de xufio e 29 de novembro. Tematicas:
"0 emprendemento a través da cultaura urbana e o
skate"e "Videoxogos, unha oportunidade para traba-
[lar no que mais che gusta".

* Noia, 31 de xullo. Temdtica: “Do ocio ao teu negocio:
oportunidades de negocio no sector da musica e do
son". Obradoiro de Turntanblism DJ.

* Chantada, 19 e 23 de outubro. Tematicas: “A era da
comunicacion dixital: redes sociais e emprendemen-
to” e “Innovacién, crecemento e expansién no sector
turistico e hoteleiro”.

* Lalin, 24 de outubro e 19 de decembro. Tematicas:
“"Emprendemento sustentable” e en colaboracién co
IES Laxeiro "A importancia co capital humano na em-
pregabilidade xuvenil".

* Tui, 6 e 27 de novembro. Temdticas: “Maketaing per-
soal para persoas emprendedoras” e “Emprendemen-
to no sector do turismo sostible".
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* Viveiro, 7 de novembro e 18 de decembro. Tematicas:
“Mindfulness para aprender” e “Orientacion profesio-
nal e emprendemento”.

* Eurocidade Chaves-Verin, 8 de novembro. Tematica:
“Xoévenes con vocacién emprendedora- “Emprender é
facil, se sabes como"-".

* Pontedeume, 9 e 13 de novembro. Temadticas: “Surf,
ioga e emprendemento” e “Obtencién de maior valor
engadido en produciéns agrarias e gandeiras”.

* Curtis, 12 e 23 de novembro. Tematicas: “Emprende-
mento en base a cultivos horticulas” e “Igualdade de
xénero no dmbito escolar e laboral”.

* Vilalba, 14 de novembro e 20 de decembro. Tema-
ticas: "Emprendemento no sector agrogandeiro e
transformacion agraria: casos de éxito"” e no IES Lois
Pefia Novo “Railes e mecdnica de competicion, mais
alé do taller™.

* Betanzos, 14 de novembro e 21 de decembro. Temati-
cas: "Novos cultivos de viabilidade no medio rural” e
"Empoderamento e muller”.

* Ourense, 21 de novembro e 5 de decembro. Temati-
cas: " Ainnovaciéon como base de emprendemento: A
Molinera, laboratorio de innovacidn dixital” e “Cultura
de ocio educativo como oportunidade de emprende-
mento”.

* Vilagarcia de Arousa, 5 e 19 de decembro. Tematicas:
“Cultura emprendedora”, realizado no IES Armando
Cotarelo Valledor e "Emprender apostando polo am-
biente no sector maritimo pesqueiro”. Obradoiro de
carpinteria de envases e polieteno de alta densidade

Nos encontros sectoriais participaron un total de 487
persoas mozas, 175 mulleres e 312 homes, acollendo cada
espazo xove o seguinte nimero de participantes:

Espazo Xove homes mulleres  Total
Pontedeume 8 6 14
Curtis 8 7 15
Betanzos 22 17 39

Viveiro 72 41 13
Vilalba 39 2 41
Tui 6 15 21
Ourense 9 25 34
Lalin 14 31 45
Vilagarcia 24 2 26
Curtis 38 4 42
Carballo 47 1 58
Pontedeume 9 4 13
Chantada 16 10 26
Totais 312 175 487

Dentro do proxecto LIDERA, esta iniciativa formativa for-
ma parte da actividade “Crece"” que ten como obxectivo
provocar un cofilecemento, proceso e contexto de traballo
en rede, no que se involucren os distintos actores e reac-
tivos do territorio a través da xeracién de espazos de des-
envolvemento local no dmbito de influencia do proxecto.

4 Xornadas formativas sobre novas perspectivas de
negocio no medio rural

Esta iniciativa impulsa a relacién e integracién da xuven-
tude na realidade econémica do territorio reforzando o
cofiecemento do marco local de vida dos mozos e mozas,
reforza o achegamento da mocidade & realidade do teci-
do empresarial galego e portugués, promove o cofiece-
mento e valorizacién dos recursos e potencialidades que
ofrece o territorio e presenta unha ferramenta para que a
mocidade adquira cofiecementos que axuden ao seu des-
envolvemento persoal e profesional. Ten por finalidade
gue 0s mozos e mozas adquiran coflecementos sobre a
xestién de actividades no medio rural.

As datas de realizacién foron do 11 ao 14 de novembro de
2018 no Albergue Xuvenil de Gandario.

Participaron un total de 13 mozos e mozas.

Dentro do proxecto Lidera, esta acciéon formativa forma
parte da actividade “Crece” que ten como obxectivo pro-
vocar un cofiecemento, proceso e contexto de traballo en
rede no que se involucren os distintos actores e reactivos
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do territorio a través da xeracion de espazos de desenvol-
vemento local no dmbito de influencia do proxecto.

5. Intercambios profesionais Galicia-Norte de Portugal
co proxecto LIDERA

Esta actividade multidisciplinar de estadias creativas na
drea metropolitana de O Porto (Portugal), ten por fina-
lidade apoiar a formacién da xuventude mediante a me-
llora da sua empregabilidade e promover e estimular a
empregabilidade, e emprendemento e o autoemprego
nas persoas mozas galegas e portuguesas dentro dos pa-
rametros da innovacion.

A iniciativa permitird que os mozos e mozas complemen-
ten a competencia profesional e persoal, incrementando
asi as sUas posibilidades de insercion laboral, de xeito que
poidan constatar unha practica formativa noutro pais
como parte do curriculo.

Esta iniciativa levouse a cabo do 2 ao 7 de decembro
de 2018 e participaron 12 persoas mozas das 91 presen-
tadas. Os/as mozos/zas participantes tiveron a oportu-
nidade de desenvolver practicas nos seqguintes sectores:
moda, novas tecnoloxias, audiovisual, servizos & xuventu-
de e atencion & diversidade.

6. Desefia o teu futuro co proxecto LIDERA: practicas
formativas non retribuidas en empresas.

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado da Conselleria de Politica Social, oferta 20 prazas
a mozos e mozas galegos/as portugueses/as entre 18 e
30 anos para a realizacién de practicas formativas non
retribuidas en empresas en Galicia, no marco do proxecto
"“Catalizador de oportunidades de emprego e emprende-
mento xove transfronteirizo” (acrénimo LIDERA).

As prdacticas que tiveron unha duracion de 10 dias desen-
volvéronse nas datas do 19 ao 30 de novembro de 2018 e
os/as participantes puideron adquirir experiencia nalgun
dos sequintes sectores: agricultura, comercio, ganderia,

xardineria, sanidade animal e industria agroalimentaria.

Dentro do proxecto Lidera, esta accién formativa forma
parte da actividade “Crece” que ten por obxectivo provo-
car un coflecemento, proceso e contexto de traballo en
rede, no que se involucren os distintos actores e reacti-
vos do territorio a través da xeracién de espazos de des-
envolvemento local no dmbito de influencia de proxecto.

7. Encontro Mostra Transfronteiriza da Xuventude
Emprendedora (MEXE 2018), Arcos de Valde-
vez, 23, 24 e 25 de novembro de 2018

Un espazo de aprendizaxe para que a xuventude poida
compartir experiencias e emociéns e amosar publicamen-
te as suas vivencias de participacién, compromiso social
e de emprendemento.

Ao encontro acudiron mozas e mozos emprendedores,
membros de asociacidons xuvenis e entidades prestado-
ras de servizos & xuventude, persoas participantes en
actividades de voluntariado, mozas e mozos membros de
grupos informais, técnicos de xuventude, informadores
xuvenis, educadores, mediadores xuvenis e todas as mo-
zas e mozos con espirito de iniciativa e persoas interesa-
das na materia. Os asistentes tiveron a oportunidade de
recibir informacién e asesoramento personalizado na *“
Alameda do trabalho e empreendedorismo jovem", acti-
vidade realizada conxuntamente polos socios do proxec-
to para asesorar sobre distintas temdticas en relacién co
emprendemento. Dos temas ofertados destacan, entre
outros: como desenvolver competencias persoais, como
impresionar na entrevista de emprego ata como crear o
propio negocio e a sUa viabilidade. Asi mesmo, as persoas
participantes tiveron a oportunidade de cofiecer exem-
plos de proxectos que xurdiron no dmbito dos encontros
da cooperacién transfronteiriza, participar en “Master-
classes e visitas pedagdgicas”, conferencias, debates, etc.

No encontro tiveron a oportunidade de participar 100 mo-
zos/as galegos/as, cun maximo de 4 prazas por asocia-
cion ou grupo informal.
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Este encontro forma parte da actividade “Emprende” dirixi-
da a aquelas iniciativas, ideas, entidades que desexen iniciar
unha nova lifia de negocio, que conten cun grao de madurez
suficiente co obxectivo de apoialas, afianzalas e acompafia-
las durante a sda posta en marcha. Neste encontro os mo-
z0s e mozas poderan cofiecer e intercambiar experiencias
con outras persoas mozas, tanto do propio territorio do
proxecto como doutros territorios transfronteirizos.

5.1.8.6 Proxecto Eurocidade 2020

Proxecto “A Eurocidade Chaves-Verin como ferramenta
de aproximacion de Europa 2020 aos cidadans” (acréonimo
Eurocidade 2020) aprobado ao abeiro do programa Inte-
rreg V A Espafia Portugal 2014-2020 (POCTEP).

A entidade xefa de fila do proxecto é a Agrupacién Europea
de Cooperacion Territorial (AECT) Eurocidade Chaves- Verin
e como socios estadn a Direccién Xeral de Xuventude, Partici-
pacién e Voluntariado, a Fundacién Galicia Europa, o Instituto
Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ), a Federacién
Nacional de Asociaciones Juveniles Portuguesa (FNAJ), o
Concello de Verin e a Cdmara Municipal de Chaves.

O orzamento total do proxecto, cun financiamento dun
75% de fondos Feder, ascende 4 cantidade de 1.775.405,
17 euros e estenderd a sUa vixencia ata 0 2019.

O principal obxectivo deste proxecto é dar cumprimento, en
proximidade, aos obxectivos da Estratexia Europa 2020, po-
tenciando o historial da cooperacién transfronteiriza como
elemento xerador de crecemento intelixente, inclusivo e sus-
tentable, a favor da mellora da calidade de vida dos cidadans.

No marco deste proxecto, ao longo do ano 2018 destacan
as sequintes iniciativas:

» Dinamizacién da Oficina de Informacién Xuvenil Trans-
fronteriza Galicia Norte de Portugal e o Local de ensaio

A Oficina de Informacién Xuvenil Transfronteiriza
Galicia-Norte de Portugal, posta en marcha no ano
2011, actualmente forma parte das redes do resto de
oficinas de informacién xuvenil tanto galegas como

portuguesas e ten como obxectivos fundamentais:
servir de plataforma para promover e apoiar a
mobilidade, a interacciéon e a colaboracién entre a
mocidade galega e portuguesa, contribuindo asi &
integracién cultural e social da Eurorrexién Galicia-
Norte de Portugal; e ser punto de referencia de
informacién e de asesoramento sobre cuestiéons como
emprego, emprendemento, formacién, ocupacién
do tempo libre, cultura e ocio; asociacionismo,
mobilidade, etc. mentres se reforza a idea de Europa
como unha sola comunidade.

O local de ensaio preténdese que sexa un punto de en-
contro da actividade musical da Eurocidade e as zonas
limitrofes. Estd & disposiciéon de todos agueles mozos e
mozas da zona afeccionados & musica, para que poidan
ensaiar, de xeito individual ou en grupo, ofrecendo, deste
xeito, outra via para canalizar as acciéns de promocién
e difusién da creatividade musical da xuventude galega.

Youtubers voluntari@s. Proceso creativo na Euroci-
dade Chaves-Verin

Con esta iniciativa preténdese promover e estimular
a innovacion e crear sinerxias de traballo entre a mo-
cidade galega e portuguesa dentro dos parametros da
creatividade dixital. Crea unha actividade multidisci-
plinar para as persoas mozas voluntarias que queiran
cofiecer outras experiencias no marco do marketing
dixital tan necesario na nosa sociedade.

Tratase de fomentar a través dunha actividade un tra-
ballo de investigacién, de cooperacion na xuventude, e
de exposicién e divulgacion dos mozos e mozas gale-
gos a través da sUa creatividade, tanto en Galicia coma
Portugal; transmitir os coflecementos necesarios, tan-
to a nivel técnico como comunicativo, para unha posta
en escena exitosa ante unha cdmara e unha comunida-
de de sequidores. Aborddronse os sequinte aspectos:

* Que material audiovisual preciso
e Como fago os meus videos
*  Que é o contido
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Puideron participar xente nova galega e portuguesa
e tivo lugar na Eurocidade Chaves- Verin o dia 24 de
maio de 2018.

Iniciativa formativa “Comunicacién e turismo no ru-
ral” Eurocidade_2020.

Trdtase dunha actividade multidisciplinar para mozos
€ mozas que gueiran compartir experiencias no sector
da comunicacién e innovacién turistica, coa intencién
de promover e estimular o turismo na rexién. Con esta
actividade preténdese estimular o turismo da Euro-
rrexion, facilitar aos mozos/as participantes a sua
orientacién profesional e insercion laboral, ofrecéndo-
lle apoio para a creacién da sUa propia empresa, para
materializar un proxecto de emprego empresa nos te-
rritorios de actuacién, beneficidndose dos privilexios
das zonas rurais. Asi mesmo, tamén pretende apoiar
a0s Mozos e mozas a coflecer e valorar o territorio
para reforzar os seus sinais de identidade e despertar
0 seu interese por asentarse profesionalmente e con-
tribuir ao seu desenvolvemento.

Esta iniciativa levouse a cabo os dias 20 e 21 de xufio
de 2018 na Eurocidade Chaves-Verin e puido partici-
par mocidade galega e portuguesa.

Campo de traballo transfronteirizo Eurocidade 2020:
programa de emprendemento e talento.

Con esta iniciativa preténdese promover e estimular
o espirito emprendedor da mocidade galega e por-
tuguesa a través de novos métodos formativos de
autoestima baseados en “aprender facendo”. Coas
actividades desenvolvidas preténdese crear sinerxias
entres os mozos e mozas de Galicia e Norte de Portu-
gal co fin de que xurdan novas oportunidades na zona
transfronteiriza Chaves-Verin. Ao mesmo tempo que
se apoia o desenvolvemento da zona transfronteiriza
a través das novas tecnoloxias aplicadas a varios sec-
tores, a dinamizacién da zona transfronteiriza a tra-
vés da creacién de programas con claro valor social.

Estainiciativa contou con 10 prazas para persoas mo-
zas galegas e portuguesas e desenvolveuse na Euro-
cidade Chaves-Verin do 15 ao 21 de outubro de 2018.

Encontro da xuventude emprendedora e Feira de em-
prego na Eurocidade_2020.

Esta accion formativa ten como fio condutor a motiva-
ciéon combinando unha metodoloxia practica con conti-
nuos estimulos para fomentar o traballo de actitudes
positivas que repercutan no desenvolvemento persoal
e profesional das persoas mozas.

Tratase de achegar unha visién actual do mundo em-
presarial e a necesidade de desenvolver habilidades
comerciais e de venda. Incorporar contido practico con
ferramentas para a sua fdcil aplicacién no dia a dia.

O programa, entre outros temas, inclie mesas de ex-
periencias, habilidades comerciais e como actividade
complementaria “Feira de emprego".

No encontro que tivo lugar na Eurocidade Chaves-
Verin os dias 14,15, e 16 de decembro de 2018, partici-
paron 30 mozos/as galegos e portugueses.

Xornada formativa no eido do tempo libre na Euroci-
dade_2020.

Desenvolvéronse os dias 14 e 15 de decembro de 2018
na Eurocidade Chaves-Verin, e participaron 11 mozos/
as galegos portugueses, de idades comprendidas en-
tre 18 e 30 anos.

A finalidade é complementar o itinerario formativo
dos/as mozos/as no eido do tempo libre e achegar
recursos para a inclusién nas actividade no eido do
tempo libre. Entre as actividades realizadas destaca
a ruta interpretada e taller sobre o uso da natureza
como recurso de inclusién, deporte para a inclusion,
ou o uso da musica como recurso para o tempo libre.
Asi mesmo, durante a ruta e actividades de natureza
realizouse un Coworking como forma de traballo e co-
hesion de empresas.
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5.1.9 Programas de mobilidade

5.1.9.1 Mobilidade transnacional xuvenil Galeuropa

®

http://xuventude.xunta.es/programas-eu/galeuropa

Este programa que vén realizando a Direccién Xeral de
Xuventude, Participaciéon e Voluntariado no ano 2018
enmarcase dentro do Programa operativo de emprego
xuvenil, cofinanciado pola Iniciativa de Emprego Xuve-
nil e o Fondo Social Europeo para o periodo 2014-2020.
Medida 8.2.2.8. Programa de axudas para proxectos
de mobilidade transnacional dirixido a mozos e mozas
menores de 30 anos para a realizacién de prdcticas for-
mativas en empresas de paises europeos, de modo que
complementan a stia competencia profesional e persoal,
incrementando asi as stas posibilidades de insercién la-
boral. Concibense polo tanto estas axudas como unha
das medidas para a implantacién do Sistema nacional de
garantia xuvenil.

A finalidade do programa de mobilidade transnacional
xuvenil é reforzar a empregabilidade e as competencias
profesionais da mocidade non ocupada e non integrada
nos sistemas de educacién ou formacién, contribuindo &
mellora da sua formacién mediante a adquisicién de ex-
periencia profesional para a sda incorporacién ao mer-
cado de traballo, ao tempo que se apoia a adquisicién de
competencias en idiomas estranxeiros.

Preténdese promover e axudar a financiar a mobilidade
da mocidade galega para que realice estadias de practi-
cas formativas non remuneradas en entidades/empresas
pulblicas ou privadas de paises europeos, ben directa-
mente concedendo axudas individuais aos mozos e mo-
zas participantes, ben mediante concesién de axudas a

proxectos de mobilidade de entidades galegas, tanto en-
tidades locais coma entidades sen &nimo de lucro.

Os mozos e mozas que participaron ben individualmente
ou a través dun proxecto dalgunha das entidades sen ani-
mo de lucro, concellos ou agrupacién deles realizaron de
2 a 3 meses de prdcticas nalgin dos 27 paises da UE en
sectores como (administracién, agroalimentario, electri-
cidade e enerxia, hostalaria e turismo, informatica, mar-
keting e comercio e outros).

As acciéns dos proxectos estdn encamifiadas & consecu-
cién dalguin dos sequintes obxectivos:

» Mellorar o nivel de aptitudes e competencias clave
dos/as participantes.

» Reforzar a empregabilidade e as competencias pro-
fesionais das persoas mozas nos ocupadas e non in-
tegradas nos sistemas de educacién ou formacién,
contribuindo @ mellora da sda formacién mediante a
adquisicion de experiencia profesional para a sda in-
corporacién ao mercado de traballo.

» Contribuir e facilitar aos mozos e mozas participan-
tes o seu acceso ao mercado de traballo, reducir os
obstaculos linglisticos e fomentar a sia autonomia
persoal mediante a mellora da sia empregabilidade.

» Potenciar os programas de educacién non formal
para que as persoas mozas adquiran cofiecementos
e habilidades que axuden a completar o seu desenvol-
vemento persoal e profesional.

Proxectos solicitados e beneficiarios/as do programa:

Proxectos solicitados

Individuais 21
Entidades sen animo lucro 22
Concellos e agrupacions deles 4

Total 237
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Beneficiarios homes mulleres  Total

Individuais 57 94 151
De entidades sen dnimo lucro 75 138 213
De conge!los e 19 29 48
agrupacions deles

Total 151 261 412

» O programa no 2018 contou cun
orzamento de 2.512.627,00 euros.

5.1.9.2 Proxecto “EMPRURAL: mozos e mozas con
proxecto”

O obxectivo deste proxecto é facilitar aos mozos e mozas
a sUa orientacién profesional e futura insercién sociola-
boral en comarcas locais, ofrecéndolles apoio e acompa-
flamento profesionalizado no proceso de elaboraciéon e
materializacion dos seus proxectos en tres eidos: profe-
sional (emprego/empresa), persoal (motivacién, habilida-
des sociais) e social ( cooperacion, voluntariado, recipro-
cidade). No medio rural tamén se erixen hoxe novas opor-
tunidades e recursos susceptibles de seren valorados,
tanto para a creacién de novas empresas coma para
empregos que acheguen valor engadido &s xa existentes.
Paraisto, é preciso por & disposicion da xente nova meca-
nismos que lles axuden a descubrir estas oportunidades,
impulsando os seus proxectos de insercién sociolaboral e
converter deste xeito & xuventude no maior activo para o
desenvolvemento local.

Preténdese axudar as persoas mozas a cofiecer e valorar
mais e mellor o territorio rural e descubrir as oportunida-
des que este lles ofrece no eido profesional e social. Ao
mesmo tempo que se impulsa a aprendizaxe pola practi-
ca, aplicando metodoloxia de alternancia e colaboracion
co tecido empresarial e se fomenta a innovacién no mar-
co dos itinerarios de insercién sociolaboral, fundamen-

talmente na aplicacién das TIC na xestién empresarial,
comercial e social.

O proxecto contou con 62 prazas, nas que participaron
37 mozos e 25 mozas e desenvolveuse entre os meses
de marzo e outubro de 2018 e comprende as sequintes
actividades :

1 Safari de emprego nos territorios (de abril a xufio de
2018): analizdronse casos practicos de éxito, traba-
llouse con iniciativas emprendedoras, participaron
emprendedores presentando as sudas experiencias,
profesionais dos sectores de interese e realizdronse
visitas técnicas a empresas de referencia.

2 Formacion para insercién-grupo (de maio a xufio de
2018), formacién baseada na metodoloxia do “lear-
ning by doing”, aprendizaxe pola practica, nas cales,
as persoas asistentes poderdn participar activamente
no desenvolvemento delas (supostos practicos, dina-
micas,...)

3 Formacién na empresa-individual (de maio a setem-
bro de 2018), comprende un minimo de 60 horas de
practicas e maximo de 240 horas. Son sesiéns de es-
tadias profesionais en empresas do sector de interese
de cada participante, fomentando a aprendizaxe pola
practica e o contacto continuo coa realidade empre-
sarial.

Proxecto

EMPRURAL
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5.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

5.1.9.3 Programa galego de mobilidade “"Xuventude no
mundo”

A “Xuventude no mundo” é un programa de mobilidade
xuvenil organizado pola Direcciéon Xeral de Xuventude,
Participacién e Voluntariado, que pretende que 0s mozos
e mozas de Galicia poidan desenvolver un programa de
actividades de interese para a xuventude noutras partes
do mundo. Pretende tamén facilitar o cofiecemento dou-
tras realidades socioculturais e lingiisticas para a com-
prensién da diversidade cultural e favorecer e potenciar
a adquisicién de habilidades e competencias non formais
que faciliten o desenvolvemento persoal.

O programa foi destinado & mocidade residente en Gali-
cia, que tivese entre 18 e 30 anos.

Os intercambios fixéronse nos seguintes paises:

e |talia (Sicilia) do 11 de marzo ao 17 de marzo de
2018 (ofertdronse 20 prazas).

* |talia (Venecia) do 28 de marzo ao 3 de abril de
2018 (ofertdronse 20 prazas).

* Xapoén (Wakayama) do 3 de setembro ao 10 de se-
tembro de 2018 (ofertdronse 30 prazas).

e Xeorxia (Tiblisi) do 16 de xullo o 22 de xullo de
2018 (ofertdronse 5 prazas).

5.1.10 Centro Coordinador de Informacion e
Documentacion Xuvenil

Desde o Centro Coordinador de Informacién e Documen-
tacion Xuvenil progrdmanse os distintos cursos e activi-
dades para a formacion tanto do persoal da Rede galega
de informacién xuvenil (RGIX), como o das oficinas mu-
nicipais de Informacién Xuvenil (OMIX) ou outro persoal
das Administraciéns publicas (AAPP) e tamén para a for-
macion da xuventude e outras persoas interesadas.

Durante o ano 2018, nas distintas modalidades de presen-
cial e semipresencial, realizdronse os seguintes cursos,
xornadas e encontros dende o centro coordinador e dos
Espazos Xoves:

Nome do curso, xornada ou encontro Ediciéns NO prazas

Y . N 58
Acreditacion das competencias profesionais

(consultas)

Club de conversa en inglés 2 20
Organizacion de accions socioeducativas
dirixidas @ mocidade no marco da educacién 1 30
non formal
Adestramento en habilidades sociais e de 1 20
comunicacién para a mocidade
Comercio Electrénico 1 30
Obradoiro formativo: validacién das 1 30
aprendizaxes non formais e informais
Politicas de informacién xuvenil en Galicia 1 50
alumnos/as TASOCT: Baiona
Politicas de informacién xuvenil en Galicia 1 24
alumnos/as TASOCT: Santiago
Péliticas de informacién xvuenil en Galicia 1 20
alumnos/as TASOCT: Portovello
Encontro correspondentes xuvenis IES Cee 1 12
Encontro correspondentes xuvenis
Instituto Pedra de Aguia en Ponte do Porto, 1 5
Camarifias
Encontro correspondentes en Espazo Xove 1 8
de Lalin
Encontro correspondentes en Espazo Xove 1 7
de Noia
Encontros Autonémicos de correspondentes 2 427
xuvenis de Galicia en Gandario
Xornada: A informacién na prevencién de 1 96
condutas aditivas
Xornada: Dia Europeo da Informacién Xuvenil 1 96
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Dentro das actividades estan :

- As visitas aos correspondentes xuvenis de Noia
e Ferrol cunha asistencia de 26 correspondentes

- Reunidéns cos correspondentes xuvenis de Cen-
tros sociocomunitarios de: Muros, Corcubioén, San-
ta Comba, Ribadeo, Mondofiedo, Ribadavia.

5.1.10.1 Servizo de informacion xuvenil

Na Oficina de Informacién Xuvenil aténdense consultas
de forma presencial, telefénica e por correo electrénico
e dase informacién xeneralizada sobre temas de interese
para a mocidade.

As consultas mdis demandadas son sobre programas da Di-
reccién Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado,
carnés, bolsas, axudas, actividades, estudos, idiomas, cur-
sos, voluntariado, oposiciéns, vivenda e outras consultas.

Atendéronse no ano 2018 a un total de 17.544 usuarios e

18.990 consultas coa sequinte distribuciénn:

Consultas
Presenciais 8.610
Telefénicas 6.210
Correo electrénico 4170

Total 18.990

Correo electrénico; 22%

Telefénicas; 33%

Presenciais; 45%

As porcentaxes das consultas realizadas, en 2018, no que
se refire aos temas foron:

Informacién sobre os distintos programas

. L 38,44 %
que convoca a Direccién Xeral

Bolsas 8,58 %

Cursos 4,48 %
Actividades 5,06 %
Axudas e subvenciéns 4,05 %
Carnés 20,48 %
Estudos 6,00 %
Oposicions 1,53 %
Vivenda 0,16 %
Idiomas 6,32 %
Voluntariado 3,05 %
Outras consultas 2,32 %

As porcentaxes das consultas presenciais, en canto 4 sua
distribucién por sexo e idade foron:

<14 anos

Mulleres 4,00%

53,00%

> 30 anos
22,00%

Homes
47,00%

14-18 anos
2,00 %

26-30 ano!
33,00%

19-25 anos
29,00%

A oficina TIVE presta servizos 4s persoas estudantes e &
mocidade relacionados con actividades de lecer e tempo
libre e o turismo nacional e internacional. A actividade
fundamental é a expedicién de carnés que proporcionan
distintos tipos de vantaxes.

O numero total de carnés expedidos na oficina TIVE du-
rante o ano 2018 foron 3.172 coa sequinte distribucion:

N° carnés
Carné xove 2.666
Carné ISIC 354
Carné TEACHER ou ITIC 74
Carne fiyto ou IYTC 1
Carné de alberguista 7

Total 3.172
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5.1.10.2 Documentacion

http://xuventude.xunta.es/rede-galega-de-
informacion-xuvenil

O traballo de documentacién que se fai no centro, con-
siste en recoller aqueles documentos que poden ser de
interese para as distintas secciéns da Direccién Xeral de
Xuventude, Participacién e Voluntariado.

Para iso repdsanse boletins, prensa e documentos co fin
de facer un baleirado para a sla posterior catalogacién e
clasificacion.

Durante o ano 2018 fixose o baleirado, catalogacion e
clasificacién dun total de 4.126 artigos de prensa escrita
e dixital. Fixéronse escaneamentos de 3.692 artigos de
prensa, manuais, revistas, folletos, DVD, dossiers, e outro
material. Elabordronse 332 dossiers, dos que 215 son de
prensa e 117 de temas varios. Foron visualizados na paxi-
na web por 38.108 usuarios; 36.294 visionados son dos
dossiers de prensa e 1.814 de temas varios. Xestionaron-
se 405 correos electronicos e realizdronse 305 buscas e
descargas da internet sobre lexislacién, manuais, infor-
macién e documentacién.

5.1.10.3 Correspondentes Xuvenis

O programa Correspondentes Xuvenis 3.0 é unha iniciati-
va da Xunta de Galicia que consiste nunha rede de mozos
e mozas que voluntariamente difunden e informan, entre
iguais, nos seus centros de ensino os programas da Direc-
cién xeral de Xuventude e doutros organismos que sexan
de interese para a mocidade. Asi cada centro participante
conta cunha antena de informacién xuvenil atendida por
dous ou mdis mozos/as.

Estes correspondentes reciben gratuitamente o carné
xove, o carné internacional e o carné de alberguista du-
rante o ano escolar no que estan como correspondentes.
Ademais, recofiéceselles, mediante un certificado expedi-
do pola Administracién autonémica, o tempo dedicado as
actividades como persoas voluntarias.

» Durante o curso 2017-2018 participaron 604 mozos/as.

» Durante o curso 2018-2019 estan participando 856
mozos/as.

5.1.10.4 Os Centros Quérote Mais

http://xuventude.xunta.es/querote-mais

Querote+

Os centros Quérote+ son un servizo que dd resposta a
un serio compromiso que a Administracién publica adqui-
re co benestar da mocidade galega, proporcionando un
servizo profesional e de calidade aos mozos e mozas de
Galicia.

Os centros responden a unha demanda social manifesta.
Dia a dia o equipo de traballo de Quérote+ atendeu con-
sultas referentes a dificultades, preocupaciéns ou curio-
sidades que mozos e mozas tefien en relacién coa sexua-
lidade e a afectividade, a imaxe corporal e a autoestima,
a convivencia e as relacions sociais no espazo fisico e no
virtual e en relacién ao consumo de certas substancias.

Quérote+ traballou con base nuns piares fundamentais
que fan que sexa un servizo de calidade e Unico: a aten-
cién global e integral, a interdisciplinariedade, as actua-
cions baseadas no criterio da construcion persoal propia
e o fomento da autonomia persoal, o mantemento da
ética profesional, a igualdade, a atencién de forma con-
fidencial, anénima e gratuita, as actuacions educativas e
preventivas, a ética profesional e a coordinacién cos de-
mais servizos.
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Os obxectivos que perseguiu o servizo son:

» Contribuir ao desenvolvemento integral de mozos e
mozas, atendendo as suas necesidades, intervindo
nos procesos de xeito preventivo

» Contribuir a que mulleres e homes aprendan a cofie-
cerse, a aceptarse e a expresarse dun xeito satisfac-
torio e congruente

» Facilitar que os mozos e as mozas dispofian do maior
ndmero de ferramentas e habilidades para poder
construirse de xeito satisfactorio

» Dotar de habilidades e estratexias que contribdan a
adquirir autonomia e liberdade.

Os centros contan cun equipo formado por traballadoras e
traballadores sociais, educadores e educadoras sociais, e
psicélogos e psicélogas.

Carta de servizos

1. Servizo de informacién e asesoramento especializado.

Atencién presencial 2.599
Atencion en lifia 1.055
Atencion telefénica 1.447
Atencién Whatsapp/Telegram 905
Atencién videochamada 1

Total asesoramento 6.007

2. Servizo formativo

Alumnado de secundaria (Obradoiros de convivencia,
convivencia nas redes sociais, Imaxe corporal, 9.545
Sexualidade e afectividade e Fendmeno do botellén

Redes familiares: nais e pais 403
Casas da xuventude, OMIX, e tecido asociativo xuvenil mnmr
Centros para persoas con diversidade funcional 177
Centros de menores en situacion de exclusién ou con

) L 133
medidas xudiciais
Formacién a profesionais 173
Campaifias socioeducativas 1.514

Presentacion do servizo en facultades e outras entidades 4.352

Outras actividades 320

Total persoas participantes nas formacions 17.734

Total persoas beneficiadas do
servizo no ano 2019: 23.741

3. Publicacions e colaboracions con medios de

comunicacién

Dipticos/Tarxetas/Carteis e adhesivos informativos
que dan a cofiecer os servizos prestados polos centros
Quérote+, asi como algunhas publicaciéns especificas
referentes a alguin programa ou campafia concreto.

Intervenciéns puntuais na radio.

4. Participacion en eventos, foros e saidas promocionais

Actividades divulgativas en xornadas para a mocida-
de, nos campus universitarios e nas festividades:

e Campafia Dia Mundial de Loita contra o VIH: me-
sas informativas nos centros Quérote+ e faculta-
des

* Campafia Dia da Proba Rapida do VIH mesas infor-
mativas nos centos Quérote+

* Campafa no Dia da Internet Seqguro Difusién en re-
des sociais

e Campafia Tefiamos un bo trato

e Campafia Dia Mundial de Loita contra a Homofo-
bia e a Transfobia: Campafa Like pola diversidade
#likepoladiversidade

* Campafia Dia Mundial da Saldde Mental: #SMXente-
DeseXable, en redes sociais

* Participacién Mesa redonda Violencia de Xénero

* Participaciéon na Feira das Asociacions de estu-
dantes UDC

* Participaciéon na Xornada Colexio de Enfermaria
de Galicia

5. Realizacién de probas especificas 354 probas rapidas

de deteccion do VIH e 347 test de embarazo)

6. Servizo de practicas formativas e profesionais (O

equipo técnico de Quérote+ titoriza e recibe persoas
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gue se atopan en periodo formativo na realizacién de
practicas profesionais. 7 estudantes)

7. Presenza nas redes sociais: 10.461 seguidores/as entre
Twitter, Facebook e Instagram

5.1.11 Ordes de subvenciéns no ambito da xuventude

5.1.11.1 Axudas a entidades xuvenis e grupos informais

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccién Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado, convocou
e tramitou axudas dirixidas a grupos informais de mozos
e mozas, asociaciéns xuvenis e entidades prestadoras de
servizos @ mocidade e &s suas respectivas federaciéns. Es-
tas axudas tratan de apoiar proxectos nos que a mocidade
participe de forma activa e directa en actividades concibi-
das por ela e das cales ela sexa a sUa principal axente.

Neste senso, foi publicada no Diario Oficial de Galicia a
Orde do 30 de abril de 2018 pola que se establecen as
bases que rexen as axudas enmarcadas no programa Ini-
ciativa Xove e se procede & sta convocatoria. (DOG no°.
93, do 16.05.2018).

O art. 4° establece, como un dos requisitos para poder
acceder a estas axudas, a inscricién das asociaciéns xu-
venis, entidades prestadoras de servizos @ mocidade e as
sUas respectivas federacions, no censo oficial dependen-
te organicamente da Direccién Xeral de Xuventude, Parti-
cipacién e Voluntariado.

No ano 2018 foron censadas un total de 21 asociaciéns
novas, desagregandose do sequinte xeito: 17 asociaciéns
foron censadas como “prestadoras de servizos & xuven-
tude” e 4 como asociacién xuvenil.

Por outra banda, tamén se contempla a posibilidade de que
poidan obter estas axudas os "grupos informais" de mozos
e mozas que desexen realizar unha iniciativa xuvenil.

» Orzamento e n° de axudas 2018:

* O orzamento total para o financiamento destas

axudas foi de 387.955,54 euros para a realiza-
cion dos proxectos de iniciativas xuvenis.

* O numero total de axudas concedidas a entidades
(de dmbito autondmico e provincial) foi de 61, 26
autondmicas e 35 provinciais. No relativo aos gru-
pos informais foron 25 os proxectos concedidos.

5.1.11.2 Convocatoria de subvencions destinadas &
realizacion de programas de interese xeral con
cargo a asignacion tributaria do 0,7% IRPF

En relacién co financiamento dos programas desenvolvi-
dos polas entidades de iniciativa social, pédese sinalar que
dende 0 ano 2017, a raiz dunha sentenza do Tribunal Cons-
titucional, a Comunidade Auténoma de Galicia encargase
de xestionar as subvenciéns destinadas & realizacién de
programas de interese xeral con cargo & asignacion tribu-
taria do 0,7% do IRPF, anteriormente de xestion estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2018 unha convocatoria de axudas destinada a finan-
ciar programas de moi diversos dmbitos, entre eles pro-
gramas pertencentes ao dmbito da xuventude, nos que
se financian actuaciéns de prevencién de riscos contra
a salde da xente nova e promocién de habitos de vida
saudable neste colectivo, actuacién de mellora da empre-
gabilidade da mocidade e programas de educacién non
formal que faciliten a sda integracién social.

» Orzamento e beneficiarios 2018.

* Concedéronse axudas a 12 entidades para realizar
21 programas no ambito da xuventude, ao longo
de 2019.

* O orzamento da orde, que se executou na sua to-
talidade, ascendeu a 11.572.458,70 euros, dos que
585.067,15 euros corresponden a programas do
ambito competencial da Direccién Xeral de Xu-
ventude, Participacién e Voluntariado.

* O orzamento concedido para os 21 programas de xu-
ventude foi de 305.021 euros.
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5.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

5.2.1 Rexistro de Entidades de Accién Voluntaria

No momento actual son 989 as entidades de accién vo-
luntaria (incluindo ONG, entidades locais e de ambito
autonémico) inscritas no rexistro de entidades de accion
voluntaria (EAV) da Direccién Xeral de Xuventude, Par-
ticipacién e Voluntariado. Desde 2006 cabe destacar o
incremento progresivo de entidades rexistradas que con-
tan cun nimero estimado de 42.323 persoas voluntarias
colaboradoras.

Total entidades de accién voluntaria (EAV)

Asociacions ONL 730
Entidades locais 231
Autondmicas 28
Total 989

» Datos do Rexistro das Entidades de Accién Voluntaria
(EAV)

O ndmero de inscriciéns no rexistro EAV no ano 2018
foi de 34.

Entidades Voluntarios
A Corufa 402 23.075
Lugo 122 2.591
Ourense 214 6.136
Pontevedra 251 10.521

Total 989

42.323

Entidades Voluntarios

A Corufia;

Pontevedra;
24,86 %

Ourense;
14,50 %

A Corufia;
54,52 %

21,64%

Pontevedra; 40,65 %
25,38 %
Ourense; ‘

Lugo;

Lugo;

12,34% 6,12%

5.2.2 Subvenciéns no ambito do voluntariado
(voluntariado xuvenil)

Orde do 16 de abril de 2018 pola que se regulan as
bases das subvenciéns para entidades de accién vo-
luntaria e entidades locais enmarcadas no programa
Servizo de voluntariado xuvenil e se procede 4 sua
convocatoria para o ano 2018. (DOG num. 82, do
27.04.2018).

Estas subvencidns destindronse a entidades de accién vo-
luntaria e a entidades locais que realizasen proxectos de
voluntariado xuvenil. O obxectivo Ultimo foi o de fortale-
cer a todas as entidades de accién voluntaria e promover
a participacién social.

A inscricién das entidades no Rexistro de Accién Volun-
taria de Galicia constituiu requisito indispensable para
poder solicitar a subvencién.

» O importe destinado foi de 173.385,27 euros para en-
tidades de accion voluntaria e de 163.600,14 euros
para entidades locais, segundo o establecido na Lei
08/2017, do 26 de decembro, de orzamentos xerais
da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2018.

A distribucion provincial dos importes concedidos son os
seqguintes:

Orde voluntariado xuvenil: entidades de accién

voluntaria
N solicitudes ~ Concedidas Colnngzgirég
A Corufia 36 23 88.540
Lugo 6 5 10.340
Ourense 13 10 41.350
Pontevedra 15 10 32.420
Total 70 48 172.650

Concedidas; 68,57%
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Orde voluntariado xuvenil: entidades locais

NO solicitudes Concedidas CO:?ZZ{;?)
A Corufia 19 16 60.060
Lugo 7 7 21.400
Ourense 1 9 41.250
Pontevedra 7 6 22.360
Total 44 38 145.070

Concedidas; 86,36 %

Subvencions para entidades de accion voluntaria
de caracter privado inscritas no Rexistro de Accion
Voluntaria

Orde do 3 de abril de 2018 pola que se regulan as
bases que rexerdn as subvenciéns para entidades de
accion voluntaria de cardcter privado para o fomen-
to e a realizacién de actividades de voluntariado e se
procede & sla convocatoria para o ano 2018. (DOG
num 74, do 17.04.2018).

Esta orde ten por obxecto establecer as bases regulado-
ras polas que se rexerdn as subvencioéns dirixidas a en-
tidades de accién voluntaria de cardcter privado para o
fomento e a realizacién de actividades de voluntariado
durante o ano 2018.

O importe destinado foi de 141.030,75 euros, segundo
o establecido na Lei 08/2017, do 26 de decembro, de
orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Gali-
cia para o ano 2018.

NO solicitudes Concedidas co!?ggiréz
A Corufia 54 53 60.060
Lugo 12 12 21.400
Ourense 18 18 41.250
Pontevedra 26 24 22.360
Total 110 107 145.070

Concedidas; 97,27 %

5.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

Convocatoria de subvencions destinadas a realizacion
de programas de interese xeral con cargo a
asignacion tributaria do 0,7% IRPF

Desde o0 ano 2017, a raiz dunha sentenza do Tribunal Cons-
titucional, a Comunidade Auténoma de Galicia encargase
de xestionar as subvenciéns destinadas & realizacién de
programas de interese xeral con cargo & asignacion tribu-
taria do 0,7% IRPF, anteriormente de xestién estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2018 unha convocatoria de axudas destinada a financiar
programas de moi diversos dmbitos, entre eles programas
pertencentes ao ambito do voluntariado, como son os pro-
gramas de actuacién de promocién da accién voluntaria,
actuaciéns de formacién das persoas voluntarias e de sen-
sibilizacion en materia de voluntariado.

» Beneficiarios

Concedéronse axudas a 16 entidades para realizar
22 programas do ambito do voluntariado, que se
desenvolveran ao longo do 2019.

» Orzamento

O orzamento da orde destinada a actuaciéns do
voluntariado, que se executou na sua totalidade,
ascendeu a 280.046,15 euros.
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5.2.3 Programas de voluntariado 2018

5.2.3.1 Programas desenvolvidos pola Direccion
Xeral de Xuventude, Participacién e
Voluntariado en materia de voluntariado

Programa Acompafo

Coa finalidade de mellorar o benestar persoal e a tranqui-
lidade das persoas maiores que viven soas, que na nosa
Comunidade abrangue ao 24% da poboacioén, procedeuse
a posta en marcha deste programa piloto no ano 2017.

O programa Acompafio ten por finalidade a realizacion
de actividades de voluntariado destinadas ao acompafia-
mento de persoas maiores que vivan soas nos seus foga-
res e que asi o soliciten ou demanden. Supén un apoio a
promocién da stUa autonomia persoal e facilita a detec-
cién de posibles problemas de deterioracién cognitiva.

Son obxectivos especificos deste programa:

» Fomentar a participacion e solidariedade das persoas
mozas.

» Fomentar o envellecemento activo e solidario nas
persoas maiores.

» Mellora persoal, benestar e tranquilidade nas persoas
maiores que viven soas.

» Fomentar a vida independente e, ao mesmo tempo, o
intercambio interxeracional.

» Reducir os riscos de depresiéns, crise, ansiedade ou
inseguridade que pode acontecer cando se vive s6.

A realizacion deste proxecto artictlase coa colaboracién
de diferentes entidades de accién voluntaria que interme-
dian na identificacién das persoas maiores que se benefi-
ciardn da asistencia dunha persoa voluntaria seleccionada,
que as visitard entre unha e ata tres veces por semana,
podendo aproveitar estes momentos para conversar, pa-
sear ou realizar outras actividades de andloga natureza.

» No ano 2018 participaron no programa 9
entidades de accién voluntaria e houbo un
total de 56 persoas voluntarias as inscritas no
ano 2018 para ofrecer parte do seu tempo a

realizacion destas tarefas de acompafiamento.

Programa Pasaporte Solidario

O Pasaporte Solidario é un proxecto desenvolvido pola
Direccion Xeral de Xuventude, Participaciéon e Voluntaria-
do, que arrincou en marzo de 2011. O curso académico
2017-2018 foi, pois, a sétima edicién desa iniciativa nacida
orixinariamente en Dinamarca. O obxectivo do PS é pro-
mover entre o alumnado de Primaria e ESO o seu espiri-
to voluntario e solidario, sen impofier Iimite de idade; se
ben, compre que o estudante tefia un bo nivel de lectura
comprensiva. Para o anecdotario queda o feito de que al-
guns centros moi concretos solicitaron pasaportes para
os picaros, que plasmaron a sda concepcién en sinxelos
debuxos.

O PS é individual e propdn xustamente varias actividades
solidarias. Entrégase a cada neno -loxicamente titoriza-
do-, que, se ben ten que plasmar a sta experiencia per-
soal, é posible vivir esta en grupo. En cada paxina habia
dulas actividades solidarias que o alumno debe realizar
con liberdade, unha liberdade que ten tamén o centro. En
efecto, nalgulins casos este fixo as stas achegas propias e
mesmo cambiou algunha actividade por debuxo ou outra
propia, sobre todo aqueles centros que xa tefien definida
unha lifia de traballo solidario (cunha celebracién en con-
creto, cunha ONG, por exemplo).

A entrega é gratuita, e asi cada centro que o solicitou re-
cibiu os exemplares cos que estaba disposto a traballar. A
Direccion Xeral non regateou respaldo firme e constante
a eses centros, facilitdndolles un nimero de teléfono mo-
bil para as ddbidas e un enderezo de correo electrénico.
Asemade, unha persoa enviada pola Direccién Xeral acu-
diu aos centros que solicitaron respaldo e asesoramento.

Preparouse na Direccion Xeral a relacién de diplomas que
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se entregaron (un a cada alumno que cubriu o PS, e remi-
tiuselles aos centros antes do remate do curso).

Os colexios participantes foron o Colexio La Salle, CEIP de
Laredo, CEIP Condesa de Fenosa, CEIP. de Quiroga, IES
David Bujan, CEIP Plurilinglie Os Casais, CEIP O Ruxidoiro,
Colegio Plurilinglie Mariano, Colexio Carmelitas Ourense,
CEIP de Quiroga, CEIP Barrantes, CEIP O Bolo, CPR Mira-
flores e CEIP Plurilingie Manuel Bermudez Couso.

» No curso 2017-2018 solicitaron formar
parte do Pasaporte solidario 13 centros
e participaron 704 alumnos.

Voluntariado ambiental no litoral galego 2018

No ano 2018 a Direccién Xeral de Xuventude, Participa-
cién e Voluntariado puxo en marcha un novo programa
de voluntariado ambiental no litoral orientado a estimular
o interese pola preservacion e defensa ecoldxica desta
zona maritima asi como adquirir valores e actitudes de
responsabilidade co medio no litoral.

Nesta ocasién levdronse a cabo duas quendas de activi-
dades de 5 dias cada unha delas, do 20 ao 24 e do 27 ao 31
de agosto, con 8 prazas en dmbo os dous casos. A primei-
ra delas nas praias da Costa da Morte (Corme, Laxe, Arou,
Camelle, Baldaio, Razo...) e a segunda no Golfo Artabro
(rias de Betanzos, A Corufia, Ares e Ferrol).

As actividades realizadas foron as sequintes:

» Retirada do lixo no litoral, a sta catalogacién e clasi-
ficacion posterior

» Labores de vixilancia ambiental (cantidade e calida-
de de lixo presente, varamentos de cetdceos, locali-
zaciéon de puntos de verteduras de augas contami-
nantes, vertedoiros ilegais, manchas de petréleo nas
praias procedentes da limpeza de bodegas de barcos

» Cinzas procedentes de incendios forestais

O programa incluia desprazamento dende o punto de
gueda ata o lugar da actividade, aloxamento e pensién
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completa, programa de actividades e seguro de acciden-
tes e responsabilidade civil.

Ao finalizar a sua participacion neste programa de volun-
tariado ambiental, as persoas voluntarias obtiveron da
Direcciéon Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntaria-
do un diploma acreditativo da accién voluntaria desen-
volvida, que foi inscrita como experiencia voluntaria no
Rexistro de Accién Voluntaria de Galicia.

» Para esta actividade anotdronse 151 persoas
voluntarias e participaron un total de 16.

Plan de formacién do voluntariado

O Plan de formacién do voluntariado leva a cabo actua-
ciéns en materia de formacion continua, destinada princi-
palmente a persoal técnico e voluntariado das entidades
inscritas no Rexistro de Entidades de Accion Voluntaria
da Xunta de Galicia, e calquera persoa que queira formar
parte do voluntariado galego.

Co Plan de formacién do voluntariado pretendeuse cum-
prir os obxectivos de mellorar, sistematizar e cualificar
a formacion do voluntariado; asi como os de crear unha
estrutura de informacién, formacion e sensibilizacién do
voluntariado, tal e como se establece na Estratexia de ac-
cién voluntaria 2016-2018.

No ano 2018 ofertdronse un total de 3 cursos, 1 presencial
e 2 en lifla. Estes cursos tiveron como destinatarios pre-
ferentes ao persoal técnico e voluntarios das entidades
inscritas no Rexistro de Entidades de Accién Voluntaria
da Xunta de Galicia.

As solicitudes e a sUa tramitacién realizdronse a través
do portal www.voluntariadogalego.org,

Cursos Inscritos/as Aprobados/as
Presenciais 26 14
En lifia 340 190
Total 366 204
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5.2.3.2 Programas con colaboracién
interadministrativa

Programa Rede de centros escolares solidarios

O programa Rede de centros escolares solidarios é unha
iniciativa da Direccion Xeral de Xuventude, Participaciéon
e Voluntariado que pretende descubrir o voluntariado
ao alumnado de educacién secundaria, bacharelato, for-
macion profesional e de adultos de Galicia e animalos a
comprometerse.

O principal obxectivo do programa é promover valores de
solidariedade, participacién, compromiso social e volun-
tariado entre a comunidade educativa (pais, nais, profe-
sorado e alumnado), e favorecer que os e as escolares se
comprometan como voluntarios e voluntarias, a través
dunha metodoloxia activa e participativa que fomente o
traballo en equipo e achegue ao alumnado 4 realidade do
voluntariado.

Centro Localidade
CPR San Miguel Vigo
IES A Sardifieira A Corufia
CPI Eusebio Lorenzo Baleirén Dodro
CPR Plurilingtie Divina Pastora QOurense
CPR Plurilinglie Abrente Portonovo
CIFP Ferrolterra Ferrol
CPR Plurilingtie Mariano Vigo
IES Castro Alobre Vilagarcia
CPI O Toural Vilaboa
CPR Plurilingtie Padres Somasco A Guarda

CPR Plurilingtie Sagrado Corazén Jesds Pontevedra
CIFP Compostela Santiago

Total

Cada centro escolar podia desenvolver con liberdade o
seu proxecto solidario ou programa propio de voluntaria-
do, na dobre modalidade:

* Proxecto Unico que repercute no mesmo centro ou
no seu alumnado,...

* Proxecto realizado en colaboraciéon cunha entidade
inscrita no Rexistro de Accién Voluntaria de Galicia.

» Datos xerais curso 2017-2018
- Numero de centros de ensino participantes na
RCES (2017-18): 12 centros
- Nudmero total de alumnado participante: 1.771

- Nudmero total de profesorado participante: 65

Alumnas Alumnos Alumnado total Profesorado
125 133 258 6
16 12 28 3
16 39 55 7
137 13 250 7
13 14 27 2
85 540 625 8
72 68 140 7
95 50 145 3
34 40 74 6
9 1 20 7
40 37 7 5
39 33 72 4
681 1.090 1.771 65
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Voluntariado Educacion Primaria “Mévete”

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado puxo en marcha, por terceiro ano consecutivo
un programa de voluntariado na educacién primaria. O
proxecto “Mévete” pretende ser un instrumento para a
formacién integral do alumnado de educacién primaria
ao redor dos valores asociados ao voluntariado e & so-
lidariedade.

Os obxectivos principais do programa son:

* Ainmersién nos valores solidarios e na accién volun-
taria dende o comezo da etapa educativa obrigatoria.

* O traballo dos valores solidarios dende un contexto
lddico empregando a musica como un mecanismo

motivacional.

Centro Localidade
CPI Virxe da Cela Monfero
CEIP Plurilingtie San Marcos Abegondo
CEIP Plurilingtie Os Casais Fene
CEIP Emilia Pardo Bazan A Corufia
CEIP O Bolo O Bolo
CEIP Mar de Féra Fisterra
CEIP Vilarifio de Conso Vilarifio de

Conso
CRA Ribadumia Ribadumia
Total

Voluntariado ambiental no Parque Nacional das lllas
Atlanticas (Ons)

Consistiu nun proxecto de educacién ambiental posto en
marcha pola Direccién Xeral de Xuventude, Participacién
e Voluntariado en colaboracién coa Direccién Xeral de
Patrimonio Natural da Conselleria de Medio Ambiente e
Ordenacion do Territorio.

O programa naceu co obxectivo principal de sensibilizar e
infundir nos participantes criterios e cofiecementos bési-
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Co fin de acadar os obxectivos propostos desefiouse un
proxecto en base & cancién “Mévete"” de Paco Nogueiras,
cancién que se empregard como instrumento diddctico
inspirador dunha parte do proxecto, e que servira de re-
forzo aos nenos e nenas implicados.

» Datos xerais curso 2017-2018

- Numero de centros de ensino participantes no
Mévete (2017-18): 8 centros

- Nudmero total de alumnado participante: 337

- Nudmero total de profesorado participante: 42

Alumnas Alumnos Alumnado total Profesorado
6 10 16 2

47 52 99 8

28 20 48 9

24 21 45 2

13 9 22 4

19 10 29 3

5 10 15 4

26 37 63 10

168 169 337 42

cos sobre a concienciacién ambiental e a recuperacién de
ecosistemas no Parque nacional.

O programa desenvolveuse na illa de Ons, en 2 quendas
de 5 dias de luns a venres, do 24 ao 28 de setembro e do
01ao 05 de outubro, no que grupos de 6 persoas volunta-
rias realizaron as sequintes actividades:

* Ruta de recofiecemento dailla e lugares de traballo.
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* Eliminacién de lixo marifio nas praias e sistemas dunais.

* Eliminacién de especies vexetais exéticas invasoras
(EEI.

* Eliminacién de rebrotes de eucaliptos.

¢ Labores por definir en caso de crise ambiental como
incendio, vertedura de hidrocarburos, varamentos de

animais marifios...

O programa incluia desprazamento dende o punto de
queda ata a illa, aloxamento e pensién completa, progra-
ma de actividades e seguro de accidentes e responsabi-
lidade civil.

Ao finalizar a sUa participacién neste programa de volun-
tariado ambiental, as persoas voluntarias obtiveron da
Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado un diploma acreditativo da accién voluntaria desen-
volvida, que foi inscrita como experiencia voluntaria no
Rexistro de Accién Voluntaria de Galicia.

» Entotal este ano nesta actividade colaboraron 12 per-
soas voluntarias (de 98 inscritos).

Programa de Voluntariado dixital

As novas tecnoloxias favorecen a aparicién de novas
vias de participacién e contribucién cidadd, ademais de
promover a responsabilidade social empresarial por par-
te de entidades e organismos colaboradores na Socie-
dade Dixital actual, co obxectivo de dinamizar a accién
social de base fomentando entre outros obxectivos, a
comunicacién interxeracional, a inclusién social, laboral
e cultural dos colectivos menos favorecidos, en risco de
exclusion social, entre outras causas pola brecha dixital,
palpable entre a cidadania galega actual, cunha presenza
demasiado ampla e heteroxénea dos perfis de uso dixital
na actualidade, que abrangue dende os nativos dixitais
gue naceron e creceron xa coa presencia e uso de todo
tipo de tecnoloxia dixital ata as persoas maiores con es-
casa ou nula formacién regulada, que son consideradas

“analfabetas dixitais"”, xa que descofiecen o uso basico da
internet e de calquera aparello tecnoldxico.

Asi o Programa de voluntariado dixital contrible & cons-
trucion dun marco de cooperacion, participacion e im-
plicacion que favoreza a alfabetizacién e a capacitacién
dixital da cidadania, xunto coas accions de innovacion
social dixital que pretenden dar resposta ds necesidades
sociais non cubertas neste dmbito, mediante o acompa-
flamento dixital por parte das persoas voluntarias adscri-
tas ao programa, xunto coas entidades de accién volunta-
ria, organismos colaboradores e mecenas.

Durante 0 2018, esta iniciativa acadou as seguintes cifras:

» Madis de 551 voluntarios/as sumaron esforzos
para pér en marcha actuaciéns concretas de
apoio & alfabetizacién dixital, capacitacién
dixital e innovacién social dixital.

» Os axentes colaboradores suman un total de 165,
dos cales 127 son entidades de accién voluntaria, 13
organismos colaboradores e 25 mecenas dixitais.

» A execucion dos 18 apoios dixitais (presenciais e
virtuais) demandados polas entidades colaboradoras
contaron con 202 persoas beneficiarias.

Durante este periodo atendeuse a distintos colectivos en
risco de exclusion, tales como persoas maiores, persoas
con algun tipo de discapacidade fisica ou mental, persoas
desempregadas, xuventude, etc.

Alguns dos apoios realizados no marco dos 3 eidos estra-
téxicos do Plan de inclusién dixital son:

» Alfabetizacién dixital: curso de iniciacién a informa-
tica e navegacién pola internet, curso de alfabetiza-
cién dixital, etc.

» Capacitacion dixital avanzada: formacién para Pe-
mes e Auténomos, obradoiro para aprender a facer
xestions pola internet: banca en lifla, compras pola
internet, e-administracién e servizos electrénicos,
formaciéon para a mellora de competencias dixitais
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basicas, supervisiéon das “Certificaciéns Microsoft
Office Specialist”, “Faite dixital e tramita un clic, co-
flece as vias para acceder & Administracién”, "coida
a tla saude coas tic, plataforma e-salde e cita médica
en lifia", programacion de aplicacions para teléfonos
mébiles, “fotografia dixital, “retoque fotografico de

Gimp", “apoio dixital na semana europea de Coding",
"Obradoiro da axilidade mental coas TIC", etc.

» Innovacién social dixital e participativa: “innova-
cion e uso creativo das novas tecnoloxias”

Ademais, establecéronse mecanismos de compensacion
e incentivos para as persoas voluntarias do Programa
a través da certificacién das experiencias voluntarias a
través do Rexistro de Experiencia Voluntaria da Xunta e
a emision de 20 diplomas que acreditan a experiencia vo-
luntaria realizada polos/as voluntarios/as.

No marco do Plan de formacién do voluntario e da vo-
luntaria incluido neste programa de Voluntariado dixital,
ofrecéronse diferentes actividades formativas para com-
pletar e enriqguecer o perfil dixital das persoas voluntarias
que executan os apoios. Entre elas se recollen:

1 “Faite dixit@l| e tramita nun clic, cofiece a nova sede
electrénica da Xunta de Galicia.

2 "Ciberseqguridade na tla casa: ciberseguridade para
tod@s

3 InfoDay: axudas Red.es para o impulso a o sector do
videoxogo.

4 Xornada Transformacion Dixital e Talento.
5 All Digital Awards 2018.

6 Vodafone connecting for Good Galicia

O programa de Voluntariado dixital tamén da resposta
as necesidades materiais, de equipamentos, necesarios
para a transformacion dixital da nosa sociedade, a tra-
vés da cesion de material e equipamentos informaticos
as entidades de accién voluntaria que o necesitasen e o
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solicitasen. Asi durante o0 2018, atendéronse 7 solicitudes
de cesién de equipamentos o que levou & doazén de 40
equipos informdticos completos. Equipamentos todos
eles que contriblen a mellorar os servizos prestados aos
destinatarios das nosas actividades formativas dixitais.

Programa de intercambio xuvenil internacional REAJ

Este é un programa de intercambios xuvenis impulsa-
do pola Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e
Voluntariado en colaboracién coa Rede espafiola de al-
bergues xuvenis e a Asociacién de Inglaterra e Gales de
albergues xuvenis. Mediante o desenvolvemento deste
programa, quixose dar aos mozos/as socios/as da Rede
espafiola de albergues xuvenis unha oportunidade Unica
de experimentar, vivir e colaborar nos albergues doutro
pais co obxectivo de mellorar os seus cofiecementos nun
ambiente internacional.

O obxectivo principal do programa foi potenciar o desen-
volvemento profesional dos mozos/as, facilitdndolles asi
a sta formacién nas distintas actividades que se realiza-
ron nas instalaciéns dos albergues.Asi mesmo, adquiriron
un cofiecemento intercultural durante a sta estancia no
pafs de acollida, impulsando a aprendizaxe de idiomas, o
respecto por outras culturas e formas de vida, e a sua
influenza nas distintas ramas profesionais.O programa foi
dirixido a mozos e mozas de 18 a 30 anos, que reuniron
as sequintes caracteristicas:

¢ Teringuedanzas profesionais, especialmente no mun-
do do alberguismo.

*  Ser voluntario/a dalgunha entidade de accién voluntaria,
ou ter colaborado con algunha nalgin momento anterior

e Posuir o carné de alberguista en vigor durante o des-
envolvemento do programa.

* Terun coflecemento fluido do idioma principal do pais
de destino (nivel minimo esixido de inglés: B1).

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado e a Asociaciéon Espafiola de Albergues (REAJ)
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elixiron aos participantes do conxunto de candidaturas
recibidas na web www.voluntariadogalego.org a partir
do mes de maio de 2018, tendo en conta os requisitos
ou calquera outro tipo de indicaicéns determinadas pola
asociacién nacional de destino ou dos albergues.

» Anotdronse 243 persoas de Espafia e participa-
ron 29. Das 10 persoas estranxeiras que visitaron
0 Nnoso pais unha persoa de Eslovenia estivo na
residencia Xuvenil Altamar en Vigo e duas per-
soas da Republica Checa no Lug 2 de Lugo.

Pais Participantes
Croacia 3
Escocia 6
Inglaterra 2
Portugal 1
Republica Checa 17
Total 29

Programa de Voluntariado nos espazos xove da Rede
galega de centros xuvenis

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacion e Volunta-
riado ten o programa de voluntariado nos Espazos Xove
da Rede galega de centros xuvenis para persoas maiores
de 18 anos. Con este programa preténdese fomentar a
participacién e solidariedade entre a poboacién, adquirir
unha formacién non formal no dmbito das actividades
formativas e lidicas que se realizan nos Espazos Xove e
servir de plataforma para o desenvolvemento dunha cida-
dania dindmica, participativa, solidaria e comprometida.

» Anotdronse un total de 110 persoas nos
distintos Espazo xoves dende a posta
en marcha deste programa.

Programa de voluntariado para persoas con alzhéimer

o0 Ano Galego do Alzhéimer, a Direccién Xeral de Xuven-
tude, Participacion e Voluntariado e a Secretaria Xeral
de Politica Social puxeron en marcha esta iniciativa co
obxectivo de mellorar a calidade de vida das persoas que
padecen a enfermidade de alzhéimer e das suas familias
e coidadores.

Este programa xurdiu coa idea de fomentar que os cida-
dans tefian un maior cofiecemento e solidariedade cara
4s persoas que padecen esta demencia e contriblan a ga-
rantir unha vida digna a estes enfermos, na sla maioria
persoas maiores.

0 apoio de persoas voluntarias na atencién dos enfermos de
alzhéimer permitelles gozar da compafia doutras persoas e
axudalles a mellorar o seu estado de &nimo. Para as familias
e persoas coidadoras tamén é unha axuda de gran valor.

As persoas voluntarias realizan nestes centros funda-
mentalmente funciéns de acompafiamento que estan
dirixidas por un profesional ou responsable do centro.
Ademais, contriblen a que os usuarios participen nas di-
versas actividades que se desenvolven no centro, apoien
aos maiores na sWa mobilidade, lles axuden a realizar as
actividades da sta vida cotid e a ocupar o seu tempo libre.

Os centros dependentes da Conselleria de Politica Social
onde prestan acciéns de voluntariado con este colectivo
son 0s sequintes:

e Centros de dia de Alzhéimer de A Corufia: A Coru-

fia, Ferrol (AFAL), Ribeira (AGADEA), Santiago de
Compostela (AGADEA) e Volta do Castro.

* Centros de dia de Alzhéimer de Lugo: Burela,
Lugo (AFALU) e Celeiro (Viveiro).

* Centros de dia de Alzhéimer de Pontevedra: Lalin
(Geriatros), Moafia e Vigo.

* Residencias de Maiores da Corufia: Laraxe (Ca-
banas), Concepcién Arenal, Torrente Ballester,
Caranza (Ferrol), Oleiros, Ribeira, Volta do Castro

* (Santiago de Compostela) e Fundacion José Ote-
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ro-Carmela Martinez (Santiago de Compostela).

* Residencias de Maiores de Lugo: Castro Riberas
do Lea (Castro de Rei), Centro Asimédica Virgen
de la Luz (Monforte), Asimédica de Monforte, As
Gandaras (Lugo) e Quiroga.

* Residencias de Maiores de Ourense: Bande, Nosa
Sefiora dos Miragres (Barbadas) e Larouco.

* Residencias de Maiores de Pontevedra: Meixoeiro
(Vigo) e Monte Arieiro (Vigo).

* Asociacions de familiares de enfermos de Alzhéi-
mer: AFAOR (Ourense), AFAGA (Vigo), AFAL e
AFAMO

» Entotal, anotdronse ao programa 262 persoas volun-
tarias dende a posta en marcha deste programa.

Voluntariado Cultural: voluntariado nas bibliotecas
nodais de Galicia

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntaria-
do e a Secretaria Xeral de Cultura, a través da Subdireccién
Xeral de Bibliotecas, puxeron en marcha, fai xa 6 anos, esta
iniciativa co obxectivo de responder a unha demanda social
e incorporar voluntarios/as a rede de bibliotecas nodais de
Galicia.

A pretension deste programa foi que as bibliotecas nodais
puidesen prestar con mdis eficacia a sta funcién de formar,
de informar, e de permitir o acceso & cultura e ao lecer dos
cidadans, en igualdade de oportunidades e por medio de
procesos axiles e innovadores capaces de brindar servizos
de calidade que se acomodasen 4&s necesidades dos usua-
rios e da comunidade & que serven.

Os voluntarios realizaron fundamentalmente as sequintes
tarefas:

* Apoio 4 difusiéon e promocion das bibliotecas publicas
* Apoio na formacién en competencias informacionais

* Apoio na posta en practica de proxectos e anima-
cién lectora e sociocultural
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* Apoio na realizacién de actividades culturais ou
artisticas

* Apoio & aprendizaxe doutras linguas

Total de anotados dende que comezou o programa:

Biblioteca Voluntarios
Biblioteca Publica de Santiago Anxel Casal 163
Biblioteca Nodal da Corufia 135
Biblioteca Nodal de Lugo 70
Biblioteca Nodal de Ourense 66
Biblioteca Nodal de Pontevedra 70
Biblioteca Nodal de Vigo 75
Total 579

» No ano 2018 anotdronse 68 persoas voluntarias

Voluntariado Gold Eoxi Lugo, Cervo e Monforte

A Conselleria de Sanidade e a extinta Conselleria de Tra-
ballo a Benestar puxeron en marcha o “Programa de vo-
luntariado Gold" Eoxi Lugo, Cervo e Monforte en xaneiro
do 2015.

O proxecto de voluntariado do EOXI Lugo, Cervo e Mon-
forte naceu dentro do seu Plan de humanizacién co
obxectivo xeral de establecer unha cultura que terd a
mision de ser a forza que impulse a organizacion cara a
excelencia na atencién de cada ser humano como usuario
dun establecemento de saude.

O voluntariado Gold é unha aposta pola participacién das
persoas, sanitarias ou non sanitarias, en situacién laboral
activa ou desempregada; estudantes, xubilados,..., en de-
finitiva, calquera persoa que estea interesada en compar-
tir o seu tempo cos demais.

Os obxectivos do programa son:
* Sumar calidade humana 4 calidade técnica.

e Contribuir 4 mellora da satisfaccién das necesidades
dos usuarios.
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e Dar prioridade 4 calidade de trato aos doentes.

* Proporcionar informacién e comunicacion o mais cla-
ras e comprensibles posible.

¢ Imprimir unha maior sequridade, confianza e respecto.

¢ Reforzar os apartados de confortabilidade e accesibi-
lidade no centro hospitalario.

e Contribuir & mellora das condicions e calidade de vida
das persoas durante a sta estancia hospitalaria.

¢ Incidir no cumprimento dos principios de solidarieda-
de, implicacién e participaciéon da cidadania na conse-
cucion dos intereses publicos previstos no artigo 4 da
Lei de accién voluntaria.

Poderd ser voluntaria/o calquera persoa maior de idade
que desexe doar parte do seu tempo, ou calquera entida-
de, organismo ou institucién publica ou privada que quei-
ra contribuir ao desenvolvemento do voluntariado.

» Anotdronse ata o momento: 75 persoas

Xuntos polo Nadal

A Direccioén Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado colaborou, por sétimo ano consecutivo coa Direc-
cion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade no
programa “Xuntos polo Nadal” que organizou esta Ultima.

O obxectivo deste programa é que as persoas maiores
gue vivan soas poidan pasar acompafadas as festas do
Nadal. Con esta finalidade ofértanse 120 prazas na Resi-
dencia de Tempo Libre do Carballifio (Ourense) e 120 na
de Panxén en Nigran (Pontevedra).

Este programa desenvolveuse nas datas comprendidas
entre 0 23 de decembro de 2018 e 0 7 de xaneiro de 2019,
e as persoas maiores tiveron aloxamento e manutencién
en réxime de pensién completa durante os 16 dias que
durou o programa.

“Xuntos polo Nadal" é unha iniciativa de ambos departa-
mentos que se pon en marcha coa pretension de que todo

aquel/a que asi o desexe poida acudir a estas residencias
como voluntario/a, e prestar o seu apoio e colaboracién nas
actividades que nelas se organicen nesas datas, asi como
ofrecer a sla compafia aos maiores que ali se atopen.

Os voluntarios/as proporcionaron apoio e acompafiamen-
to aos maiores e colaboracién na organizaciéon das acti-
vidades Iudicas que tiveron lugar en ambas residencias.

» A este programa anotdronse 15 persoas e
colaboraron 5 en Carballifio e 3 en Panxon.

Programa de Bibliotecas Escolares Solidarias -
Lectura A

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado en colaboracién coa Direccién Xeral de Centros e
Recursos Humanos da, entén Conselleria de Educacion,
Universidade e Formacién Profesional colaboran na reali-
zacién do programa Bibliotecas escolares solidarias, inte-
grado no Plan LIA (Lectura, Informacién e Aprendizaxe)
de bibliotecas escolares, da Conselleria desta conselleria.

As acciéns incluidas neste programa, en colaboracién coa
Direcciéon Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntaria-
do, van destinadas aos centros publicos, de nivel non uni-
versitario e de titularidade da conselleria. O Plan LIA de
bibliotecas escolares presenta entre os seus obxectivos o
de "incentivar o uso das bibliotecas escolares por parte
das comunidades educativas, aproveitando os seus re-
cursos para unha mellor atencién da diversidade, e unha
mdis éptima atencién & multiculturalidade, &s necesida-
des educativas especificas e ao plurilingliismo”, asi como
o de "estimular a experiencia lectora entre os distintos
sectores da comunidade educativa”. Unha das lifias es-
tratéxicas deste plan é a de “acadar maiores cotas de im-
plicacién das familias na formacién dos novos lectores”.

Por outra parte, unha das funciéns da biblioteca escolar
é a de axudar a paliar as desigualdades no acceso aos
recursos culturais e de acceso ao cofiecemento, pofiendo
a disposicién de todo o alumnado, independentemente da
sla situacién socioecondémica, todas as ferramentas pre-
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cisas para avanzar na sUa formacién como lector critico
e como usuario e produtor de informacién, competencias
claves na actual sociedade da informacion.

Con este fin créase o programa Bibliotecas escolares soli-
darias dentro do cal se engloban unha serie de iniciativas
tales como:

1 Concesion do Selo “Biblioteca Escolar Solidaria"”

Afinalidade destainiciativa é aderecofiecerabibliotecas
nas que se traballa de forma salientable a compensacién
de desigualdades. Foméntase asi o voluntariado cultural
entre os integrantes da comunidade escolar.

As caracteristicas especificas son:

- Convocatoria especifica por curso escolar.

- Presentacién de memorias por parte dos centros
interesados.

- Concesion dos selos (15 por curso escolar). 2 Vo-
luntariado na biblioteca Escolar

2 Voluntariado na biblioteca Escolar

Neste caso a finalidade é o recofiecemento de horas
de voluntariado na biblioteca escolar, para o alumnado
colaborador, mediante a emisiéon de certificado ou
diploma acreditativo do traballo realizado.

As caracteristicas son:

- Destinado a alumnado de ESO, bacharelato, for-
macién profesional ou ensinanzas de réxime es-

pecial.

- As bibliotecas escolares deberdn adherirse ao
programa, no momento que se estipule e levar
rexistro das actividades do alumnado

» No curso 2017-2018 participaron no programa 1.128
alumnos de 84 centros.

5.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

Voluntariado de Lectura-A

O obxectivo desta accién é estimular o voluntariado cul-
tural en relacién coa lectura entre o alumnado dos cen-
tros de titularidade da Conselleria de Educacién, Universi-
dade e Formacion Profesional, que matriculan alumnado
de 5° e 6° cursos de ensino primario.

Esta iniciativa pretende favorecer a formacién de actitu-
des de colaboracién e de solidariedade entre o alumna-
do galego, especialmente no dmbito cultural, que poderd
materializarse en actividades de colaboracién na bibliote-
caescolar ou a través de actividades de lectura comparti-
da organizadas pola biblioteca, dentro ou féra do centro,
e nas que poderdn participar, asi mesmo, outros sectores
da comunidade educativa.

Estas actividades deberan contribuir a educar ao alumna-
do para a solidariedade.

» No curso 2017-2018 participaron no programa 2.033
alumnos de 68 centros.

Tapoéns para unha nova vida

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado colabora coa Fundacién Seur no proxecto “Tapéns
para unha nova vida". Para iso colocou en diversos luga-
res adscritos & propia Direccién Xeral puntos de recollida
de tapéns de plastico.

O obxectivo do proxecto é axudar a nenos sen recursos a
acceder a un tratamento médico ou a aparatos ortopédi-
cos non regulados no sistema sanitario co fin de mellorar
a sUa calidade de vida e sensibilizar a toda a sociedade so-
bre a necesidade de comprometerse con causas sociais e
ambientais, mediante un sinxelo xesto como é a recollida
de tapdns de plastico. Dende o comezo da andaina deste
proxecto (2013) e ata finais de 2018 xa son 153 0s nenos
e nenas axudados.
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