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PRESENTACION

Pouca dubida cabe de que 0 2020 pasard 4 Historia como 0 ano en que comezou a pandemia da Covid-19, que atacou
ferozmente as persoas mais vulnerables. Non sé no eido da salde, onde a preocupacion de todos se centrou nas
persoas maiores, tamén no dmbito econémico e social, pois a sombra das incertezas afectou especialmente os que
partian dunha situacién de maior debilidade. Por todas estas galegas e galegos que nos precisaban mdis ca nunca
traballou a Conselleria de Politica Social.

A mision principal do Estado do benestar foi salvar vidas. En paralelo, fixéronse todos os esforzos necesarios
para protexer a calidade de vida das familias e garantir que tivesen os recursos necesarios para sair adiante.
A coordinacién sociosanitaria foi clave para protexer do virus as persoas que viven nas residencias. Tamén foi
indispensable a colaboracién entre as administraciéns para atender nos seus fogares as persoas que o requirian ou
para atender situaciéns especialmente delicadas.

Nunca serd suficiente o agradecemento &s traballadoras e traballadores. Armados de profesionalidade e, sobre
todo, de valor, defenderon a salde e o benestar dos usuarios dos centros de servizos sociais. Cumpriron estritos
protocolos e fixeron todos os esforzos necesarios para ofrecer, a pesar das dificultades, a mellor atencién e os
mellores coidados.

Tamén é infinita a gratitude a todo o cadro do persoal da conselleria. Desde a oficina ou teletraballando desde os
seus fogares, fixeron todo o necesario para atender os retos que nos impuxo a pandemia. Adaptdronse & nova
realidade e mesmo ampliaron e melloraron os servizos existentes.

Moitas das lecciéns que, como sociedade, aprendemos durante o 2020 non se esqueceran xamais. Evidenciouse a
necesidade de repensar o modelo de coidados, tanto nos centros como nos fogares. Hoxe, a Conselleria de Politica
Social conta cun novo departamento que ten como primeiro cometido modernizar o sistema para adaptalo mellor
4s necesidades da cidadania.

A pandemia lembrounos a importancia da rede de proteccién social na cal levamos moitos anos traballando: o
benestar das persoas maiores, o apoio para as familias con fillos, o acompafiamento para os mdis pequenos, as
posibilidades para a xente nova, as facilidades para as persoas con discapacidade e as novas oportunidades para os
fogares que estan en situacién ou risco de exclusién social. Con enerxias renovadas e coa experiencia deste ano tan
duro, sequiremos velando para facer de Galicia cada vez mais familia.

Fabiola Garcia Martinez

Conselleira de Politica Social
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Contorno e recursos

1.1 CONTORNO

1.1.1 Informaciéon demografica

Segundo o Padrén municipal de habitantes e estatistica
de poboacién 2020 do Instituto Nacional de Estatisti-
ca, o nimero de persoas empadroadas en Galicia é de
2.701.819, coa sequinte distribucién provincial: A Corufia,
1.121.815 habitantes; Lugo, 327.946; Ourense, 306.650;

e Pontevedra, 945.408. As cidades con mais poboacién O Padron municipal é o rexistro
son Vigo, A Corufia, Ourense, Lugo, Santiago de Compos- administrativo onde constan os
tela, Pontevedra e Ferrol. veciiios do municipio. A sta formacion,
mantemento, revision e custodia
Homes Mulleres Total corresponde aos respectivos concellos
A Corufia 537.781 584.034 1121.815 e da sua actualizacion obtense a
Lugo 158.842 169.104 327.946 revision do Padrén municipal con
T 147.078 159.572 306.650 referencia ao 1 de xaneiro de cada ano
Pontevedra 456.452 488.956 945.408
Galicia 1.300.153  1.401.666  2.701.819
Espaia 23.255.590 24.195.205 47.450.795
Cidades con mais poboacion a 1 de xaneiro de 2020
Homes Mulleres Total
m====$ == T Vigo 296.692 140164 156.528
T T T TTTT T Ll A Corufia 247.604 114776 132.828
ANEEEEEEEN Ourense 105.643 47.891  57.752
========== Lugo 98519 45568  52.951
........ Santiago de Compostela 97.848 45.472 52.376
======= T Pontevedra 83.260 39.344 43.916
EEZEEEEE 135% Ferrol 65.560  30.885  34.675
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Cifras oficiais de poboacion a 1 de xaneiro de 2020 Evolucion da poboacién

Espafia 47.450.795 A poboacién de Galicia diminuiu un 3,35% en 2020 con
Andalucia 8.464.411 17,84 % respecto ao Padrén de 2011 e a participacién no total na-
Aragon 1.329.391 280 % cional diminuiu en 0,23 puntos (5,69% en 200). Ademais,
Principado de Asturias 1018.784 215 % nas provincias de Lugo e Ourense producironse perdas
9 .z .

lllas Baleares 171543 247% de poboacién do 6,71% e o 7,98% respectivamente con
Canarias 2.175.952 4,59 % ,

respecto ao padrén de 2011.
Cantabria 582.905 123 %
Castela e Ledn 2.394.918 5,05 % A evolucion da poboacion de Galicia dende 2011 é a se-
Castela - A Mancha 2.045.221 4,31% guinte:
Catalufia 7.780.479 16,40 %
Comunidade Valenciana 5.057.353 10,66 % Idade Homes Mulleres TOTAL
Estremadura 1.063.987 2,24 % 20M 1.349.591 1.445.831 2.795.422
Galicia 2.701.819 5,69 % 2012 1.343.328 1.438.170 2.781.498
Comunidade de Madrid 6.779.888 14,29 % 2013 1.335.122 1.430.818 2765.940
Rexién de Murcia 151251 318 % 2014 1325.657 1.423.038 2.748.695

i 0,

Comunidade Foral de Navarra 661197 1,39 % 2015 1317.054 1.415.293 2732347
Pais Vasco 2.220.504 4,68 %

2016 1.309.809 1.408.716 2.718.525
A Rioxa 319.914 0,67 %

2017 1.304.392 1.403.947 2.708.339
Ceuta 84.202 0,18 %

2018 1.300.609 1401134 2.701.743
Melilla 87.076 0,18 %

2019 1.298.964 1.400.535 2.699.499
| Ceuta 0,18% 2020 1.300.153 1.401.666 2.701.819
| Melitia 0,18%
[ ARioxa 0,67%
[ cantabria 1,23%

2.820.000

. Comunidade Foral de Navarra 1,39%
- Principado de Asturias 2,15% 2.800.000
- Estremadura 2,24%

- Illas Baleares 2,47%
- Aragén 2,80% 2.760.000

Rexién de Murcia 3,18%

2.780.000

- Castela - A Mancha 4,31% 2740.000
_ Canarias 4,59% 2720.000
_ Pafis Vasco 4,68%
[ castela e Ledn 5,05% 2700.000
P caiicia 5,69%

2.680.000
_ Comunidade Valenciana 10,66%
PEshunidade de Madrid 14,29% 2.660.000
P cataluia 16,40%

2.640.000
_ Andalucia 17,84% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




1.1 CONTORNO

Pirdmide de poboacién galega 1982-2001-2020

1982 2001 2020
Idade Homes Mulleres Total Homes Mulleres Total Homes Mulleres Total
0-4 105.502 99.896 205.399 43.883 40.975 84.858 47.102 44.327 91.429
5-9 14.41 108.192 222.604 55.077 52.181 107.257 55.903 52.108 108.011
10-14 113.404 108.295 221.697 65.718 62.909 128.628 59.971 56.975 116.946
15-19 110.521 106.521 217.041 86.265 82.080 168.346 57.135 53.808 110.943
20-24 107.274 103.269 210.541 109.750 107.14 216.865 551569 53.037 108.606
25-29 94.874 90.688 185.562 108.131 106.779 214.911 62.075 60.300 122.375
30-34 91.996 90.146 182.143 101.728 103.394 205.122 70.655 70.411 141.066
35-39 89.354 89.567 178.922 97.142 99.040 196.182 91.312 91.030 182.342
40-44 73.219 75.196 148.414 95.565 97.062 192.627 112.075 113.231 225.306
45-49 92.226 98.527 190.753 86.617 86.929 173.547 108.362 109.553 217.915
50-54 83.542 90.134 173.676 85.852 87.271 173.123 102.357 106.740 209.097
55-59 72.586 82.706 155.293 78.087 82.220 160.307 95.697 101.095 196.792
60-64 61.060 76.017 137.078 66.898 75.474 142.372 88.150 95.017 183.167
65-69 54.008 71.450 125.457 77.355 91.299 168.653 77.856 85.904 163.760
70-74 46.486 63.822 110.306 62.583 79.779 142.362 73.463 85.829 159.292
75-79 29.468 48.106 77.574 45.427 67.181 112.608 57.377 73.093 130.470
80-84 15.724 29.484 45.209 27.428 49.956 77.384 41.064 60.914 101.978
85 e méis 7.554 18.665 26.219 20.571 47.205 67.776 44.030 88.294 132.324
Ambos sexos
2020

55-59; 7,28 %
50-54; 7,74 %
45-49; 8,07 %
40-44; 8,34 %
35-39; 6,75 %
30-34; 5,22 %
25-29; 4,53%
20-24; 4,02%
15-19; 4,11%
0-14; 4,33 %
5-9; 4,00%
0-4; 3,38 %

[

[ [ [ [
100.000 50.000 0 50.000 100.000

2020 2001 1982

HOMES — === =MULLERES
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A poboacion por grupos de idade

En Galicia e Espafia a distribucion por tramos de idade da As porcentaxes das persoas maidores en Galicia e Espafia

poboacién residente é a seguinte: por sexos son as sequintes:
Total 0-15 16-64 > 64 © Mulleres
® Homes
A Corufia 1.121.815 143.728 698.855 279.232
Lugo 327.946 35.340 196.387 96.219
Ourense 306.650 32.185 177.784 96.681
Pontevedra 945.408 127.923 601.793 215.692
Galicia 2.701.819 339.176 1.674.819 687.824
Espafia 47.450.795 7.320.973 30.911.441 9.218.381
12%155% 6;;;:?? 15?;135% slsg’egis
Galicia Espana
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra GALICIA ESPARA
16-64 16-64
61,99 % 65,14 %

Envellecemento da poboacion
A Coruiia 24,89%
Galicia é, sen dubida, unha comunidade moi envellecida,

gue presenta unha proporcién de maiores de 65 anos do

® O O ‘
25,46% (a espafiola, sendo das mais vellas do mundo, si- Lugo 29,34%
tlase no 19,43%). As provincias de Lugo e Ourense pre-
sentan unha situacién preocupante, con taxas do 29,34% e o o
e 31,53% respectivamente. w w w | Ourense 31,53%
> 64
Total o O
Homes Mulleres Total > 64

Pontevedra 22,81%
A Corufia 1.121.815 118.338 160.894 279.232
Lugo 327.946 42.255 53.964 96.219 o 0 ( \
Ourense 306650  41.906 54775 96.681 w w RriErTRr
Pontevedra  945.408 91.291 124.401 215.692
Galicia 2.701.819 293.790 394.034 687.824]

Espafia 19,43%
Espafia 47.450.795 3.987.532 5.230.849  9.218.381
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Estas porcentaxes foron en aumento ao longo dos anos,
asi, desde 2011 a evolucién das persoas maiores en Galicia
e en Espafia é a sequinte:

1.1 CONTORNO

Proxeccions de poboacién 2020-2035

Segundo as proxecciéns de poboacién, 2020-2035 do INE,
a poboacién maior de 65 anos en Galicia superara as 800

Ano Espafia  Porcentaxe Galicia  Porcentaxe mil persoas no ano 2035, cun crecemento global do 21%.
2011 8.093.557 1715 % 629.477 22,52 %
2012 8.222.196 17,40 % 635.873 22,86 % Ano Espafia Porcentaxe Galicia  Porcentaxe
2013 8.335.861 17,69 % 640.263 2315 %
2020 9.268.545 19,58 % 687.451 25,44 %
2014 8.442.427 18,05 % 648.045 23,58 % 2 2
2015 8.573.985 18,39 % 655.907 24,01 % 2021 9.397.961 19,86 % 693.578 25,80 %
2016 8.657.705 18,60 % 661.310 24,33 % 2022 9.573.284 20,22 % 701.298 26,21 %
2017 8764.204 1882% 665939 24,59 % 2023 9781701 20,64 % 709.645 26,66 %
2018 8.908.151 19,07 % 672.930 24,91 %
2024 9.998.783 21,09 % 718.465 2713 %
2019 9.055.580 19,26 % 679.730 25,18 %
5020 9.218.381 19,43 % 687.824 25,46 % 2025 10.224.729 21,55 % 727.683 27,61%
Fonte: Revision do Padrén municipal de habitantes 2020 do INE 2026 10.462.705 22,03 % 737.855 28,14 %
2027 10.692.675 22,49 % 747.273 28,64 %
indice de envellecemento 2028 10.931.497 22,96 % 756.469 29,12 %
Definese como a porcentaxe que representa a poboacion 2029 11.186.310 23,47 % 765.755 29,62 %
maior de 64 anos sobre a poboacién menor de 16 anos a 1 2030 11.467.258 24,02 % 776.049 30,15 %
de xaneiro de cada ano. Como se pode observar, en Galicia 2031 11.733.187 24,53 % 786.347 30,68 %
no ano 2020 por cada menor de 16 anos hai dous maiores 2032 11.997.368 25,03 % 797.152 31,23 %
de 65 anos, en 1982 a proporcién era a inversa. 2033 12.270.953 25,54 % 808.673 31,80 %
Ano A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia Espafa 2034 12.532.403 26,02 % 820.361 32,38 %
1982 50,48 93,80 80,98 3992 5542 42,09 2035 12.792.613 26,49 % 831.958 32,96 %
1987 60,45 10,59 105,93 48,39 66,93 51,35 Fonte: Elaboracidn propia. Proxecciéns de poboacién. 2020-2035 do INE
1992 80,75 139,10 14156 63,85 88,04 68,63
1997 1541 187,49 19218 9126 12353 90,8 En Galicia e Espafia a distribucion por tramos de idade da
2002 157,03 247,83 254,20 121,06 164,25 109,03 poboacién proxectada en 2035 é a sequinte:
2007 167,68 275,04 277,55 129,53 175,40 106,34
2012 173,47 275,63 286,70 139,24 181,60 108,34 Total 0-15 16-64 > 64
2017 184,17 27076 294,66 15539 192,51 118,26 Galicia 2.523.987 234.613  1.457.417
2020 193,56 270,75 300,95 168,18 202,17 125,75

Fonte: Elaboracion propia. Indicadores de Estructura da Poblacién do INE

240,00
Galicia 202,17

200,00
160,00 Espaiia 125,75
120,00

80,00

40,00

0,00
1982 1987 1992 1997 2002 2007 2012 2017 2020

48.284.479 5.853.040 29.638.826 12.792.613

Espafia

65 e mis

65 e mais 26,49%

32,96%

015
22%
Galicia

Espafa

16-64 1664
57.74% 61,38 %
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Dispersion da poboacién

Entre as peculiaridades que caracterizan a nosa comuni-
dade auténoma destaca a desigualdade na densidade de
poboacidn, que é de 92'7 habitantes/km? de media. Esta
concéntrase principalmente na costa e, especialmente,
ao longo do eixo A Corufia-Santiago-Vigo.

Outra das peculiaridades que caracterizan a nosa
comunidade auténoma é o elevado numero de entidades
singulares de poboacién situadas no seu territorio cun
totalde 30.362 en 2020 (61.839 en Espafia). Consecuencia
directa desta atomizaciéon é a baixa densidade de
poboacién por nlcleo poboacional, que na Comunidade
Auténoma galega supén unha media de 88,99 habitantes.
O total nacional é de 767,33 habitantes.

A esta dispersién Unese unha orografia que dificulta
0 acceso e as comunicaciéns e que, polo tanto, incide
na ordenacién, planificaciéon e desenvolvemento das
politicas sociais dun xeito moi importante.

De 1 a 100 hab./km2
177 De 101 2400 hab.fkm2

[ Dc 401 a1.000 hab.km2
I wsis de 1.000 hab.km2

Poboacion estranxeira

Segundo o Padrén municipal de habitantes e estatistica
de poboacién 2020 do Instituto Nacional de Estatistica, o
nuimero de persoas estranxeiras empadroadas en Galicia
é de 112.638 (un 11,67% de incremento con respecto aos
100.868 empadroados en 2019) o que representa unha
porcentaxe do 4,17%, a sequnda madis baixa do Estado.

Poboacion estranxeira a 1 de xaneiro de 2020

Espafia 5.434.153 1,45 %
Andalucia 702.018 8,29 %
Aragén 162.048 1219 %
Principado de Asturias 45.321 4,45 %
Illas Baleares 220.035 18,78 %
Canarias 292.542 13,44 %
Cantabria 35.896 6,16 %
Castela e Ledn 141157 5,89 %
Castela - A Mancha 186.954 9,14 %
Catalufia 1.260.619 16,20 %
Comunidade Valenciana 752131 14,87 %
Estremadura 34.667 3,26 %
Galicia 112.638 4,17 %
A Corufia 43.052 3,84 %
Lugo 16.153 4,93 %
Ourense 15.633 5,10 %
Pontevedra 37.800 4,00 %
Comunidade de Madrid 955.7114 14,10 %
Rexién de Murcia 222.217 14,70 %
Comunidade Foral de Navarra 70.666 10,69 %
Pafs Vasco 180.252 8,12 %
A Rioxa 40.210 12,57 %
Ceuta 5.705 6,78 %
Melilla 13.363 15,35 %

Fonte: Revision do Padrén municipal de habitantes 2020 do INE
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1.1.2 Informacion socioecondmica

Enquisa de poboacion activa
(EPA)

A Enquisa de poboacidn activa (EPA)

é unha investigacion continua e de
periodicidade trimestral dirixida as
familias, realizada polo INE dende 1964.
A sua finalidade principal é obter datos
da forza de traballo e das suas diversas
categorias (ocupados, parados), asi como
da poboacion allea ao mercado laboral
(inactivos). Tamafio muestral: ao redor de
65.000 vivendas e 160.000 persoas

Termos empregados:

Activos = ocupados + parados

Ocupados: persoas de 16 ou mais anos que durante a semana de
referencia traballaron a cambio dunha retribucién, ou tendo tra-
ballado estiveron ausentes temporalmente del por enfermidade,
vacacions, etc.

Parados: persoas de 16 ou mais anos que na semana de referencia
non tifian traballo, estaban dispofiibles para traballar e buscaban

activamente un emprego.

Os datos correspondentes & poboacion activa, ocupada,
parada e inactiva en Galicia e Espafia, expresados en mi-
les de persoas, son os seguintes:

Total Activos Ocupados ~ Parados
A Corufia 971,0 514,7 454,8 59,9
Lugo 287.4 149,7 137,3 12,4
Ourense 269,6 127,2 14,2 13,0
Pontevedra 811,6 432,0 374,7 57,3
Galicia 2.339,6 1.223,5 1.080,9 142,6|
Espafia 39.635,5 23.064,1 19.3443 3.719,8

Fonte: EPA 40 trimestre 2020 do INE

SECCION DO CAPIiTULO

Variacién interanual

Poboacién de 16 anos e mais seqgundo a sua relacién coa
actividade laboral e sexo. EPA 490 trimestre 2020 con res-
pecto & EPA 40 trimestre 2019 (miles de persoas).

Total Activos Ocupados Parados
Ambos os dous sexos
201974 2.337,1 1.241,7 1.096,0 145,8
202074 2.339,6 1.223,5 1.080,9 142,6
Homes
201974 117,4 643,4 5771 66,2
202074 1.118,8 636,7 5714 65,4
Mulleres
201974 1.219,7 598,4 518,9 79,5
202074 1.220,8 586,8 509,5 77,3

Fonte: EPA 40 trimestre 2019 do INE

= Ambos os dous sexos B Homes = Mulleres

-2,20

-15,10

-18,20

Parados Ocupados Activos
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Distribucion por comunidades auténomas

Total Activos Ocupados Parados e-rl;?ﬁ(raegg Taxga?g
Andalucia 7.039,4 3.990,3 3.083,0 907,2 43,80 22,74
Aragon 1.111,5 649,2 5681 81,1 51,11 12,49
Principado de Asturias 886,3 444,8 384,7 60,0 43,41 13,50
lllas Baleares 1.025,5 633,7 523,8 109,9 51,08 17,34
Canarias 1.926,7 1.106,5 827,4 279,0 42,95 25,22
Cantabria 497,2 269,1 237,3 31,7 47,74 1,79
Castela e Ledn 2.038,4 1.104,9 976,6 128,3 47,91 11,61
Castela - A Mancha 1.698,0 994,9 821,9 173,0 48,40 17,39
Catalufia 6.3411 3.878,5 3.340,6 5379 52,68 13,87
Comunidade Valenciana 4.224,8 2.4319 2.033,9 398,0 48,14 16,37
Estremadura 8941 4911 386,4 104,7 43,21 21,32
Galicia 1.223,5 1.080,9
Madrid 5.601,3 3.547,5 3.067,5 480,0 54,76 13,53
Rexién de Murcia 1.234,2 725,8 614,1 m,7 49,75 15,39
Navarra 542,6 315,1 278,4 36,7 51,30 1,65
Pais Vasco 1.841,2 1.021,9 920,1 101,8 49,97 9,96
A Rioxa 264,8 157,3 141,0 16,3 53,26 10,36
Ceuta 65,9 36,9 271 9,9 41,07 26,74
Melilla 62,7 411 31,3 9,8 49,93 23,83

Taxa de paro por comunidades

o)
hed
G
=
©
S
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Actividade

A poboacién activa en Galicia sitlase no 49° trimestre de
2020 en 1.220,8 miles de persoas, o0 que representa unha
taxa xeral de actividade do 52,30%.

1.1 CONTORNO

Poboacion ocupada en Galicia

A poboacién ocupada en Galicia, sequndo a EPA do 4° tri-
mestre de 2020 é de 1.080,9 miles de persoas (52,86%
homes e do 47,14% en mulleres), o que representa unha
taxa xeral de emprego (porcentaxe de ocupados respecto
4 poboacion total do 46,20%).

Ano Homes Mulleres TOTAL Ano Homes Mulleres TOTAL
20m 700,7 619,4 1.320,2 2011 577,8 502,6 1.080,4
2012 693,9 616,9 1.310,7 2012 545,6 488,2 1.033,8
2013 675,6 608 1.283,5 2013 523,6 479 1.002,6
2014 663,7 600,6 1.264,3 2014 525,7 4747 1.000,4
2015 655,7 599,5 1.255,2 2015 544,4 488,1 1.032,5
2016 656,8 597 1.253,8 2016 5541 495,5 1.049,6
2017 643,3 594,6 1.237,9 2017 551,6 504,1 1.055,8
2018 641,0 596,0 1.237,0 2018 5683 519,8 1.088,1
2019 643,4 598,4 1.241,7 2019 5771 518,9 1.096,0
2020 636,7 586,8 1.223,5 2020 5714 509,5 1.080,9
En miles de persoas En miles de persoas
Evolucion da poboacion activa Evolucion da poboacion ocupada
Galicia 2011-2020 Galicia 2011-2020
750 750
@ Mulleres
® Homes

700

650

600

550

500

® Mulleres

® Homes

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

700

650

600

550

500

450

400
201 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020
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Poboacion parada en Galicia

A poboacién parada en Galicia, segundo a Enquisa de po-
boacién activa do 4° trimestre de 2020 do INE, é de 142,6
miles de persoas, 77,3 mulleres (54,17%) e 65,4 homes
(45,83%).

A evolucion da poboacién parada por sexos é a seguinte:

Ano Homes Mulleres TOTAL
2011 123 16,8 239,8
2012 148,2 128,7 276,9
2013 152 128,9 280,9
2014 138 125,9 263,8
2015 mz3 ma 222,17
2016 102,7 101,5 204,2
2017 N7 90,5 182,1
2018 72,7 76,2 148,9
2019 66,2 79,5 145,7
2020 65,4 77,3 142,6

En miles de persoas

Evolucion da poboacion parada
Galicia 2011-2020

® Mulleres

® Homes

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A distribucién da poboacién parada por sexos é a sequinte:

Homes Mulleres TOTAL
A Corufia 29,2 30,7 59,9
Lugo 54 6,9 12,4
Ourense 5,8 7.2 13,0
Pontevedra 24,9 32,5 57,3
Galicia 65,4 77,3 142,6
Espafia 1.728,4 1.991,4 3.719,8

En miles de persoas

Poboacion parada por idade

A poboacién parada por idade, cunha distribucién por tra-
mos de idade en miles de persoas en Galicia e Espafia é

a sequinte:

Galicia Espafia
De 16 a 19 afios 2,7 1311
De 20 a 24 afios 12,9 441,3
De 25 a 34 afios 36,9 915,0
De 35 a 44 afios 36,1 861,9
De 45 a 54 afios 32,0 828,9
De 55 y més afios 22,1 541,7
Total 142,6 3.719,8

En miles de persoas

Porcentaxes da poboacion parada por tramos de idade

= Galicia
Espafia 25.3%

232%
224%  22,3%

15,5%
14,6%

19% 1.9%

9.0% 9,0%

19%

De 16 219 anos De 20 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 3 44 anos De 45 a 54 anos De 55 e mdis anos
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Taxas de paro

En Galicia hai 142,6 mil parados, o que reresenta unha
taxa de paro de 11,66 cunha taxa do 10,26 para os homes
e 13,17 para mulleres. As taxas de paro por provincias son

1.1 CONTORNO

Taxas de paro por idade

A distribucién das taxas de paro por tramos de idade en
Galicia e Espafia é a seguinte:

Galicia Espafia
as seguintes: De 16 a 19 anos 48,32 60,14
Homes Mulleres TOTAL De 20 a 24 anos 31,68 36,52
A Corufia 11,02 12,28 1,63 De 25 a 54 anos 1,36 15,06
Lugo 6,92 9,71 8,25 De 55 e mais anos 8,74 12,50
Ourense 8,77 11,89 10,26 Total 1,66 16,13
Pontevedra 10,97 15,82 13,27
6014 ® Galicia
Galicia 10,26 13,17 11,66 ' Espafia
Espafia 14,17 18,33 16,13 48,32
16,13 E552
' 31,68
1327
11,63 s
15,
10,26 1,36 12,5
H =
De 16 a 19 anos De 20 a 24 anos De 25 a 54 anos De 55 e madis anos

A Corufia Lugo Ourense

Galicia

Pontevedra

Evolucion das taxas de paro por sexo Galicia 2011-2020

30

Espafia

Evolucién das taxas de paro Galicia-Espafia 2011-2020

30
25 25
22,49 2188
20 21,21 2
15 13,17
12,79 &
10 10 1,66
10,26
5 5
@ Mulleres ® Galicia
® Homes Espafia
] o]
201 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Sequridade Social

Que é o Sistema da Sequridade Social?

O Sistema da Sequridade Social é un conxunto de
réximes a través dos cales o Estado garante as
persoas comprendidas no seu campo de aplicacion,
por realizar unha actividade profesional, ou por
cumprir os requisitos esixidos na modalidade non
contributiva, asi como aos familiares ou asimilados
que tivesen ao seu cargo, a proteccion adecuada nas
continxencias e situacions que a lei define.

Poboacion afiliada por comunidades auténomas.
30 de decembro de 2020

O Sistema de Seguridade Social estd composto polo ré-
xime xeral e réximes especiais. Dentro do réxime xeral
tamén se inclien os sistemas especiais, entre outros,
agrario e de empregados do fogar.

Os réximes especiais son o réxime especial de traballado-
res auténomos, o réxime especial de minaria do carbén e
0 Réxime especial de traballadores do mar.

En Galicia e Espafia, o nimero de traballadores afiliados
4 Seguridade Social, sequndo réximes, a 30 decembro de
2020 foi o sequinte:

Espafia 18.904.852

Andalucia 3.108.771 16,44 %
Aragoén 559.715 2,96 %
Principado de Asturias 359.005 1,90 %
lllas Baleares 415123 2,20 %
Canarias 777.232 41 %
Cantabria 212.866 113 %
Castela e Ledn 899.116 476 %
Castela - A Mancha m.ns 376 %
Catalufia 3.354.589 17,74 %
Comunidade Valenciana 1.916.824 10,14 %
Estremadura 388.517 2,06 %
Galicia 989.946 5,24 %
Comunidade de Madrid 3.211.860 16,99 %
Rexién de Murcia 590.032 312 %
Comunidade Foral de Navarra 283.636 1,50 %
Pafs Vasco 953.183 5,04 %
A Rioxa 127.155 0,67 %
Ceuta 21.964 0,12 %
Melilla 24.200 0,13 %

Fonte: Sequridad Social

Galicia

Réxime Xeral

R. xeral (1) 731.995 14.415.649
S. especial agrario 5.398 778.896
S. especial empregados fogar 25.180 381.482
Réximes especiais

R. especial de auténomos 207.729 3.269.541
R. especial do mar 19.644 58.155
R. especial da minaria do carbon 0 1129
Total 989.946 18.904.852

M Incluidos no réxime xeral os datos de coidadores non profesionais, excluidos
datos dos sistemas especiais agrario e de empregados do fogar

Fonte: Seguridad Social

Espafia @ Galicia

. 5,24% Total

0,00% R. especial mineria do carbén
_ 33,78% R. especial do mar
.6,35 % R. especial de auténomos
. 6,60 % S. especial empregados fogar
|0.69% S. especial agrario

.5,08% R.xeral
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1.1 CONTORNO

Pensionistas Pensions en vigor a 1 de decembro de 2020
Total sistema
Pensions contributivas

Nuimero P.media
Espafia 9.809.019 1.017,97
» _ . . Andalucia 1.586.910 oni13
Son prestacions economicas e de duracion indefinida,
B L B Aragén 304.360 1.073,33
ainda que non sempre, cuxa concesion esta
. . .. .. Principado de Asturias 300.769 1.198,56
xeralmente supeditada a unha previa relacion xuridica
. . . , .. Illas Baleares 196.651 945,32
coa Seguridade Social (acreditar un periodo minimo
. .. . Canarias 334.910 931,56
de cotizacion en determinados casos), sempre que se
cumpran os demais requisitos esixidos. Cantabria 142.336 1.075,36
Castela e Ledn 612.485 1.010,10
o, . Castela - A Mancha 375.750 940,63
» Dentro da accion protectora do réxime xeral e dos
. o ) ) Catalufia 1.738.197 1.056,03
réximes especiais da Seguridade Social, coas excep-
o, . Comunidade Valenciana 1.005.069 938,36
ciéns que, en cada caso e para cada modalidade, se
o . L. . . , Estremadura 230.080 847,63
indican no respectivo réxime especial, incliense as
» . Galicia ‘ 766.272 865,94
pensions sequintes:
Comunidade de Madrid 1176.409 1.195,73
- Por xubilacion. Rexién de Murcia 250.823 898,02
- Por incapacidade permanente: total, absoluta e Comunidade Foral de Navarra 138116 1170,49
grande invalidez. Pais Vasco 562.534 1.263,82
A Rioxa 70.463 998,92
- Por falecemento: viuvez, orfandade e en favor de Ceuts 5782 103013
familiares.
Melilla 8.103 977,01

» Dentro da accion protectora do seguro obrigatorio de Fonte: Sequridad Social

vellez e invalidez (SOVI), incliense as pensidns de: ve-
llez, invalidez e viuvez.

A distribucion por clases é a sequinte:
Pensions non contributivas

Galicia

Son prestacions econémicas gue se recofiecen a aqueles — F— P —
cidadéns que, atopandose en situaciéon de necesidade pro- | idad

_ o ) . fieapacicade 69.602 89223 948917 9856
texible, carezan de recursos suficientes para a sua subsis- permanente
tencia nos termos legalmente establecidos, ainda cando Xubilacién 480.910 98589  6125.792 1.170,26
non cotizasen nunca ou o tempo suficiente para alcanzar Vitves 185739 61545 2352738 729,62
as prestaciéns do nivel contributivo. Dentro desta modali-
dade, atépanse as pensiéns de invalidez e xubilacién. Orfandade 23.369 406,550 338540 412,01

Favor de

Destas prestacions dase conta no apartado 3.1do capitulo familiares 6.652 527,47 43032 594,59
3 Inclusién, inmigracion e accion social. Total pensiéns YA TRY  9.809.019 1.017,97
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1.2 RECURSOS

1.2.1 Estrutura organica

A Conselleria de Politica Social é o departamento da Admi-
nistracién autonémica ao cal, ademais daquelas competen-
cias e funciéns establecidas pola Lei 1/1983, do 22 de febrei-
ro, de normas reguladoras da Xunta e da sta Presidencia,
lle corresponde, de conformidade co Estatuto de autono-
mia e coa Constitucién espafiola, propofier e executar as di-
rectrices xerais do Goberno no dmbito social. Engloban, xa
que logo, as competencias en materia de servizos sociais,
incluindo as politicas de familia, infancia e menores, dinami-
zacion demogréafica, benestar social, inclusién social, servi-
zos comunitarios, atencién aos discapacitados e 4s persoas
maiores, a promocién da autonomia persoal e a atencién
as persoas en situacién de dependencia; tamén atende as
politicas de xuventude e voluntariado. Todo o anterior na
forma establecida no Decreto 216/2020, do 3 de decembro,
polo que se establece a estrutura organica da Conselleria
de Politica Social (DOG n° 253 do 17.12.2020).

A configuracién da nova estrutura organica da Xunta de
Galicia e da Vicepresidencia e as consellerias foi publica-
da no Decreto 110/2020, do 6 de setembro (DOG n°. 181 do
07.09.2020) e no Decreto 130/2020 do 17 de setembro
(DOG n%.190 do 18.09.2020) respectivamente.

0 Decreto 216/2020, do 3 de decembro, no seu artigo 2
establece que para o exercicio das suas funciéns, a Con-
selleria de Politica Social se estrutura nos seqguintes érga-
nos: A persoa titular da Conselleria, Secretaria Xeral Téc-
nica, Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Xeogréfica, Direccion Xeral de Inclusién Social, Direccién
Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade, Direccién
Xeral de Atencidn Integral Sociosanitaria, Direccién Xeral
de Xuventude, Participaciéon e Voluntariado e xefaturas
territoriais.

No seu art. 3 establece que quedan adscritos a esta con-
selleria: A Axencia Galega de Servizos Sociais, creada
polo Decreto 40/2014, do 20 de marzo.

D Outros érganos

Asi mesmo, quedan adscritos a esta conselleria os érga-
nos colexiados sequintes con cardcter e funciéns estable-
cidos nas suas respectivas normas requladoras:

a) A Comisién Interdepartamental de Servizos Sociais e
Inclusién Social, creada pola Lei 13/2008, do 3 de de-
cembro, de servizos sociais de Galicia.

b) O Consello Galego de Benestar Social, creado pola Lei
13/2008, do 3 de decembro.

¢) A Comisién Técnica de Accesibilidade e o Consello
Galego para a Promocién da Accesibilidade e a Supre-
sidén de Barreiras, creados pola Lei 8/1997, do 20 de
agosto, de accesibilidade e supresion de barreiras na
Comunidade Auténoma de Galicia.

d) O Consello Galego da Familia e o Observatorio Galego
de Familia e da Infancia, creados pola Lei 3/2011, do 30
de xufio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia

e) O Consello Autonémico de Atencién Temperd e a sda
Comisién Técnica, creados polo Decreto 183/2013, do
5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de
atencion tempera.

f) O Consello Galego de Accién Voluntaria e o Observa-
torio Galego de Accién Voluntaria, creados pola Lei
10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria.

g) O Comité Galego de Politicas de Xuventude, creado
pola Lei 6/2012, do 19 de xufio, de xuventude de Galicia

h) O Consello Asesor e Consultivo da Xuventude de Gali-
cia e 0 seu Observatorio da Xuventude, creados pola
Lei 6/2012, do 19 de xufio.

i) O Observatorio Galego de Dinamizacién Demogréfica,
creado polo Decreto 104/2016, do 28 de xullo
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1.2 RECURSOS

CONSELLERIA DE
POLITICA SOCIAL

Vicesecretaria Xeral

Subdireccion Xeral de
Coordinacion Administrativa

Subdireccion Xeral de Persoal

Subdireccion Xeral de
Contratacion e Control

e Inspeccion de Servizos Sociais

\ Subdireccion Xeral de

Contratacién e Control

Subdireccion Xeral de

e Valoracion da Discapacidade

AXENCIA GALEGA
DE SERVIZOS SOCIAIS

Subdireccion Xeral de Autorizacion

Prestacions e Programas de Inclusion

Subdireccion Xeral de Servizos Sociais
Comunitarios e Xestion Econdémica

Subdireccién Xeral de Planificacion,
Sistemas de Informacién, Calidade,
Humanizacion e Innovacion Asistencial

Subdireccion Xeral de Dependencia

Subdireccion Xeral de
Demografia e Conciliacién

Subdireccion Xeral de Politica Familiar,
Infancia e Adolescencia

L

Servizo de Xestion Econdmica

Subdireccion Xeral de
Recursos Econémicos

Subdireccion Xeral de Recursos
Residenciais e de Atencion Diurna

Subdireccion Xeral de
Promocién da Autonomia Persoal
e Prevencion da Dependencia

Centro Galego de
Desenvolvemento Integral (Cegadi)

t

Instituto da Xuventude de Galicia

Subdireccion Xeral de
Programas para a Xuventude

Servizo de Voluntariado e Participacién

Servizo de Xestion e
Coordinacion Administrativa

Servizo de Informacion Xuvenil S—

XEFATURAS

TERRITORIAIS
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1.2.2 Recursos humanos

Para a xestién das competencias en 2020, a conselleria
contou con 4.166 postos. A distribucién por area territo-
rial é a seqguinte:

Total Porcentaxe

A Corufia 1.399 33,58 %
Lugo 716 17,19 %
Ourense 503 12,07 %
Pontevedra 1.236 29,67 %
Servizos centrais 312 7,49 %
Total 4.166 100,00 %

Distribucion por areas de actuacion

En canto & distribucién por dreas de actuacion pédese su-
blifiar que mais do 72% da relacién de postos de traballo
estd destinado nos centros dos que é titular a Conselleria
de Politica Social:

Administracién Centros propios Total
A Corufia 298 112 1.410
Lugo 149 567 716
Ourense 147 354 501
Pontevedra 244 991 1.235
Servizos centrais 305 0 305
Total 1.143 3.024 4.167

Outro persoal

Ademais dos 4.165 postos de traballo, a Conselleria de
Politica Social contou en 2020 con 642 persoas non in-
cluidas nas RPT (acumulacién de tarefas, gabinete,e per-
soal & disposicion da conselleira).

1.2.3 Recursos econémicos

O orzamento da Conselleria de Politica Social ascendeu
no ano 2020 a 775.791.666 euros. A distribucién por ca-
pitulos do orzamento de 2020 foi a sequinte:

Capitulo | Gastos de persoal 134.248.105
Capitulo Il Gastos correntes bens e servizos 211.365.881
Capitulo IV Transferencias correntes 410.162.745
Capitulo VI Investimentos reais 9.768.594
Capitulo VI Transferencias de capital 10.246.341

Total 775.791.666

A distribucion dos créditos por programas foi a seguinte:

Direccién e servizos xerais de promocién social 44.811.026
Proteccién e insercién social 78.415.877
Programas de prestacions as familias e &
) . 160.334.745
infancia
Servizos sociais relativos ds migraciéns 724.846
Programa de atencién & dependencia 404.086.794
Promocién da Autonomia Persoal e Prevencién

) ) ) 37.488.604
da Dependencia para Persoas con Discapacidade
Programas de Solidariedade 1.362.036
Servizos & Xuventude 16.317.089
Servizos sociais comunitarios 32.250.649

Total 775.791.666
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En canto 4 distribucién por servizos foi a sequinte:

Secretaria Xeral Técnica 26.289.492
Direccion Xeral de Familia, Infancia e

. R e 160.959.745
Dinamizacién Demografica
Direccion Xeral de Inclusién Social 120.288.157
Di jon Xeral de Mai P

!recuon‘ eral de Maiores e Persoas con 450.575.147
Discapacidade
Di jon Xeral de X tude, Participacié

ireccion Xeral de Xuventude, Participacién e 17.679.125

Voluntariado

Total 775.791.666

Secretaria Xeral Técnica
3,39%

Direccion Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacién Demografica
20,75%
Direccion Xeral de Inclusién Social
15,51%
Direccion Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade
58,08 %

Direccion Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado
2,28%

Contratacion

Os contratos (agds contratos menores) iniciados no am-
bito desta conselleria no ano 2019, a través de procede-
mentos de contratacion administrativa son os sequintes:

» Contratos que xeraron gasto para a conselleria

N°  Importe de licitacion  Importe de adxudicacién

Aberto 57 40.085.155,21 30.335.909,10
Negociado 1 585.385,01 579.878,56
Total 68 40.670.540,22 30.915.787,66

A porcentaxe por procedemento de tramitacién do im-
porte de adxudicacion é dun 16,185% para o negociado e
83,82% para o aberto. A porcentaxe do importe de adxu-
dicacién sobre o licitado é do 76,02%.

1.2 RECURSOS

Adicionalmente, licitdronse os sequintes contratos que
guedaron desertos:

No Importe de licitacion
Aberto 4 761.877,44
Negociado 1 64.000,01

Total 5 825.877,45

E os sequintes contratos, nos que non se compara o im-
porte de licitacién co de adxudicacién ao non ser magni-
tudes comparables (a adxudicacion realizouse en funcién
de prezos unitarios):

NO Importe de licitacién

Aberto 15 11.140.567,32
Negociado 0 0,00
Total 15 11.140.567,32

Finalmente, o total das prérrogas incorpéranse por separado:

No Importe prérrogas
Aberto 102  104.328.351,58
Negociado 66 16.428.035,79

Total 168 120.756.387,37

» Contratos que xeraron ingresos para a conselleria

N° Importe de licitacion  Importe de adxudicacién

Aberto 1 1.500 1.500
Negociado 0 0 0
Total 1 1.500,00 1.500,00

E o total das prérrogas incorpéranse por separado:

No Importe prérrogas

Aberto 10 27.828,27
Negociado 18 6.296,01
Total 28 34.124,28
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1.2.4 Rede de centros

A Conselleria de Politica Social dispén dunha rede de
44 centros sociais, 46 centros para maiores, 10 centros
para persoas con discapacidade, 12 centros de menores,
27 centros para a infancia, 9 centros de familia (2 resi-
dencias de tempo libre) e 27 centros para a xuventude. A
descricion das distintas tipoloxias é a sequinte:

D Centros sociais

Teran a consideracion de centros de servizos sociais to-
dos aqueles equipamentos regulamentariamente tipifica-
dos nos que se desenvolvan dun modo estable e continua-
do servizos, programas e actividades de servizos sociais
nas distintas dreas sociais.

D Centros de atencion as persoas maiores

Son centros de atencién ds persoas maiores todos aqueles
equipamentos, establecementos ou instalaciéns nos que
se preste, dun xeito estable e continuado, atencién directa
a un minimo de 6 persoas con idade igual ou superior a 65
anos, ou, excepcionalmente, maiores de 60 que pola sda
situacion persoal ou social precisen destes centros.

D Centros para persoas con discapacidade

Son centros destinados 4 atencién de persoas con disca-
pacidade, nos que se lles presta unha atencién integral,
especializada e terapéutica para o seu axuste persoal, asf
como unha oferta de actividades rehabilitadoras, ocupa-
cionais, culturais, recreativas e de convivencia para a sla
inclusién social e fomento da sda autonomia.

Existen duas modalidades: centros de atencién didrna no
que se inclien os centros ocupacionais e os centros de
dia; e centros residenciais nas suas diferentes modalida-
des, nos que viven dunha maneira temporal ou definitiva,
as persoas con discapacidade que por diversos motivos,
xa sexan ambientais, sociais ou persoais tefien dificulta-
des para vivir no seu contorno.

D Centros de atencién a infancia

Son centros de atencién & infancia aqueles equipamentos
que, calquera que sexa a sla denominacién, organizan o
coidado dos nenos/as no seo dun grupo co fin de contri-
buir ao seu benestar e ao seu proceso evolutivo, facilitan-
do a conciliacién da vida laboral e familiar das familias
mediante a sUa garda e custodia.

D Centros de menores

Os centros de menores clasificanse nas seguintes tipo-
loxias: casas de primeira acollida, casas de familia, mini-
rresidencias, residencias, centros con fogares, centros de
reeducacién, centros de atencion especifica, vivendas tu-
teladas, vivendas de transicién 4 vida auténoma, centros
con obradoiros formativos e centros de atencién de dia.

D Centros para a xuventude

Os centros para a xuventude clasificanse nas seguintes ti-
poloxias: centro coordinador de informacién e documen-
tacién xuvenil, espazo xove, residencias e albergues e os
centros querote mais.
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A distribucién por concellos dos centros de atencién 4 xu-
ventude é a sequinte:
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1.3 NORMATIVA

A Conselleria de Politica Social e os seus 6rganos adscri-
tos publicaron durante 2020 un total de 315 disposiciéns
no Diario Oficial de Galicia, A distribucién sequndo as sec-
ciéns establecidas no DOG e por rango da disposicion é a

seguinte:

» Distribucién por rango

Lei 0
Decreto 7
Orde 59
Extracto 29
Resolucién 80
Instrucion 0
Cédula 27
Edicto 36
Anuncio 69
Correccion de erros 8

Total disposicions 315

» Distribucién por Seccién

|. Disposiciéns xerais 0
II. Autoridades e persoal 5
Il. Outras disposiciéns 155
IV. Oposiciéns e concursos 14
VI. Anuncios 141

Total disposicions 315

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

A Seccion de Publicacions e Estatisticas, atendendo o es-
tablecido no art. 8 e) do Decreto 216/2020 do 3 de de-
cembro , polo que se establece a estrutura orgdnica da
Consellerfa de Politica Social (DOG n° 253, do 17.12.2020),
depende orgénica e funcionalmente da Subdireccion Xe-
ral de Coordinacion Administrativa, adscrita & Secretaria
Xeral Técnica, e ten ao seu cargo as seguintes funciéns:

» Elaboracién de publicaciéns: recompilacién da infor-
macion, redaccion, revisién, maquetacién, e publica-
cién e posta a disposicion dos usuarios de todos os
recursos publicables relacionados con temdticas pro-
pias da Consellerfa.

» Coordinacién e tramitacién de expedientes de publi-
cacions e de todo tipo de documentos -impresos ou
electrénicos- que se presentan, para a sla aproba-
cion, ante a Comision Permanente de Publicaciéns.

» Asesoramento técnico en calquera dos procesos de
edicién aos departamentos da conselleria que asi o
requiran.

» Cumprir e facer cumprir entre os distintos departa-
mentos da Conselleria, todo canto acordo se tome no
Consello e na Comisiéon Permanente de Publicaciéns

» Xestion do ISBN, ISSN e depdsito legal.

» Actualizacién e mantemento do catdlogo en rede das
publicaciéns editadas pola Conselleria e descricién
bibliografica dos recursos publicables e posta & dispo-
sicién dos usuarios, para a sta consulta, dos recursos
publicables a través da paxina web da Conselleria de
Politica social (https://politicasocial.xunta.gal/gl/re-
cursos/publicacions)

» Mantemento e actualizacién do blog Alertas e publi-
caciéns da Conselleria de Politica Social a través de
voces relacionadas co dmbito competencial desta
conselleria e que se incorporan a unha das catro ca-
tegorias creadas: Alertas, Estatisticas, Normativa e
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publicaciéns da Conselleria (https://blogs.xunta.gal/
publicacions-ps/)

» Coordinacién, como érgano estatistico sectorial da
consellerfa, entre o Instituto Galego de Estatistica e
as unidades administrativas responsables de opera-
ciéns ou actividades estatisticas na elaboracién ou
reestruturacién dos proxectos técnicos, actualiza-
cién, seqguimento e difusién dos datos das ditas ope-
racions ou actividades.

» Colaboracién co IGE na elaboracién, seguimento e
cumprimento das operaciéns estatisticas integradas
no Programa estatistico anual (PEA).

1.4.1 Area de Publicaciéns

No ano 2020, a Subdireccién Xeral de Coordinacién Admi-
nistrativa, a través da Seccién de Publicaciéns, presentou
para a aprobacién da Comisiéon Permanente de Publicacions
e a sta posterior edicién un total de 33 documentos'.

Por tipoloxia? de publicacién, distriblense do seguinte xeito:
carteis: 2 dipticos: 1; folletos: 7; libros: 4; publicaciéns pe-
riédicas: 11 (nimeros correspondentes a 5 titulos editados)

Producién por tipo de publicacién. No. de
Ano 2020 documentos
Carteis 2
Diptico 1
Folletos 7
Libros 4
Publicaciéns periédicas* 1

Total 25

*QOs numeros publicados corresponden a 6 titulos de publicaciéns pe-
riédicas aprobadas na Comisién Permanente de Publicaciéns.

Por mor da pandemia provocada pola Covid-19, 8 do total de
documentos non se publicaron (4 folletos e 4 carteis divulgativos
de programas para maiores: Programa de benestar a través da
talasoterapia e programa de Benestar en balnearios)

2 Os numeros publicados corresponden a 6 titulos de publicaciéns
periddicas aprobadas na Comisién Permanente de Publicaciéns.

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Os 25 documentos foron aprobados pola Comision per-
manente de publicaciéns e todos foron publicados, ben en
papel, ben electronicamente.

A edicién electrénica en rede, con 23 documentos, repre-
senta 0 92% do total fronte & edicién en papel que con 2
documentos representa o 8 %.

8%
0
edicion D

edicion electrénica

impresa

Todos os titulos correspondentes & edicién electrénica foron
colgados na rede e tamén un do total de titulos impresos.

Todos os documentos tefien caracter non venal.

Ao longo de 2020 o nimero de exemplares de todos os
documentos editados ascende a 3.500 e flutdan entre un
minimo de 500 exemplares e un maximo de 3.000.

En canto aos investimentos, o custo total investido en
publicaciéns ao longo de 2020 ascende a 7.774,15 euros
(con IVE) e 7.453, 46 (sen IVE)

A lingua de publicacién utilizada maioritariamente é o galego
con 16 documentos, seguida do casteldn con 4. Hai que indi-
car que hai unha publicacién periddica da que se publicaron
4 numeros que utiliza indistintamente o galego e o casteldn.

A distribucién de nimero de documentos, tiraxe e orza-
mentos dos distintos centros directivos e outros érganos
administrativos adscritos & conselleria é a sequinte:

Custo en
Departamento* n° Tiraxe
euros
Secretaria Xeral Técnica 6 0 (o]

Direccién Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacién 5 0 (o]
Demogréfica

Direccién Xeral de Mariores
e Persoas con Discapacidade

Direccién Xeral de Inclusién
Social
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Direccién Xeral de
Xuventude Participacion e 5
Voluntariado

3.500 7.774

Total 25 3.500 7.774

* Relaciéonanse unicamente aquelas unidades administrativas que ao
longo de 2020 publicaron algun tipo de documento.

O depésito legal

A Lei 23/201, do 29 de xullo, de depésito legal (BOE n°
182, do 30.07.2011) e a sUa entrada en vigor o 30 de xanei-
ro de 2012 tivo como novidade mais destacada o cambio
na asuncion da xestiéon do depésito legal que pasa de re-
caer no impresor a recaer no editor.

A partir de 2012, a Seccion de Publicaciéns e Estatisticas
xestiona o depdsito legal das obras editadas (impresas
e electrénicas con dispositivo fisico) pola Conselleria de
Politica Social.

A publicacién do Real decreto 635/2015, do 10 de xullo
(BOE num. 177 do 25.07.2015), requla o depésito legal
das publicaciéons en lifia. Polo tanto, e ainda que se vifa
practicando desde a publicaciéon da lei, os xestores do
depésito legal das publicacions en lifia son os centros de
conservacion, é dicir, a Biblioteca Nacional de Espafia e
os que determinen as comunidades auténomas no ambito
das stas competencias. Estes centros son os que deter-
minan os sitios web e os recursos que se capturaran ou
depositardn para ser conservados e poder asi facilitar a
sta consulta. Na Comunidade Auténoma de Galicia o cen-
tro de conservacién recae na Biblioteca de Galicia.

No ano 2020 solicitdronse 2 nimeros as oficinas de de-
pésito legal da Corufia. Depositdronse os exemplares pre-
ceptivos destes documentos e tamén os exemplares de
publicacions periddicas con nimero de depdsito legal xa
asignado para a sUa conservacion na Biblioteca Nacional
de Espafia, na Biblioteca de Galicia e nos centros de con-
servacién establecidos pola Comunidade Auténoma de
Galicia no dmbito das stas competencias.

O BdB. Boletin de Benestar: Boletin informativo de
Politica Social

Este boletin elaborado integramente desde a Seccién de
Publicaciéns e Estatisticas continda como un documento
que pretende facilitar formacién e accesibilidade informa-
tiva a aquelas persoas que, desde distintas perspectivas,
se dedican a traballar no dmbito das politicas sociais. Ao
longo de 2020 editdronse 4 ndmeros (o Ultimo o n° 26,
maio-xufio de 2020) e deixa de publicarse definitivamente.

O blog da Conselleria: Alertas e publicacions de
Politica Social

Esta ferramenta iniciase en maio de 2016 cun dobre obxec-
tivo: por un lado, dar visibilidade das novidades editoriais
elaboradas pola Conselleria, e por outro, crear un contor-
no de informacién de recursos documentais no ambito das
competencias propias desta conselleria. Parte da necesi-
dade de ampliar e dar a cofiecer a actuacién e a xestion das
politicas publicas en materia de Servizos sociais.

Ao longo de 2020 publicdronse un total de 91 artigos* dis-
tribuidos por categorias do sequinte xeito:

Alertas 49
Estatisticas 8
Normativa 34
Publicaciéns da Conselleria 15

* 0 nO de artigos publicados (91) difire do n® de entradas (106). Isto
explicase porque un mesmo artigo pode estar asignado a varias ca-
tegorias.

» O blog en cifras en 2020

Da informacién mensual remitida pola Amtega e
referida & visualizaciéon do blog podemos dar os
sequintes datos:

- Ndmero de sesiéns: 391

- Media de nimero de persoas usuarias: 348,5 ao mes
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1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

- Media de numero de paxinas vistas: 685,58 https://blogs.xunta.gal/publicacions-ps/

- 0 navegador madis utilizado é o Chrome seguido MEwTASe, o
de Firefox e Safari Tamén se utilizaron outros i
como Internet Explorer e Edge.

- En canto ao dispositivo mdis utilizado destaca o
ordenador de mesa seguido do mébil e en menor
medida da tableta.

Consultas:

Entre as paxinas mais vistas destacan as xerais de
Alertas e publicacions (en galego ou casteldn). Tamén
se fan buscas por distintas categorias (publicaciéns
da Conselleria, Estatisticas etc. e en menor medida
. " Relacionanse a continuacion todas as publicacions
por meses e etiquetas tematicas).
incluidas no catalogo de publicaciéns da Xunta de
Entre os documentos mdis consultados destacan: Galicia durante o ano 2020:

- Normas UNE e ISO vixentes e relacionadas cos
servizos e o benestar social https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/

publicacions
- Memoria. Conselleria de Politica Social, 2019

- [ndice DEC. indice de desarrollo de los servicios
sociales

OOARLLEMS <

— B

- Pensiones no contributivas
D &

e am o e v, . — =

- Recompilacién normativa. Comunidades auténomas

Publicacldns
- Normativa de ambito social. DOG Sl

s (FH) ==
- O verdn que queres vivir. Accién de veran G o

Fasan e -
LN ma o g o bt ¢ i a dn

P)F..-..-..--_-w
i s i e e

- Eltrabajo social ante la emergencia del Covid-19

- Historia social Unica electrénica : Recomenda-

cions bdsicas en materia de protecciéon de datos

no contexto do uso da HSUE polos servizos sociais R o s St s e Pt Tl e s’ P
comunitarios dos concellos. —_— o - et i
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https://blogs.xunta.gal/publicacions-ps/
https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/publicacions

Estudo sobre senfogarismo feminino e violencia de
xénero en Galicia

Eva Aguayo Lorenzo... [et al.]; Coordinacién, Maria Emilia
Vazquez Rozas. Santiago de Compostela: Conselleria de
Politica Social, Direccién Xeral de Inclusién Social, 2020.
160 p. 30 x 21 cm. (Coleccién Senfogarismo; 1)

Este traballo ten por principal obxectivo afondar no
cofiecemento do senfogarismo feminino en Galicia,
pofiendo o foco nas mulleres. Preténdese, asi mesmo,
cofiecer como se estdn a atender as sdas necesidades. A
mellora no cofiecemento das mulleres que son atendidas
polos servizos sociais, do seu perfil sociodemografico
e sociolaboral, asi como dos servizos dos centros dos
que son usuarias, e das necesidades detectadas ten
por obxectivo Ultimo que as mulleres en situacion de
senfogarismo poidan sair da situacion de exclusion social
en que se atopan en Galicia.

Conselleria de Politica Social. Memoria 2019

/ Galicia, Xunta, Conselleria de Politica Social. Santiago
de Compostela : Conselleria de Politica Social, Secreta-
ria Xeral Técnica, Seccién de Publicaciéns e Estatisticas,
2019. 245 p.:il. cor ; 28 x 21 cm. ISSN: 2529-9875

Memoria que con caracter anual edita a Conselleria de
Politica Social, coas actuaciéns mais destacadas do ano
en curso. Un resumo dos principais programas e actua-
cions impulsadas cun Unico obxectivo: mellorar o benes-
tar das persoas e garantir unha maior calidade de vida
dos galegos e galegas, prestando especial atencién a
aqueles que se atopan en situaciéns de vulnerabilidade.
A publicacién estrutirase en tantos capitulos como dm-
bitos de actuacién abarca, excepto o primeiro capitulo,
no que se analizan temas de cardcter transversal, como
a estrutura orgdnica, informacién demografica, recursos,
publicacions e estatisticas etc.

https://blogs.xunta.gal/publicacions-ps/wp-admin/post.
php?post=2863&action=edit

ESTUDO SOBRE
SENFOGARISMO FEMININO
E VIOLENCIA DE XENERO EN

GALICIA 4

-

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/memoria_cps_2019_-_con_corr._xuv.pdf
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https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/fichas_qg_20-21.pdf

Quérote+

fichas
PLAN PROXECTA

Cmrao 70

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/recompilacion_2019.pdf

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Plan Proxecta: Educacién sexual. Curso 2020/21

/ Equipo dos Centros Quérote +. Santiago de Compostela:
Conselleria de Politica Social, Direccién Xeral de Xuven-
tude, Participacién e Voluntariado, 2020. 42 ed. 62 p. : il.
cor;30x21cm

Tratase dunha publicacion estruturada a través da re-
compilacion de fichas. Preséntase como un recurso de
utilidade para o equipo docente encargado de pofier en
marcha o Plan Proxecta, que ten como finalidade aseso-
rar e facilitar a aprendizaxe da sexualidade por parte da
nosa xuventude.

Preténdese que aprendan a se cofieceren, a se aceptaren
e a viviren a sua sexualidade dun xeito positivo e satisfac-
torio, e contribuir, deste xeito ao seu pleno desenvolve-

mento persoal e social.

Recompilacién normativa. Conselleria de Politica
Social, 2019

/ Galicia, Xunta. Conselleria de Politica Social. 13 ed. San-
tiago de Compostela: Conselleria de Politica Social, Se-
cretaria Xeral Técnica, Subdireccién Xeral de Coordina-
cién Administrativa, Seccién de Publicaciéns e Estatisti-
cas, 2019. 33 p. 24 x 17 cm. ISSN: 2444-9660

Seleccion das disposicions normativas mais salientables
no eido das politicas sociais elaboradas por esta conselle-
ria e publicadas ao longo dun ano no Diario Oficial de Gali-
cia (DOG). Clasificadas en cinco grandes epigrafes, danse
os sequintes datos de cada rexistro: titulo da disposicion,
ndm. do DOG e data de publicacién e acceso 4 norma en
formato PDF e HTML.
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https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/fichas_q_20-21.pdf
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/recompilacion_2019.pdf

Execucién de medidas xudiciais previstas na Lei
organica 5/2000, do 12 de xaneiro, requladora da
responsabilidade penal dos menores: Memoria 2019

/ Galicia, Xunta. Conselleria de Politica Social. Santiago
de Compostela : Conselleria de Politica Social, Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica,
2020.71p.

Esta actividade estatistica denominada 2511-03-AE05
Estatistica de execucion de medidas xudiciais impostas
a menores estd integrada no Programa estatistico anual
do Instituto Galego de Estatistica publicado no Decreto
162/2019 do 19 de decembro (DOG n° 248, do 31.12.2019)

A Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro (LORPM) pon o
acento nas funciéns rehabilitadoras e reeducadoras e es-
tablece un catdlogo de medidas de natureza sancionado-
ra-educativa que, baseado no superior interese da persoa
menor, perseguen a integracién e a reinsercién social dos
menores que delinquen. Estas tdboas recollen os datos
estatisticos de execucion relativos ao ano 2020 e pre-
séntanse divididas en catro blogues: medidas notificadas,
medidas en execucién, medidas pendentes de execucién
e datos sobre as persoas menores que estiveron execu-
tando medidas.

O obxectivo que persegue é cofiecer as magnitudes e prin-
cipais caracteristicas das medidas xudiciais impostas a
menores no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/medidas_xudiciais_2019_-corrixido_indice_O.
pdf

Execucion de medidas
previstas na Lei organ
do 12 de xaneiro, regu
responsabilidade penal
menores
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(Ed. en galego)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/
downloads/publicacion/definitivo_estatistica_familias_
numerosas_2019-rehecho_0.pdf

(Ed. en casteldn)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estadistica_familias_numerosas_2019_
castelan-rehecho.pdf

Estatistica de
familias numerosas 2019

Oiperackn estatistica n.® 2102-01-0E08

(Ed. en galego)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estatistica_menores_2019_maqueta_
definitivo.pdf

(Ed. en casteldn)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/estatistica_menores_castellano_2019_
maqueta_definitvo.pdf

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Estatistica de familias numerosas, 2019

/ Galicia. Xunta, Conselleria de Politica Social, Direccion
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfi-
ca. Ed. en galego e castelan, Santiago de Compostela :
Conselleria de Politica Social, Direccién Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizaciéon Demografica, 2020. 28 p. ISSN:
139-4420.

Dé& informacién facilitada polas propias persoas interesa-
das sobre outorgamento ou renovacion dos titulos de fa-
milia numerosa entre o 1de xaneiro e o 31de decembro do
ano 2019. Informa tamén sobre a normativa aplicable e os
requisitos que se deberdn cumprir para o recofiecemento
da condicién de familia numerosa.

Estatistica de proteccion de menores: operacion
estatistica 2506-02-0E05, 2019.

/ Galicia, Xunta. Conselleria de Politica Social, Direccion
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica.
Ed. en gal. e casteldn. Santiago de Compostela : Conse-
lleria de Politica Social, Direccién Xeral de Familia, Infan-
cia e Dinamizacién Demogréfica, 2020. 26 p., 24 x 17 cm.
ISSN: 1889-8025

Publicacién anual con informacién estatistica sobre me-
nores en situacién de desproteccién e sobre adopciéns
en 2019. Define as distintas figuras legais que protexen
a situacién de risco e desamparo: garda, tutela e acolle-
mento, sexa familiar ou residencial. Tamén define e anali-
za o proceso legal das adopcidéns, na sta dobre vertente:
nacional e internacional. Por Ultimo, describe os progra-
mas de apoio &s persoas menores e as suas familias leva-
das a cabo polos servizos especializados de proteccién
da infancia.
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https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/definitivo_estatistica_familias_numerosas_2019-rehecho_0.pdf
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/estadistica_familias_numerosas_2019_castelan-rehecho.pdf
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/estatistica_menores_2019_maqueta_definitivo.pdf
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/estatistica_menores_castellano_2019_maqueta_definitvo.pdf

BdB. Boletin de Benestar: Boletin Informativo de
Politica Social

/ Galicia, Xunta, Conselleria de Politica Social. Santiago
de Compostela : Conselleria de Politica Social, Secretaria
General Técnica, Seccién de Publicaciones y Estadisticas,
2020- ISSN 2445-1932. 57 p.

Boletin informativo de periodicidade bimestral elaborado
pola Seccién de Publicaciéns e Estatisticas da Secretaria
Xeral Técnica da Conselleria de Politica Social. Estrutira-
se en varias secciéns: Actualidade, Estatisticas, Alertas
e Normativa, e ten como principal obxectivo informar
verbo das actuaciéns mdis salientables da Conselleria no
seu dmbito competencial e a informacién e formacién das

persoas usuarias.

Ao longo de 2020 editdronse un n° extraordinario que
abarca desde setembro de 2018 ata decembro de 2019
e 0s nimeros 24, 25 e o Ultimo nimero, o 26 correspon-
dente a maio e xufio de 2020. Na actualidade xa non se
edita.

| N© 26 (Mayo-junio, 2020).

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/bdb_26_2020_definitivo.pdf

N© 25 (Marzo-abril 2020)

https://libraria.xunta.gal/gl/bdb-boletin-de-benestar-
boletin-informativo-de-politica-social-no-25-marzo-
abril-2020

N© 24 (Xaneiro-Febreiro, 2020)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/bdb_24_2020.pdf

NO extr. (n°s 16, setembro de 2018-23, decembro de 2019)

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/bdb_16-23_2020.pdf
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https://libraria.xunta.gal/gl/bdb-boletin-de-benestar-boletin-informativo-de-politica-social-no-25-marzo-abril-2020
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/bdb_24_2020.pdf
https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/publicacion/bdb_16-23_2020.pdf

https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/
arquivos/xeral/informe_risga_2019.pdf

INFORME

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/catalogo_completo.pdf

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Informe sobre a aplicacion e avaliacion da Lei de
inclusién social de Galicia 2019

/ Galicia, Xunta. Conselleria de Politica Social. Direccién
Xeral de Inclusién Social. Santiago de Compostela : Con-
selleria de Politica Social, Direccién Xeral de Inclusién So-
cial, 2019.94 p., 30 x 21 cm.

Este informe de avaliacién da Lei de inclusién social de
Galicia informa sobre as prestacions econdémicas xestio-
nadas pola Conselleria de Politica Social durante 2019 re-
lativas & renda de inclusiéon social de Galicia (Risga) e &s
axudas de inclusién social (AIS).

A publicacién deste informe ten como obxectivos: pre-
sentar o nimero e evolucién das persoas beneficiarias da
Risga e das axudas para situaciéns de inclusién social, o
orzamento executado e o perfil das persoas beneficiarias
das referidas prestaciéns.

Estd integrado no Programa estatistico anual do IGE como
operacién estatistica 2503-01-OEQ5 Estatistica sobre per-
soas beneficiarias da Risga e das axudas de inclusion social.

Xuventude Crea 2019

18 ed. Santiago de Compostela: Conselleria de Politica So-
cial, Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado, 2020. —1v. [sen paxinacién] :il. cor ; 21 x 21cm.
-DL:C1283-2020.

A ediciéon deste libro pretende dar a cofiecer e mostrar
o talento e as posibilidades creativas da xente nova en
Galicia. O certame, convocado pola Direcciéon Xeral de
Xuventude, Participaciéon e Voluntariado, recompila as
obras gafiadoras dos premiados no certame de creadores
novos Xuventude Crea 2019 nas sUas 13 especialidades:
Artes pldsticas, Banda desefiada, Cocifia, Danza moderna,
Desefio de xoias, Fotografia, Grafiti, Moda, MUsica, Poe-
sfa, Relato breve, Teatro e Videocreacion. De cada autor
inférmase sobre a sta formacién académica, experiencia
profesional e unha nota biografica acompafiada dunha fo-
tografia da obra premiada.
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Historia social Gnica electrénica : Recomendacions
basicas en materia de proteccion de datos no
contexto do uso da HSUE polos servizos sociais
comunitarios dos concellos /

Amtega. Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de
Galicia. Historia social Unica electrénica : Recomenda-
cions basicas en materia de proteccién de datos no con-
texto do uso da HSUE polos servizos sociais comunita-
rios dos concellos. -- Santiago de Compostela : Xunta de
Galicia, Conselleria de Politica Social, Direccién Xeral de
Inclusién Social, 2020. 17 p.

Para a posta en marcha nos servizos sociais comunitarios
dos concellos do sistema de informacién da Historia so-
cial Unica electrénica (HSUE) estableceuse un convenio
de colaboracién entre a Xunta de Galicia, a través da Con-
selleria de Politica Social e a Amtega, e a Federacién Ga-
lega de Municipios e Provincias (Fegamp). Segundo este
convenio prevese un modelo para a utilizacién da Histo-
ria social Unica electrénica (HSUE) por parte dos servizos
sociais comunitarios municipais. Este documento compila
as obrigas dos concellos con respecto ao tratamento dos
datos recollidos nas sesiéns cos distintos profesionais
gue participan no proceso de intervencién social no refe-
rente & incorporacién de datos no sistema da HSUE, no-
meadamente en relaciéon co cumprimento do deber de in-
formacion. Tamén se centra no papel dos concellos como
encargados e responsables do tratamento que comporta
a incorporacién da devandita informacién 4 HSUE.

https://libraria.xunta.gal/sites/default/files/downloads/
publicacion/hsue_recomendacions_2020.pdf

HISTORIA SOCIAL
UNICA ELECTRONICA

ol fa

XUNTA DE GALICIA
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1.4.2 Area de Estatisticas

Na persoa ao fronte da Seccién de Publicaciéns e Esta-
tisticas recae a coordinaciéon do érgano estatistico sec-
torial® desta consellerfa. Entre as suas funciéns esta a de
coordinar e difundir as estatisticas propias da conselleria
e a colaboracién co Instituto Galego de Estatistica (IGE)
na elaboracién do Plan galego de estatistica e nos proxec-
tos dos seus programas anuais.

Froito desta colaboracién é a publicacion do Decreto
165/2018, do 27 de decembro, polo que se aproba o Pro-
grama estatistico anual da Comunidade Auténoma de Gali-
cia para o ano 2019 (DOG n© 248, do 31.12.2018).

Segundo este decreto a Conselleria de Politica Social
participou na programacién dun total de 5 operaciéns es-
tatisticas (OE)* e unha actividade estatistica (AE)®

3 0s drganos estatisticos sectoriais definense como as unidades
das consellerias encargadas de elaborar as estatisticas que se lles
encomende no Plan galego de estatistica e nos seus programas.

4 A Lei 15/2016 do 28 de xullo do Plan galego de estatistica 2017-
2021 (DOG num. 145 do 02.08.2016) define operacion estatistica
como aquela actividade que se executa consonte un proxecto
técnico e coa participaciéon dunha administracién pulblica galega
nalgunha fase a maiores da difusién. E de difusién obrigatoria e
debe estar clasificada dentro dalgin dos puntos seguintes, ou ser
unha combinacién deles: a) censo, b) Enquisa por mostraxe, c)
Toma directa de datos, d) Explotacién estatistica de sistemas de
informacién, rexistros administrativos ou directorios, e) De sintese:
sistema de indicadores, nimeros indices, contas econdmicas e

proxeccions e métodos de estimacién indirecta.

5 Actividade estatistica (AE): execltase sen proxecto técnico pero
coa finalidade de difundir resultados que contriblan a ampliar a
informacidn estatistica dispofiible sobre Galicia.

1.4 PUBLICACIONS E ESTATISTICAS

Do estado das 5 OE, todas aparecen como operacions en
cursos,

Por 6rganos superiores e de direccién a distribucién é a
seqguinte:

Operacions estatisticas Secretaria Xeral Técnica 1 OE

2506-03 OEO5 3
Explotacién do Rexistro Unico de Entidades

Prestadoras de Servizos Sociais (RUEPSS): en curso

Operacions estatisticas Direccion Xeral de Familia,

Infancia e Dinamizacion Demografica: 2 OE e 1 AE

2102-01-0E05
Estatistica de familias numerosas: en curso

2506-02-0OE05 o »
Estatistica de protecciéon de menores: en curso
2511-03-AEOS  Ectatistica de execucién de medidas xudiciais
impostas a menores: en curso

Operacions estatisticas Direccion Xeral de Inclusion
Social: 1 OE

2503-01-OE05
Estatistica sobre beneficiarios da Risga e das axudas

de emerxencia social: en curso

Operacions estatisticas Direccion Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade: 1 OE

2507-01-OE0S Explotacion do censo de persoas con discapacidade:

en curso

6 O estado dunha OE define o seu grao de desenvolvemento. En
curso é un dos estados nos que se atopa unha OE e refirese a
unha operacién con proxecto técnico que da lugar a unha serie

cronoldxica.
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Actividade estatistica no 2020 na Conselleria de
Politica Social

No 2020, a actividade do érgano estatistico sectorial en
colaboracién co IGE e cos departamentos responsables da
elaboracién estatistica na conselleria sequiu o seu curso
normal e atendeu toda a informacién solicitada polo IGE.

Seguimento do programa estatistico 2020. Conselleria de
Politica Social’.

Operacions estatisticas (OE) Ndmero % Execucion

Operaciéns 5 100%
Actividades 1 100%
Total 6 100%
puntualidade (%) Operaciéns 90%
puntualidade (%) Actividades
puntualidade OE + AE (%) 90%
oportunidade (meses)
estrutural SN

conxuntural

7 Non se avalia a puntualidade de Execucion de medidas xudiciais
impostas a menores porque no PEA 2020 estaba en implantacion
(Pasou a implantaciéon en xaneiro ainda que fose programada
inicialmente como actividade estatistica (AE) por aprobarse en
proxecto no Consello Galego de Estatistica do mes de novembro).

1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS
SOCIAIS

A unidade de autorizacién e inspeccion de servizos sociais
ten por finalidade verificar o cumprimento da normativa
aplicable aos centros, servizos e programas de servizos so-
ciais, de xeito que se garantan os dereitos das persoas usua-
rias e se procure a mellora continua da calidade nos servi-
z0s sociais que se presten & cidadania no territorio galego.

A suUa actuacién fundaméntase nos principios de indepen-
dencia, profesionalidade e especializacién, accesibilidade
e servizo aos cidaddns e as cidadas, eficacia, obxectivida-
de, responsabilidade e cooperacién interadministrativa.

Normativa reguladora

Lei13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de
Galicia (DOG n° 245, do 18.12.2008).

» Decreto254/201, do 23 de decembro, polo que se re-
gula o réxime de rexistro, autorizacioén, acreditacion
e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia (DOG n°
14, do 20.01.2012).

1.5.1 Area de Rexistro e Autorizacién

1.5.1.1 Rexistro

As entidades titulares ou xestoras de servizos, centros
ou programas, publicos ou privados, con ou sen animo de
lucro, que desenvolvan as suas actividades de servizos
sociais no territorio da Comunidade Auténoma de Gali-
cia, deben estar inscritas no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais (en adiante, RUEPSS).

O Rexistro opera en soporte informatico, asegurando o
acceso as entidades inscritas, asi como a toda a cidadania
para a realizacién de consultas de cardcter informativo
sobre a localizacién e as caracteristicas dos recursos de
servizos sociais existentes.

As persoas interesadas poden consultar a informacién
acerca dos requisitos basicos e os pasos que deben se-
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guir para prestar servizos sociais en Galicia accedendo &
"Asesoria Virtual de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais" a través da ligazén:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/asesoria-
virtual-de-entidades

Asesoria virtual de entidades

Ao longo do ano 2020 tramitdronse nesta area os se-
guintes procedementos: 154 inscriciéns de entidades, 10
cancelaciéns de inscriciéns e 207 modificaciéns dos da-
tos anotados no RUEPSS referidos as entidades inscritas.

» Evolucién das actividades do RUEPSS
durante os anos 2012- 2020:

Inscriciéns Cancelaciéns Modificaciéns
2012 129 2.140 308
2013 157 355 289
2014 121 25 260
2015 153 456 316
2016 255 18 239
2017 248 18 227
2018 192 14 180
2019 227 23 320
2020 154 10 207

No ano 2020, (ano fortemente marcado pola pandemia
do Covid 19), incrementaronse as entidades rexistradas
debido & apertura de novos centros de servizos sociais,
asi como a que a conselleria segue a manter a lifia de sub-
vencidéns para a concesion de axudas individuais destina-
das & adquisicion de servizos de promocién da autonomia
persoal, e & adquisicién de servizos complementarios de
asistencia persoal para persoas con discapacidade.

1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

O nuimero de consultas ao RUEPSS tamén se incrementou
substancialmente respecto do ano anterior. No ano 2020
o numero de consultas foi de 158.174.

Ademais das obrigas legais derivadas da entrada en vigor
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento admi-
nistrativo comdn das administraciéns publicas, facilitase
a comunicacion electrénica coas entidades prestadoras,
permitindo o intercambio de informacién e datos a través
da aplicacién do RUEPSS. Asi, no 2020 e como en anos
anteriores, as entidades puideron descargar o control de
legalidade da aplicacién e achegar polo mesmo medio a
informacién requirida.

1.5.1.2 Autorizacién de centros e programas.

Durante 0 ano 2020 tramitdronse nesta drea os seqguintes
procedementos: 83 autorizaciéns de creacién ou constru-
cién de centros, 94 permisos de inicio de actividades de
centros ou programas, 62 modificaciéns substanciais dos
centros e programas e 45 permisos de cesamento de ac-
tividades de centros ou programas.

» Evolucién das actividades do RUEPSS
durante os anos 2012-2020:

Autori;gcién Modificacig’)n Perirr:;icsig gg ce;?;r:ri]stg gg
g(r)?;:lrizigﬁ dzucbeer?:ocslael actividades actividades

en centrosou  de centros e

de centros programas programas programas

2012 106 183 140 58
2013 126 184 137 73
2014 123 236 136 103
2015 89 198 83 106
2016 70 209 88 87
2017 97 148 67 67
2018 15 86 101 60
2019 93 16 104 84
2020 83 62 94 45
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1.5.2 Area de Inspeccién

Como cada ano, como traballo previo ao inicio das inspec-
cidéns, revisanse e actualizanse os documentos de traballo
utilizados nos controis documentais e nas visitas, mello-
rando os protocolos de calidade de cada unha das areas.
Asi mesmo, revisamos os items de verificaciéon de datos
e os indicadores mdis representativos, para axustalos 4s
novas necesidades e coa finalidade de facilitar ao persoal
inspector e as propias entidades inspeccionadas, a detec-
cién de dreas de mellora na prestacion dos servizos.

No plan de inspeccién do 2020 estableceuse como obxec-
tivo acadar a cifra de 1.446 inspeccions, das que se rea-
lizaron 1132, o que significa o cumprimento do plan nun
78,2%. No ano 2020 a actividade inspectora en materia
de servizos sociais veuse fortemente condicionada pola
pandemia da Covid-19 en diversos aspectos, destacando o
peche de determinados centros, a dificultade para a activi-
dade inspectora provocada polas medidas de confinamen-
to, o incremento das denuncias, asi como, o impacto direc-
to da pandemia nos centros residencias e no programa de
axuda no fogar. Resolvéronse 26 expedientes sanciona-
dores e tramitdronse 477 queixas e reclamacions.

Durante este ano mantivéronse os compromisos de cali-
dade da unidade, cunha xestién prioritaria das queixas e
realizando as visitas de inspeccién previa ao inicio de acti-
vidades coa maior brevidade posible, unha vez que a docu-
mentacién do expediente estd completa.

» Datos comparados de inspeccion
nos nove ultimos anos:

Tramitacion
de denuncias e
reclamaciéns

Visitas a centros
ou programas

Expedientes
sancionadores

2012 1.892 254 49
2013 1.591 232 46
2014 1.499 247 39
2015 1.442 255 83
2016 1.382 303 13
2017 1.468 321 16
2018 1.263 379 9
2019 1.516 446 23
2020 1.132 477 26

As cifras das inspecciéns realizadas a centros e progra-
mas no ano 2020, desagregadas por areas de actuacion,
son as sequintes:

Area no visitas
Area de comunidade e inclusién social 315
Area de familia e menores 341
Area de maiores, discapacidade e dependencia 476

Total 1.132

Area de comunidade e inclusién social

Area de familia e menores

Area de maiores, discapacidade e dependencia
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1.5 AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

Pola Orde do 13 de xufio de 2017 reguldronse as bases que
rexeran o procedemento de concesion de axudas para a
posta en marcha de casas nifio, parcialmente cofinancia-
das polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no
marco do Programa Operativo Feder Galicia 2014-2020, e
procedeuse & sUa convocatoria en réxime de concorren-
cia competitiva para os anos 2017, 2018, 2019 e 2020. A
dita orde establece que todos os proxectos que alcancen
o limiar minimo serdn obxecto de inspeccién por parte
da Subdireccién de Autorizacién e Inspeccién de Servizos
Sociais, asi como que, unha vez xustificada cada anualida-
de da subvencioén, o érgano instrutor, antes de proceder
ao seu pagamento, requirird da Subdireccién Xeral de Au-
torizacién e Inspeccién de Servizos Sociais da Conselleria
de Politica Social a verificaciéon do cumprimento da ac-
tividade subvencionada. Esta previsién supuxo un incre-
mento significativo do nimero de inspecciéns que se ian
realizar na drea de familia

Nesta mesma lifia, a través da Orde do 31 de decembro
de 2019 regulanse as bases que rexen o procedemento
de concesion de axudas para a posta en marcha de casas
do maior e se procede a sda convocatoria en réxime de
concorrencia competitiva para o ano 2020, o que tamén
supuxo un importante esforzo no labor inspector.

Asi mesmo, compre salientar que durante o ano 2020
continuouse a traballar no sequimento de establecemen-
tos con distinto tipo de licenzas: centros de ocio, acade-
mias de idiomas...que funcionan como centros que requi-

ren autorizacién sectorial de servizos sociais e que por
conseguinte deben ser obxecto da correspondente regu-
larizacién, requirindo un nimero considerable de inspec-
ciéns non contempladas inicialmente no plan.

Ademais da execuciéon do plan de inspeccién anual, cém-
pre destacar:

a. Mellora e renovacion da normativa en materia de
servizos sociais:

Ao longo do 2020
elaboracién do anteproxecto de orde para o

continuouse traballando na

establecemento dun procedemento especifico de
reclamacions en materia de servizos sociais e na
modificaciéon dos requisitos dos centros residenciais
de maiores e dos centos de inclusién social.

b. Informacion e asesoramento en materia de rexistro
e autorizacion de servizos sociais:

Ao longo de 2020 continuouse coa actualizacién
permanente dos contidos da "Asesoria Virtual de
Entidades Prestadoras de Servizos Sociais"”, co fin
de facilitar a aplicacién das disposiciéons na materia,
informando das fases de cada un dos procedementos
eincorporando un catdlogo de preguntas frecuentes e
modelos estandarizados de documentos basicos para
o funcionamento dos centros e dos programas que
serven de referencia para as entidades prestadoras
de servizos sociais. Nesta web rexistrdronse un total
de 8.476 consultas.
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1.6 AS FUNDACIONS DE INTERESE GALEGO

As fundacions de interese galego son aquelas organiza-
ciéns constituidas sen dnimo de lucro que, por vontade
dos seus creadores, tefien afecto de modo duradeiro o
seu patrimonio 4 realizacion de fins de interese xeral para
Galicia e desenvolven principalmente as suas activida-
des e teflen o seu domicilio no territorio da Comunidade
Auténoma. Rexeranse pola vontade da persoa fundado-
ra, polos seus estatutos e, en todo caso, pola lei.

O artigo 4 da Lei 12/2006, do 1 de decembro, de funda-
cions de interese galego establece unha relacién de fins
gue deberdn perseguir entre os que atopamos a asisten-
cia social e a inclusién social, promocién do voluntariado,
promocién da accién social, promocion e atencion 4s per-
soas en risco de exclusién por razéns fisicas, sociais ou
culturais e outros de analoga natureza.

O Estatuto de autonomia da Comunidade Auténoma de
Galicia outérgalle a competencia exclusiva a esta comuni-
dade auténoma sobre réxime das fundaciéns de interese
galego.

Normativa reguladora

» Lei12/2006, do 1 de decembro, de fundaciéns de in-
terese galego (DOG nuim.242, do 19 de decembro de
2006).

» Decreto 14/2009, do 21 de xaneiro, polo que se apro-
ba o regulamento de fundaciéns de interese galego
(DOG niim.22, do 2 de febreiro de 2009).

» Decreto15/2009, do 21de xaneiro, polo que se aproba
o regulamento do Rexistro de Fundaciéns de Interese
Galego (DOG nim.22, do 2 de febreiro de 2009).

» Lei50/2002, do 26 de decembro, de fundaciéns (BOE
nim.310, do 27 de decembro de 2002).

» Lei 49/2002, do 23 de decembro, de réxime fiscal das
entidades sen fins lucrativos e dos incentivos fiscais ao
mecenado (BOE nim.307, do 24 de decembro de 2002)

» Real decreto 1491/2011, do 24 de outubro, polo que
se aproban as normas de adaptacién do Plan xeral de
contabilidade as entidades sen fins lucrativas e o mo-
delo de plan de actuacién das entidades sen fins lu-
crativos (BOE nim.283, do 24 de novembro de 2011).

» Real Decreto 1270/2003, do 10 de outubro, polo que
se aproba o regulamento para a aplicacion do réxime
fiscal das entidades sen fins lucrativos e dos incen-
tivos fiscais ao mecenado (BOE nim.254, do 23 de
outubro).

Funcions de Protectorado

O Protectorado é o érgano administrativo de asesora-
mento, apoio técnico e control das fundaciéns e ten por
finalidade facilitar e promover o correcto exercicio do
dereito da fundacién e asequrar a legalidade da constitu-
cién, funcionamento e extincién das fundaciéns.

O Protectorado das fundaciéns de interese galego serd
exercido pola Xunta de Galicia a través do departamento
con competencia especifica sobre a materia propia dos
fins de cada fundacién, sequndo o establecido na Orde de
clasificacion emitida pola Vicepresidencia e Conselleria
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza que é
a conselleria competente en materia de fundaciéns.

No ano 2015 produciuse unha nova distribucién de com-
petencias na Xunta de Galicia como consecuencia do
Decreto 116/2015, do 4 de outubro, polo que se modifi-
ca a estrutura organica da Xunta de Galicia e o Decreto
129/2015, do 8 de outubro, polo que se fixa a estrutura
organizativa dos departamentos da Xunta de Galicia. Polo
tanto, produciuse unha readscricién de determinadas

50



fundacions de interese galego & Conselleria de Politica
Social segundo a Orde da Vicepresidencia e Conselleria
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza de 2
de febreiro de 2016 pola que se modifica a adscriciéon de
determinadas fundacions de interese galego e se ordena
a sla adscricion ds consellerias competentes para o exer-
cicio das funciéns de protectorado (DOG num.34, do 19
de febreiro). Actualmente a Conselleria de Politica Social
exerce o Protectorado sobre 124 fundaciéns.

Funcions do Rexistro

As fundaciéns de interese galego terdn personalidade xu-
ridica desde a inscricién da escritura publica da sta cons-
titucién no Rexistro de Fundaciéns de Interese Galego.

O Rexistro é Unico para toda a Comunidade Auténoma de
Galicia, estando adscrito & Vicepresidencia e Conselleria
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza por
ser a conselleria competente en materia de fundaciéns. E
terd tantas seccidons como departamentos integre a Xun-
ta de Galicia, en cada un dos cales se levara a cabo un
rexistro auxiliar.

O Rexistro ten como finalidade ofrecer un sistema de ga-
rantia de publicidade material e formal das fundaciéns,
mediante a inscricién do acto de constitucion e de toda a
secuencia de actos a través dos que se desenvolve a acti-
vidade fundacional, 4 vez que instrumento de seguridade
xuridica e canle de informacién da realidade fundacional
galega.

1.6 AS FUNDACIONS DE INTERESE GALEGO

Polo tanto, na Conselleria de Politica Social existe un
rexistro auxiliar do Rexistro de Fundaciéns de Interese
Galego no que se inscribirdn todos os actos aos que faire-
ferencia o artigo 21 do Decreto 15/2009, do 21 de xaneiro,
das fundaciéns adscritas & Conselleria de Politica Social.
Entre os actos inscribibles atdépanse: a constitucién da
fundacion e os desembolsos sucesivos da dotacién inicial,
asi como o aumento e a minoracién da dotacién, as modi-
ficaciéns estatutarias, o nomeamento, suspensién, cese e
renuncia dos membros do padroado, a fusion, escision e
extincién das fundaciéns, etc...

Asi mesmo na sequinte ligazdn, as fundacions de intere-
se galego contan con informacién sobre a sia normativa
aplicable e modelos orientativos.

http://cpapx.xunta.es/que-e-unha-fundacion-de-

interese-galego
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Familia, infancia e dinamizacion demografica

2.1 Familia

Marco legal e competencial

O marco legal no que a Conselleria de Politica Social esta

a desenvolver as politicas e actuaciéns en materia de pro-

teccion e apoio a familia vén establecido pola normativa

estatal e comunitaria sequinte:

Constitucién espafiola,

Lei 39/1999, do 5 de novembro, para promover a con-
ciliacién da vida familiar e laboral das persoas traba-
lladoras (BOE num. 266 do 06.11.1999)

Lei 40/2003, do 18 de novembro, de proteccién as fa-
milias numerosas (BOE num. 277 do 19.11.2003)

Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificaciéon do sis-
tema de proteccién 4 infancia e 4 adolescencia (BOE
ndm. 180 do 29.07.2015).

Directiva 96/34/CE do 03.06.1996.

Tamén pola normativa autonémica, fundamentalmente:

Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
(DOG nUim. 245 do 18.12.2008)

Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convi-
vencia de Galicia. (DOG ndm. 134 do 13.07.2011)

Lei 4/2001, do 31 de maio, reguladora da mediacién
familiar (DOG nuim. 117 do 18.06.2001 e correccién de
erros DOG niim. 223 do 19.11.2001)

2.1 FAMILIA

Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde
a normativa reguladora vixente en materia de familia,
infancia e adolescencia (DOG ndm. 45 do 06.03.2000,
modificacién no DOG nim 222 do 04.11.2003 e correc-
cién de erros DOG num. 235, do 03.12.2003), agas o
titulo Il do dito decreto derrogado pola Lei 3/2011.

Decreto 159/2003, do 31 de xaneiro, polo que se re-
gula a figura do mediador familiar, o Rexistro de Me-
diadores Familiares de Galicia e o recofilecemento
da mediacion gratuita. (DOG num. 34 do 18.02.2003
e correccion de erros DOG num. 44 do 04.03.2003)
modificado pola Lei 3/2018, do 26 de decembro, de
medidas fiscais e administrativas (DOG n° 247, do
28.12.2018)

Decreto 96/2014, do 3 de xullo, polo que se regulan
os puntos de encontro familiar en Galicia (DOG num.
145 do 01.08.2014).

Decreto 110/2020, do 6 de setembro, polo que se es-
tablece a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia (DOG
n° 181, do 7.09.2020)

Decreto 130/2020, do 17 de setembro, polo que se
fixa a estrutura organica das vicepresidencias e das
consellerias da Xunta de Galicia (DOG n° 190, do
18.09.2020) modificado polo Decreto 71/2021, do 29
de abril (DOG n° 81, do 30.04.2021)
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» Decreto 216/2020, de 3 de decembro, polo que se es-
tablece a estrutura orgdnica da Conselleria de Politica
Social (DOG n° 253, do 17.12.2020).

A familia, a sia evolucion, novas expectativas e
demandas

O artigo 39.1 da Constitucion espafiola, no que se refire a
familia entendida como unidade bdsica da estrutura so-
cial, establece que o deber dos poderes publicos é asequ-
rar a sta proteccion social, econdmica e xuridica.

As transformacions que nos ultimos anos se vefien des-
envolvendo en todos os dmbitos da sociedade estan inci-
dindo dunha forma moi directa no concepto tradicional
de familia e vefien dar paso a novas formas mdis variadas
de familia, tanto na sia composicién como nas funcions
dos membros que a compofien.

Polo tanto, o apoio & familia e aos ndcleos de convivencia
debe responder necesariamente 4 complexidade da nosa
sociedade e debe dar solucién &s diferentes situaciéns
qgue impiden ou dificultan tanto a formacién e constitu-
cion de novas familias ou grupos estables de convivencia,
como o desenvolvemento integral das xa constituidas.

Asi, debe darse o apoio necesario para paliar as dificulta-
des notorias de conciliacién da vida persoal, laboral e fami-
liar, e procurar o sostemento da estabilidade da familia mi-
nimizando os danos derivados dos procesos de desestrutu-
racién familiar e, en particular, no que afecte aos dereitos
dos fillos e fillas e os membros mais vulnerables da familia.

Liflas programaticas e actuacions do ano 2020

Neste proceso de mellorar progresivamente a calidade de
vida das familias galegas, a Conselleria de Politica Social,
a través da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinami-
zacion Demografica, estableceu unhas lifias de actuacién
de caracter preventivo, asistencial e integrador que te-
flen como obxectivos:

» Apoiar e mellorar a oferta de servizos de calidade que
axuden a conciliar a vida laboral, persoal e familiar
como medio para garantir un ambiente favorable
para a creacion e libre desenvolvemento das familias.

» Promover a corresponsabilidade entre os distintos
membros que compofien a familia.

» Facilitar a adaptacién da institucién familiar aos cam-
bios que se estdn producindo na sua configuracion e
nas suas funciéns.

» Axudar con medidas de apoio & infancia.
» Impulsar as politicas de conciliacién nas empresas.

» Fomentar as medidas para o acceso 4 vivenda, ao em-
prego, e as derivadas do abandono do mundo rural.

» Fomentar os recursos que garantan a posibilidade de
ter os fillos e fillas que se desexen.

» Exercer as politicas destinadas a favorecer e impulsar
o crecemento demogrdéfico e a renovacion xeracional,
e reverter o envellecemento poboacional.

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Demografica, tendo como marco de actuaciéon as lifias
programdticas e como obxectivo fundamental mellorar
a vida das familias galegas, desenvolveu unha serie de
programas: de apoio econémico, formalizados a través
de ordes de subvenciéns; outros cun contido informativo
de asesoramento ou de cardcter educativo; e outros cun
cardcter meramente administrativo e que outorgan de-
reitos as familias, como é a expediciéon do titulo de familia
numerosa e a tarxeta de carné familiar.
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2.1.1 Familias numerosas

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/

familia-e-infancia/familias-numerosas

ol 12 i Thmas Birumass

L T P a——

Familkas numerosas

A normativa vixente en materia de familias numerosas
vén recollida na Lei 40/2003, do 18 de novembro, de pro-
teccién as familias numerosas (BOE n° 277, do 19.11.2003)
e 0 Real decreto 1621/2005, do 30 de decembro, polo
que se aproba o regulamento da dita lei (BOE n° 15, do
18.01.2006).

Entre os seus preceptos cabe salientar a clasificacién das
familias numerosas en duas categorias: xeral (familias con
menos de 5 fillos) e especial (familias con 5 ou madis fillos).

Esta clasificacion matizase coa introducién dalguns crite-
rios cualitativos: a condicién de discapacidade dos fillos,
a renda familiar per cépita e o feito dos partos, adopciéns
ou acollementos multiples.

Posteriormente, a Lei 40/2007, do 4 de decembro, de
medidas en materia de seqguridade social, na disposicién
adicional décimo terceira, amplia o concepto de familia
numerosa ao pai ou nai con dous/duas fillos/as cando fa-
lecese o outro proxenitor.

No ano 2015, a Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modifica-
ciéon do sistema de proteccién & infancia e 4 adolescencia
contén, na sua disposicién derradeira quinta, varias mo-
dificacions da Lei 40/2013, do 18 de novembro. A mais
salientable é a que establece que o titulo sequird en vigor
afnda que o numero de fillos/as que cumpran as condi-
cions para formar parte do titulo sexa inferior ao estable-
cido no artigo 2 da Lei 40/2003, mentres polo menos un
deles relina as condiciéns previstas no artigo 3 da dita lei.

2.1 FAMILIA

A expedicién do titulo de familia numerosa dd dereito a
beneficios de diversa indole entre os que se poden desta-
car as reduciéns das taxas na expedicién de titulos e de
prezos nas matriculas no dmbito educativo, descontos nos
medios de transporte: interurbano de viaxeiros, maritimo,
aéreo e por ferrocarril, compra de vivenda habitual, etc.

O numero de titulos tramitados no 2020 ascende a 12.105
repartidos por provincia e categorias tal e como se reflic-
te na taboa que se xunta.

e Cleoos 1o
A Corufia 4.252 749 5.001
Lugo 884 128 1.012
Ourense 886 185 1.071
Pontevedra 4.096 925 5.021
Total 10.118 1.987 12.105

ACorufia Pontevedra
42,00% 2653%

Pontevedra
40,51%

A Corufia
37,64%

Categoria
Especial

Categoria
Xeral

8,74%

8,74% 9.35%

Lugo
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O ndmero de titulos de familia numerosa en vigor a 31 de
decembro de 2020 era de 25.578.

Categoria Categor.ia Totais

Xeral Especial
A Corufia 9.647 914 10.561
Lugo 2.138 185 2.323
Ourense 2.024 252 2.276
Pontevedra 9.323 1.095 10.418
Total 23.132 2.446 25.578

ACorufia Pontevedra
41,70% 44,77%

Pontevedra
40,30%

ACorufia
37,37%

Categoria Categoria

Xeral Especial

0‘""““ w 0‘”"5“
g0
8,75% 10,30% Lugo

9,24% 7,56%

Evolucién

A evolucién dos titulos expedidos de familias numerosas nos
Ultimos dez anos é a sequinte:

laets  Cows o
201 5.892 627 6.519
2012 7.026 829 7.855
2013 7.506 959 8.465
2014 7977 1.110 9.087
2015 8.554 1.370 9.924
2016 7.902 1.567 9.469
2017 8.175 1.657 9.832
2018 1.149 1.866 13.015
2019 10.514 1.729 12.243
2020 10.118 1.987 12.105

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e a con-
vivencia de Galicia (BOE n° 134, do 13.01.2011), recofiece
no capitulo Il a especial consideracion de determinadas
familias, entre as que se atopan aquelas con fillos ou fillas
concibidos ou concibidas e non nados ou nadas.

Asi o artigo 10 da dita lei sinala que tefien a consideracién
de familias numerosas aquelas que retnan as condicions
que determina a Lei 4/2003, do 18 de novembro, de pro-
teccién ds familias numerosas. Seque a dicir que, para os
efectos desta lei, asimilarase a descendente, o fillo ou a fi-
lla concibido ou concibida, e sempre que mediante a apli-
cacién desta asimilacién se obtefia un maior beneficio.

Pola sta parte, o artigo 12 establece a forma en que debe
acreditarse a condicién de concibido ou concibida e non
nado ou nada, que é mediante o carné familiar galego. Asf
mesmo, indicase que este documento terd efectos unica-
mente na Comunidade Auténoma de Galicia.

Na actualidade, a asimilacién & condicién de familia nu-
merosa estd a realizarse mediante a emisién dun certifi-
cado que ademais dos datos persoais recolle a categoria
na que se encadra a familia que se recofiece como nume-
rosa e a data de caducidade deste.

Durante o ano 2020 foron expedidos 41 certificados, to-
dos eles de categoria xeral.

12.000

= Categoria Xeral
=i Categoria Especial

10.000

8.000

6.000

4.000

- o__o——o—'o’o_O-O—H—o

o
20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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2.1.2 Carné familiar

Dentro da politica do Goberno en apoio 4 familia, a Xunta
de Galicia puxo en marcha, durante o ano 2001, un novo
programa de apoio s familias numerosas denominado
“Carné familiar".

Concibese como unha medida de apoio social baseada na
colaboracién entre a Administracién autondémica e a ini-
ciativa privada que ten como obxectivo facilitar o acceso
das familias numerosas a distintos bens e servizos me-
diante descontos ou outro tipo de vantaxe e que amplia
e complementa os beneficios que actualmente outorga o
titulo oficial de familia numerosa.

O carné familiar é unha tarxeta non financeira, persoal e
intransferible ao dispor dos membros das familias nume-
rosas que soliciten a expedicién do carné familiar.

O numerode carnés por provincias envigor ata 31.12.2020
son as sequintes:

curots Coewe 1o
A Corufia 31.785 3.183 34.968
Lugo 5.962 588 6.495
Ourense 8.170 1.272 9.442
Pontevedra 27.199 2.998 30.197

Total 73.116

7.986 81.102

Pontevedra ACorufia Pontevedra

37,20% 43,47% 37,54%

ACorufia
39,86%

Categoria Xeral

11,17% ugo

8,15%

Categoria Especial

o&
15,93% tigo

6,67%

2.1 FAMILIA

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-
infancia/familias-numerosas/carne-familiar

Carné Familiar

2.1.3 Transporte metropolitano de Galicia.
Aplicacion social para as familias numerosas

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-
infancia/familias-numerosas/aplicacion-social-do-
transporte-de-galicia

. | L m—— R T e

Aplicacién social do transports de Galicia

A Conselleria de Infraestruturas e Vivenda e a Conselleria

de Politica Social asinaron o dia 7/11/2014 un acordo de co-
laboracién para estender os descontos establecidos para
o transporte interurbano de viaxeiros na Lei 40/2003, do
18 de novembro, de proteccién &s familias numerosas, no
eido do Plan de transporte metropolitano de Galicia, co fin
de favorecer a mobilidade das familias e os seus membros
e promover unha maior utilizacién do transporte publico, en
especial das familias de especial consideracién recollidas na
Lei 3/2011. No ano 2020 estas bonificacions estan vixentes
nas dreas metropolitanas da Corufia, Ferrol, Santiago de
Compostela, Lugo e Vigo.
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Estes descontos serdn do:

* 20 % - categoria xeral

* 50 % - categoria especial

Persoas beneficiarias

Calguera persoa membro dunha familia numerosa de Ga-
licia (maior de 5 anos) que solicite a sta alta na aplicacién
social na Direcciéon Xeral de Familia, Infancia e Dinami-
zacion Demogréafica, que cumpra os seguintes requisitos:

e Estar incluida dentro dun titulo oficial de familia
numerosa.

e Ser titular dun contrato individual de tarxeta me-
tropolitana de Galicia (TMG) asinado coa empre-
sa colaboradora (ABANCA). No caso de persoas
menores de idade o contrato serd subscrito polas
persoas proxenitoras, titoras ou gardadoras.

¢ Cubrir o impreso de solicitude de alta na aplica-
cion social xestionada pola Direccién Xeral de Fa-
milia, Infancia e Dinamizacién Demografica.

* Achegar, xunto coa solicitude, unha copia do con-
trato individual e unha copia da propia tarxeta.

Validez

O periodo no que se aplican os descontos corresponden-
tes por familia numerosa coincide co periodo de validez
do propio titulo de familia numerosa. Polo tanto, cada vez
que se renove o titulo de familia numerosa, deberd comu-
nicarse & Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinami-
zacién Demogréfica para que efectle a correspondente
modificacién do periodo de validez na aplicacién social.

Bonificacions

As bonificaciéns por familia numerosa son acumulables a
calquera outra que lle puidese corresponder pola pertenza
a outro colectivo con bonificaciéon, cun Iimite mdximo do
100% da viaxe.

As bonificaciéns percibense sempre ao final do mes se-
guinte a aquel no que se xere o dereito ao desconto corres-
pondente, con efectividade desde o dia 1 do mes sequinte.
Asfi, os descontos acumulados no mes de decembro, serdn
computados a finais do mes de xaneiro e estaran dispo-
fiibles paras as persoas usuarias a partir do 1de febreiro.

O prazo para que as persoas usuarias acepten a bonifica-
cion é de 2 meses dende a data en que esta se pon & sUa
disposicién. De non aceptar a bonificacién neste prazo,
perderase o dereito a ela. Esta caducidade s6 afecta as
bonificaciéns correspondentes, en ningln caso afecta o
saldo da tarxeta.

As bonificaciéons acumuladas poderdn facerse efectivas
en calquera caixeiro de ABANCA e en calquera das tarxe-
tas da persoa titular.

» O numero de altas na aplicacion social do transporte
metropolitano de Galicia para familias numerosas no
mes de decembro de 2020 ascendeu a 3.203; destas,
2.558 correspondense con titulos de familia numero-
sa de categoria xeral e 645 con titulos de categoria
especial.

2.1.4 Portal www.familiasgalegas.org

http://www.familiasgalegas.org/

A s 00 =

Al ECAC

Familias

Este portal web concibiuse para crear unha canle de co-
municacién e informacién coas familias en xeral, e como
espazo de traballo para a rede de profesionais da educa-
cion familiar.
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Baixo a ligazén www.familiasgalegas.org desenvélvese
unha pdxina web publica que oferta informacién e servi-
zos de especial interese para as familias.

O portal estrutirase nun menu principal e 7 seccions (tra-
mites, guia de comunicacién, preguntas frecuentes, axu-
das/subvencions, documentacién, novas/avisos, ligazons).

No menu principal, as familias galegas poden atopar infor-
macion sobre os seguintes recursos, dependentes da Con-
selleria de Politica Social, destinados ds familias:

Visitas
Guia de recursos de apoio para as familias 6.100
Mediacién familiar 3.475
Mediacién intraxudicial 1.572
Puntos de encontro familiar 1.320
Gabinetes de orientacion familiar (inclde o GOF virtual) ~ 3.658
Axudas &s familias numerosas (inclde o carne familiar)  15.486
Prestacién econdmica por filla/o a cargo 981
Residencias de tempo libre 9.464

As sete seccidéns estdn destinadas a diferentes contidos
dindmicos e a trdmites como a renovacioén do carné fami-
liar galego e a solicitude da mediacion familiar.

Entre os contidos dindmicos pédense destacar as secciéns
de axudas e subvenciéns (19.631 visitas), novas/avisos
(44.931 visitas) e de preguntas frecuentes (25.914 visitas)
que son actualizadas practicamente a diario e nas que as
familias galegas poden atopar informacion sobre calquera
axuda, subvencién, recurso ou beneficio que poida ser de
interese para elas ou para calquera dos seus membros.

2.1.5 Prestacion econémica de pagamento Unico por
fillo/a menor de 3 anos

A Xunta de Galicia co fin de paliar, na medida do posi-
ble, os gastos dos primeiros anos de crianza dun fillo/a
estableceu, hai algins anos, deduciéns da cota integra
autondémica do imposto sobre a renda das persoas fisi-

2.1 FAMILIA

cas polo nacemento de fillos/as. Non obstante non todas
as persoas tefien obriga de efectuar a dita declaracién e
son precisamente as de menor capacidade econémica. A
través destas axudas directas, a Xunta de Galicia preten-
de equiparar este colectivo de persoas, con agueles que
gozan da correspondente deducion fiscal.

A disposicion adicional décimo quinta do proxecto da Lei
de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma para o
ano 2020, prevé que aquelas persoas que tefian ao seu
cargo fillas ou fillos nados entre o 1 de xaneiro de 2017 e
0 31 de decembro de 2017 terdn dereito a percibir unha
prestacién de trescentos sesenta euros pola primeira fi-
lla ou fillo, de mil douscentos euros pola segunda ou se-
gundo e de dous mil catrocentos euros pola terceira ou
terceiro e sucesivos, nas condiciéns que estableza a con-
selleria con competencia en materia de benestar social.

» Normativa

En desenvolvemento desta disposicién publicouse
a Orde do 18 de decembro de 2019 pola que se
establecen as bases que rexerdn a concesién da
prestacién econémica de pagamento Unico por fillos
e fillas menores de tres anos para o ano 2020 (DOG
n° 12, do 20.01.2020).

» Noano 2020 presentdronse 1.180 solicitudes, das que
626 foron favorables e 550 desfavorables.

» Orzamento: 795.040 euros.

2.1.6 Gabinetes de orientacion familiar (GOF)

O Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde
a normativa reguladora vixente en materia de familia, in-
fancia e adolescencia (DOG n.° 45, do 06.03.2000), modi-
ficado polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro (DOG n.°
222, do 14.11.2003) (Correccion de erros: DOG n.° 235, do
03.12.2003), e pola Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a fa-
milia e & convivencia de Galicia (DOG n.2 134, do 13.07.2011),
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no artigo 9 sinala que os gabinetes de orientacién familiar
se constitien como un recurso especializado no apoio e
promocién da calidade de vida das familias, asi como de
atencién a situaciéns problematicas ou de risco que poidan
estar asociadas a procesos de desintegracion familiar.

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & con-
vivencia de Galicia no titulo | (da familia), capitulo VI (de
apoio familiar e da mediacion), dedica a seccion 13, arti-
gos 32 e 33 ao apoio familiar entendido como un proceso
encamifiado a facilitar unha dindmica familiar positiva, &
solucién de problemas e & toma de decisiéns, ademais de
potenciar e desenvolver os recursos familiares.

Establece que no apoio familiar se abordaran os proble-
mas que poidan xurdir na familia e por extensiéon nos
membros que a compofien, prestandolles especial aten-

ciéon ao interese superior e & vulnerabilidade das e dos
menores, e atendendo nomeadamente:

a) As crises do ciclo vital da familia.
b) As situacions de conflito.

c) A viabilidade adaptativa do grupo familiar: apoio, pro-
teccion e desenvolvemento.

E indica que o apoio familiar comprendera os seqguintes
niveis de atencién:

a) Informativo, facilitdndolles &s familias a informacién
necesaria para favorecer unha mellor comprensién do
medio e dos recursos dispofiibles.

b) Educativo e formativo, proporciondndolles ds familias os
medios necesarios para o desenvolvemento integral das
suas funcions e das sdas habilidades, fortalecendo os
vinculos do sistema familiar e facilitando que a dindmica
individual e familiar sexa creativa, eficaz e enriquecedora.

¢) Preventivo, de preparacién perante as distintas etapas ou
situaciéns polas que pasan as familias no seu ciclo vital.

d) Axuda persoal e emocional, ofrecendo atencién e
acompafiamento en calquera momento da vida e, en
especial, nos momentos de crises provocadas por des-

grazas inesperadas, tanto formal a través da terapia
familiar como informal a través das redes de axuda
mutua ou grupos de apoio familiar.

e) Orientacién, acompafiando as familias, ofrecendo aseso-
ramento para a toma de decisiéns, a resolucién de con-
flitos e a mobilizacién dos recursos propios e do con-
torno, asi como no proceso de planificaciéon de apoios.

f) Terapia e tratamento, co fin de superar os dinamismos
disfuncionais das familias, facendo posible o seu pro-
greso e a sUa adaptacion.

Establecendo como finalidade do apoio familiar o forta-
lecemento, o enriquecemento e a mellora da calidade de
vida das persoas no seo familiar e da familia como grupo.

Os gabinetes de orientacién (GOF) constitiense como
un recurso publico de cardcter multidisciplinar para a
atencidn de conflitos familiares e coa finalidade de servir
como un instrumento eficaz na proteccion da familia de
acordo coas competencias atribuidas 4 Direccion Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demografica.

Este programa pretende axudar as familias que asi o requi-
ran a solucionar situacions de crise ou conflito, eliminando
ou, cando menos, atenuando as consecuencias que estas
levan aparelladas, previndo e evitando especialmente a
implicacion das/dos fillas/os nos conflitos dos seus pais.

Tratase dun servizo que actlia como un recurso en es-
treito contacto cos equipos de atencién ao menor, co-
laborando con eles na atencién as familias de menores
susceptibles de ser sometidos a medidas de proteccion.

Os gabinetes de orientacién familiar, dependentes das xe-
faturas territoriais da Conselleria de Politica Social, estdn
integrados por especialistas en traballo social, dereito e
psicoloxia.

Entre os seus obxectivos destdcanse:

» Informar e asesorar tecnicamente as familias sobre
as problemadticas sociais, psicoléxicas e xuridicas nas
que se puidesen atopar.
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Proporcionar 4s familias o acceso a recursos axeita-
dos para o desenvolvemento de canles normalizadas
de convivencia.

2.1 FAMILIA

Asesoramento sobre aqueles servizos de interese so-
cial e comunitario, publicos ou privados, que posibili-
ten aintegracién das persoas en redes de apoio social

e asesoramento xuridico legal en casos de separacion

Dotar as familias das habilidades necesarias para en- matrimonial, divorcio ou incumprimento de acordos e

frontar as suas necesidades. convenios reguladores.

Mediacién familiar dirixida a promover procesos de ne-

Evitar a instrumentalizacion das/os fillas/os, ante as ’

diferentes situaciéns de conflitividade. gociacién entre os membros da familia co obxecto de

acadar acordos que resolvan os conflitos entre outros
membros da familia (pais/nais, fillas/os, avoas/ds, etc).

Fomentar o mantemento da cooperacién parental

como protectora da imaxe que as/os fillas/os tefien . . L. . . -
» Apoio e orientacion psicosocial en casos de confliti-

dos seus proxenitores. . . - . .
vidade ou crise familiar, conxugal ou interxeracional.

Prevencién e intervenciéon ante crises especificas

Informar, asesorar e prestar asistencia psicoldxica as

. . dos procesos de educacion e crianza das/os fillas/os.
mulleres, particularmente a aquelas que se atopen in-

e . Apoio e orientacién &s familias en procesos de rees-
mersas en procesos de conflitividade familiar. - i )
truturacion por entrada ou saida dalgun membro no

Os servizos concretos que os gabinetes de orientacién fa- sistema familiar

miliar pofien & disposicién dos usuarios son os seguintes:

Para o seguimento do programa, a Direccién Xeral de Fami-
lia, Infancia e Dinamizacién Demografica implementou unha
aplicaciéon informdtica que posibilita dispofier en todo mo-
mento dos datos actualizados dos distintos gabinetes.

GOF/ Seguimento anual 2020:

A Corufia Lugo Ourense Vigo TOTAL

_oemandes
Recibidas 75 81 95 85 336
Reorientadas 15 1 16
Atendidas 75 81 95 85 336

Tioloxia demandas atendioas
Conflito por ruptura de convivencia 18 13 52 21 104
Crise na parella 10 5 6 3 24
Crise materno ou paterno-filial 15 17 5 29 66
Crise de familia extensa 4 7 (o] 4 15
Crise mixta 7 4 7 14 32
Outra 19 8 0 12 39
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Mulleres 56 73 89 62 280
Homes 35 23 61 48 167
Parellas 2 9 9 3 23
Grupos familiares 6 14 7 14 41

En xullo de 2012 puxose en marcha o GOF virtual, co que
se pretende proporcionar as familias ou a calquera persoa
interesada, informacién e asesoramento gratuito por parte
de profesionais especializados no dmbito da familia e in-
fancia sobre diversas cuestidn: servizos, recursos sociais,
programas, disposicions legais, etc., pero sen entrar en
ningin momento a dar directrices técnicas sobre pautas
de comportamento. Este servizo estd dispofiible na paxina
web http:familiasgalegas.org/, no apartado "GABINETES
DE ORIENTACION FAMILIAR", dentro do menu principal.

O resultado do ano 2020 foi o sequinte:

Mulleres Homes Total
Menores de 12 anos 0 1 1
De 13 a 18 anos 0 0 0
De 19 a 30 anos 2 0
De 31a 50 anos 7 3 10
De 51 a 65 anos 2 1
Maiores de 65 anos 0 0 0
Total 1 ) 16

2.1.7 Programa de puntos de encontro familiar

Os puntos de encontro familiar de Galicia estan regula-
dos pola Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e &
convivencia de Galicia (DOG n°. 134, do 13.07.2011) e, ata
0 ano 2014, polo Decreto 9/2009, do 15 de xaneiro (DOG
n.° 17, do 26.01.2009) (Correccién de erros DOG n.° 33,
do 17.02.2009)

O dia 1 de novembro de 2014, entrou en vigor o Decreto
96/2014, do 13 de xullo, polo que se regulan os puntos de

encontro familiar en Galicia que derroga o anterior De-
creto 9/2009, do 15 de xaneiro, e introduce substanciais
cambios normativos, en especial no procedemento de ac-
ceso e derivacién aos puntos de encontro familiar. Asi,
coa sUa entrada en vigor, o acceso aos PEF deixa de fa-
cerse por derivacién do 6rgano xudicial ou do érgano ad-
ministrativo competente en materia de Servizos Sociais,
nos supostos de menores nos que a Comunidade Auté-
noma de Galicia tefia asumida a tutela ou garda, e pasa
a realizarse exclusivamente por derivacién do érgano de
direccién competente en materia de familia da conselle-
ria con competencia en materia de familia e menores.

En virtude do establecido no artigo 11 do Decreto 96/2014,
do 3 de xullo, e de conformidade co establecido no Decre-
to 216/2020, do 3 de decembro, polo que se establece
a estrutura organica da conselleria de Politica Social, o
6érgano competente para resolver sobre a derivacién dun
caso aos puntos de encontro familiar de Galicia é a Direc-
cién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demografi-
ca da Conselleria de Politica Social.

Un punto de encontro familiar é un servizo que facilita e
preserva a relacion entre as e os menores e as persoas
das suas familias en situaciéns de crise, e que permite e
garante a seguridade e o benestar das nenas e dos nenos
e facilita o cumprimento do réxime de visitas.

Estas asociaciéns actlan baixo a coordinacion da Direc-
cién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogra-
fica e na mdis estreita colaboracién co Poder Xudicial e
co Ministerio Fiscal. Os puntos de encontro que integran
a rede galega estdn situados nas sete grandes cidades
de Galicia.
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Os puntos de encontro tefien un caracter multidisciplinar
e estdn integrados por expertos en intervencion psicofa-
miliar, dereito de familia e mediacién familiar. Ademais
poderdn contar coa colaboracién de persoal voluntario
naquelas tarefas que os profesionais dos puntos de en-
contro estimen axeitadas.

Os puntos de encontro familiar constitien un equipa-
mento social, de cardcter neutral, especializado para o
cumprimento do réxime de visitas establecido pola auto-
ridade competente que ten por obxecto favorecer as rela-
ciéns entre as/os menores e as sdas familias cando, nun-
ha situacién de separacion, divorcio, ou noutros supostos
de interrupcién da convivencia familiar, o exercicio do
dereito de visitas se ve interrompido ou resulta dificil ou
conflitivo o seu cumprimento.

Intervenciéns que se levan a cabo:

» Entregas e recollidas de menores: Consisten na
intervencién das e dos profesionais nos momentos nos
que os familiares acoden ao servizo para entregar ou
recoller ao ou d menor no desenvolvemento das visitas.
Nestes casos o punto de encontro familiar actéa como
intermediario e supervisor destas entregas e recollidas.

» Visitas tuteladas. Son as que se desenvolven de forma
controlada baixo a supervisién e presencia continuada
dunha persoa profesional que orienta os proxenitores
e as fillas e fillos, e supervisa o desenvolvemento do
tempo maximo de 2 horas que comparten.

» Visitas supervisadas: son aquelas que se desenvolven
no punto de encontro familiar, por un tempo méaximo
de duas horas, sen a presenza continuada do equipo
técnico, especialmente nos casos nos que a persoa
proxenitora que ten dereito de visita careza de
vivenda na localidade

» Ademais do cumprimento do réxime de Vvisitas
establecido, nos puntos de encontro familiar levaranse
a cabo outras intervenciéns, actuaciéons ou acciéns
complementarias:

2.1 FAMILIA

a) Desefio e desenvolvemento dun programa psico-
socioeducativo individualizado de intervencion
coas familias e as e os menores, que tefia como
obxecto final consequir a normalizacién das rela-
cions familiares.

b

~

Orientacion e apoio familiar proporcionando in-
formacién, atencién e asesoramento as persoas
proxenitoras e menores, propiciando o desen-
volvemento de relacidons materno/paterno-filiais
axeitadas e a creacién de relacions familiares ex-
celentes e de actitudes positivas.

¢) Intervencién en negociacién e aplicacién de téc-
nicas mediadoras. O equipo técnico podera, se o
considera axeitado e conta coa vontade das par-
tes, intervir aplicando técnicas mediadoras para
consequir acordos que permitan adecuar o réxime
de visitas establecido pola autoridade & realidade
familiar, asi como para favorecer o exercicio da
coparentalidade.

d

~

Intervenciéns encamifiadas a reducir o impacto
da nova situacion familiar e preparar as persoas
proxenitoras e as suas fillas e fillos para que as re-
laciéns entre eles se cheguen a realizar de forma
normalizada e coas maiores garantias posibles.

» Para o mantemento da Rede de puntos de
encontro destindronse no ano 2020 un total de
757.037,14 euros, que se distribuiron como segue:

PEF: Importe en euros
A Corufia 94.542,84
Lugo 84.930,00
Ferrol 98.527,43
Ourense 100.766,69
Santiago de Compostela 101.088,69
Vigo 170.346,94
Pontevedra 106.834,55

Total 757.037,14
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Resumo do sequimento anual 2020:

A Corufa Lugo

Ourense

Pontevedra Vigo Ferrol Santiago TOTAL

Novos 45 41 A4 30 54 9 29 249
Pechados 53 27 37 33 82 32 18 282
Permanecen abertos 64 131 7 61 143 70 126 666
Por violencia de xénero 24 37 24 9 43 20 44 201

Menores 20 199 94 91 204 98 177 953
Adultos 160 318 134 169 383 17 332 1.667
Homes 68 177 64 75 157 74 159 774

Mulleres 92 141 70 94 226 97 173 893

Intercambios 839 1.456 1.149 1.200 2.254 1.686 890 9.474
Visitas tuteladas 17 58 172 241 968 396 398 2.350
Visitas s. supervisar 658 772 192 298 650 203 875 3.648

Nota: Os datos refirense aos casos atendidos durante o ano 2020, incluidos os que vefien de anos anteriores.

2.1.8 Programa de apoio a familias monoparentais

O obxecto deste programa é a prestacién de apoio as fa-
milias formadas por un Unico proxenitor con fillos e fillas
menores ao seu cargo, mediante o establecemento de ac-
ciéns especificas que tefien como finalidade: potenciar a
autonomia das familias monoparentais, axudar & crianza
dos nenos e nenas e favorecer a sua socializacién, favo-
recer a incorporacién da persoa responsable da familia
ao mundo laboral, posibilitarlle a asistencia a actividades
de formacién laboral ou formacién continua e posibilitar o
autoemprego, promover a inserciéon e permanencia labo-
ral das mulleres soas con responsabilidades familiares e
favorecer a sta promocion profesional, facilitar que estes
proxenitores sés poidan participar en igualdade de opor-
tunidades e dispofian de tempo para realizar actividades
sociais ou culturais e previr situaciéns de risco social.

O programa vense desenvolvendo desde o ano 2000. No
ano 2020 asinouse un convenio coa entidade Caritas Dio-
cesana de Santiago de Compostela.

» Orzamento e beneficiarios:

Con este convenio beneficidronse un total de 23
familias e 25 menores, o0 que supuxo un investimento
total de 32.000 euros.

2.1.9 Programa de soporte vital as familias con
nenas/os con enfermidades de longa duracién
ou terminais con escasos recursos econémicos

Como medida de apoio a familias con nenas e nenos con
enfermidades de longa duracién ou terminais, no ano
2020 asinouse un convenio de colaboracién coa Funda-
cion Andrea (Entidade de iniciativa social, sen dnimo de
lucro, que ten, entre outras funciéns, a proteccién e de-
fensa das familias que tefien nenas ou nenos con enfermi-
dades de longa duracién, crénicas ou terminais).

Este programa concibese como un servizo asistencial de
axuda para aquelas familias destes nenos e nenas que
carezan de medios e recursos axeitados proporcionando



apoio s familias a través do tratamento médico dos me-
nores tanto no fogar familiar como nos distintos hospitais
de Espafia, o traslado, a asistencia privada a sesions de
fisioterapia, sesions de logopedia, sesidons de musicotera-
pia, equipamentos ortopédicos e os derivados da adecua-
cion das vivendas ou vehiculos para nenas e nenos con
diversidade funcional.

» Orzamento e beneficiarios:

Con este convenio beneficidronse de axudas para
sufragar gastos de mantemento, asi como sesiéns de
psicoterapia, musicoterapia e logopedia un total de
49 nenos e 31 adultos. Por outra banda 100 familias
desprazadas beneficidronse deste programa cun
investimento para a Conselleria de 20.000 euros.

2.1.10 Programa promociona

O programa Promociona, destinado ao apoio aos alumnos
xitanos e 4s sudas familias co fin de reducir o abandono
escolar, ten por obxecto favorecer a normalizacién edu-
cativa do alumnado xitano co fin de consequir taxas mais
elevadas de éxito académico durante a etapa de escolari-
zacién obrigatoria, con especial incidencia no Ultimo ciclo
de educacion primaria e educacién secundaria obrigato-
ria e promover a continuidade en estudos medios e/ou
superiores e formacién profesional para o que se presta
orientacién educativa e familiar e sesiéns de apoio esco-
lar e reforzo aos alumnos.

» Orzamento e beneficiarios:

Para o desenvolvemento deste programa asinouse un
convenio de colaboracién coa Fundacién Secretariado
Gitano no ano 2020 por un importe de 132.908,24 euros.

Durante o ano 2020, co apoio da Direccién Xeral
de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica,
participaron no programa Promociona 279 alumnos/
as, pertencentes a 249 familias e escolarizados/as en
17 centros educativos.

2.1 FAMILIA

2.1.11 Programa de mediacion familiar

A mediacién familiar na nosa Comunidade auténoma esta
regulada pola Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia
e a convivencia de Galicia (DOG n.° 134, do 13.07.2011),
pola Lei 4/2001, do 31 de maio, de mediacion familiar en
Galicia (DOG n.°117, do 18.06.2001) e o Decreto 159/2003,
do 31 de xaneiro (DOG n.°34, do 18.02.2003), polo que
se requla a figura da/do mediadora/ mediador familiar e
créase e regllase o Rexistro de Mediadoras/es Familiares
de Galicia, modificado pola Lei 3/2018, do 26 de decem-
bro, de medidas fiscais e administrativas (DOG n° 247 do
28.12..2018), no que preceptivamente deberdn estar ins-
critas/os as/os mediadoras/es, tal como prescribe o arti-
go 18 da Lei 4/2001, do 31 de maio.

O artigo 18 do Decreto 159/2003, do 31 de xaneiro, re-
cofiece o dereito & mediacién gratuita aos usuarios que
retinan ou poidan reunir a condicién de beneficiarios do
dereito de asistencia xuridica gratuita de conformidade
cos criterios establecidos na Lei 1/1996, de 10 xaneiro, de
asistencia xuridica gratuita (BOE n.° 11, do 12.11.1996).

A Orde do 3 de xufio de 2008, fixa as tarifas da mediacién
familiar en Galicia (DOG n.° 116, do 17.06.2008), actua-
lizando as tarifas fixadas pola derrogada Orde do 12 de
xufio de 2003.

O Rexistro de Mediadoras/es Familiares de Galicia, asf
como a mediacién familiar, esta xestionado pola Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demogréfica e
constitle o instrumento basico de control, organizacién e
publicidade das persoas mediadoras inscritas.

Mediacién familiar

A mediacion familiar é un procedemento de cardcter
voluntario dirixido a facilitar a comunicacién entre os
membros da familia co fin de que xestionen por si mes-
mos unha solucién aos conflitos que os afecten coa inter-
vencién dunha persoa mediadora, quen actuard de forma
neutral, imparcial e confidencial.
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A mediacién familiar pode utilizarse tanto con cardcter
previo 4 iniciaciéon dun procedemento xudicial como para
achar saida a procedementos en curso. Constitle un re-
curso de axuda as parellas que tefien ou tiveron unha
relacién cara a facilitar a participacién activa e a respon-
sabilidade de cada membro da parella na toma das deci-
siéns necesarias tendentes a solucionar aqueles aspectos
problematicos que se derivan da ruptura da sua unién.

Entre os principais obxectivos da mediacién familiar
estan:

» A procura comun de soluciéns satisfactorias e dura-
deiras no tempo.

» Minimizar o custo emocional que todo conflito produ-
ce en todos os membros da familia.

» Restablecer e/ou mellorar as relaciéns, presentes e
futuras, entre as partes en conflito.

» Evitar a instrumentalizacién dos demais membros da
familia, e, en especial, das e dos menores.

» Asegurar a proteccién do interese superior da ou do
menor e do seu benestar.

» Favorecer aresponsabilidade parenteral compartida.

Desde a entrada en vigor do Decreto 159/2003, do 31 de
xaneiro, inscribifronse no Rexistro de Mediadoras/es Fa-
miliares de Galicia 664 mediadores/as e s6 se produciron
11 solicitudes de baixa de xeito que as inscriciéns vixentes
actualmente son de 653

No ano 2020 inscribironse un total de 12 mediadoras/es.

A sua distribucién por provincias é a que segue:

Mediadores/as Baixas
A Corufia 344 8
Lugo 48 0
Ourense 72 1
Pontevedra 200 2
Total 664 1

O Procedemento de mediacién, entre os anos 2003 e
2020 recibiu un total de 239 solicitudes, realizandose un
total de 148 mediaciéns, das que 95 remataron con acor-
do total ou parcial, 51 remataron sen acordo e 2 estdn en
trdmite. Destas 148 mediaciéns, 104 foron gratuitas.

O numero de solicitudes de mediacién no ano 2020 foi
de 11; realizaronse un total de 5, das cales 3 remataron
con acordo, 2 estdn en tramite. Destas 5 solicitudes de
mediacion, todas son gratuitas.

Mediacion familiar extraxudicial

2020  2003-2020

Solicitudes 1 239
Mediacidns realizadas 5 148
Dereito & mediacién gratuita* 5 104
Rematadas sen acordo 4 51
Rematadas con acordo 3 95

* As 4 mediacions rematadas sen acordo corresponden &s que estaban en trdmite
no ano 2019.

A mediacion familiar intraxudicial

A mediacién intraxudicial é aquela que se leva a cabo can-
do o proceso xudicial xa estd iniciado, poderia ser unha
metodoloxia axeitada e vélida para resolver unha porcen-
taxe significativa de procesos xudiciais:

Os seus beneficios e as suas vantaxes son:

» E un proceso gratuito e, en todo caso, diminte o cus-
to econémico e emocional da ruptura. Con tres a oito
sesions, de hora e media de duracién, poderiase al-
canzar un acordo duradeiro e mutuamente aceptado
que sé necesita ser ratificado xudicialmente. Isto evi-
ta trdmites procesuais e posibles incidentes xudiciais,
co conseguinte custo econémico e emocional.

» E maéis flexible e creativo que o rixido proceso xudi-
cial, admitindo todo tipo de alternativas e respectan-
do o interese superior dos menores e os principios de
orde publica e deontoloxia profesional.
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» Evita a xudicializacién innecesaria dos conflitos e, so-
bre todo, caer nunha dindmica de crecente confronta-
ciéon entre os proxenitores, polo enquistamento de po-
siciéns. Tamén se reduce o risco de que 0s/as menores
se utilicen como moeda de cambio na negociacion.

As caracteristicas mdis importantes do programa de me-
diacion intraxudicial son:

» A brevidade do proceso de mediacién intraxudicial
que reduce a dolorosa carga emocional, asociada a
todo proceso de ruptura.

» A cobertura por parte dun equipo de mediadores pro-
fesionais, provenientes do mundo do dereito e da psi-
coloxia, de recofiecida experiencia e capacidade que
desenvolvera o proceso, atendendo aos principios de
neutralidade, obxectividade, imparcialidade e confi-
dencialidade.

» Esta mediacién realizase simultaneamente ao proce-
so xudicial, aproveitando os tempos mortos do citado
proceso sen chegar a suspendelo, agas que ambas as
partes o soliciten pola proximidade dun acordo.

No mes de marzo de 2009, pldxose en marcha un pro-
grama de mediacion intraxudicial de forma experimental
en Santiago de Compostela. Para a sta implantacién, asi-
nouse un convenio de colaboracién co Ministerio Fiscal,
o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia e o Colexio de
Avogados de Santiago.

No ano 2010 asinouse un novo convenio coas mesmas
entidades para o desenvolvemento do dito programa de
mediacion intraxudicial.

A finais do ano 2010, trasladouse a experiencia de San-
tiago de Compostela a Ourense para o que se asinou o
correspondente convenio de colaboracién co Ministerio
Fiscal, o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia e o Co-
lexio de Avogados de Ourense para pofier en funciona-
mento o dito programa.

2.1 FAMILIA

Nos anos 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015, asindronse novos
convenios coas mesmas entidades para o desenvolve-
mento do programa de mediacién intraxudicial nas cida-
des de Santiago de Compostela e Ourense.

No ano 2015 implantase a mediacién intraxudicial na cida-
de de Lugo, coa colaboracién do Consello Xeral do Poder
Xudicial e o Ministerio Fiscal, e tamén na cidade da Coru-
fia, coa colaboracién do Consello Xeral do Poder Xudicial,
o Ministerio Fiscal, o Colexio Oficial de Avogados da Coru-
fia e o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia.

En 2016 implantase a mediacién intraxudicial na cidade
de Ferrol, coa colaboracién do Consello Xeral do Poder
Xudicial, o Ministerio Fiscal, o Colexio Oficial de Avogados
de Ferrol e o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia.

No ano 2020 asindronse convenios de colaboracién entre
a Vicepresidencia Primeira e Conselleria de presidencia,
Xustiza e Turismo, a Conselleria de Politica Social, o Co-
lexio Oficial de Psicoloxia de Galicia e o Colexio Oficial de
avogados de Santiago de Compostela, Ourense, A Corufia
e Ferrol, para o desenvolvemento dun programa de me-
diacion intraxudicial familiar gratuita durante o ano 2020.
A declaracién do estado de alarma e a consequinte situa-
cién de emerxencia sanitaria provocada polo Covid-19, su-
puxo a suspension temporal da actividade de mediacién o
que redundou nun menor ndmero de mediaciéns levadas
a cabo no ano 2020.

Datos estatisticos do programa en Santiago de Compostela no
ano 2020

2020 2003-2020

Casos derivados 2 593
Sesidns informativas iniciais realizadas 2 476
Mediaciéns aceptadas 2 333
Mediaciéns rexeitadas 0 143
Rematadas con acordo 0 164
Rematadas sen acordo 2 151
Tramite 0 0
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Datos estatisticos do programa en Ourense no ano 2020

2020 2003-2020

Casos derivados 3 569
Sesiéns informativas iniciais realizadas 1 331
Mediaciéns aceptadas 1 163
Mediaciéns rexeitadas 0 162
Rematadas con acordo 0 129
Rematadas sen acordo 1 40
Tramite 0 0

Datos estatisticos do programa na Corufia no ano 2020

2020 2003-2020

Casos derivados 183 893
Sesions informativas iniciais realizadas 128 600
Mediacions aceptadas 27 234
Mediaciéns rexeitadas 101 408
Rematadas con acordo 9 103
Rematadas sen acordo 16 13
Tramite 2 2

Datos estatisticos do programa en Ferrol no ano 2020

2019 2003-2020

Casos derivados 1 17
Sesions informativas iniciais realizadas 1 17
Mediacions aceptadas 1 17
Mediaciéns rexeitadas 0 0
Rematadas con acordo 1 9
Rematadas sen acordo 0 8
Tramite 0 0

2.1.12 Residencias de tempo libre

A Conselleria de Politica Social conta con ddas residen-
cias de tempo libre xestionadas pola Direccién Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica, unha de in-
terior situada no municipio do Carballifio (Ourense), cun-
ha capacidade para 163 persoas, e outra de costa, situada
en Panxén no municipio de Nigran (Pontevedra), cunha
capacidade maxima de 180 persoas, prazas susceptibles
de ampliaciéon en ambas as duas residencias segundo a
distribucién dos residentes.

Estas dlas residencias, nas que se ofrece un servizo com-
pleto que inclie aloxamento e manutencion, destinanse a
diferentes usos sequndo o periodo do ano do que se trate:
turismo familiar no periodo estival ou ben para o desen-
volvemento de programas de ocio da Direccién Xeral de
Maiores e Persoas con Discapacidade e da Direccién Xe-
ral de Xuventude e Voluntariado (Programa de turismo
social, campamentos, Xuntos polo Nadal) asi como da Se-
cretaria Xeral de Emigracién (Programa de “Reencontros
na terra").

Ademais as instalacions estan dispofiibles, en tempadas
baixa e media, para instituciéns, asociaciéns, organiza-
ciéns sindicais e entidades que asi o soliciten mediante
escrito remitido & Direccién Xeral de Familia , Infancia e
Dinamizacién Demogréafica.

Os servizos que ofrecen aos usuarios inclien insepara-
blemente o aloxamento, mantenza e limpeza dos cuartos,
todos eles con aseo completo.

No ano 2020 non se publicou a orde anual pola que se
convoca o procedemento de adxudicacién de estadias e
servizos nestas residencias por mor da situacién de crise
sanitaria orixinada polo Coronavirus.

Dende 0 02.04.2020 ao 11.06.2020 a Residencia de Tem-
po Libre de Panxén funcionou de forma excepcional como
residencia integrada COVID 19 con 23 usuarios derivados
pola autoridade sanitaria procedentes de residencias de
maiores de Vigo e Aldan.
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Os programas e actividades desenvolvidas neste ano nes-
tas residencias foron as sequintes:

Residencia Residencia
de Panxén do Carballifio

Turismo familiar 0 0

Programas e estadias autorizadas
pola Direccién Xeral de Familia, 145 0
Infancia e Dinamizacién Demograéfica

Programas da Direccién Xeral de

Maiores e Persoas con Discapacidade 67 ne

Programas da Direccién Xeral
de Xuventude, Participacion e 26 87
Voluntariado

Total participantes 238 203

2.1.13 Certificado da Direccion Xeral de Familia
Infancia e Dinamizacién Demografica da
condicién de familia monoparental

A familia monoparental é aquel ndcleo familiar composto
por un Unico proxenitor ou proxenitora que non conviva
con outra persoa coa que mantefia unha relaciéon andloga
4 conxugal e os fillos ou as fillas menores ao seu cargo,
sempre que o outro proxenitor ou proxenitora non contri-
bla economicamente ao seu sustento.

Segundo a Lei 3/201, do 30 de xufio, de apoio & familia
e & convivencia de Galicia, estas familias estan incluidas
no grupo de familias de especial consideracién e merecen
unha proteccion especial.

Unha das primeiras medidas para garantir a dita protec-
cién é a certificacién da dita circunstancia, a través da Di-
reccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demo-
grafica, para dar o trato preferente aos membros destas
familias, como se establece no artigo 18 da dita lei.

» Beneficiarios

O numero total de certificados da condicién de familia
monoparental expedidos pola Direccion Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica no ano
2020 foi de 558, de entre as 689 solicitudes recibidas.
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2.2 Menores

Marco legal e competencial

O marco legal no que a Conselleria de Politica Social

desenvolve as suUas politicas e actuacidons en materia de

proteccién & infancia vén establecido pola normativa se-

guinte:

a) Internacional

Convencion sobre os Dereitos do Neno adoptada pola
Asemblea Xeral das Naciéns Unidas o 20 de novem-
bro de 1989, e ratificada por Instrumento do 30 de
novembro de 1990 (BOE nim. 313 do 31.12.1990).

Convenio relativo 4 proteccién do neno e a coopera-
cién en materia de adopcién internacional. A Haia, 29
de maio de 1993. Ratificado por Instrumento de 30 de
xufio de 1995 (BOE num. 182 do 01.08.1995).

Convenio europeo de adopcién de menores, 27 de no-
vembro de 2008.

b) Estatal

Constitucién espafiola

Cddigo Civil do 29 de xullo de 1889 (Arts. do 109 ao
111, do 160 ao 180, 201, 215, 216, do 222 ao 233, 239,
242 e do 259 ata 0 285).

Lei orgdnica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccién
xuridica do menor, de modificacién parcial do Cédigo
Civil e da Lei de Axuizamento Civil. (BOE nim. 15 do
17.01.1996).

Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre derei-
tos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e a sta
integracion social (Arts. 35 e 36). (BOE n.° 10, do
12.01.2000). Modificada por Lei Orgénica 2/2009, do
11 de decembro (BOE ndm. 299 do 12.12.2009)

Real decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se
aproba o regulamento da Lei orgdnica 4/2000, sobre
dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafa e a

sla integracién social tras a sia reforma por Lei orga-
nica 2/2009 (BOE nim. 103 do 30.04.2011).

Lei 54/2007, do 28 de decembro, de adopcidn inter-
nacional (BOE nim. 312 do 29.12.2007).

¢) Autondmica

Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convi-
vencia de Galicia (DOG nim. 134 do13.07.2011).

Lei 2/2006, do 14 de xufio, de dereito civil de Galicia
(DOG num. 124 do 29.06.2006), modificada pola Lei
10/2007, do 28 de xufio, de reforma da disposicion
terceira da lei 2/2006, do 14 de xufio, de dereito civil
de Galicia (DOG num. 124 do 29.06.2006) e pola Lei
3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & conviven-
cia de Galicia (DOG num. 134 do 13.07.2011).

Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se re-
funde a normativa requladora vixente en materia
de familia, infancia e adolescencia (DOG ndm. 45 do
06.03.2000). Modificado polo Decreto 406/2003, do
29 de outubro (DOG num. 222 do 14.11.2003) e polo
Decreto 184/2008, do 24 de xullo, polo que se crea
o Observatorio Galego da Infancia (DOG num. 169 do
02.09.2008).

Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regu-
lan os centros de menores e os centros de atencién &
infancia (DOG num. 156 do 16.08.2005).

Orde do 21 de marzo de 2012, pola que se establece o
modelo oficial de contrato de intermediacién en adop-
cion internacional para a Comunidade Auténoma de
Galicia (DOG nim. 73 do 17.04.2012).

Decreto 216/2020, de 3 de decembro, polo que se es-
tablece a estrutura orgdnica da Conselleria de Politica
Social (DOG do 17.12.2020).
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Programas e actuacions

2.2.1 Atencion a menores en situacion de

desproteccion social

2.2.1.1 Atencion a menores en centros de proteccién

Este programa ten por finalidade prestar atencién nunha
institucién a aqueles menores que, por distintas circuns-
tancias sociofamiliares, necesitan ser separados tempo-
ralmente do seu nucleo familiar e para os que non é viable
a utilizacién doutro recurso.

Os centros de proteccién de menores son aqueles que
ofrecen aloxamento, asistencia integral e unha dotacién
de servizos e programas especialmente orientados a con-
sequir a normalizacién, e integracién sociofamiliar dos
menores acollidos.

Para o desenvolvemento deste programa a Direccién Xe-
ral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica con-
taba a 31 de decembro cos seguintes equipamentos:

» 8 centros de titularidade propia dos cales 4 son de
xestién directa e 4 de xestién concertada.

» 67 centros concertados dependentes de entidades
colaboradoras de iniciativa social.

A sta vez, a atencién que se presta nestes centros pode ser
en réxime de acollemento residencial ou de atencién ditrna.

O acollemento en réxime de acollemento residencial é
un recurso que se utiliza nos casos en que, por diversas
circunstancias sociofamiliares, os menores necesitan ser
separados temporalmente do seu ntcleo familiar e non é
apropiado ou non hai un contexto familiar alternativo, ou
ben cando os pais ou titores solicitan & Administracién
gue asuma a garda dos seus fillos, mantendo en todo mo-
mento o obxectivo de retorno ao seu fogar.

0 acollemento en réxime didrno constitde un recurso al-
ternativo ao acollemento residencial e consiste en pres-

2.2 MENORES

tar atencién aos menores no marco dunha institucién
durante o dia. Deste xeito evitase o desarraigamento,
facilitando a permanencia dos menores no seu contorno
familiar.

Atencion en centros propios de xestion directa

n° de centros e prazas de menores en 2020:

N.° prazas N.0 prazas de atencién
de internado de dia
Nenos Nenas Nenos Nenas

San Xosé de Calasanz 15 15 5 5

Centro Ferrol | 16 16 5 5

Total A Corufia 31 31 10 10
Santo Anxo da Garda 24

Total Lugo 24 8 0 [0}

A Carballeira 28 28 10 10

Total Ourense 28 28 10 10
Total 83 67 20 20

Total prazas Total prazas de

de internado atencion de dfa

» n°total de menores atendidos en centros
propios de xestion directa en 2020:

En réxime de internado En réxime de atencién de dia

Nenos Nenas Nenos Nenas
A Corufia 48 41 15 12
Lugo 37 12 0
Ourense 49 31

Pontevedra 0 0 0 0
Total 134 84 y-{o] 16

Total menores atendidos en centros propios

de xestion directa

Nenos Nenas Total
A Corufia 63 53 116
Lugo 37 12 49
Ourense 54 35 89

Pontevedra 0

0 (o]
Total 154 100 254
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Total menores atendidos en centros propios

Nenas Nenos
39,37% 60,63%

Orzamento:

9.757.837,14 euros.

Ourense

35,04%,

19.29%

Atencion en centros concertados

A Corufia
45,67%

» n°de centros e prazas de menores en 2020:

N.° prazas de

N.° prazas de

N centros internado atencion de dia
Casas de familia 5 40 10
Mini-residencias 4 46 17
Residencias 0] 0 0
Centros con fogares 3 73 19
Vivendas tuteladas 2 16 0
Vivendas asistidas 0 0 0
Atencién de dia 1 0 10
Centros de 12 acollida 0 0 0

Casas de familia 4 32 0
Mini-residencias 7 85 22
Residencias 0] 0 0
Centros con fogares 0 0 0
Vivendas tuteladas 1 8 0
Vivendas asistidas 0 0 0
Atencién de dia 3 0 43
Centros de 12 acollida 0 0 0

Casas de familia 4 32 2
Mini-residencias 1 15 4
Residencias 0 0 0
Centros con fogares 1 28 0
Vivendas tuteladas 1 8 0
Vivendas asistidas 0 0 0
Atencién de dia 3 0] 33
Centros de 12 acollida 1 8 0

Casas de familia 13 102 15
Mini-residencias 3 43 n
Residencias 0 0 0
Centros con fogares 3 133 50
Vivendas tuteladas 2 16 0
Vivendas asistidas 1 4 0
Atencién de dia 6 0 93
Centros de 12 acollida 1 10 0

Total 70

699

» n°de menores atendidos en centros

colaboradores en 2020:

En réxime de internado

Nenos

A Corufia 136
Lugo 90
Ourense 92
Pontevedra 200
Total 518

En réxime de atencion de dia

Nenos

A Corufia 72
Lugo 57
Ourense 20
Pontevedra 105
Total 254

72

Nenas
131
65
87

194

477

Nenas
54
42
26
101

223

329

Total
267
155
179
394
995

Total
126
99
46
206
477



Total menores atendidos en centros colaboradores

Nenos Nenas Total
A Corufia 208 185 393
Lugo 147 107 254
Ourense 12 113 225
Pontevedra 305 295 600

Total 700 1.472

Nenas Nenos

47,55% Pontevedra A Corufia

40,76 % 26,70 %

Lugo

Ourense; 17.26%

15,29%

» Orzamento:

24.627.593,21 euros

Atencion a menores con caracteristicas especiais

Para a atencién de menores con caracteristicas que requi-
ran unha atencién en centros especializados, a Direccién
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica co-
labora con outras instituciéons mediante a realizacién de
contratos individualizados.

» n°de menores atendidos en
centros especiais en 2020:

Nenos Nenas Total

A Corufia 60 21 81
Lugo 2 1 S
Ourense 1 1 2
Pontevedra 6 2 8
Total 69 25 94

» Orzamento:

467.020,01 euros.

2.2 MENORES

2.2.1.2 Acollemento familiar

https://politicasocial.xunta.gal/recursos/plans-e-
programas/programa-de-acollemento-familiar

Frwit Rt Pl b e e et B e e

Programa de Acollemento familiar

O acollemento familiar pode definirse como aquel recurso
de proteccién temporal e revogable, orientado ao coidado
de menores que se atopan privados, ainda que sexa
circunstancialmente, dunha axeitada atenciéon e que
consiste en confiar o coidado dun/dunha neno/a ou
adolescente a unha persoa ou familia que relna as
condiciéns persoais, educativas e materiais necesarias
para proporcionarlle unha vida familiar.

O seu obxectivo xeral é garantir o dereito do/da neno/a
a vivir nunha familia, por ser o medio 6ptimo para o seu
desenvolvemento.

Os acollementos poden facerse na familia extensa do/da
menor (isto é, cando existen vinculos de parentesco entre
a familia acolledora e o/a neno/a ou adolescente: avds,
tios, irmdns...) ou ben en familias alleas (cando non existe
parentesco), para o que se desenvolve un programa
especifico de captacion, seleccién e apoio a estas familias.
Sempre que sexa posible, e que as circunstancias propias
do caso non o desaconsellen, considérase prioritario que
o acollemento se faga na familia extensa, para favorecer
a permanencia do/a menor no seu propio ambiente.

Ademais, os acollementos poden ser remunerados ou
non, en funcién das circunstancias socioecondémicas e
persoais de menor e acolledores e do tipo de acollemento.

» Orzamento total:

3.498.010 euros
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Distribucién provincial:

Familia extensa Familia allea Total Fanilia allea gamilia extensa Pontevedra

ACoruia

35,63% 49,55%
A Corufia 1.209.691 523.7114 1.733.405
Lugo m.805 80.502 192.307
Ourense 220.542 105.439 325.981
Pontevedra 1.029.554 216.763 1.246.317
Total 2.571.592 926.418 3.498.010

Ourense’
9,32%

Lugo

5,50%

Persoas beneficiarias (menores e familias)
do programa de acollemento familiar:

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra TOTAL

Familia extensa Familias Menores Familias Menores Familias Menores Familias Menores Familias Menores
Acollementos remunerados 489 524 44 49 80 96 328 414 941 1.083
Acollementos non remunerados (] (o] (o] o 0 0 (0] (0] (o] (o]
Familia allea
Acollementos remunerados 18 123 14 13 45 58 61 82 238 276
Acollementos non remunerados 0] 0] [0] (o] (o] (o] 0] 0] o] o]

Total 607 647 58 62 125 154 389 496 1179 1.359

» Acollemento familiar segundo a situacién
administrativa dos menores:

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
Nenos Nenas Nenos Nenas Nenos Nenas Nenos Nenas Nenos Nenas
Tutelas 208 209 24 38 78 60 214 235 524 542
Outros 109 121 0 0 10 6 24 23 143 150

Datos agregados sobre a situaciéon administrativa
de menores en acollemento familiar

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL

al nenos e nenas
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Programa de familias acolledoras (acollemento en Informacién do programa:

familia allea)

http://familiasacolledoras.cruzvermella.org/
O obxectivo xeral deste programa é proporcionar unha

atencién temporal a agueles e aguelas menores en situa- e ISRV
cién de risco, desamparo ou desproteccién social, nun am- rﬁ AS

biente familiar normalizado, alleo & sda familia de orixe,
por non existir esta ou non ser idénea para o seu coidado.
Para iso, tratase de seleccionar, formar e apoiar durante
0 proceso a persoas e familias dispostas a acoller tempo-
ralmente un/unha menor non pertencente & sta familia.

Como obxectivos especificos (no contexto persoal e fami-

. | . F ! 'y . soomo son
liar) establécense: ! =g, B fas tamilias

nteel h - | acogedoras?
» Acadar o axeitado desenvolvemento do/da menor nos e Lt - i 1

dmbitos hixiénico-sanitario, educativo, persoal e social.

Proporcionarlle ao/d menor un ambiente normalizado
axeitado para a sta idade e momento evolutivo.

Promover o cambio da situacion da sua familia de orixe,
co obxecto de que o/a menor poida volver con ela, se é o
caso, 0 mais axifia posible.

Lograr que a familia acolledora lle preste unha adecuada » Orzamento total:

atencién ao/a menor.

463.866 euros
Potenciar a relacion da familia de orixe e a de acollida

para favorecer a futura reintegracién familiar do neno,
nena ou adolescente.

Beneficiarios programa de familias acolledoras:

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
Familias que pertencen ao programa a 31/12/2020 137 47 60 87 331
Familias acollendo a 31/12/2020 82 18 21 43 164
Menores acollidos a 31/12/2020 108 20 26 50 204
Novos menores acollidos durante o ano 30 2 21 12 65
Menores que finalizaron o acollemento durante o ano 40 2 24 18 84

CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Memoria 2020 75


http://familiasacolledoras.cruzvermella.org/

Programa de apoio ao acollemento en familia extensa

O Programa de apoio ao acollemento en familia extensa
é un recurso de apoio aos procesos de acollemento fami-
liar de menores por membros da sda propia familia. Pro-
porciona atencién especializada adaptada 4s necesidades
dos nenos e nenas acollidos, &s persoas acolledoras e as
persoas proxenitoras, por medio de actuaciéns de aseso-
ramento e orientacién en tarefas parentais e coidado dos
menores; intervencion psicosocial e actuaciéns de media-
cién nas relaciéns familiares.

As actuaciéns desenvolvidas consisten en: mediacion fa-
miliar entre as persoas proxenitoras e as persoas acolle-
doras para reducir a conflitividade entre eles; orientaciéon
ds persoas acolledoras e 4s persoas proxenitoras nas di-
ficultades da convivencia cos menores; fomento das boas
relaciéns intrafamiliares, para reforzar os vinculos afecti-
vos, a boa comunicacién e o didlogo; e entrenamento de
habilidades parentais.

Familias Nenos Nenas mer-\r::easl

A Corufia 42 33 49 82
Lugo 1 1 9 !
Ourense 20 12 14 L
Pontevedra 87 20 20 =10
Total 150 66 83 )

Informacién do programa:

https://www.aldeasinfantiles.es/nuestros-programas/
apoyo-al-acogimiento-en-familia

niman Semimm

APOYO AL ACOGIMIENTO EN FAMILIA

» Orzamento total:

173.353,44 euros

2.2.1.3 Adopcion de menores

A finalidade deste programa é proporcionarlles aos me-
nores en situacién legal de seren adoptados, unha familia
que satisfaga as suas necesidades afectivas, socioeduca-
tivas e de desenvolvemento persoal, facendo prevalecer
o interese do menor sobre calquera outros.

As familias adoptantes son, previamente, valoradas polos
equipos técnicos de adopcién co fin de seleccionar a me-
llor familia para o/a menor.

Portal Galego de Adopcidns

http://adopcions.xunta.es

O Portal Galego de Adopcidns, posto en funcionamento
a finais do 2010, ten por obxecto ofrecer informacion ac-
tualizada, préactica e interactiva tanto s persoas intere-
sadas en adoptar, como a aquelas que estan ou finaliza-
ron xa o proceso: requisitos e documentacién necesaria
para adoptar, adopciéns especiais, estatisticas, informa-
cién sobre os paises de adopcién, guia interactiva para
cofiecer onde adoptar. Ademais, ofrecelles as persoas
usuarias a posibilidade de formular, a través do Portal,
todas as consultas que desexen e inscribirse ds sesions
informativas e cursos de formacién sobre adopcion.

Total visitas 30.919
Media de visitas mensuais 7.731
n.° de visitantes 17.838
n.° de consultas 161.286
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Adopcién nacional

A adopcién constitie o acto xuridico mediante o que se
establece unha relacién de filiacién entre os adoptantes e
o/a menor, extinguindose asi os vinculos deste/a coa sua
familia de orixe, e integrandose plenamente no seu novo
ntcleo familiar cunha equiparacion plena de dereitos coa
familia bioldxica.

Na nosa Comunidade auténoma os menores susceptibles
de seren adoptados son tutelados pola Xunta de Galicia,
guen se encarga de propofier a adopcién ao xuiz.

» Datos estatisticos de adopcién nacional:

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
Solicitudes abertas
32 10 14 14 70
Resoluciéns garda con fins adoptivos
6 4 5 n 26
Propostas de adopcién realizadas
3 1 6 9 19
Autos de adopcién producidos
14 0 13 14 a1

» Evolucion:

2.2 MENORES

M Solicitudes de adopcién
nacional presentadas

™ Autos de adopcién nacional
producidos

243
217
180
158
130
116
£2 & 82

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Programa de adopcidns especiais.

Existen menores tutelados pola Xunta de Galicia suscepti-
bles de seren adoptados pero que polas suas caracteristicas
(idade, discapacidade ou enfermidade, formar parte dun
grupo de irmans que non deben ser separados...) tefien
madis dificultade para ser adoptados.

A través do Programa de adopcidns especiais, desenvolvido
a nivel autonémico pola entidade Menifios en coordinacion
cos equipos técnicos de adopcién das catro xefaturas terri-
toriais, [évase a cabo o asesoramento e formacién especifi-
ca dos solicitantes de adopcién, asi como o seguimento e o
apoio continuado durante todo o proceso adoptivo.

TOTAL
Solicitudes de adopcién Autos de adopcién N©. de nenos que foron derivados en 2020 6
nacional presentadas nacional producidos
N©. de nenos que estiveron no programa durante 2020 14
201 243 57 (en busca de familia)
2012 158 49 N©. de nenos que inician acollemento preadoptivo no 2020 6
2013 21 57 NO. de nenos en adopcién/acollemento preadoptivo 7
2014 180 29 acompafiados polo Programa
No. de familias con nenos en adopcién/acollemento 4
2015 130 30 preadoptivo acompafiadas polo programa
2016 116 26 NO. de familias acompafiadas ou atendidas antes de ter 17
un neno asignado
2017 89 43
2018 87 27
» Orzamento total:
2019 82 34
2020 70 41

60.914,04 euros
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Adopcion internacional

A adopcién internacional concibese como un recurso de
proteccién para aqueles menores que non se poden in-
tegrar no seo da sta familia ou do seu propio pais. Ten
lugar cando se produce un traslado dun menor con fins
adoptivos dende o seu estado de orixe, onde reside, cara
a outro Estado no que residen os pais adoptivos. Na adop-
cién dun menor de orixe estranxeira intervén, ademais da
lexislacion espafiola, a do pafs de orixe do neno ou nena.

Organismos acreditados para a
adopcion internacional (OAAI)

O convenio da Haia de 1993, relativo 4 proteccién do neno
e & cooperacién en materia de adopcién internacional, ra-
tificado por Espafia o 11 de xullo de 1995, prevé a posibi-
lidade de que as funciéns atribuidas 4 autoridade central
(que na nosa comunidade auténoma lle corresponden a
Conselleria de Politica Social, a través da Direccion Xeral
de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica), poidan
ser exercidas por organismos acreditados.

No ano 2020, as sequintes entidades desenvolveron este
traballo en Galicia:

e ACI - Asociacion para el Cuidado de la Infancia

Paises habilitados: China, Vietnam

* Adecop - Asociacion de Cooperacion
con el Pueblo Colombiano

Paises habilitados: Vietnam

* MIMO - Asociacion de Apoyo para
la Adopcién Internacional

Paises habilitados: Bulgaria, Hungria

¢ |pi-Cataluiia

Paises habilitados: Costa de Marfil

Solicitudes e preasignacién de menores
comunicadas en adopcién internacional - 2020:

Solicitudes de
adopcién internacional

Preasignacion de
menores en adopcion

presentadas internacional

A Corufia 16 14
Lugo 5 0
Ourense 2 2
Pontevedra 8 5
Total 31 21

Preasignaciéon de menores comunicadas en
adopcioén internacional, por paises - 2020:

Total

Bulgaria 1
China 4
Colombia 2
Hungria 7
Filipinas 1
Vietnam 6
Total 21

Evolucién:
Solicitudes de adopcién  Preasignacién de menores
internacional presentadas  en adopcién internacional
201 302 168
2012 199 135
2013 165 89
2014 90 72
2015 77 67
2016 7 48
2017 64 52
2018 48 47
2019 47 21
2020 31 21

78



M Solicitudes de adopcion
internacional presentadas

I Preasignacion de menores en
adopcioén internacional

302
199
165
90
77 77
64
48 47
. . ‘ I

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2.2.1.4 Programa Mentor

O proxecto Mentor é un recurso mediante o que se pro-
porciona informacion, formacién e acompafiamento &
insercion dos menores tutelados ou en garda pola Ad-
ministracion autondmica co fin de que poidan conseguir
unha insercion laboral e social plenamente independente.
Desenvolvese a través da colaboracién co Instituto Gale-
go para a Xestién do Terceiro Sector- Igaxés-3.

Poden ser beneficiarios do programa todos os maiores
de 16 anos e menores de 21 que estean ou tefian estado
baixo a tutela ou garda da Administracién autonémica,
acollidos en centros residenciais ou noutros dispositivos
asistenciais no dmbito de menores.

Os obxectivos principais do programa son os de:

» Facilitar aos mozos o acceso a cursos de formacién
ocupacional de acordo coas suas habilidades.

» Asesoralos e acompafialos na sda insercion laboral.

» Preparalos, a través do acollemento en vivendas tute-
ladas, para o desenvolvemento dunha vida cotia ple-
namente auténoma.

No ano 2020, a poboacion sobre a que incidiu o programa
estivo formada por un total de 566 mozos e mozas cos
gue se desenvolveron acciéns encamifiadas cara & sua
insercion laboral.

2.2 MENORES

Mozos Mozas Total
A Corufia 80 68 148
Lugo 61 41 102
Ourense 66 46 12
Pontevedra 13 91 204

Total 320 566

Mozas

43,46 % Pontevedra
36,08%
Mozos
56,50% Ourense
19,79%

» Orzamento: 1.705.354,32 euros.

ACorufia
26,15%

2.2.1.5 Programa de integracién familiar (PIF)

Trdtase dun programa de intervencién con menores e as
slas familias, co obxectivo de acadar unha convivencia
normalizada no ambito familiar mediante unha interven-
cién educativa, terapéutica e asistencial. Traballa nunha
dobre vertente con duas finalidades diferenciadas:

» Acadar a integracién familiar de menores que foron
separados das suas familias por atoparse en situacién
de desproteccion.

» Evitar a separacion familiar e o previsible internamen-
to dos menores que ofrecen evidentes indicadores de
risco de desproteccion.

» Familias e menores atendidos

Nenas/os atendidos:

Reunificacién familiar

nenos nenas Total
A Corufia 9 13 22
Lugo 9 4 13
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Ourense 10
Pontevedra 12
Total 40

Preservacion familiar

A Corufia 12
Lugo 19
Ourense 1l
Pontevedra 16

Total 58

Funcionalidades familiares

nenos

A Corufia 14
Lugo 1
Ourense 5
Pontevedra

Total 20

Total nenos atendidos

nenos

A Corufia 35
Lugo 29
Ourense 26
Pontevedra 28

Total 18

Familias atendidas:

Reunificacion

familiar

A Corufia 13
Lugo 10
Ourense 6
Pontevedra 21
Total =10)

A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra
Total

3 13
15 27
35 75
nenas Total
17 29
12 31
12 23
7 23
48 106
nenas Total
10 24

3

1

0
14 34
nenas Total
40 75
19 48
16 42
22 50
97 215

Preservacién  Funcionalidade

familiar familiar
18 15
17 3
10 2
14
59 20

Total familias atendidas
46

30

18

35

129

Orzamento: 630.671,21 euros.

2.2.1.6 Programa de atencion socioeducativa
“Na raa"

Estd destinado a nenos/as, preferentemente adolescen-
tes de 15 a 18 anos, e as sudas familias.

Ten como obxectivo xeral favorecer procesos de inser-
cion social de menores e familias, a través dunha inter-
vencion socioeducativa e preventiva. Abarca diferentes
contextos: persoal e grupal, familiar, escolar, prelaboral e
sociocomunitario. Préstanse servizos de atencién indivi-
dualizada e grupal: obradoiros socioeducativos, oferta de
actividades de lecer, mediacién escolar, reforzo educati-
vo, mediacidon familiar e intervencién comunitaria. Desen-
vélvese nas cidades da Corufia, Lugo e Vigo, a través da
Fundacién Juan Sofiador.

Total de menores atendidos

A Corufia 27
Lugo 30
Ourense 15
Vigo 30

Total 102

» Orzamento total: 179.514,28 euros.

Deste orzamento, a Direccidon Xeral de Familia,

Infancia e Dinamizacion Demografica achegou
157.912,94 euros e a Fundaciéon Juan Soflador, que

colabora na sta execucion, 21.601,34 euros.

2.2.1.7 Programa de avaliacion e tratamento
terapéutico de menores en situacion de risco e
desamparo

Este programa de colaboracién entre a Conselleria de Po-
litica Social e a Fundacién Universidade da Corufia inclte
o desefio e aplicacién do tratamento terapéutico aos me-
nores derivados polos equipos técnicos de Menores. Son
beneficiarios os menores con expediente aberto no Ser-
vizo de Proteccién das catro provincias galegas que amo-
sen desaxustes emocionais e condutuais severos orixina-
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dos ou relacionados coa situacién de desprotecciéon que
sufriron. Poderan ser beneficiarios igualmente a familia
bioldxica ou acolledora do menor e os profesionais que
se ocupan del.

Homes Mulleres Total

A Corufia 57 56 13
Lugo 22 26 48
Ourense 10 28 38
Pontevedra 48 43 91
Total 137 153 290

» Orzamento: 235.019,37 euros

2.2.1.8 Programa de intervencién ambulatoria con
adolescentes que tefian aberto expediente de
proteccion e en conflito social

Este programa ten por obxecto a asistencia individuali-
zada e especializada nos eidos psicoléxico e socioedu-
cativo dos menores que presentan perfis caracterizados
por condutas disociais, comisién de delitos, consumo de
drogas, fracaso, expulsién e/ou violencia escolar, perten-
za a pandillas disociais, trastornos psicopatoldxicos, etc.
O seu obxectivo é realizar un labor preventivo tratando
de minimizar as condutas problemaéticas, co fin de evitar
0 seu agravamento e reducir a probabilidade dunha in-
tervencién mais intensa . O programa desenvélvese na
cidade de Vigo, a través da colaboracién da Asociacién
Ciudadana de Lucha contra la Droga - ACLAD Alborada.

» Beneficiarios: 93 menores atendidos,
49 nenas e 44 nenos.

» Orzamento: 110.000 euros
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2.2.1.9 Teléfono da infancia

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e-

infancia/proteccion-da-infancia/o-telefono-da-infancia

v sl SARemE T —— i m

O teléfono da infancla

e i iniyrerm 119111

O teléfono da infancia constitiese como unha lifia gratui-
ta que ademais de proporcionar unha atencién inmediata
a situaciéns urxentes e problemadticas, pode facilitar aos
menores unha via de apoio, escoita ou de simple cofiece-
mento das stas inquietudes e necesidades. Os usuarios
do servizo son 0s menores que precisen axuda e orienta-
cién, asi como as suas familias.

Ademais o teléfono da infancia esta dirixido a todas as
persoas gue cofiezan casos de malos tratos 4 infancia ou
gue demanden informacién sobre os recursos e asesora-
mento en temas referentes aos dereitos da infancia. Fun-
ciona durante as 24 horas, todos os dias do ano.

» Total das chamadas por provincias:

Total %
A Corufia 198 19,09%
Lugo 53 51%
Ourense 42 4,05%
Pontevedra 174 16,78%
Resto Espafia 16 1,54%

Outras/sen clasificar 554 53,42%

Total 1.037 100%

» Tipoloxia das chamadas:
Total %
Internamento 101 747 %
Comunicacién/sospeita de maltrato 192 14,20 %
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Problema de conduta 10 074%
Asesoramento 282 20,86 %
Dificultades na estrutura ou dindmica familiar 18 1,33 %
Dificultade nas relaciéns 18  133%
Problemas escolares 2 015%
Problemas xudiciais 16 1,18%
Embarazo 1 007%
Informacion 434 321 %
Outros 257 19,01 %
Coordinacién 21 1,55%

Total

1.352 100%

» Procedencia da chamada segundo o interlocutor:

Total %
Menor 106 7,84%
Pai/ nai ou titor 359 26,55 %
Outro familiar 16 8,58 %
Vecifio/cofiecido 68 5,05%

Profesional 317 2345 %
Andnimo 155 11,46 %
Outros 231 17,07 %

Total

1.352 100%

» Tipoloxia das comunicacidns/sospeitas

dalgunha situacién de maltrato:

Total %
Maltrato fisico 41 21,58 %
Maltrato emocional 33 17,37 %
Abandono fisico e/ou neglixencia 68 2579 %
Abuso sexual 8 4,21 %
Situacion risco social 32 16,84 %
Abandono 2 1,05 %
Explotacién laboral o] 0,00 %
Corrupcién de menores 0 0,00 %
Maltrato prenatal o] 0,00 %
Sindrome de Munchatiisen [*] 0,00 %
Qutras 6 3,16 %

Total 190 100%

2.2.1.11 Rexistro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI)

O RUMI é un instrumento informatico de rexistro e noti-
ficacion de maltrato infantil destinado aos profesionais
que simplifica e axiliza a actuacién ante unha situacion de
risco para un/unha menor.

O rexistro estd actualmente & disposicién de dous colec-
tivos fundamentais:

» Os profesionais do dmbito educativo, isto é: profeso-
res, mestres, educadores, psicélogos, pedagogos e
traballadores sociais dos equipos de orientacién de
colexios, escolas infantis e demais centros educativos
non universitarios.

» Os profesionais das forzas de orde publica: policia na-
cional, garda civil, policia autonémica, policia local e
grupos especializados en menores como 0s grupos de
menores dependentes da Policia Xudicial ou os equi-
pos de Muller e Menor da Garda Civil.

N° de profesionais con N° de notificaciéns

acceso & aplicacién no 2020

Ambito policial 221 6
Ambito educativo 1.849 7
Total 2.070 13
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2.2.2 Xustiza penal xuvenil

Son multiples e variadas as causas ou circunstancias que
levan a un menor a delinquir, tal como se recolle no Ditame
do Comité Econémico e Social Europeo sobre a prevencion
da delincuencia xuvenil, os modos de tratamento da de-
lincuencia xuvenil e o papel da xustiza do menor na Unién
Europea, sublifiando as sequintes como as mais aceptadas
e que se refiren especialmente a factores socioeconémi-
cos e socioambientais: desestruturacién das familias, mar-
xinacién socioecondémica, absentismo e fracaso escolar,
desemprego, consumo de drogas, violencia, trastornos de
personalidade, falta de valores sociais e civicos, etc.

As causas mencionadas fan pensar na necesidade de
combinar distintas estratexias de intervencion (preventi-
vas, educativas, xudiciais...) para paliar o comportamento
violento e facer fronte & delincuencia xuvenil.

2.2.2.1 Normativa basica

» Leiorganica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da
responsabilidade penal dos menores (BOE n° 11, do
13.01.2000), modificada pola Lei organica 8/2006, do
4 de decembro (BOE n° 290, do 05.12.2006).

» Real decreto 1774/2004, do 30 de xullo, polo que se
aproba o Regulamento da Lei orgédnica 5/2000, do 12
de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores (BOE n° 209, do 30.08.2004).

Suxeitos sobre os que se aplica a normativa

A lei aplicarase para exixir a responsabilidade das per-
soas maiores de catorce anos e menores de dezaoito pola
comision de feitos tipificados como delitos no Cédigo pe-
nal ou as lei penais especiais.

2.2.2.2 Programas de execucion de medidas xudiciais

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién De-
mografica, a través do Servizo de Xustiza Penal Xuvenil,
leva a cabo as actuaciéns necesarias para a execucién das
medidas previstas na Lei orgédnica 5/2000, asi como na

2.2 MENORES

normativa vixente relacionada, a través do Programa de
execucion de medidas xudiciais de internamento e do Pro-
grama de execucion de medidas xudiciais en medio aberto.

Esta capacidade de actuacién vén dada en virtude do artigo
45 da mencionada lei no que se establece que correspon-
de &s comunidades auténomas a execucion das medidas
adoptadas polos xuices de menores nas suas sentenzas fir-
mes podendo establecer estas os convenios ou acordos de
colaboracién necesarios con entidades, ben sexan publi-
cas, da Administracién do Estado, local ou doutras comu-
nidades auténomas, ou privadas sen dnimo de lucro, baixo
a sUa supervisién, sen que isto supofia, en ningun caso, a
cesion da responsabilidade derivada da dita execucion.

» Datos xerais sobre a execucién das medidas ano 2020
(por provincia de xestién)

De internamento En medio aberto Total
A Corufia 94 267 361
Lugo 46 15 161
Ourense 44 120 164
Pontevedra 58 291 349

Total 242 793 1.035

Pontevedra ACoruiia
2397% 38,84 %

Pontevedra
36,70 %

ACorufia
33,67 %

De internamento En medio abierto

Ourense
15,13 %

Lugo
14,50 %
19,01%

Evolucién da execucion das medidas xudiciais

De internamento En medio aberto Total
2016 21 715 926
2017 233 ! 1.004
2018 270 768 1.038
2019 278 835 1.113
2020 242 793 1.035
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Datos xerais sobre menores afectados

As medidas xudiciais que estiveron en execucién durante
0 ano 2020 son un total de 1.035 que afectaron a un total
de 740 persoas menores, maiores de catorce anos (569
homes e 171 mulleres).

» Menores segundo sexo:

Homes Mulleres Total

A Corufia 207 67 274
Lugo 88 22 110
Ourense 90 26 116
Pontevedra 188 57 245
Total 569 17 740

Nota: Hai menores que executaron medidas en varias provincias. Por ese motivo,
o nuimero total de persoas menores (no que estan descontados os duplicados
de varias provincias) é inferior 4 suma dos parciais das provincias.

¢¢4 wwe P&
e 000000 0
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» Idade dos menores no momento da
comision dos feitos delituosos:

» Evolucién do nimero de menores que

executaron medidas xudiciais

Homes Mulleres Total
2016 492 127 619
2017 535 146 681
2018 521 135 656
2019 580 169 749
2020 569 17 740

Delitos

Os tres delitos mais frecuentes cometidos polos menores
que executaron medidas xudiciais durante o ano 2020fo-
ron:

e lesions (arts. 147-151, do Cédigo Penal),
roubo con violencia e intimidacién nas
persoas (arts. 2370E 242, do C.P.) e
violencia doméstica (arts. 153.2, do C. P.).

» Orzamento programas de execucion
de medidas xudiciais 2020

importe en euros

Programa de execucién de medidas xudiciais

en medio aberto 1.411.322,87
rr ELILE 16 anos 17anos Programa de execucién de medidas xudiciais 9.385.374.60
132 174 233 236 de internamento B . '
Nota: A suma total dos menores por tramos de idade non coincide (775) co Programa "Organizacién’do trabal!o
niimero total de menores que estiveron executando medidas xudiciais (740) remunerado e a formacion ocupacional dos 145.998,72

porque houbo menores que cometeron varios feitos delituosos pero con
idades diferentes

» Idade dos menores ao inicio da execucién das medidas:

14-15 anos 16-17 anos Mdis de 17 anos

24 324 687

Nota: O n° de menores que executan medidas (740) non se corresponde coa suma
das persoas menores por idade no incicio da execucion(1035). Esto débese
a que se iniciaron 1.035 medidas e, contabilizase a idade dos menores para
cada unha delas.

menores infractores internados en centros de
reeducacion”

Total 10.942.696,19

D Programa de execucién de medidas
xudiciais de internamento

Ten por obxecto a execucién das medidas de internamen-
to impostas polos xuices de menores e recollidas no arti-
go 7 da Lei orgdnica 5/2000 (BOE n° 11, do 13.01.2000) en
centros que, cumprindo a normativa, dispofian dun am-
biente axeitado para que a persoa menor poida reorien-
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tar o seu comportamento antisocial. As ditas medidas
son: internamento terapéutico (en réxime pechado, se-
miaberto e aberto), internamento pechado, internamento
semiaberto, internamento aberto e permanencia de fin de
semana en centro.

Coa excepcion da permanencia de fin de semana en cen-
tro, o resto das medidas poden ser impostas tanto de xei-
to cautelar como en sentenzas firmes.

» Medidas de internamento en
execucioén por tipo de medida

Total
|. Terapéutico cautelar (pechado, semiaberto e aberto) 19
I. Pechado cautelar 7
|. Semiaberto cautelar 16
I. Aberto cautelar 1
|. Terapéutico (pechado, semiaberto e aberto) 57
I. Pechado 13
|. Semiaberto 12
I. Aberto 9
Permanencia fin semana en centro 8
Total 242

» Menores afectados por medidas de

internamento e provincia de xestién
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total
gl 27 33 42 17

Nota: A suma dos menores por provincia (173) é superior ao n.° real de menores
que executaron medidas de internamento (171), debido a que algin dos
menores executou medidas en mais dunha provincia.

» Recursos para a execucién das medidas de
internamento e menores atendidos

Menores

Centros de Internamento Prazas

atendidos

C. Reed. Concepcién Arenal

Réxime: Pechado, semiaberto e aberto

Provincia: A Corufia 35 56
Titularidade: Publica

Xestién: Privada, Fundacién Camifia Social
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C. Reed. Monteledo

Réxime: Pechado, semiaberto e aberto

Provincia: Ourense

Titularidade: Piblica 37 57
Xestion: Privada, Fundacién Diagrama

Intervencién Psicosocial (dende 01.05.2016)

C. Educativo de Atenciéon Especifica Montefiz

Réxime: Terapéutico

Provincia: Ourense 23 37
Titularidade: Publica

Xestién: Privada, Fundacion Diagrama

Intervencién Psicosocial

C. Educativo Avelino Montero

Réxime: Aberto e semiaberto

Provincia: Pontevedra 30 29
Titularidade: Publica

Xestion: Publica. Conselleria de Politica Social

Total 125 17

Nota: a suma dos menores que executaron medidas nos distintos centros (205)
non é coincidente co nimero total de menores que executaron medidas de
internamento (190) porque alglns deles estiveron en varios centros.

» Orzamento internamento 2020:
9.385.374,60 euros

Outras actuacions en internamento no ano 2020

0 artigo 56 da Lei orgdnica 5/2000, do 12 de xaneiro, re-
guladora da responsabilidade penal dos menores, sinala
o dereito das persoas menores internadas en centros a
unha “formacion laboral axeitada"”. Para dar cumprimen-
to a este dereito existe o programa “Organizaciéon do
traballo remunerado e a formacién ocupacional dos me-
nores infractores internados en centros de reeducacién”
incluido dentro PO FSE Galicia 2014-2020, Obxectivo Te-
matico 9 Prioridade de inversién 9.1, Obxectivo Especifico
9.1.1 (Expediente PA 81/2015). A este programa, que se
desenvolve nos catro centros de internamento da Comu-
nidade auténoma, participaron no ano 2019 un total de
151 menores, 15 mulleres e 136 homes.

» Orzamento:

* Orzamento do programa "“Organizaciéon do tra-
ballo remunerado e a formacién ocupacional dos
menores infractores internados en centros de
reeducacion”, 2020: 145.998,72 euros.
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D Medidas de medio aberto en
execucion durante o ano 2020

Ten por obxecto a execucién de aquelas medidas xudi-
ciais descritas no artigo 7 da Lei orgdnica 5/2000 (BOE
n° 11, do 13.01.2000) que non supofien privacién de liber-
dade. A intervencién educativa desenvélvese na propia
comunidade adoptando, esta Ultima, un papel normativo
e de integracion social dos menores.

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién De-
mografica correspéndelle executar as sequintes medidas
de medio aberto:

» Tratamento ambulatorio: consiste na asistencia ao
centro asignado coa periodicidade requirida polos
facultativos seguindo as pautas fixadas para o axei-
tado tratamento da anomalia ou alteracién psiquica,
adiccion ao consumo de bebidas alcohdlicas, drogas
téxicas ou substancias psicotrépicas ou alteraciéns
da percepcién que padezan.

» Asistencia a un centro de dia: as persoas sometidas
a esta medida residiran no seu domicilio habitual e
acudiran a un centro plenamente integrado na comu-
nidade, para realizar actividades de apoio, educativas,
formativas, laborais ou de ocio.

» Permanencia de fin de semana no domicilio: as per-
soas sometidas a esta medida permaneceradn no seu
domicilio ata un maximo de 36 horas, entre a tarde ou
noite do venres e a noite do domingo, a excepcién do
tempo que deban dedicar &s tarefas socioeducativas
asignadas polo xuiz.

» Liberdade vixiada: implica o sequimento da actividade
da persoa sometida a ela e da sUa asistencia & escola,
ao centro de formacién profesional ou lugar de traba-
llo, segundo os casos, procurando axudala a superar
os factores que determinaron a infraccién cometida.
Esta medida obriga, de ser o caso, a sequir as pautas
socioeducativas sinaladas pola entidade publica ou
polo profesional encargado do seu seguimento, de

acordo co programa elaborado e aprobado polo xuiz
de Menores. A persoa sometida a esta medida tamén
gueda obrigada a manter co dito profesional as entre-
vistas establecidas no programa e a cumprir, no seu
caso, as regras de conduta impostas polo xuiz.

Convivencia con outra persoa, familia ou grupo edu-
cativo: a persoa a que se lle impdén esta medida debe
convivir, durante o periodo de tempo establecido polo
Xuiz, con outra persoa, cunha familia distinta da sua,
ou cun grupo educativo, axeitadamente seleccionado
para orientala no seu proceso de socializacién.

Prestacions en beneficio da comunidade: esta medida
non se poderd impofier sen o consentimento da per-
soa sometida a ela. Consiste na realizacién de activi-
dades non retribuidas que se lle indiquen de interese
social, en beneficio de persoas en situacién de pre-
cariedade. Buscarase relacionar a natureza do ben
xuridico lesionado polos feitos cometidos polo menor.

Realizacién de tarefas socioeducativas: a persoa so-
metida a esta medida deberd realizar sen interna-
mento nin liberdade vixiada, actividades especificas
de contido educativo encamifiadas a facilitarlle o des-
envolvemento da sta competencia social.

Medidas de medio aberto en
execucion por tipo de medida

Total
Tratamento ambulatorio 31
Asistencia a centro de dia 13
Permanencia fin semana en domicilio 1
Liberdade Vixiada

L.V. Cautelar 12
L.V. 29 periodo 76
L.V. 451

Convivencia con outra persoa, familia ou grupo educativo
Convivencia... cautelar [0}
Convivencia... 5
Prestaciéns en beneficio da comunidade 36
Tarefas socioeducativas 168
Total 793
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» Menores afectados por medidas de

medio aberto e provincia de xestién

A Corufia Lugo QOurense Pontevedra Total
242 100 101 228 668

Notas: O n°. real de persoas menores que executaron medidas de medio aberto

(673) non coincide coa suma das persoas menores que executaron medidas
nas distintas provincias (676) debido a que hai persoas menores que
executaron medidas en méis dunha provincia.
A suma de persoas menores que executaron medidas de internamento e
medidas de medio aberto (863) non coincide co nimero total de persoas
menores que executaron medidas (745), xa que hai persoas menores que
executaron medidas dos dous tipos (de internamento e de medio aberto).

» Recursos para a execucién das
medidas de medio aberto

* Equipos de xestiéon de medidas xudiciais das Xefa-
turas Territoriais da Conselleria de Politica Social.

Nota: O equipo de xestién de medidas xudiciais da Xefatura Territorial
da Conselleria de Politica Social en Vigo (Pontevedra) conta con

dous educadores para a execucién das medidas xudiciais de
medio aberto

* Centros de Intervencién Educativa en medio aber-

to (C.LE.M.As):
Localidade Entidade Prazas
C.LE.M.A
(Centro de Intervencion Educativa en medio aberto)
A Corufia Fundacién Camifia Social 12
LugsE Fundacién Educativa e 17
9 Social Dignidade
Vigo Asociacion Arela 12
Pontevedra Asociacién Arela 8
Ourense Asociacién Centro Trama 10

Nota: O persoal dos centros de dia tamén colabora na execucion das
outras medidas xudiciais de medio aberto. )

2.2 MENORES

Entidades publicas e privadas que colaboran na
execucion da medida xudicial de prestaciéns en
beneficio da comunidade:

ASPACE-Sada, Asociacién Sociocultural ASCM
de Ferrol e Narén, ASPRONAGA-Oleiros,
ASODFISI (Asociac.de discapacitados fisicos e
psiquicos de Mos), Centro de dia ASPANAES-
Culleredo, Cottolengo (Santiago de Compostela),
Centro Ocupacional de Velle (Asociac.
ASPANAS-Ourense), Cruz vermella, COGAMI,
Instituto Benéfico Social/Residencia Padre
Rubinos, Caritas Diocesana, Banco de Alimentos,
CASCO (Comité Antisida Corufia), Asociacion
Boa Vida (Pontevedra), Centro de Educacion
Medioambiental “O REXO" da Fundacion
Ramon Gonzalez Ferreiro de Allariz, Parque
Botanico de Montealegre, Estadio Muncipal de
Pasarén (Pontevedra), Asociacion Protectora
de Animais-Vilagarcia, Proteccién Civil-Arteixo,
Proteccion Civil-Ribeira, Residencia de Maiores
de Caranza (Ferrol).

Concellos colaboradores para a execuciéon da me-
dida xudicial de P.B.C. (Protocolo xeral entre a
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar e a
Federacion Galega de Municipios e Provincias asi-
nado 0 9 de xufio de 2006): en total 73 concellos.

Orzamento medio aberto 2020: 1.411.322,87 euros
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2.3 Conciliacién

2.3.1 Rede galega de escolas infantis 0-3

A Rede publica de escolas infantis 0-3 de Galicia, estd in-
tegrada polas escolas xestionadas pola Axencia Galega de
Servizos Sociais, as xestionadas polo Consorcio Galego de
Servizos de Igualdade e Benestar e as de titularidade muni-
cipal. Esta rede complétase coas escolas infantis xestiona-
das polas entidades privadas de iniciativa social sen dnimo
de lucro, financiadas parcialmente con fondos publicos.

As politicas que desenvolve a Conselleria de Politica So-
cial en relacién coas escolas infantis tefien como obxec-
tivos fundamentais:

» O sostemento da rede autonémica de escolas infantis 0-3.

» O incremento da oferta de prazas mediante a ampliacion
da rede publica de escolas infantis.

» O apoio econémico as corporaciéns locais para que, no
ambito das suas competencias, presten servizos as fami-
lias mediante os recursos de atencién & infancia de titula-
ridade municipal.

» A ampliacién de prazas sostidas con fondos publicos me-
diante unha lifia de axudas para o mantemento da escolas
infantis de iniciativa social.

» A subvencién directa s familias mediante o Bono Concilia,
para asistir a unha escola infantil privada da sta eleccién
cando non obtefian praza nunha escola infantil publica ou
cando na sua localidade non existan centros publicos.

» A ampliacién de prazas sostidas con fondos publicos me-
diante un contrato de prazas con escolas infantis de titu-
laridade privada situadas nas sete grandes cidades e nos
concellos da sua drea de influenza asi como no concello de
Monforte de Lemos, destinadas s persoas solicitantes que
guedan en lista de espera nas escolas publicas.

» O equilibrio interterritorial entre o dmbito rural e o dmbito
urbano, promovendo servizos de atencién 4 infancia adap-
tados a ambos contextos.

Q c;a(i fia azul

rede de escolas infantis de Galiciz

2.3.1.1 A Rede de escolas infantis 0-3 "A Galifia Azul”

A Rede de escolas infantis de Galicia "A Galifia Azul" esta
integrada polas escolas infantis xestionadas pola Axencia
Galega de Servizos Sociais e as xestionadas polo Consor-
cio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

As escolas infantis 0-3 son centros educativos que desen-
volven o seu labor no primeiro ciclo da educacién infantil,
atendendo a nenas e nenos de O a 3 anos, proporcionan-
do unha atencién integral sen distinciéon de raza, sexo,
condicién social ou econémica, a través dun programa
global que garante o pleno desenvolvemento fisico, inte-
lectual, afectivo, social e moral dos nenos e das nenas.

Desde o recofiecemento da importancia dunha adecua-
da relacién entre a escola infantil e as familias, como
axentes educativos de primeiro nivel nestas idades, os
centros cooperan estreitamente coas familias, na busca
da necesaria coordinacion de cara a facilitar a adecuada
formacion da personalidade das nenas e nenos e o seu
posterior desenvolvemento como ser social.
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Ademais de ser o recurso educativo por excelencia para
a primeira infancia, as escolas infantis convértense, no
noso contorno, nun instrumento basico de apoio as fami-
lias, clave para a harmonizacién da vida persoal, profesio-
nal e familiar.

D Escolas infantis 0-3 xestionadas pola
Axencia Galega de Servizos Sociais

A Axencia Galega de Servizos Sociais conta con 27 esco-
las infantis O-3, distribuidas nas catro provincias galegas,
gue prestan unha atencién integral a nenos e nenas de
cero a tres anos de idade.

Escolas infantis e n.° de prazas

N° unidades  n° prazas
E.l. As Marifias (A Corufia) 4 61
E.l. O Ventorrillo (A Corufia) 7 107
E.l. Santa Marfa de Oza (A Corufia) 4 61
E.I. Elvifia (A Corufia) 7 107
E.l. Catabois (Ferrol) 6 82
E.Il. Virxe de Chamorro (Ferrol) 3 53
E.l. Santa Susana (Santiago de Compostela) 6 82
E.l. Vite (Santiago de Compostela) 9 123

E.Il. N Sefiora da Purificacion (Foz) 4 56
E.l. N2 Sefiora do Campo (Ribadeo) 7 107
E.l. N@ Sra. do Sagrado Corazén (Lugo) 5 94
E.l. Paradai (Lugo) 8 15
E.l. Casa do Mar de Celeiro (Viveiro) 3 41

E.l. Antela (Ourense) 8 m
E.l. A Farixa (Ourense) 5 80
E.l. Virxe de Covadonga (Ourense) 5 72

E.I. Bouzas (Vigo) 6 94
E.l. Relfas (Vigo) 5 74
E.I. Rosalia De Castro (Vigo) 7 107
E.l. Caeiro (Vigo) 5 67
E.l. A Estrela - E. Administrativo Xunta (Vigo) 3 41
E.I. San Paio (Vigo) 8 102

2.3 CONCILIACION

E.l. Campolongo (Pontevedra) 7 107
E.l. O Toxo (Pontevedra) 7 107
E.Il. E.Administrativo Xunta (Pontevedra) 3 36
E.Il. Marisma de Santa Marifia (Redondela) 6 94
E.Il. Casa do mar de Marin (Marin) 4 61

Resumo provincial e porcentaxes de prazas

centros prazas
A Corufia 8 676
Lugo 5 413
Ourense 3 263
Pontevedra il 890

Total 2.242

A Corufia
29,63%

Pontevedra A Corufia

Pontevedra 39,70% 30,15%

Ne de centros Prazas

Ourense'
173%

Lugo
Ourense 18,529%
1%

Todas as escolas infantis da Axencia Galega de Servizos

Sociais prestan servizo 11 meses ao ano, de setembro a
xullo. Non obstante, co fin de dar cobertura ds necesida-
des de conciliacién das familias do alumnado, a convoca-
toria de adxudicacién de prazas prevé tradicionalmente
que durante o mes de agosto permaneza aberto un cen-
tro por cada unha das localidades, sempre que exista de-
manda suficiente para formar unha unidade mixta de 15
alumnos e alumnas.

Durante o ano 2020 todas as escolas infantis permane-
ceron pechadas durante o mes de agosto xa que debido
4 situacién epidemioldxica a Xunta de Galicia decretou o
peche de todos os centros durante o periodo comprendi-
do entre 013 de marzo e o0 4 de setembro.
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Debido tamén & situacion epidemioldxica foi necesario
modificar, mediante unha resoluciéon publicada no Dia-
rio Oficial de Galicia, o calendario das escolas infantis da
Axencia Galega de Servizos Sociais para o curso 2020/21
que afecta os periodos de vacaciéns co fin de dar cum-
primento ao Protocolo de actuacién para as escolas in-
fantis 0-3 fronte ao Coronavirus, cuxa medida central é a
configuracién de grupos estables de convivencia, medida
gue non é posible garantir coa asistencia do alumnado
doutras escolas da localidade & que permaneza aberta.

Escolas infantis 0-3 para fillas e fillos do persoal da
Xunta de Galicia

A Axencia Galega de Servizos Sociais conta con duas
escolas infantis destinadas especificamente a fillos e
fillas (menores de 3 anos) das empregadas e emprega-
dos publicos: a escola infantil do Edificio Administrativo
da Xunta de Galicia en Pontevedra e a escola infantil do
Complexo Administrativo da Xunta de Galicia en Vigo, e
reserva para este colectivo unha portentaxe das prazas
das escolas infantis de Vite en Santiago de Compostela,
Santa Maria de Oza na Corufia, Catabois en Ferrol, Sagra-
do Corazén en Lugo e Antela en Ourense.

» Normativa:

* Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se re-
gulan os centros de menores e os centros de aten-
cion & infancia (DOG nim. 156 do 16.08.2005).

* Decreto 49/2012, do 19 de xaneiro, polo que se
aproba o réxime de prezos das escolas infantis
0-3 dependentes desta conselleria (DOG ndm. 17,
do 25.01. 2012).

* Decreto 91/2014, do 17 de xullo, polo que se modi-
fica o Decreto 49/2012, do 19 de xaneiro, polo que
se aproba o réxime de prezos das escolas infan-
tis 0-3 dependentes desta conselleria (DOG ndm.
140, do 24.07.2020)

* Resolucién do 10 de maio de 2017, da Axencia Ga-
lega de Servizos Sociais, pola que se actualizan
os prezos das escolas infantis dependentes desta
axencia (DOG nim. 97 do 23.05.2017).

* Resolucién do 27 de abril de 2020 pola que se con-
voca o procedemento de adxudicaciéon de prazas
nas escolas infantis 0-3 dependentes da Axencia Ga-
lega de Servizos Sociais para o curso 2020/21 (DOG
num. 94, do 15.05.2020)

* Resolucién do 27 de abril de 2020 pola que se con-
voca o procedemento de adxudicaciéon de prazas
para fillos e fillas do persoal da Xunta de Galicia nas
escolas infantis dependentes da Axencia Galega de
Servizos Sociais para o curso 2020/2021 (DOG nim.
94, do 15.05.2020).

e Resolucién do 25 de novembro de 2020 pola que se
modifica a Resolucién do 27 de abril de 2020 pola
que se convoca o procedemento de adxudicacion de
prazas nas escolas infantis 0-3 dependentes desta
axencia para o curso 2020/21 (DOG ndm. 242, do
112.2020).

* Resolucién do 7 de decembro de 2020 pola que se
modifica a Resolucién do 27 de abril de 2020 pola
que se convoca o procedemento de adxudicacién
de prazas para fillos e fillas do persoal da Xunta de
Galicia nas escolas infantis dependentes da Axencia
Galega de Servizos Sociais para o curso 2020/2021
(DOG num. 251do 15.12.2020).

D Escolas infantis 0-3 xestionadas polo Consorcio
Galego de Servizos de Igualdade e Benestar

O Consorcio pechou 0 ano 2020 xestionando 8.167 prazas
en 145 escolas infantis da rede autonémica “Galifia Azul”
distribuidas por todo o territorio (ver mapa na pdxina
sequinte), das cales 5 son escolas de xestién indirecta.
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Distribucion provincial das escolas infantis
xestionadas polo Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar

n° de centros prazas
A Corufia 58 3.658
Lugo 15 712
Ourense 24 957
Pontevedra 48 2.840

Total

Pontevedra
Pontevedra
34,77%

N° de centros

Ourense
16,55 %
Lugo

Prazas

Lugo

10,34% 872%

Ao longo do ano 2020 puxose en marcha o novo edificio
da escola infantil de As Neves, na provincia de Ponteve-
dra, que veu a substituir 4s antigas instalaciéns. Tamén
se realizaron obras de ampliaciéon e mellora da escola
infantil de A Fonsagrada, na provincia de Lugo. As dudas
escolas mantefien o mesmo nimero de prazas (20 cada
unha delas), se ben as obras realizadas e o equipamento
supuxeron unha importante mellora.

Ademais, levaronse a cabo diferentes obras de mellora en
diversos centros situados na provincia de Pontevedra como
nos de Porrifio-Torneiros, coa remodelacién do espazo de co-
medor e usos multiples; Cangas-O Hio; Portas; Gondomar; ou
o de Lalin-Pontifias, no que se procedeu & construcién e equi-
pamento dunha nova cocifia. Asi mesmo, na escola de A Rua,
na provincia de Ourense, realizouse unha importante remo-
delacién interior e exterior coa ampliacién do patio de xogos.

Por outra banda, inicidaronse as obras de construcion
dunha nova escola no concello ourensdn de Paderne de
Allariz de tres unidades e 41 prazas; asi como a amplia-
cién de duas unidades na escola de Salvaterra do Mifio,
na provincia pontevedresa.

2.3 CONCILIACION

Evolucion

A evolucién dos centros e prazas xestionadas polo Consorcio
dos ultimos dez anos é a sequinte:

n° de centros prazas
2011 102 5.394
2012 nr 6.085
2013 121 6.407
2014 122 6.526
2015 132 7.104
2016 138 7.452
2017 140 7.594
2018 145 8.023
2019 145 8.167
2020 145 8.167

Recursos humanos

As escolas infantis da rede “Galifia Azul" dependentes do
Consorcio contan, ademais de cos Seus propios recursos
humanos (persoal educativo e de servizos), con recursos do
contorno sociocultural en que estan situadas (asociacions,
concellos...) e cos recursos humanos dos servizos centrais do
propio Consorcio, fundamentais para garantir o bo funciona-
mento e xestién da rede.

http://www.igualdadebenestar.org/interior.
php?txt=arbore_webl11&lg=gal
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Distribucion municipal das escolas infantis
xestionadas polo Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar

B Nova creacion
B3l Ampliacion

"M, MALPICADE
BERGANTINOS
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2.3.1.2 Centros infantis 0-3 dependentes de
corporacions locais

Axudas de mantemento para escolas infantis 0-3
dependentes de corporacions locais

Ata o ano 2011, os centros infantis municipais concorrian
a unha orde anual de axudas para o seu mantemento es-
pecifica para os centros dependentes das corporaciéns
locais. En 2018, 2019 e 2020 estes centros infantis mu-
nicipais, destinados a nenos e nenas menores de 3 anos,
puideron optar a estas axudas de mantemento a través
do sistema de financiamento previsto para os servizos
sociais comunitarios.

Este ano 2020 subvenciondronse a través deste programa
un total de 139 centros infantis 0-3 de titularidade municipal.
» Normativa

» Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan
0S servizos sociais comunitarios e o seu financiamen-
to (DOG n.° 63, do 30.03.2012).

» Orzamento e beneficiarios:

Centros Infantis 0-3

n° de centros Prazas Contia das axudas
A Corufia 60 3.644 1.630.919,09
Lugo 34 1190 508.662,63
QOurense 17 572 264.481,74
Pontevedra 28 1.654 807.027,05

Total 139 7.060 3.211.090,51

A Corufia
Pontevedra 51,61%
23,43%

A Corufia

Pontevedra 50,79%

2513%

Orzamento

Ourense‘
8,.24% Lugo
Lugo 15,84 %

Prazas

Ouren'
810%

16,86 %

2.3 CONCILIACION

2.3.1.3 Escolas infantis 0-3 dependentes de entidades
privadas de iniciativa social

D Axudas de mantemento para escolas
infantis de inciativa social

Co fin de ampliar a rede de recursos publicos para a pri-
meira infancia de cero a tres anos, a Conselleria de Politica
Social publica anualmente unha convocatoria de axudas
para o funcionamento das escolas infantis dependentes de
entidades privadas de iniciativa social.

Con esta lifla de axudas findncianse os gastos de mante-
mento destes centros de educacién infantil 0-3 contribuin-
do ao seu sostemento e & mellora da suda calidade. Nesta
convocatoria inclUese ademais unha compensacién pola
aplicacién da bonificacion do 100% da atencién educativa,
prestada a partir do 1 de abril de 2020, no caso de que o
alumno ou alumna que se matricule sexa o seqgundo fillo ou
filla ou sucesivo/a da unidade familiar.

» Normativa:

* Orde do 30 de decembro de 2019 pola que se re-
gulan as bases que rexerdn o procedemento de
concesion de axudas para o funcionamento das
escolas infantis 0-3 dependentes de entidades
privadas de iniciativa social, e se procede 4 sua
convocatoria para o ano 2020 (DOG num. 25, do
06.02.2020).

* Orde do 27 de marzo de 2020 pola que se modi-
fica a Orde do 30 de decembro de 2019 pola que
se regulan as bases que rexerdn o procedemen-
to de concesién de axudas para o funcionamento
das escolas infantis 0-3 dependentes de entidades
privadas de iniciativa social, e se procede 4 sua
convocatoria para o ano 2020 (DOG num. 76, do
21.04.2020).

* Orde do 4 de xufio de 2020, pola que se fai publi-
co o incremento do crédito das axudas previstas
na Orde do 30 de decembro de 2019 pola que se
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regulan as bases que rexerdn o procedemento de
concesiéon de axudas para o funcionamento das
escolas infantis 0-3 dependentes de entidades
privadas de iniciativa social, e se procede & sta
convocatoria para o ano 2020 (DOG num. 112, do
10.06.2020).

» Orzamento e escolas beneficiarias:

A estas axudas destinouse inicialmente un orzamento
de 4.174.360 euros para cubrir parcialmente os gastos
de funcionamento das escolas infantis dependentes
de entidades de iniciativa social e compensar a
implantacién da nova medida de bonificacién do
100% da parte que corresponde & atencién educativa
dos segundos e sucesivos fillos e fillas da unidade

familiar matriculados.

Posteriormente, mediante unha modificacién da orde
de convocatoria, incrementouse o crédito en 148.000
euros coa finalidade de cubrir tamén os gastos de
matricula do alumnado bonificado pola implantacion
desta medida.

Por dltimo, tamén mediante orde, publicase un novo
incremento de crédito por unha contia de 209.000
euros, de maneira que o orzamento total destinado a
esta convocatoria no exercicio do ano 2020 ascendeu
a 4.531.360 euros.

O orzamento total executado a través desta lifia de
axudas ascendeu a: 4.342.412,31 euros dos que se
beneficiaron 49 centros con 193 unidades.

D Axudas de investimento para escolas
infantis 0-3 dependentes de entidades
privadas de iniciativa social.

No ano 2020 publicase unha nova convocatoria de axu-
das para a mellora das infraestruturas e equipamento das
escolas infantis dependentes de entidades privadas de
iniciativa social no marco do programa operativo Feder
Galicia 2014-2020.

» Normativa:

Orde do 8 de xullo de 2020 pola que se regulan as bases
gue rexeran o procedemento de concesion de axudas
para investimento na mellora das infraestruturas e
equipamento das escolas infantis 0-3 dependentes de
entidades privadas de iniciativa social, se convocan
para o ano 2020 ,cofinanciadas polo Fondo Europeo
de Desenvolvemento Rexional no marco do programa
operativo Feder Galicia 2014-2020 (DOG num. 141, do
16.07.2020).

» Orzamento e entidades beneficiarias:

Para as axudas obxecto desta convocatoria
consignase un orzamento total de 400.000 euros,
coa seqguinte distribucién provincial:

N.° de centros Contia das axudas

A Corufia 5 110.035,95
Lugo 0
Ourense 0
Pontevedra 14 289.964,05
Total 19 400.000,00

2.3.1.4 Servizo de educacion infantil para nenos e ne-
nas de O a 3 anos en escolas infantis de titula-
ridade privada

No ano 2015, a conselleria pon en marcha un novo pro-
grama destinado a aquelas persoas solicitantes de praza
nas escolas infantis da rede publica autonémica que que-
den en lista de espera por falta de prazas dispofibles e
residan en calquera das sete grandes cidades de Galicia
ou nos concellos das suas respectivas areas de influenza.

A través deste programa, a conselleria oferta a aquelas
familias que se atopen nas circunstancias anteriormente
descritas, a posibilidade de acceder a unha praza concer-
tada, nas mesmas condiciéns que unha praza publica tan-
to no que atinxe aos servizos que inclie como aos prezos
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a aboar polas familias, nunha escola infantil privada que
resultase adxudicataria do concerto de prazas para o pri-
meiro ciclo de educacién infantil.

Para darlle continuidade a este programa, no ano 2018 a
conselleria publica un novo contrato para a prestacién do
Servizo de educacién infantil para nenos e nenas de O a
3 anos en escolas infantis de titularidade privada empra-
zadas nas sete grandes cidades e nos concellos da suda
drea de influencia asi como nos concellos de Monforte de
Lemos e Ponteareas.

Para a adxudicacion das prazas resultantes do contrato,
no ano 2020 publicase unha nova convocatoria dirixida
ds familias con nenos e nenas escolarizados durante o
curso anterior nunha praza contratada en calquera das
escolas infantis privadas adxudicatarias.

» Normativa:

Orde do 27 de abril de 2020 pola que se convoca e
establece o procedemento de adxudicacién de prazas
do servizo de educacién infantil para nenos e nenas
de O a 3 anos en escolas infantis 0-3 de titularidade
privada para o curso 2020/2021 (DOG num. 94, do
15.05.2020).

» Orzamento e beneficiarios:

No curso escolar 2020/21 ofertdronse por medio
deste programa un total de 492 prazas en 21 escolas
infantis con contrato de prazas para a prestacién do
Servizode educaciéninfantilen escolas detitularidade
privada situadas nas sete grandes cidades e nos
concellos da suas respectivas dreas de influenza asf
como no concello de Monforte de Lemos.

2.3 CONCILIACION

2.3.2 Programas e servizos

2.3.2.1 Casas Niio

No ano 2016 a Conselleria de Politica Social promoveu
unha nova iniciativa destinada & posta en marcha de ca-
sas nifio no dmbito rural mediante unha lifia de axudas
enmarcada no programa operativo Feder Galicia 2014-
2020. Tratase dun novo modelo de atencién a infancia
adaptado a contextos rurais caracterizados pola baixa
natalidade e polo envellecemento da poboacién; aspec-
tos estes que ameazan a curto prazo co despoboamento
dunha parte importante do territorio de Galicia e onde
non existen recursos de atencién continuada 4 infancia
menor de 3 anos.

Con esta iniciativa preténdese implantar, por un lado,
servizos de apoio as familias e por outro a promocién do
emprego auténomo de persoas mozas residentes no rural
galego.

As casas nifio son un recurso de caracter socioeducativo
destinado ao coidado e atencién a nenos e nenasde O a 3
anos en grupos reducidos e horario flexible no domicilio
da persoa coidadora.

No ano 2020, por quinto ano consecutivo, a conselleria
de Politica Social publica unha convocatoria de concesién
de axudas para a posta en marcha de casas nifio.

» Normativa:

Orde do 20 de decembro de 2019 pola que se
establecen as bases que rexerdn o procedemento de
concesién de axudas para a posta en marcha de casas
nifio, parcialmente cofinanciadas polo Fondo Europeo
de Desenvolvemento Rexional no marco do programa
operativo Feder Galicia 2014-2020, e se procede &
sla convocatoria para os anos 2020, 2021, 2022 e
2023 (DOG niim.33 do 18.02.2020).
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» As axudas obxecto desta convocatoria destinase

Lugo
un total de 1.922.800 euros, dos que 345.000 féncara 15.000 62.066,66
corresponden & axuda de investimento e Navia de Suarna 9.800 62.066,66
1.577.800 & prima de desenvolvemento do Samos 15.000 62.066,66
proxecto distribuidos en catro anualidades OUERSE

tal e como se indica no cadro seguinte: Castrelo do Val 15.000 62.066,66
Aplicacién Cortegada 15.000 62.066,66
13.02.312B.770.0  13.02.312B.470.0 Total Quintela de Leirado 15.000 62.066,66
Importe 2020 345.000 225.400 570.400 San Xoén de Rio 15.000 62.066,66
Importe 2021 450.800 450.800 Verea 15.000 62.066,66

Importe 2022 450.800 450.800 Ol EE
Importe 2023 450.800 450.800 Fornelos de Montes 14.453 62.066,66
e 345.000 1.577.800 1.922.800 Pazos de Borbén 15.000 62.066,66

Cada casa nifio percibe unha axuda maxima de 15.000 eu-
ros para gastos de investimento correspondentes ao ano
2020 e unha axuda de 19.600 euros anuais en concepto
de prima de desenvolvemento. No ano 2020 a prima cal-
culase en funcién dos meses de servizo da casa nifio unha
vez concedida a autorizacién para inicio da actividade.
Nos anos sucesivos 2021, 2022 e 2023 de duracién do
proxecto cada casa nifio percibe a prima completa.

Con este orzamento adxudicdronse un total de 13 casas
nifio coa sequinte distribucién por provincias:

n° de centros Axudas de investimento

A Corufia 3 45.000,00
Lugo 3 39.800,00
Ourense 5 75.000,00
Pontevedra 2 29.453,00
Total 13 189.253,00

As casas niflo que se puxeron en marcha son as sequintes:

concello inveStigxel:ﬁg desenvols:nr?:nctis
A Corufa

Aranga 15.000 62.066,66

Moeche 15.000 62.066,66

Vilarmaior 15.000 62.066,66

189.253 806.866,50

Nota: As persoas adxudicatarias das casas nifio de Samos, Quintela de
Leirado e San Xoan de Rio presentaron a renuncia & axuda.

2.3.2.2 Programa do Bono Concilia

http://www.bonoconcilia.gal/

No ano 2020, a Conselleria puxo en marcha unha nova
convocatoria de axudas econdémicas a través do Bono
concilia para o curso escolar 2020/2021.

O Bono concilia consiste nunha axuda econémica men-
sual de contia variable sequndo a renda da unidade fami-
liar directa 4s familias dos nenos e das nenas solicitantes
de praza publica que queden en lista de espera, ou que re-
sidan en concellos que non dispofien de prazas publicas,
co fin de contribuir ao pagamento total ou parcial dunha
praza nunha escola infantil 0-3 privada non sostida con
fondos publicos da suda eleccién.
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Normativa:

Orde do 14 de xullo de 2020 pola que se regulan
as axudas econdmicas para a atencién da primeira
infancia en escolas infantis 0-3 non sostidas con
fondos publicos a través do programa Bono concilia,
e se procede a stia convocatoria para o curso 2020/21
(DOG niim. 149, do 27.07.2020).

Orzamento e beneficiarios:

As axudas obxecto desta convocatoria destinase
un orzamento total dun millén setecentos corenta
e seis mil douscentos cincuenta euros (1.746.250
euros) que se imputard 4 aplicaciéon orzamentaria
13.02.312B.480.11 distribuido en duas anualidades,
correspondendo 635.000 euros & parte do curso
2020/2021 que se desenvolve en 2020 e 1.111.250
euros 4 que se desenvolve en 2021.

Para o curso escolar 2020/21 concedéronse un total
de 1.419 axudas de Bono concilia por unha contia total
de 1.673.100 euros.

Persoas

beneficiarias Importe 2020 Importe 2021
A Corufia 472 193.782,00 339.118,50
Lugo 168 84.174,00 147.304,50
Ourense 159 76.180,00 133.315,00
Pontevedra 620 254.264,00 444.962,00

Total 1.419 608.400,00 1.064.700,00

Pontevedra 699.226

A Corufia 532.900
3185%

Orzamento
2020/2021

Ourense’ Ourense 209.49! Lugo 231.479
n.21% 12,52% 13,84%

Prazas

2.3 CONCILIACION

2.3.2.3 Bono coidado extraordinario

http://www.pan.gal/bono_coidado.html
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Con data de 12 de xufio publicase no DOG a Orde do 11 de
xufio de 2020 pola que se establecen as bases reqguladoras
das axudas ds familias con nenas e nenos de ata doce anos
de idade para a conciliacién na situaciéon xerada pola CO-
VID-19 a través do programa Bono coidado extraordinario,
como consecuencia da situacién sanitaria actual e dado o
importante impacto econdémico que supdén a atencién das
necesidades de conciliacién ben sexa mediante excedencia
laboral ou reducién da xornada de traballo ou mediante a
contratacion de servizos ou dunha persoa para a atenciéon
e coidado, as familias con fillos e fillas pequenos nas que
ambos proxenitores, ou o Unico no caso de familias mo-
noparentais, estdn traballando, vense en moitos casos na
situacion de ter que optar entre pofier en risco o mante-
mento da sUa actividade laboral ou recorrer ao apoio das
avoas e avds, persoas susceptibles de afectacion grave por
esta enfermidade.

» Normativa:

Orde do 11 de xufio de 2020 pola que se establecen
as bases reguladoras para a concesién das axudas
econdmicas as familias de persoas usuarias de centros de
atencién didrna de persoas maiores e con discapacidade
durante a situacién de suspensién deste servizo como
consecuencia do COVID-19, a través do Bono coidado
extraordinario & dependencia (cédigo de procedemento
BS900B). (DOG ndm. 114-bis, do 12.06.2020).
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» Orzamento e beneficiarios:

Para dar cobertura & dita situacién convécase unha axu-
da por un importe total de 9.000.000 de euros con cargo
aos proxectos 2020 00069 e 2020 00071 coa seguinte
desagregacion:

zozgrgé%(zg zongoc;(gé;: fotal
A Corufia 3.612.500 212.500 3.825.000
Lugo 892.500 52.500 945.000
Ourense 803.250 47.250 850.500
Pontevedra 3.191.750 187.750 3.379.500
Total 8.500.000 500.000 9.000.000

En relacién coa dita convocatoria producironse un total
de 1.170 solicitudes, das que 609 foron concedidas e dis-
tribuidas da sequinte forma:

Solicitudes Axundas  Porcentaxe de

presentadas concedidas concesion

A Corufia 488 245 50,20 %
Lugo 131 75 57,25 %
Ourense 123 72 58,54 %
Pontevedra 428 217 50,70 %
Total 1.170 609 52,05 %

En relacion ao gasto total destas solicitudes, desagrega-
do por provincia, foi o sequinte:

Comprometido Pagado
A Corufia 287.152 227.079
Lugo 80.956 63.043
Ourense 87.066 69.627
Pontevedra 254.431 203.433
Total 709.605 563.181

A Corufia Pontevedra

ponteved A Corufia
ontevedra
35,63% 40,23% 36,12% 4032%

Axudas concedidas

Ourense’ Ourense’
11,82% ugo 12,36%
12,32%

Pagado

‘"”
19%

2.3.2.4 Programa de concesion de axudas econémicas
para gastos de funcionamento a entidades
privadas titulares de recursos de atencion &
infancia durante a situacion de suspension
destes servizos a consecuencia do COVID-19.

No ano 2020, debido & crise sanitaria provocada polo
COVID-19 e a suspension das actividades de todos os cen-
tros de atencién & infancia decretado pola Xunta de Gali-
cia, a Conselleria de Politica Social puxo en marcha unha
lifa de axudas econdmicas para as entidades privadas
titulares de ludotecas e espazos infantis para contribuir
ao seu sostemento durante o tempo de duracién desta
medida excepcional, é dicir entre 0 16 de marzo e o 31 de
agosto de 2020.

Tamén poderan beneficiarse destas axudas as entidades
privadas e as de iniciativa social titulares dunha ou mdis
escolas infantis 0-3 que resultasen beneficiarias dunhas
axuda por importe inferior a 36.000 euros ao abeiro da
Orde do 13 de marzo de 2020 pola que se regulan as ba-
ses que rexeran o procedemento de concesion de axudas
para o fomento da gratuidade da atencién educativa para
segundos fillos ou fillas e sucesivos/as en escolas infan-
tis 0-3 de titularidade privada, sempre que acrediten que
con este importe non queden cubertos os gastos fixos de
mantemento dos centros.

» Normativa:

Orde do 11 de xufio de 2020 pola que se establecen
as bases reguladoras para a concesién das axudas
econdémicas para gastos de funcionamento a
entidades privadas titulares de recursos de atencién
4 infancia durante a suspension destes servizos a
consecuencia do COVID-19. (DOG num. 114-Bis, do

12.06.2020).

» Orzamento e beneficiarios:

e As axudas obxecto desta convocatoria destinase
un orzamento total de 800.000 euros
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* O numero de centros aos que se lle
concedeu a axuda foi de 23.

* O importe total concedido ascendeu
a147.089,09 euros

2.3.2.5 Programa de concesion de axudas para o
fomento da gratuidade da atencion educativa
para sequndos fillos ou fillas e sucesivos/as en
escolas infantis de titularidade privada.

No ano 2020, logo do acordo do Goberno galego de im-
plantar a medida de gratuidade da atencién educativa
dos segundos fillos ou fillas e sucesivos nas escolas infan-
tis de titularidade publica, acordouse a publicacién dunha
convocatoria para que as entidades privadas titulares de
escolas infantis non financiadas con fondos publicos pui-
desen implantar tamén esta medida nos centros dos que
son titulares.

» Normativa:

* Orde do 13 de marzo de 2020 pola que se regulan
as bases que rexeran o procedemento de conce-
sion de axudas para o fomento da gratuidade da
atencién educativa para segundos fillos ou fillas e
sucesivos/as en escolas infantis 0-3 de titularida-
de privada, e se procede & sla convocatoria para
0 ano 2020 (coédigo de procedemento BS420C).
(DOG nuim. 58, do 24.03.2020).

» Orzamento e beneficiarios:

» As axudas obxecto desta convocatoria destinase
un orzamento total de 6.500.000 euros.

* Através desta lifia de axudas
subvenciondronse un total de 184 centros.

* Oimporte total concedido ascendeu
a 5.825.207,67 euros

2.3 CONCILIACION

2.3.2.6 Tarxeta Benvida

http://www.pan.gal/
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No Plan estratéxico rexional de Galicia 2015-2020 recé-
llese, entre outros, un paquete integral de medidas para
avanzar no obxectivo de crear en Galicia un ambiente so-
cial favorable para vivir, para formar unha familia e para
gue cada quen poida ter os fillos e fillas que desexe. Neste
eido, a finais do ano 2015 ponse en marcha o Programa
de apoio & natalidade (PAN), un programa de caracter
global que persegue dar resposta as necesidades das
familias, garantir o seu benestar e apoialas de maneira
integral e continua. A Tarxeta Benvida forma parte deste
programa e configirase como unha axuda econémica coa
que se pretende contribuir a paliar o custo que comporta
o coidado dos fillos e fillas no primeiro ano de vida.

En decembro de 2015 publicase a convocatoria desta
axuda, destinada 4s familias que no ano 2016 tefian un
fillo/a ou adopten un neno ou nena menor dun ano. Esta
axuda econémica ponse a disposicion das familias a tra-
vés dunha tarxeta moedeiro que serve para a compra de
produtos de necesidade bdsica do neno ou nena no seu
primeiro ano de vida, entre outros, leite e outros alimen-
tos infantis, cueiros, produtos de hixiene infantil e pro-
dutos farmacéuticos. Esta tarxeta sé pode ser utilizada
en farmacias, parafarmacias, supermercados e tendas de
alimentacioén e establecementos de puericultura ou espe-
cializados en artigos e produtos para a infancia.
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En decembro de 2019 publicase unha nova convocatoria
da axuda destinada &s familias que no ano 2020 tefian un
fillo/a ou adopten un neno ou nena ou tefian un neno/a en
situacién de garda con fins adoptivos.

» Normativa:

Orde do 30 de decembro de 2019, pola que se
establecen as bases polas que se rexerd a concesion
da axuda econdmica, a través da tarxeta Benvida, para
as familias con fillas e fillos nados, adoptados/as ou
declaradas en situacién de garda con fins adoptivos no
ano 2020 e se procede a sla convocatoria (cédigo de
procedemento BS403B) (DOG num. 32, do 20.01.2020).

» Orzamento e persoas beneficiarias:

Nesta convocatoria destinase un orzamento total
de 36.239.576 euros, que se imputard 4 aplicacién
orzamentaria 13.02.312B.480.13 distribuido en cinco
anualidades:

Anualidad
Importe 2020 9.222.000
Importe 2021 13.843.676
Importe 2022 8.742.600
Importe 2023 4.371.300
Importe 2024 60.000

36.239.576

Importe total

Con caracter xeral, a contfa total da axuda é de 1.200
euros por cada fillo ou filla durante un ano a razén de
100 euros/mes. No suposto de que o fillo ou filla que
dd dereito & axuda sexa o terceiro/a ou sucesivo/a
da unidade familiar a contia da axuda serd de 2.400
euros a razén de 200 euros/mes.

Esta axuda farase efectiva do sequinte xeito:

a) Ano 2020: un Unico pagamento coa contia que
corresponda en funcién do mes de nacemento, ou
de ser o caso do ditado da resolucién de adopcién
ou garda con fins adoptivos e ata o mes de decem-
bro, incluido.

b) Ano 2021: un Unico pagamento coa contia que
corresponda desde xaneiro e ata o mes anterior
a0 gue 0 Neno ou nena cumpra un ano ou ata o
mes anterior a que se cumpra un ano do ditado da
correspondente resoluciéon para os supostos de
adopcién ou garda con fins adoptivos.

Para aquelas familias con renda igual ou inferior a 22.000
euros, a axuda ampliarase no segundo ano de vida e ata
gue 0 neno ou nena cumpra tres anos, ou ata que se cum-
pran tres anos do ditado da correspondente resolucién
para os supostos de adopcién ou garda con fins adoptivos.

A axuda ampliarase nas sequintes contfas:

a) 600 euros/ano, a razén de 50 euros/mes, se
o fillo/a que da dereito & axuda é o primeiro.

b) 1.200 euros/ano, a razén de 100 euros/mes,
se ofillo/a que da dereito 4 axuda € o segundo.

¢) 2.400 euros/ano, a razén de 200 euos/mes,
se o fillo/a que da dereito & axuda é o terceiro
ou sucesivos.

Esta ampliacion farase efectiva en pagamentos anuais su-
cesivos co importe que corresponda ata o mes de decem-
bro do exercicio en curso en funcién do mes de nacemento,
ou do ditado da resolucién de adopcién ou garda con fins
adoptivos do fillo ou filla polo que se concedeu a axuda.

As contias previstas indicadas anteriormente incremen-
taranse un 25% no suposto de residencia en concellos
cunha poboacién inferior a 5.000 habitantes sequndo os
Ultimos datos oficiais de poboacién de cardcter definitivo
publicados polo Instituto Galego de Estatistica.

Excepcionalmente, a axuda poderd percibirse ata un ano
mais sempre gque a unidade familiar estea tecnicamente
valorada en situacién de especial vulnerabilidade, tefian
un recurso do sistema publico de proteccién social pen-
dente de resolucién e asi o soliciten dentro dos dous me-
ses anteriores & data na que o neno ou nena cumpra 0s
tres anos.
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Os datos relativos & convocatoria do ano 2020 son os

seqguintes:
N© de solicitudes presentadas 13.837
N° de solicitudes favorables 12.016
N© de solicitudes desfavorables 1.821

N° de axudas concedidas 12.182

Nota: datos provisionais, ainda hai expedientes pendentes de resolucién

Programa de extension de beneficios da Tarxeta
Benvida

En xullo de 2016 a Direccién Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizacion Demografica considerou a posibilidade de
desenvolver un programa mais amplo vinculado & posesion
da Tarxeta Benvida e de que as persoas fisicas ou xuridi-
cas interesadas puidesen adherirse a el, colaborando coa
finalidade de ofertarlle as familias titulares da dita tarxeta
unha ampliacién e mellora dos seus beneficios ao presen-
tala nos establecementos que se adhiran a este programa.

A ampliacién dos beneficios concedidos &s familias titu-
lares da Tarxeta Benvida (descontos, obsequios, ofertas
especiais...) é fixada libremente por quen os ofrece, asf
como o tipo de servizo, produto ou prestaciéns nos que
os aplica. Para poder aplicar estes beneficios é suficiente
con que a persoa titular da Tarxeta Benvida a presente
xunto co seu DNI no establecemento adherido.

2.3.3 Tramitacion de axudas de alimentos polo
COoVID-19

En relacién & situacion producida pola declaracién do es-
tado de alarma, motivado pola situacion do COVID 19, e co
fin de cubrir as situaciéns de vulnerabilidade, puxose en
marcha unha axuda de alimentos para aqueles nenos cu-
xas familias tifian unha renda inferior ao 125% do indice
de Prezos de Renda de Efectos Multiples (IPREM) e que
estivesen asistindo a unha escola infantil coa modalidade
de comedor.

2.3 CONCILIACION

» Orzamento e beneficiarios:

Con motivo de dar cobertura a esta axuda cdéntase cun-
ha contia de 1.302.752,50 euros con cargo ao proxecto
2020 00070 dos que se concederon 6.917 peticiéns coa
seqguinte desagregacion:

Organimso <75% do IPREM o 12(;,:/t0r?p;ior\/;
AGASS 1.004 487
Consorcio 2.698 1.561
Concertadas 132 89
Bono Concilia 616 664
Total 4.450 2.801

Cun compromiso de gasto de 1.302.752,50 euros coa
sequinte desagregacion:

Organimso <75% do IPREM o 12(;,:/t0r?P;5|-:or\/;|)
AGASS 213.350,00 62.092,50
Consorcio 573.325,00 199.027,50
Concertadas 28.050,00 11.347,50
Bono Concilia 130.900,00 84.660,00
Total 945.625,00 357.127,50
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2.4 Demografia

2.4.1 Observatorio Galego de Dinamizacion
Demografica

No ano 2016 creouse o Observatorio Galego de Dinami-
zacion Demogréfica, que é un érgano colexiado de aseso-
ramento, colaboracién institucional e participacion social
en materia de Demografia, no dmbito da Comunidade Au-
ténoma de Galicia.

A finalidade do Observatorio Galego de Dinamizacién
Demografica é facilitar o cofiecemento pormenorizado
da realidade demogréfica galega e asesorar &s adminis-
traciéns publicas para a inclusién da perspectiva demo-
grafica no desefio e desenvolvemento das suas politicas.
Asi mesmo, serve de foro de didlogo permanente entre
as distintas administraciéns publicas e as organizacions
representativas de intereses sociais e econdémicos, co fin
de asegurar a sUa participacién activa na abordaxe dos
desafios derivados do cambio demografico.

A composicién do Observatorio Galego de Dinamizacién
Demogréfica, que procurard unha participacion equilibra-
da de mulleres e homes, é a sequinte:

a. Presidencia: persoa titular da conselleria competente
en materia de benestar social

b. Vicepresidencia: exercida pola persoa que propofia o ple-
no de entre aquelas que, formando parte del, non repre-
senten a ningunha conselleria ou organismo auténomo,
4 Administracién central ou aos grupos parlamentarios

c. Secretaria: desempefiada de forma rotatoria e cunha
periodicidade semestral por unha persoa funcionaria
pertencente ao Consello Econémico e Social de Gali-
cia e por outra persoa funcionaria pertencente 4 Con-
selleria de Politica Social.

Vogais:
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Un/unha vogal, con rango minimo de xefatura de
servizo, en representacién dos érganos depen-
dentes da Presidencia e un/unha por cada unha
das consellerias

Unha persoa en representacion do Consello Gale-
go de Relaciéns Laborais

Unha persoa en representacién do Instituto Gale-
go de Estatistica (IGE)

Unha persoa en representacién da Delegacion do
Goberno en Galicia

Unha persoa en representacion da Federacién Ga-
lega de Municipios e Provincias (Fegamp)

Unha persoa en representacion de cada unha das
tres universidades galegas

Un ndmero de persoas equivalente ao de repre-
sentantes sindicais en representacion da Confe-
deracién de empresarios de Galicia (CEG)

Unha persoa en representacion de cada unha das or-
ganizacions sindicais intersectoriais mais represen-
tativas de Galicia, asi como das presentes na Mesa
Xeral de Negociacién das Administracions Publicas
que non tefian a condicién de mais representativas

Unha persoa en representaciéon de cada un dos
grupos constituidos no Parlamento de Galicia ao
inicio de cada lexislatura

Unha persoa en representacion do Consello Eco-
némico e Social

Duas persoas expertas de recofiecido prestixio no
campo da Demografia

Unha persoa en representacién do érgano supe-
rior da Xunta de Galicia con competencias en ma-
teria de igualdade



O dia 29 de setembro de 2017, tivo lugar a Sesién cons-
titutiva do Observatorio Galego de Dinamizaciéon Demo-
grafica na Sala de Plenos do Consello Econdmico e Social
de Galicia, sito na Rua Algalia de Abaixo en Santiago de
Compostela.

No ano 2020 tivo lugar unha reunién plenaria do Obser-
vatorio Galego de Dinamizacién Demogréfica:

* O dia 25 de novembro de 2020 : sesién plenaria
para o traslado da solicitude de informe respecto
do impacto da Covid 19 a nivel demografico por
parte da Comisién de Reactivacion do Parlamento
de Galicia e organizacién do traballo preciso para
darlle resposta.

2.4.2 Foro de Rexions Espafolas con Desafios
Demograficos

O Foro de Rexiéns con Desafios Demograficos (FREDD)
constituiuse en outubro de 2013 a iniciativa dos gobernos
de Galicia, Asturias, Castela e Ledn e Aragén. Catro me-
ses despois simanse os gobernos de Castela A Mancha
e Estremadura. Finalmente, en febreiro de 2016 incorpé-
ranse os gobernos de Cantabria e A Rioxa, de forma que
xa son 8 as comunidades auténomas participantes.

Desde a sta creacién o Foro veu traballando para situar a
cuestién demografica na axenda politica nacional e euro-
pea, realizando ata a data un total de sete encontros nos
qgue se alcanzaron acordos que se materializaron nunha
serie de fitos relevantes.

Entre os seus logros a nivel nacional cabe destacar a sta
participaciéon no relatorio sobre despoboamento creado
no Senado e conseguir que o debate se trasladase ao
Congreso. Asi mesmo, as comunidades participes do Foro
subscribiron a denominada Declaraciéon de Cuenca, un
documento programdtico no que manifestaban, entre ou-

2.3 CONCILIACION

tras cuestions, a necesidade de adoptar medidas especi-
ficas urxentes para paliar o problema demogréfico tanto
a nivel espafiol como europeo e para atender a imperiosa
necesidade de levar servizos de calidade &s zonas des-
poboadas e 4&s de alta dispersiéon poboacional, tanto de
caracter educativo como social, sanitario, cultural, forma-
tivo, laboral e de comunicacioéns.

Do contido desta declaracion, asi como dos traballos do
Senado e doutros axentes, deveu a redaccién do punto
relativo ao despoboamento do Acordo da Conferencia de
Presidentes sobre a Estratexia nacional fronte ao reto
demogréfico, na actualidade en proceso de elaboracion.

Os sequintes pasos do FREDD serdn, por unha banda, se-
guir traballando na Estratexia nacional e, por outra, fixar
co Goberno central unha estratexia comun que posibilite
unha maior contribuciéon de fondos europeos; de tal xei-
to, que na sua distribucion se recolla especificamente a
problematica da demografia e se establezan medidas es-
pecificas financeiras complementarias para os territorios
afectados.

2.4.3 RESOE

O 17 de setembro de 2010, os presidentes das comuni-
dades auténomas de Castela e Ledn e Galicia, asi como
o presidente da Comision de Coordinacién e Desenvolve-
mento Rexional da Rexion Norte de Portugal firmaron un
memorando para o impulso dunha estratexia de coope-
racién macrorrexional no suroeste da Unién Europea, a
Macrorrexién de Rexiéns do Suroeste Europeo (RESOE).
O 9 de maio de 2012 asinouse en Oporto o Memorando
que formalizou a incorporacion de Asturias e da Rexién
Centro de Portugal; e 014 de marzo de 2017 formalizouse
en Vigo a incorporacion de Cantabria.

O obxectivo desta estratexia é o de ser un instrumento
eficaz para fomentar a cooperacién entre os membros
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gue a integren e nos dmbitos funcionais que definan e se-
guir mellorando a cooperacién entre os diferentes niveis
de gobernanza a fin de aplicar tamén os obxectivos poli-
ticos da UE dunha maneira mais eficaz, en consonancia
con Europa 2020.

Para a consecucién dos seus obxectivos, constituironse no
seo da Macrorrexion RESOE seis grupos de traballo que
reflicten os dmbitos clave nos que se propén traballar:

Grupo Liderado por

Desafios demograficos e

Rexiéon Centro
envellecemento

Competitividade industrial Rexién Norte

Educacién, Cultura e 1+D+i (en

coordinacién con CRUSOE) Galicia

Transportes e Loxistica Castela e Ledn

Emprego e Turismo Principado de Asturias

Xuventude Cantabria

Os obxectivos xerais que se estableceron son os seguintes:

» Promover o establecemento das condiciéns de vida
que permitan fixar a poboacién residente e atraer
nova poboacién a zonas en declive demografico

» Promover condiciéns para unha maior e mellor conci-
liacién da vida laboral, familiar e persoal

» Contribuir para un maior desenvolvemento da inves-
tigacion e innovacién na drea sociosanitaria dedicada
Qo apoio as persoas maiores

Os instrumentos fixados para alcanzar estes obxectivos son:
* Intensificar a cooperacion entre Rexiéns da RESOE

* Involucrar &s rexions RESOE nas redes colaborati-
vas do espazo europeo

* Incorporar na RESOE a dimension europea, fomen-
tando a colaboracién con instituciéns europeas

Os proxectos e actuaciéns que se promovan dende o Gru-

po de traballo Desafios demogréficos e envellecemento
responderan aos obxectivos anteriormente expostos e
buscardn a captacién de fondos da Unién Europea a tra-
vés da presentacion de candidaturas conxuntas s dife-
rentes iniciativas existentes (Cooperacién Transnacional.
Sudoeste Europeo. SUDOE, Programa de Cooperacién
INTERREG V A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020
ou Programa Operativo Espazo Atlantico 2014-2020) e
da exploracién de novas vias de financiamento cara ao
préximo periodo de programacién europeo.

2.4.4 Elaboracion de normativa. Proxecto de Lei de
impulso demografico de Galicia

Durante 0 ano 2020 procédese 4 tramitacién do proxecto
de Lei para o impulso demogréfico. O contido da norma
baséase na diagnose e na andlise DAFO-CAME recollidas
no Informe Galicia: perspectivas demograficas, elabora-
das no seo do Observatorio Galego de Dinamizacién De-
mografica e aprobadas por unanimidade do seu pleno e
busca implicar todas as administraciéns publicas de Gali-
cia, os interlocutores sociais, o sector privado e o conxun-
to da cidadanfa.

A Comunidade Auténoma de Galicia é consciente da
necesidade dunha abordaxe mais profunda dos efectos
derivados do cambio demografico e da oportunidade do
momento actual para facelo. Xestionar con éxito o reto
demografico ao que se enfronta Galicia implica adoptar
novos enfoques e traballar de xeito conxunto e con vi-
sién de futuro, tanto o sector publico autonémico como
as administracions locais e os axentes econémicos e so-
ciais. E necesario un compromiso estratéxico que permita
establecer medidas estables a medio e longo prazo. Esta
Lei de impulso demografico de Galicia ten o obxectivo de
servir como marco e orientacién das actuaciéns en mate-
ria demografica, que deben transcender o dmbito politico
temporal e ser planificadas considerando os seus efectos
a medio e longo prazo e acadando un consenso sociopo-
litico co obxecto de establecer un marco requlador que
dea amparo a politicas estables.
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Inclusion social

3.1 Inclusién e integracion Social

3.1.1 Prestacions e accién social

3.1.1.1 Convenios e subvencidns a entidades de
iniciativa social

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e a Fundacién Monte do Gozo para o
desenvolvemento do programa ““Acougo” no Proxecto
Home de atencioén, rehabilitacion e reinsercion social
de persoas adictas.

O obxecto do convenio é a colaboracion entre a Conselle-
ria de Politica Social coa Fundacién Monte do Gozo para a
realizacion, por parte desta ultima, dunha serie de actua-
cions encamifiadas & insercién sociolaboral de persoas
con Patoloxia Dual, a través do programa “Acougo”.

A colaboracién regulada no convenio céntrase no soste-
mento dos servizos e acciéons que se desenvolven e no
dispositivo para persoas diagnosticadas con patoloxia
dual que a Fundaciéon Monte do Gozo posue en Galicia, na
cidade de Vigo.

Establécese o financiamento neto anual do 100% de 9
prazas no programa “Acougo”, a razén de 1.424,50 euros
mensuais, en calquera dos programas elixibles no marco
deste convenio, que poderd incluir alternativas residen-
ciais, talleres ocupacionais encamifiados & mellora das ha-

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

bilidades e destrezas e actividades enfocadas & consecu-
cién dainsercion social das persoas usuarias do programa.

» O orzamento previsto no convenio
ascende a 153.846 euros.

Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social e a Federacion Galega de Bancos de
Alimentos para o desenvolvemento de actuacions
encamiiadas & captacién, almacenamento e
distribucion de alimentos as institucions asistenciais
ou benéficas no exercicio 2020.

O obxecto do convenio é a colaboracion entre a Conse-
lleria de Politica Social e a Federacién Galega de Bancos
de Alimentos para a realizacién, por parte desta Ultima,
dunha serie de actuaciéns encamifiadas & captacion, al-
macenamento e distribucién de alimentos as instituciéns
asistenciais ou beneficiarias legalmente constituidas con
esa finalidade.
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A colaboracién regulada no convenio céntrase no finan-
ciamento da actividade de captacioén e reparticién de ali-
mentos 4s instituciéons ou entidades benéficas, que, en Ul-
timo termo, fan posible que as persoas poidan satisfacer
as suas necesidades alimenticias basicas.

A Federaciéon realiza un seguimento continuo das en-
tidades &s que se reparten alimentos comprobando, en
todo momento, que son sociais e asistenciais, sen dnimo
de lucro ou benéficas, e que levan a cabo un proxecto
de intervencién social con calquera colectivo en risco de
exclusion social. Estas entidades benéficias poden ser de
consumo (comedores sociais, asilos, centros asistenciais,
etc) e de reparticion (cdritas, parroquias, etc.).

» O orzamento previsto no convenio ascende
a 67.980 euros cos que se financian gastos
correntes consumibles non amortizables
necesarios para a realizacion das actividades.

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social Social e a Rede galega contra a
pobreza (EAPN Galicia) para o desenvolvemento de
actuacions encamifadas a coordinacién, optimizacion
dos recursos e sinerxias de actuacién das entidades
integrantes que teiien como finalidade a loita contra a
pobreza e a exclusion social no exercicio 2020.

O obxecto do convenio é a colaboracién entre a Conse-
|leria de Politica Social e EAPN Galicia para a realiza-
cién, por parte desta ultima, dunha serie de actuaciéns
encamifiadas & coordinacion, optimizacién dos recursos
e sinerxias de actuaciéns das entidades integrantes que
tefien como finalidade a loita contra a pobreza e a ex-
clusién social.

A colaboracién regulada neste convenio entre a Xunta de
Galicia e EAPN Galicia centrarase no financiamento das
actividades que aseguren a unién de esforzos, a creacién
de sinerxias e o incremento da eficacia e a eficiencia das
actuaciéns das suUas entidades membro, coas sequintes
finalidades:

e A creacién de grupos de traballo estables como
ad hoc establecendo protocolos e calendarios de
realizacion das xuntanzas, con implicacién de per-
soas expertas e das entidades membro.

* A garantia dunha presenza activa e propositiva
nos diversos foros sociais e politicos responsables
do asesoramento e supervisién das politicas publi-
cas do dmbito social en Galicia.

e Oincremento da participacién democratica e a in-
cidencia social e politica dos galegos e galegas en
risco de pobreza e exclusién social.

* Facilitar comunicacién interna e externa e recofie-
cemento das organizaciéons de iniciativa social do
Terceiro Sector Social galego e fomento do dia-
logo civil coas Administraciéns publicas galegas.

» O orzamento previsto no convenio
ascende a 46.000 euros.

Axudas econdémicas a entidades de iniciativa social
para o funcionamento de centros de inclusion social

e emerxencia social e actuacions singularizadas que
constitian a totalidade ou parte dun proxecto de
caracter innovador e/ou complementario dos servizos
sociais comunitarios basicos e o investimento en
centros de inclusién e emerxencia social.

Dado que as convocatorias das axudas tefien un cardc-
ter plurianual, faise referencia ds ordes que conflien na
vixencia temporal do ano 2020.

» Normativa

* Ordedo13 de xufio de 2018 pola que se establecen
as bases que rexeran a concesion de subvencions
a entidades de iniciativa social para a promocién
de actividades de servizos sociais comunitarios e
inclusion social e se procede & sta convocatoria
para os anos 2018, 2019 e 2020 (cofinanciada
parcialmente polo Fondo Social Europeo e polo
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Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional)
no marco dos programas operativos FSE Galicia
2014-2020 e FEDER Galicia 2014-2020) (DOG
num. 121, do 26/06/2018).

* Orde do 4 de maio de 2020 pola que se establecen
as bases que rexerdn a concesién de subvenciéns
a entidades de iniciativa social para a promocién
de actividades de servizos sociais comunitarios e
inclusion social e se procede & sla convocatoria
para os anos 2020, 2021 e 2022, cofinanciadas par-
cialmente polo Fondo Social Europeo e polo Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional) no marco

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

Orzamento e entidades beneficiarias

O nlmero das actuacions (funcionamento de centros,
as actuacions singularizadas que constitian a totali-
dade ou parte dun programa de caracter innovador
e/ou complementario dos servizos sociais comunita-
rios basicos e o investimento en centros de inclusion
e emerxencia social) das diversas entidades 4s que
se lle concedeu a axuda acadaron en 2020 un total
de 348. O importe total das subvenciéns concedidas
segundo o dmbito territorial das entidades beneficia-
rias e segundo a finalidade para a que se concederon
é a sequinte:

dos programas operativos FSE Galicia 2014-2020 e
FEDER Galicia 2014-2020 (c6digo de procedemen-
to BS631A) (DOG num. 90, do 11.05.2020).

Funcionamento de centros Investimento en centros

de inclusién e e_mer)fencia Pr?%rpaom;s) de inclusién e gmer){encia Total

social (Tipo A) social (Tipo C)
A Corufia 1.287.279,00 252.245,00 476.695,80 2.016.219,80
Lugo 22.074,00 55.090,00 26.827,44 103.991,44
Ourense 213.804,00 7.580,00 2.297,40 223.681,40
Pontevedra 501.133,00 358.367,00 398.431,48 1.257.931,48

2.024.290,00 673.282,00 904.252,12

3.601.824,12

A Corufia 56%

Investimento en centros de inclusion
e emerxencia social (Tipo C)

Programas (Tipo B1)

Funcionamento de centros de inclusién
e emerxencia social (Tipo A)
Lugo 3%

Pontevedra 35%
v 5 Ourense 6%
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En 2020 a pandemia da COVID-19 deixou nunha preca-
ria situacién moitas familias que, de supeto, non podian
facer fronte ds suas necesidades madis basicas. Por este
motivo, as entidades que habitualmente prestan servizos
de cobertura de alimentos e provisién doutros recursos
de primeira necesidade viron incrementado o nimero de
persoas que precisaban atencién. Co fin de dar resposta
a estas necesidades, a Conselleria de Politica Social esta-
bleceu mediante unha orde extraordinaria unha subven-
cién econdémica dirixida a entidades de iniciativa social
para sufragar os gastos extraordinarios ocasionados pola
evolucién epidemioldxica do coronavirus COVID-19 en re-
lacién co funcionamento dos centros e a realizacién de
programas de inclusion social da sua titularidade:

» Orde do 22 de xufio de 2020 pola que se establecen
as bases reguladoras para a concesién de axudas eco-
némicas, destinadas a entidades de iniciativa social,
para o financiamento de gastos extraordinarios nos
centros e programas de inclusion social, ocasionados
pola crise sanitaria do COVID-19 (cédigo de procede-
mento BS631B) (DOG nuim. 131, do 03.07.2020).

» Orzamento

Funcionamento Atencidn as
de centros de necesidades Total

inclusién bésicas
A Corufia 199.514,48 43.558,54 243073,02
Lugo 21.970,00 23.018,33 44.988,33
Ourense 60.007,06 0 60.007,06
Pontevedra 43.613,30 89.102,23 132.715,53

Total 325.104,84 155.679,10 480.783,94

=

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de Poli-
tica Social e Cruz Roja Espafiola para a execucion dun
programa extraordinario de axuda para a cobertura de
necesidades basicas & poboacion en situacion de vul-
nerabilidade ocasionada pola Covid-19.

O obxecto do convenio é a realizacién dun programa ex-
traordinario de axuda en materia de necesidades basicas
(en concreto cobertura de produtos de alimentacion,
hixiene e farmacia) destinado & poboacion en situacién
de vulnerabilidade ocasionada pola COVID-19

O programa consistird na entrega por parte de Cruz Roja
Espafiola en Galicia de tarxetas moedeiro recargables 4s
persoas e familias en situaciéns de vulnerabilidade eco-
némica que cumpran os requisitos establecidos no pro-
grama.

Cruz Roja emite as tarxetas a través dunha entidade ban-
caria, e cada tarxeta cargarase inicialmente cunha con-
tia determinada, en funcién da composicién da unidade
familiar, que terd unha vixencia dun mes, e recargarase
de forma automadtica pola mesma contia os dous meses
sequintes. Este prazo pode ser renovado en funcién da
valoracién da procedencia de prorrogar o programa.

» O orzamento do programa en 2020
ascendeu a 12.294.000 euros.
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3.1.1.2 Renda de inclusion social de Galicia (RISGA)

A renda de inclusion social de Galicia é unha prestacién
publica destinada a garantir recursos econémicos de sub-
sistencia a quen careza deles, asi como a acadar progre-
sivamente a slUa autonomia e integracién social e laboral,
mediante o dereito e o deber de participar en procesos
personalizados de insercién con apoio técnico e financei-
ro do Sistema galego de servizos sociais e do Sistema pu-
blico de emprego de Galicia.

» Normativa

* Lei 10/2013, do 27 de decembro, de inclusién
social de Galicia (DOG n°. 249 do 31.12.2013).

e Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desen-
volvemento da Lei 10/2013, do 27 de novem-
bro, de inclusién social de Galicia, no relativo
4 tramitacién da renda de inclusién social de
Galicia e das axudas de inclusién social (DOG
n°. 43 do 01.03.2019).

» Tipoloxia

A renda de inclusion social de Galicia configrase en
tres tramos, denominados: tramo persoal e familiar,
tramo de insercién e tramo de transicién ao emprego.

» Beneficiarios

Desde o inicio desta prestaciéon en 1992 o numero
de persoas beneficiarias variou considerablemente
pasando dos 554 iniciais a 9.017 no ano 2020.

Distribucion das persoas beneficiarias en 2019 por

provincias
Beneficiarios Porcentaxe
A Corufia 2.458 27,26 %
Lugo 1.098 12,18 %
Ourense 934 10,36 %
Pontevedra 4,527 50,20 %
Total 9.017 100 %

3.1 INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

» Perfil das persoas beneficiarias

O perfil tipico da persoa beneficiaria de RISGA correspon-
de a unha muller entre 35 e 54 anos de idade, solteira,
casada ou separada con cargas familiares, que vive soa
ou coa familia propia nuclear e que reside en zona urba-
na, nun piso de alugamento.

» Orzamento

O orzamento destinado ao pagamento desta presta-
cién en 2020 foi de 53.061.783,80 euros. O subsidio
bdsico da renda de inclusién social de Galicia en 2020
foi de 403,38 euros, cuns complementos familiares de
75,30, 64,54 e 53,78 euros, polo primeiro, sequndo e
terceiro e mdis membros adicionais respectivamente,
ata o tope do 120% do IPREM, cunha contia maxima de
645,41 euros, agds para unidades familiares nas que
convivan persoas menores de idade nas que o limite
maximo teria un tope do 135% do IPREM, ascendendo
nestes casos a contia maxima a 726,08 euros.

As contias medias da renda de inclusién social de Gali-
cia (RISGA) no 2020 foron as sequintes:

N© convivintes
1 2 3 4

403,38 478,68 543,22 597,00

» Evolucion

A evoluciéon dos beneficiarios e orzamentos dos
Ultimos dez anos foi a sequinte:

Ano Beneficiarios Orzamento
201 5.413 23.967.927,93
2012 6.717 26.831.657,15
2013 9.299 36.692.634,76
2014 9.164 44.050.149,79
2015 9.712 50.213.180,80
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2016 10.761 56.254.197,12
2017 10.371 58.759.424,65
2018 10.163 55.316.187,58
2019 9.768 53.391.538,62
2020 9.017 53.061.783,80
12.000 70.000.000
@@mBeneficiarios
@@)=0Orzamento
o 10.000.000

20M 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020

3.1.1.3 Axudas de inclusion social

As axudas de inclusién social son prestacions econémi-
cas non periddicas que tefien como finalidade posibilitar
ou reforzar os procesos de inclusién social das persoas
ou familias afectadas, asi como atender as situaciéns de
grave emerxencia de persoas ou familias vulnerables que
poidan desencadear un proceso de exclusion social.

As axudas de inclusién social estdn destinadas a sufra-
gar gastos extraordinarios e urxentes e, se é o caso, a
financiar actuaciéons de acompafiamento ou reforzo de
caracter excepcional vinculadas ds medidas de apoio dos
diferentes tramos da renda de inclusién social de Galicia.

» Normativa

* Lei10/2013, do 27 de decembro, de inclusién
social de Galicia (DOG n©°. 249 do 31.12.2013).

e Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desen-
volvemento da Lei 10/2013, do 27 de novem-
bro, de inclusién social de Galicia, no relativo
4 tramitacién da renda de inclusién social de
Galicia e das axudas de inclusién social (DOG
n°. 43 do 01.03.2019).

» Tipoloxia

As axudas de inclusion social sequndo a sua finalidade,
poderan ser dos sequintes tipos:

* Vinculadas ao uso da vivenda

* Vinculadas & mellora da habitabilidade da vivenda
habitual

* Destinadas ao equipamento mobiliario basico da
vivenda

* Axudas para a atencién de necesidades primarias
de alimentacion, vestido e enxoval doméstico

* Axudas para a atencién sanitaria e sociosanitaria
non cubertas polos sistemas publicos de salde e
de servizos sociais

* Axudas para gastos causados por actuaciéns
complementarias e de acompafiamento vincula-
das aos itinerarios de inclusién social e formacion

* Axudas para gastos extraordinarios derivados de
procesos de axuste persoal.
» Orzamento e axudas concedidas

En 2020, a Conselleria de Politica Social destinou a esta
prestacion a cantidade total de 3.076.977,56 euros, con-
cedéndose un total de 2.718 axudas.

Distribucion do nimero de concesions en 2020 por

provincias
Beneficiarios Porcentaxe
A Corufia 409 15,05 %
Lugo 478 17,58 %
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3.1.1.4 Pensions non contributivas

Ourense 730 26,86 %
Pontevedra 1.101 40,51 % Son pensiéns que se configuran como dereitos
Total 2.718 100 % subxectivos a favor daquelas persoas maiores de 65 anos
ou menores de 65 anos e maiores de 18, as menores de
» Evolucién 65 anos deben ter recofiecido un grao de discapacidade

A evolucion dos beneficiarios e orzamentos dos ultimos
dez anos foi a sequinte:

maior ou igual aos 65%, que non poden acceder a unha
pensién contributiva do sistema da Seguridade Social, por
non ter cotizado nunca ou non facelo o tempo necesario,

Ano Beneficiarios Orzamento e que carezan de recursos econémicos suficientes para a
201 2.319 2.378.952,32 sta subsistencia.
2012 2.595 2.630.335,52 O seu obxectivo é estender a todos os cidadans o réxime
Son3 5653 2.623.853.96 publico da Seguridade Social, garantindolles non s6 unha
renda econdmica, senén tamén a asistencia médico-
2014 2.814 3.046.915,74 P . .
farmacéutica e os servizos sociais.
2015 2.727 3.137.772,05
2016 2.879 314878945 ' hormative
2017 2623 2.907.390,31 - Lei26/1990, do 20 de decembro, pola que se estable-
cen na Seguridade Social prestaciéns non contributi-
2018 2.906 2.990.287,26
vas (BOE n°. 306, do 22.12.1990).
2019 2.804 3.100.107,59
- Real decreto 357/1991, do 15 de marzo, polo que se
2020 2.718 3.076.977,56 desenvolve, en materia de pensiéns non contributi-
vas, a Lei 26/1990, do 20 de decembro (BOE n°. 69,
3200 3900000 do 21.03.1991).
3000 3000060 - Real decreto lexislativo 1/1994, do 20 de xufio, polo
que se aproba o Texto refundido da lei xeral da Sequ-
2500 2500.000 ridade Social (BOE n°. 154, do 29.06.1994).
2000 000000 - Real decreto 1191/2012, do 3 de agosto, relativos ao
recofiecemento do complemento a persoas titulares
1500 1500000 de pensiéns non contributivas que residan nunha vi-
venda alugada (BOE n°. 186, do 04.08.2012).
» Tipoloxia
=@=beneficiarios . As pensiéns non contributivas contemplan os sequintes
@@=Orzamento

201

tipos de medidas:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Pensién de xubilaciéon na stia modalidade non contri-
butiva, para persoas maiores de 65 anos.
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* Pensién de invalidez na sia modalidade non contribu-
tiva, para persoas de idade comprendida entre os 18
e 0s 65 anos cun grao de discapacidade determinado.

* Complemento por residencia en vivenda alugada as
persoas titulares destas pensidns.

» Beneficiarios

O nuimero de persoas beneficiarias das pensiéns non con-
tributivas en decembro de 2020 foi 37.819 pensionistas
coa sequinte distribucién provincial:

Distribucion provincial sequndo o tipo de pensién

Invalidez Xubilacion Total
A Corufia 5.042 9.383 14.425
Lugo 1.521 2.953 4.474
Ourense 1.880 3.396 5.276
Pontevedra 5.374 8.270 13.644

Total 13.817 24.002 37.819

Xubilacion

Invalidez

«®*

&=

» Orzamento

O importe bruto destinado en Galicia ao pagamento des-
tas pensions foi 213.693.908,67 euros en 2020.

O importe medio das pensiéns non contributivas en 2020
foi de 403,60 euros/mes.

» Evolucion

En canto & evolucidon do nimero das persoas beneficia-
rias é de salientar que ata o ano 2003 tifia unha tenden-
cia 4 alza e a partir dese ano produciuse unha paulatina
diminucién que se mantén no ano 2020:

Ano Beneficiarios Orzamento
201 45.356 225.112.665
2012 44376 223.664.350
2013 43.481 225.035.931
2014 42.708 222.063.340
2015 41.799 218.179.608
2016 40.833 214.361.395
2017 39.534 210.327.264
2018 38.784 211.528.064
2019 38.490 215.238.289

37.819 213.693.909

220.000.000

45.000 .«\w

40.000

200.000.000

180.000.000
35.000

160.000.000

30.000

140.000.000

25.000
120.000.000

@@mBeneficiarios
@=@=Orzamento

20.000 100.000.000
20m 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020
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3.1.1.5 Axuda extraordinaria

0 Goberno da Comunidade Auténoma de Galicia establece
unha axuda social de caracter extraordinario, a favor de
pensionistas de xubilacién e invalidez, na sia modalidade
non contributiva, a favor de persoas perceptoras das
pensions do fondo de asistencia social e das persoas
beneficiarias do subsidio de garantia de ingresos minimos.
O seu obxectivo ¢é contribuir & mellora da renda das
persoas que perciban en Galicia as devanditas pensions.

» Normativa

- Decreto 224/2020, do 23 de decembro, polo que se
establecen axudas sociais de cardcter extraordinario,
a favor de pensionistas de xubilacién e invalidez, na
sla modalidade non contributiva, a favor de persoas
perceptoras das pensiéns do fondo de asistencia so-
cial e das persoas beneficiarias do subsidio de garan-
tia de ingresos minimos (DOG n©. 259, do 28.12.2020).

» Orzamento

No ano 2020, o nimero de persoas que se beneficiaron
da axuda social de caracter extraordinario, consistente
nun pagamento Unico de 206 euros, foi de 36.483 pen-
sionistas.

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

3.1.2 Programas de Inclusion Social

0O 18 de decembro de 2014 o Consello da Xunta de Gali-
cia aprobou a Estratexia de inclusién social de Galicia (EIS
Galicia) para o periodo 2014-2020, desefiada pola anterior
Direccién Xeral de Familia e Inclusién da Conselleria de
Traballo e Benestar. Esta estratexia constitie un novo e
reforzado marco integrado de intervenciéns orientadas a
responder de xeito efectivo e coordinado as situacions per-
soais e familiares de vulnerabilidade, pobreza e exclusién
social, e procurar 0s apoios precisos para que as persoas
destinatarias acaden a sta inclusién social e laboral.

O documento da Estratexia de inclusién social de Galicia
2014-2020 cumpre coa necesidade de facer operativo o
establecido na Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclu-
sién social de Galicia, e vai mais ald integrando medidas
orientadas a responder de xeito efectivo na loita contra
a pobreza e a exclusién social. Ademais, o seu formulario
favorece o seu encaixe no Programa operativo FSE Gali-
cia 2014-2020, no seu Obxectivo tematico 9 “Promover a
inclusién social e loitar contra a pobreza e calquera forma
de discriminacién”.

Para abordar o seu obxectivo xeral, a EIS Galicia 2014-
2020 adopta o enfoque da inclusién activa promovido
desde as institucions comunitarias, o cal se sustenta
en tres eixes: nas politicas activas favorecedoras dun
mercado laboral mdis inclusivo cara 4s persoas con
maiores dificultades de acceso; na garantia duns ingresos
minimos; e no acceso a uns servizos de calidade, para a
abordaxe multidimensional do fenémeno da pobreza e a
exclusién social.

Entre as prioridades transversais da EIS Galicia 2014-2020
e que o Servizo de Inclusién e Accién Social desenvolveu
ao longo do ano 2020 estdn as seguintes:

* Previr a pobreza e a exclusién social
* Loitar contra a pobreza infantil

* Consolidar e mellorar procesos de coordinacién e par-
ticipacion
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Promover e facilitar a participacién de entidades de
iniciativa social

Abordar e reducir as consecuencias da exclusion te-
rritorial

Promover a igualdade de oportunidades entre mulle-
res e homes.

Outras prioridades de caracter sectorial que se desenvol-
veron ao longo de 2020 foron as seqguintes:

e Fomentar aintervencién de calidade dos servizos
sociais na prevencion e abordaxe integral das si-
tuaciéns persoais e familiares de pobreza, vulne-
rabilidade e exclusién social

* Atender de xeito especifico e complementario os
factores de exclusién social que presentan deter-
minadas persoas ou grupos vulnerables para aca-
dar a sua plena integracién social

e Favorecer ainsercion laboral nun mercado de tra-
ballo inclusivo

* Promover o acceso d educacién e & formacion
previndo o fracaso escolar e aumentando os ni-
veis de competencias

* Promover a inclusién social e a empregabilidade
mediante estratexias de cualificacién a través de
recursos educativos e de formacién para o empre-
go e da aprendizaxe permanente.

Para acadar os obxectivos e prioridades descritos o Ser-
vizo de Coordinacién de Programas de Inclusién puxo en
marcha unha metodoloxia que se concretou en acciéns
positivas en favor de persoas, grupos e territorios vulne-
rables, a maiorfa delas financiadas co Fondo Social Eu-
ropeo (FSE) baixo o obxectivo tematico 9 “promover a

D Mantemento de equipos e unidades
técnicas de intervencion sociolaboral

D Promocion da participacion das
entidades de inciativa social

D Programas de intervencion especifica orientados
a abordar determinados factores de vulnerabilidad
* Persoas da comunidade xitana

* Persoas sen fogar e situaciéon de
emerxencia e pobreza severa

* Persoas con discapacidade
* Programas integrais de inclusiéon

con enfoque territorial.

D Programas de educacion e apoio familiar dirixidos a
inclusion social dos menores a cargo.

Orzamento

O orzamento xestionado polo Servizo de Coordinacién de
Programas de Inclusién en 2020 para o desenvolvemento
destes programas, foi o sequinte:

Lifias de financiamento euros

Equipos de inclusién sociolaboral de

P 2.736.359,00
ambito comarcal

Unidades técnicas de intervencién

sociolaboral 634.463,20

Promocién da participacion das
entidades de iniciativa social (Ordes 8.391.837,23
dirixidas a entidades sociais)

Convenio Fundacién Secretariado

General Gitano (programa ACCEDER) 65.920,00

Plan de desenvolvemento xitano
nas corporacioéns locais (Orde de 450.273,55
subvencién de corporacions locais)

inclusién social e loitar contra a pobreza e calquera forma
de discriminacién”.
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Convenio Cruz Vermella. Programa

. 169.950,00
sen teito
Programas dirixidos a persoas sen
fogar 136.003,56
Programas complementarios de 137573038

educacién e apoio familiar

Total 13.960.536,92

Equipos de inclusién sociolaboral
de dmbito comarcal; 19,60 %
Unidades técnicas de intervencion
sociolaboral; 4,54 %
_ i et
(Ordes dirixidas a entidades sociais); 60,11 %

entidades de iniciativa social

Convenio Fundacién Secretariado General Gitano
(programa ACCEDER); 0,47 %

Plan de xitano nas corporacions locais
(Orde de subvencién de corporaciéns locais); 3,23 %

Convenio Cruz Vermella.
Programa sen teito; 1,22 %

- Programas dirixidos a persoas sen fogar; 9,89 %
Programas complementarios de educacién
eapoio familiar; 9,85 %

3.1.2.1 Mantemento de equipos e unidades técnicas de
intervencion sociolaboral

A Estratexia de inclusién social conta cos equipos e uni-
dades técnicas de inclusiéon sociolaboral, que se consti-
tden nun reforzo especifico dos dispositivos normaliza-
dos para abordar intervencions dirixidas a reducir ou eli-
minar os factores de vulnerabilidade, pobreza e exclusién
social que inciden na situacién de determinadas persoas
ou grupos de poboacién.

Os equipos de inclusion sociolaboral tefien como funcién
mellorar o acceso de toda a cidadania aos recursos de in-
clusién social e de promover, mediante o establecemento
de redes locais, unha intervencién coordinada na respos-
ta 4s situaciéns persoais de vulnerabilidade. O seu obxec-
tivo principal é o de promover a insercién social e laboral
dos colectivos en situaciéon ou grave risco de exclusién
social, mediante o desenvolvemento de itinerarios indivi-

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

dualizados e integrais de insercién, desde unha perspec-
tiva ligada 4s potencialidades do territorio e ao seu tecido
social e produtivo.

A territorializacién destes equipos, tal e como establece o
artigo 58 da dita lei, responde a unha planificacion estra-
téxica de servizos sociais que é, segundo recolle o punto
7.2.1 obxectivo 3, sobre a que se traballard como parte
do desenvolvemento da EIS. Dezanove son 0os equipos
que estdn distribuidos comarcalmente e que dependen
do Consorcio Galego de Servizos da Igualdade e Benes-
tar (un, situado no Centro penitenciario de Teixeiro). Os
anteriores contan cunha unidade de coordinacién que ten
como finalidade, entre outras, a coordinacion técnica, di-
namizacion e o apoio dos equipos de inclusién sociolabo-
ral e facer o sequimento e valoracién destes.

Pola sUa parte, as unidades técnicas de inclusién socio-
laboral operan a nivel urbano, nos municipios galegos de
mdis de 50.000 habitantes, de acordo co artigo 58 da
Lei 10/2013. Os seis dispositivos existentes traballan nas
cidades galegas e no Consorcio As Marifias e dependen
das corporaciéns locais. Foron subvencionados a través
da Orde do 4 de xullo pola que se establecen as bases re-
guladoras de subvenciéns para o investimento en centros
de inclusién e emerxencia social e de programas que des-
envolveran as corporacions locais para a inclusién social
da poboacién xitana, inmigrante e outras persoas en risco
de exclusion (DOG n°. 135 do 18.07.2016), para o desen-
volvemento de programas dirixidos a inclusién social de
persoas en situacién ou risco de exclusién social, a través
de equipos de inclusién social especificos, que contefian
actuacions dirixidas a facilitar a insercién sociolaboral
dos participantes nas acciéns desefiadas nun itinerario
de inclusién sociolaboral. Estes itinerarios incluiron as
acciéns necesarias para o desefio, acompafiamento e a
mellora de aptitudes basicas, desenvolvemento persoal,
técnicas, busca de empreqgo, etc.
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Estes profesionais traballan de xeito coordinado coa
rede de Servizos sociais comunitarios basicos e as uni-
dades tramitadoras da Risga (UTA) e atenden as persoas
orientando, acompafiando e procurdndolles os recursos
necesarios para rematar con éxito os seus procesos indi-
viduais de integracién social e laboral.

» Beneficiarios

No ano 2020 hai que destacar dous factores que
marcaron o traballo realizado:

e Por un lado, a situacién extraordinaria provocada
pola covid 19, que determinou a implementacién
de medidas ao longo do ano para paliar os efectos
derivados da pandemia.

* Por outro lado, a creacién dun novo Equipo de In-
clusién, o Equipo de Inclusién Nelson Mandela do
Centro Penitenciario de A Lama.

Durante o ano 2020, rexistrdronse un total de 1.480
novos expedientes (703 homes e 777 mulleres). Do
total dos homes, 217 son perceptores directos de
RISGA e 75 indirectos. Do total das mulleres, 319 son
perceptoras directas de RISGA e 49 indirectas.

Maceda 18 29 47
TotalOurense 95 139 234
A Lama 59 0 59
Gondomar 39 57 926
Lalin 9 17 26
Marin 45 56 101
O Porrifio 39 61 100

Vilagarcia 35 38

Total 703 77 1.480

W’

Atendendo &s principais causas que provocan a exclusién

social que afectan as persoas incorporadas polos equipos
comarcais, hai que mencionar que as persoas rara vez te-
fien unha soa causa; ainda que tefia unha que se conside-
re principal; o habitual é que se acumulen varios factores
de exclusion.

Equipos Comarcais Homes Mulleres Total En.tra‘da participanF?s 2020 por factor Homes Mulleres  Total
Ames 18 34 52 principal de exclusién
Arzla » o1 32 Adicciéns 93 9 102
As Pontes 72 89 161 Discapacidade fisica/sensorial 28 29 57
Carballo 18 48 66 Discapacidade mixta 15 14 29
Teixeiro % 0 96 Discapacidade psiquica 9 8 17
Noia 32 48 80 Emigrantes retornados 16 21 37
0 Corgo 12 29 41 Enfermidade mental 3 7 10
Begonte 27 29 56 Escaseza de recursos 502 626 1128
Monforte 78 86 164 Exclusién territorial 69 84 153
Mondofiedo 18 25 43 Reclusién 151 0 151
Exreclusion 16 3 19
A Rua 16 22 38 Inmigrantes refuxiados 161 268 429
O Carballifio 17 38 55 Maltrato 0 34 34
Barbadds 44 50 94 Minorias étnicas 45 54 99
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Paro de longa duracién 34 13 47
Paro menor dun ano 1 9 10
Problemas de saide 57 85 142
Prostitucion 0 7 7
Sen teito 14 6 20
Responsabilidades familiares non 3 82 85

compartidas

» Insercions laborais

Durante o0 ano 2020, acadaron a insercién no mercado de
traballo (contrato laboral) un total de 1.018 persoas (541
homes e 477 mulleres).

Insercions laborais 2020

Equipos Comarcais Homes  Mulleres Total
Ames 4 17 21
Arzia 5 1 6
As Pontes 65 54 19
Carballo 14 6 20
Teixeiro 22 0 22
Noia 42 58 100
TotalAcCouis 2 136 288
O Corgo 10 18 28
Begonte 41 24 65
Monforte 40 37 77
Mondofiedo 21 15 36
Totallue w2 94 20
A Rua 21 31 52
O Carballifio 27 16 43
Barbadds 29 32 61
Maceda 48 34 82
Totalowense 125 w3 238
A Lama 0 0 (o]
Baiona 52 39 o1
Lalin 4 13 17
Marin 36 25 61
O Porrifio 39 43 82
Vilagarcia 21 14 35

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

541 477

Orzamento

* Rede de equipos de inclusion
sociolaboral: 2.736.359,00 euros

* Unidades técnicas de intervencioén
social: 634.463,20 euros

3.1.2.2 Promocién da participacion das entidades de
iniciativa social

A EIS de Galicia 2014-2020 afonda no obxectivo de pro-
mover e facilitar a participacién das entidades de inicia-
tiva social que vén desenvolvendo o Servizo de Coordi-
nacién de Programas de Inclusién a través de axudas de
convocatoria co fin de garantir o seu correcto funciona-
mento, e ampliar os dmbitos de participacién das entida-
des de iniciativa social como forma de partenariado, de
corresponsabilidade e de aplicacién do principio de subsi-
diariedade no dmbito da inclusién social.

Normativa

Dado que as convocatorias de axudas tefien caracter plu-
rianual facemos referencia ds duas ordes que conflten
na vixencia temporal de 2020:

Orde do 13 de xufio de 2018 pola que se establecen as ba-
ses que rexerdn a concesion de subvencions a entidades
de iniciativa social para a promociéon de actuaciéns de
servizos sociais comunitarios e inclusién social e procé-
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dese & sua convocatoria para os anos 2018, 2019 e 2020
(cofinanciada parcialmente polo Fondo Social Europeo e
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no
marco dos programas operativos FSE Galicia 2014-2020
e Feder Galicia 2014-2020).

» Orde do 4 de maio de 2020 pola que se establecen
as bases que rexerdn a concesion de subvencions a
entidades de iniciativa social para a promocién de
actuaciéns de servizos sociais comunitarios e inclu-
sion social, e convdcanse para os anos 2020, 2021 e
2022, cofinanciadas parcialmente polo Fondo Social
Europeo e polo Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional no marco dos programas operativos FSE Ga-
licia 2014-2020 e Feder Galicia 2014-2020.

» Orzamento e entidades beneficiarias

O numero de actuaciéns de apoio & inclusién social
4s que se lle concedeu a axuda foron un total de 498,
realizadas por 78 entidades de iniciativa social, todas
elas inscritas no Rexistro de Entidades Prestadoras
de Servizos Sociais.

Dentro destas actuaciéns, 112 consistiron na atencién
dirixida a fomentar a inclusién social e o acceso e
permanencia no mercado das persoas en situaciéon
de exclusién, 369 dirixidas & formaciéon adaptada, 11
medidas de apoio 4 conciliacion e 6 intervenciéns en
territorio de exclusién severa.

Nestes programas participaron en 2020, 7.916 persoas,
das cales 4.448 foron mulleres e o resto homes

O orzamento total destinado aos programas nesta
convocatoria en 2020 foi de 2.997.531,26 euros.

Convocatoria de subvencions destinadas a realizacion
de programas de interese xeral con cargo a asignacion
tributaria do 0,7% IRPF

Como novidade en relacién co financiamento dos progra-
mas desenvolvidos polas entidades de iniciativa social,

pddese sinalar que dende o ano 2017, a raiz dunha sen-
tenza do Tribunal Constitucional, a Comunidade Auté-
noma de Galicia encdrgase de xestionar as subvenciéns
destinadas & realizacién de programas de interese xeral
con cargo & asignacion tributaria do 0,7% do IRPF, ante-
riormente de xestién estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2020 unha convocatoria de axudas destinada a financiar
programas de moi diversos dmbitos, entre eles progra-
mas pertencentes ao dmbito de inclusiéon social, como
son os dirixidos ds persoas inmigrantes, persoas xitanas,
persoas reclusas e exreclusas, cobertura de necesidades
basicas ou inclusién sociolaboral, entre outros.

» Beneficiarios

Concedéronse axudas a 78 entidades para realizar
78 programas do dmbito de inclusién social, que se
desenvolveran ao longo de 2021.

» Orzamento

O orzamento da orde, que se executou na sua
totalidade, ascendeu a 15.810.638,85 euros, dos que
5.394.305,70 euros corresponden a programas do
ambito competencial da Direccion Xeral de Inclusién
Social.

3.1.2.3 Programas de intervencion especifica orienta-
dos a abordar determinados factores de vulne-
rabilidade

Co fin de atender de xeito especifico e complementario os
factores de exclusion social que presentan determinadas
persoas ou grupos vulnerables para acadar a sua plena in-
tegracién social, levéronse a cabo as sequintes actuaciéns:

Estratexia sectorial de inclusion social da poboacién
xitana en Galicia (2014-2020):

» Plan de desenvolvemento xitano: actuaciéns desde
0S servizos sociais comunitarios municipais. En cola-
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boracién co Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais e
as corporacions locais e o Fondo Social Europeo.

* O obxectivo do dito plan é o de mellorar a calidade
de vida e de benestar dos xitanos e xitanas, favo-
recer a sUa participacién na vida publica e social,
propiciar unha maior convivencia entre os distin-
tos grupos sociais e culturais e combater posibles
situacions de discriminacion e racismo, a través
de proxectos de intervencién social de caracter
integral para a atencién, prevencién e insercién
do pobo xitano.

A través do Convenio coa Fundacion Secretariado
General Gitano. desenvolveuse un programa especi-
fico, que ten por finalidade a realizaciéon de acciéns
dirixidas &s minorias étnicas cara a promover a in-
clusién social e a sta integracién sociolaboral. Este
programa, denominado ACCEDER, conta con catro
dispositivos de intervencién, situados nos concellos
de Lugo, Pontevedra, Vigo e Santiago de Compostela,
coa finalidade de realizar acciéns de formacién pro-
fesional ocupacional, orientacién laboral, acompafia-
mento no acceso ao emprego e accions de sensibiliza-
cion dirixidas a empresarios.

* A través das actuaciéns desenvolvidas en 2020
no marco do convenio asinado coa Fundacién
Secretariado Gitano, para o desenvolvemento do
Plan ACCEDER, foron atendidas 1.319 persoas, a
metade mulleres. A porcentaxe de persoas xita-
nas atendidas no Programa foi do 86%.

* Do total das persoas atendidas 310 acudiron ao
programa por primeira vez.

* O maiorimpacto do Programa Acceder segue sen-
do no grupo de persoas menores de 30 anos, es-
pecialmente aquelas que tefien menos de 24 anos,
Nnovos que buscan o seu primeiro emprego, ou que
queren retomar os estudios, por non ter obtido o
titulo de Educacién Secundaria Obrigatoria (ESO).

3.1INCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

* En 2020, descendeu o nimero de contratos aca-
dados e tamén de persoas que obtefien un con-
trato debido & situacién provocada pola crise do
covid e os seus efectos no mercado laboral. Aca-
dadronse 260 contratos firmados por 146 persoas
participantes do programa. As persoas xitanas
vironse afectadas de cheo pola crise do mercado
de traballo.

* Aumenta un pouco a calidade dos contratos, aca-
dando unha duracién media de 105 dias, fronte os
78 dias de 2019; baixa o acceso das mulleres ao
mercado laboral sendo un 43,15 fronte a un 47%
do ano 2019. Por grupos de idade destaca o acce-
so de persoas menores de 25 anos que acceden
ao seu primeiro emprego. E onde méis se consoli-
dan os empregos acadados neste ano.

Apoio as corporacions locais que traballan de forma
especifica a inclusion social de persoas xitanas a
través da Orde do 6 de agosto de 2019 pola que se es-
tablecen as bases que rexerdn a concesion de subven-
ciéns a corporacions locais para programas de emer-
xencia social e a inclusion social da poboacién xitana,
inmigrante e outras persoas en risco de exclusion, e se
procede 4 sUa convocatoria para os anos 2019 a 2021
(cofinanciada polo Fondo Social Europeo no marco do
programa operativo FSE Galicia 2014-2020) (cédigo de
procedemento BS623 C).), actuaciéns desenvolvidas
por entidades locais que traballan directamente co co-
lectivo xitano, en diferentes zonas de Galicia.

Financidronse, 55 actuaciéns dirixidas & inclusién
da poboacién xitana, 18 actuaciéns dirixidas &
formacién adaptada, 7 4 inclusién residencial, 15 &
inclusion sociolaboral e 4 & intermediacién social e
intercultural, e 11 ao reforzo educativo de menores

Beneficiarios: participaron un total de 364 persoas
xitanas, das cales, 205 mulleres

Orzamento para o ano 2020: 450.273,55 euros.
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Programas dirixidos a persoas sen fogar e situacion
de emerxencia e pobreza severa

Este programa estd financiado a través dun convenio asi-
nado coa Cruz Vermella en Galicia.

» Programa de acompafiamento e apoio a persoas
sen fogar. Consiste no establecemento de lifias de
atencioén as situaciéns do senfogarismo a través da
intervencién coordinada cun enfoque integral levada
a cabo polos equipos técnicos municipais da entidade
con capacidade de actuacién en todo o territorio gale-
go. Tal cometido desenvélvese na rda, nos albergues,
nos recursos da rede de atencién especifica &s per-
soas sen fogar, os centros de Cruz Vermella Espafiola
en Galicia e demais servizos de acollida existentes.

Beneficiarios: No ano 2020 incorpordronse ao

Programa “sen teito” desenvolvido pola Cruz

Vermella en Galicia, un total de 926 persoas.

Orzamento: Convenio Cruz Vermella. Programa "sen
teito":169.950 euros.

3.1.2.5 Programas complementarios de educacién e
apoio familiar dirixidos a inclusién social dos
menores a cargo

A través da orde de 6 de agosto de 2019 (que financia
actuacions para os anos 2019-2020 e 2021), financidron-
se 52 actuaciéns a un total de 52 concellos cunha contia
para 2020 de 1.375.730,39 euros.

3.1.3 Inmigracién

Segundo o Padrdn municipal de habitantes e estatistica
de poboacion 2020 do Instituto Nacional de Estatistica,
o0 numero de persoas estranxeiras empadroadas en Ga-
licia é de 112.638, 0 que representa unha porcentaxe do
4,17% fronte 0 11,45 % de Espafia.

Poboacion estranxeira a 1 de xaneiro de 2019

A Corufa 43.052 3,84 %
Lugo 16.153 4,93 %
Ourense 15.633 5,10 %
Pontevedra 37.800 4,00 %
Galicia 112.638 417 %
Espafia 5.434.153 1,45 %

As actuaciéns en materia de inmigracién realizadas no de-
partamento de Inclusiéon Social enmarcanse na Estratexia
de inclusién social de Galicia 2014-2020. En concreto na
Prioridade sectorial 7.2.2. Obxectivo 1: Promover medidas
dirixidas a aumentar a participacién social e laboral das
persoas inmigrantes. Instrumentdronse a través de ddas
ordes de convocatorias convocadas para financiar pro-
gramas de actividades de servizos sociais comunitarios
e inclusién social dirixidos a colectivos en risco de exclu-
sién; unha dirixida a entidades de iniciativa social e outra
dirixida a corporaciéns locais.

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/plans-
e-programas/estratexia-de-inclusion-social-de-gali-
cia-2014-2020

2014-2020
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3.1.3.1 Promocion de actuacions singularizadas que
constitian a totalidade ou parte dun proxecto
en favor da poboacién inmigrante, realizados
por entidades de iniciativa social

Dado que as convocatorias de axudas tefien caracter
plurianual facemos referencia s ordes que conflden na
vixencia temporal de 2020.

» Orde do 13 de xufio de 2018 pola que se establecen
as bases que rexerdn a concesion de subvenciéns a
entidades de iniciativa social para a promocién de
actuaciéns de servizos sociais comunitarios e inclu-
sion social e procédese & sla convocatoria para os
anos 2018, 2019 e 2020 (cofinanciada parcialmente
polo Fondo Social Europeo e polo Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional no marco dos programas
operativos FSE Galicia 2014-2020 e Feder Galicia
2014-2020).

» Orde do 4 de maio de 2020 pola que se establecen
as bases que rexerdn a concesion de subvenciéns a
entidades de iniciativa social para a promocién de
actuaciéns de servizos sociais comunitarios e inclu-
sion social, e convdcanse para os anos 2020, 2021 e
2022, cofinanciadas parcialmente polo Fondo Social
Europeo e polo Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional no marco dos programas operativos FSE Ga-
licia 2014-2020 e Feder Galicia 2014-2020.

» Orzamento e entidades beneficiarias

O nuimero de actuaciéns singularizadas co colectivo de
persoas inmigrantes s que se lle concedeu a axuda
foron un total de 519. Foron realizadas por 41 entidades
de iniciativa social, todas elas inscritas no Rexistro de
Entidades Prestadoras de Servizos Sociais.

Dentro destas actuaciéns, 42 consistiron no apoio 4
inclusién social e laboral na atencién dirixida a fomentar
ainclusion social e 0 acceso e permanencia no mercado
das persoas inmigrantes, 24 de asesoramento xuridico
en materia de estranxeiria; 427 de formacién adaptada;
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22 de mediacién social e/ou intercultural e 4 medidas
de apoio & conciliacion.

O orzamento total destinado aos programas de
atencién as persoas inmigrantes no 2020 foi de
1.587.043,86 euros.

3.1.3.2 Programas desenvolvidos polas
corporacions locais para a inclusién social da
poboacion inmigrante

Subvenciondronse actuaciéns de asesoramento xuridico
en materia de estranxeiria, acciéns formativas que tratan
de compensar as carencias e necesidades do alumnado in-
migrante que se incorpora ao sistema educativo, apoio aos
adultos na aprendizaxe das linguas da sociedade de acolli-
da para adultos, acciéns formativas dirixidas a acreditar o
esforzo de integracién, acciéns formativas de tipo laboral
tedrico asi como intervenciéns sociais realizadas a través
de itinerarios de inclusién sociolaboral personalizados.

» Orde do 6 de agosto de 2019 (DOG NUm.157 do
21.08.2019) pola que se establecen as bases regula-
doras de subvenciéns para o investimento en centros
de inclusiéon e emerxencia social e programas que
desenvolverdn as corporacions locais para a inclusion
social da poboacion xitana, inmigrante e outras per-
s0as en risco de exclusion, e se procede & sla convo-
catoria para os exercicios 2019 a 2021, cofinanciada
polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional e
polo Fondo Social Europeo 2014-2020.

» Orzamento e entidades beneficiarias

Beneficidaronse destas axudas un total de 18 entidades
locais para realizar 69 programas de inclusién social
dirixidos & poboacién inmigrante, dos cales 11 foron
itinerarios de insercion sociolaboral; 8 de reforzo
educativo para menores; 8 de formacioén adaptada; 10
de mediacion social; 20 de participacion social e 12 de
asesoramento xuridico.
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O importe total desta convocatoria concedido para
programas de atencién as persoas inmigrantes foi
de 1.106.175,84 euros, dos cales corresponden ao ano
2020, 660.982,81 euros.

3.1.3.3 Informes de esforzo de integracion

A Comunidade Auténoma é a competente para emitir os
informes de esforzo de integracion previstos no artigo
31 da Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro, e no Real
decreto 557/201, do 20 de abril, polo que se aproba o
Regulamento da Lei orgdnica 4/2000, do 11 de xaneiro,
sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e
a sUa integracién. O informe de integraciéon autonémico
é un documento que a persoa estranxeira pode achegar
no marco dos procedementos de renovacién das auto-
rizaciéns de residencia temporal e no que se acredita o
esforzo de integracién, que pode ser alegado como in-
formacion avaliable no caso de non xustificar algin dos
requisitos previstos nos referidos procedementos.

No ano 2020 recibironse 24 solicitudes de informe de es-
forzo de integracion, das cales, 6 deron lugar a informe
positivo de esforzo de integracién.

3.1.3.4 Refuxiados en Galicia

En 2019 contindan chegando a Galicia persoas solicitantes
de proteccién internacional que participan no programa
de acollida a solicitantes e beneficiarios de proteccion
internacional do Ministerio de Emprego, Migraciéns e
Sequridade Social, repartidas entre as catro provincias
galegas. Tratase de familias de nacionalidades diversas,
entre elas, siria, venezolana colombiana e hondurefia,
e en moitos casos con menores a cargo. Este programa
estd xestionado por entidades de dmbito estatal e
concretamente en Galicia ao longo do ano 2020, estivo
a realizarse a través de Cruz Vermella, Accem , Pro
Vivenda, Diaconia , Movemento pola Paz a Asociacién
Diversidades (Red Acolle).

Desde o Servizo de Atencién 4s Persoas Inmigrantes
colabdrase con estas entidades facilitando e removendo
os atrancos que van xurdindo nesta primeira acollida,
entre os que destacamos 0s recursos residenciais, a
escolarizacién dos menores, o acceso as prestaciéns
sanitarias e 0 acceso aos servizos sociais nas localidades
de residencia.
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3.2 Servizos sociais e xestion econémica

3.2.1 Coordinacion de servizos sociais comunitarios

Os servizos sociais comunitarios, de cardcter local, for-
man unha rede integrada a través dos centros de servi-
z0s sociais e as unidades de traballo e educacién social,
de maneira que constitien a porta de entrada ao sis-
tema galego de servizos sociais. Este nivel primario de
atencién asegura uns servizos de proximidade, nos que
se presta a atencidén bdsica e nos que se desenvolven os
programas de servizos sociais acordes coas necesidades
da poboacién de cara & prevencién, ao tratamento per-
sonalizado e integral das demandas sociais bdsicas e a
reinsercién das persoas na sta contorna comunitaria.

Normativa de aplicacion

» Lei13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de
Galicia (DOG n° 245, do 18.12.2008)

» Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan
0S servizos sociais comunitarios e o seu financiamen-
to (DOG n° 63, do 30.03.2012, modificado polo Decre-
to 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a
carteira de servizos sociais para a promocién da au-
tonomia persoal e a atencién 4s persoas en situacion
de dependencia e se determina o sistema de partici-
pacion das persoas usuarias no financiamento do seu
custo e polo Decreto 148/2014, do 6 de novembro
(DOG n° 228, do 27.11.2014).

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia, estrutura o Sistema galego de servizos sociais en
forma de rede, en dous niveis de actuacién, comunitaria
e especializada e, con cardcter xeral, correspondelles aos
concellos a competencia na creacion e xestién dos ser-
vizos sociais comunitarios. Estes, pola sua vez, diferén-
cianse en dous subniveis: servizos sociais comunitarios
basicos e servizos sociais comunitarios especificos, sen-
do os primeiros unha exixencia universal para a Adminis-
tracion local galega e un elemento clave para garantir o
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acceso ao Sistema galego de servizos sociais. Nese nivel
basico, cémpre salientar o importante grao de implanta-
cién logrado en Galicia por varios programas e servizos
fortemente consolidados, tales como os ata agora deno-
minados de informacién e orientacién, de axuda no fogar
e de educacion familiar. O sequndo dos citados, ademais,
foi recentemente reforzado a partir da sta catalogacién
como recurso incluido dentro do sistema de atencién a
dependencia que establece a Lei 39/2006, do 14 de de-
cembro, de promocién da autonomia persoal e atencién
as persoas en situacién de dependencia, que identifica un
conxunto de servizos e prestaciéns que, posteriormente,
a Lei 13/2008, do 3 de decembro, integra como parte nu-
clear do Sistema galego de servizos sociais.

Cémpre indicar que o Plan concertado de prestaciéns ba-
sicas de servizos sociais de corporaciéns locais articula,
desde 1988, unha cooperaciéon econdémica e técnica na
que se integran as corporaciéns locais, prestadoras di-
rectas dos distintos programas, garantindo unha rede pu-
blica de servizos sociais a través dos concellos, de acceso
facil e efectivo a todas as persoas, familias e colectivos,
especialmente aos que se atopan en situaciéns de nece-
sidade.

De acordo co Decreto 99/2012, do 16 de marzo, entre as
finalidades mais salientables dadas polos servizos sociais
comunitarios estan:

» Aelaboracién de estudos e dun diagndstico social da co-
munidade e andlise das suas necesidades e demandas.

» A elaboracién dun plan de intervencién comunitario
acorde coas necesidades detectadas ou anticipadas
no diagndstico social.

» Aidentificacion de grupos de poboacién vulnerables e
a deteccién precoz de situaciéns de risco para o des-
envolvemento de actuaciéns de cardcter preventivo e
de promocién social.

» A atencién das situaciéns individuais e familiares, a
informacién en relaciéon coas demandas presentadas,
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o diagnéstico e a valoracién técnica previa e a conse-
cuente intervencion no caso.

» A participaciéon na xestion das prestacions econémi-
cas e o seguimento dos correspondentes proxectos
personalizados de intervencién nos termos estable-
cidos na memoria especifica en materia de inclusién
social.

» A xestién do servizo de axuda no fogar, asi como a
participacién na xestion das prestaciéns destinadas a
garantir a autonomia persoal e a atencién & depen-
dencia, nos termos establecidos na normativa que
resulte aplicable.

» Ainformacién, a orientacién e o asesoramento a toda
a poboacion, facilitando o seu acceso aos recursos

sociais.

» O fomento da participacién activa da cidadania me-
diante estratexias socioeducativas que impulsen a so-
lidariedade e a cooperacion social organizada.

» O mantemento actualizado do sistema de informacién
das persoas usuarias

3.2.1.1 Financiamento coordinado dos servizos sociais
comunitarios

O Plan concertado de prestacions basicas de servizos so-
ciais constitie un instrumento fundamental de financia-
mento dos servizos socias comunitarios de titularidade
municipal, enfocado a garantir prestaciéons bdsicas aos
cidaddns en situacions de necesidade. Non obstante, para
o financiamento da prestacién do servizo de axuda no
fogar en favor de persoas en situacién de dependencia

a través dos servizos sociais comunitarios, a achega fi-
nanceira mais relevante provén dos fondos destinados a
atencion de persoas en situacién de dependencia.

A raiz do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, no financia-
mento da rede de servizos sociais comunitarios munici-
pais establécese, baixo os principios da coordinacién e
complementariedade, unha reparticién de funciéns entre
a Xunta de Galicia e as deputaciéns provinciais. Concreta-
mente o dito Decreto, en desenvolvemento do artigo 63
da Lei 13/2008, do 3 de decembro, asignalles s deputa-
ciéns provinciais un papel especifico e complementario
como axentes financiadores dos concellos de menos de
20.000 habitantes. Mais en concreto, de acordo co seu
artigo 31, correspdndelles s deputaciéns, de maneira
prioritaria, cofinanciar o servizo de axuda no fogar para
persoas non valoradas como dependentes (o denominado
SAF basico) e, ademais, o financiamento do persoal técni-
co dos equipos profesionais deses mesmos concellos cun
perfil diferente ao de traballador social.

» Financiamento

A Conselleria de Politica Social, en colaboracién co
Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social
executou nesta drea de actuaciéon, en 2020, a
cantidade de 93.782.458,44 euros o que supdén un
incremento do 6,58% respecto aos 87.992.615 euros
executados en 2019.

En todo caso, este financiamento conxunto permite
manter a atencion & totalidade dos concellos da
comunidade auténoma, o que supdén a cobertura do
100% da poboacién galega.
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A distribucién provincial do financiamento por conceptos
serfa a sequinte:

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
Persoal 4.186.227 1.798.336 1.953.035 2.818.602 10.756.200
Axuda no fogar (prestacién bésica) 406.017 49.136 103.907 269.545 828.605
Axuda no fogar (dependencia) 27.483.057 16.575.580 10.552.854 17.017.823 71.629.314
Xestién de programas 1.342.237 478.135 242.957 807.140 2.870.469

Total 33.774.423 19.327.981 13.575.017 21.315.194 87.992.615

Pontevedra;
24,92%

xuda no fogar
prestacion basica);
88 %

n de programas;

» Evolucion

A evolucién do financiamento dos Servizos Sociais Comu- 100.000.000
nitarios nos Ultimos dez anos é a seguinte:

90.000.000

Ano Orzamento 80.000.000
2011 46.004.187

70.000.000
2012 44.668.815

60.000.000
2013 49.394.638
o 50862983 50.000.000
2015 56.833.513 40.000.000
2016 66.160.295 30.000.000
2017 72.273.696

20.000.000
2018 79.988.737

10.000.000
2019 87.992.615

o
2020 93.782.458 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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3.2.1.2 Servizo de axuda no fogar (SAF)

E un servizo publico que ten por obxecto prestar un
conxunto de atenciéns &s persoas no seu domicilio, den-
de unha perspectiva integral e normalizadora, especial-
mente naquelas situaciéns nas que tefian limitada a sua
autonomia persoal ou en casos de desintegracién familiar
facilitando a permanencia no seu propio contorno.

» Contido do servizo

No Servizo de axuda no fogar, de conformidade coa valo-
racién técnica realizada en cada caso, poderdn prestarse
os sequintes tipos de atenciéns de caracter basico:

e Atencidns de caracter persoal na realizacién de ac-
tividades bdsicas da vida diaria no propio domicilio.

* Acompafiamento persoal para a realizacién de ac-
tividades ou trdmites urxentes ou sanitarios

* Atencién das necesidades de caracter doméstico
e da vivenda: servizos de lavandaria ou alimenta-
cién a domicilio.
Asi mesmo, poderan prestarse servizos de caracter com-
plementario como de desenvolvemento de habitos sauda-
bles, servizo de podoloxia, fisioterapia ou teleasistencia,
etc.

En todo caso as atenciéns prestadas tefien un caracter
de reforzo e non substitutivo das propias capacidades da
persoa ou persoas do seu contorno inmediato, de manei-
ra que se facilita e promove a sla autonomia.

» Destinatarios principais

e As persoas en situacion de dependencia valorada,
no marco do Sistema para a Autonomia e Aten-
cién & Dependencia.

¢ A familia, nos casos de enfermidade, hospitaliza-
cion e outras causas de impedimento temporal
dalglin dos membros esenciais para o normal fun-
cionamento da vida familiar.

* Persoas maiores, proporcionando un apoio que lles
permita vivir autonomamente no seu domicilio.

* As persoas discapacitadas ou enfermas, sen total
autonomia coa realizacion de tarefas persoais e
domésticas ou de atencién e vixilancia continua.

e Ainfancia, nas situaciéns de conflito psico-familiar
grave ou de vixilancia e atencién necesarias cando
os membros da familia non poidan garantilas.

* Os drogodependentes suxeitos a tratamentos do-
miciliarios de desintoxicacion.

» Orzamento e beneficiarios

O importe total destinado ao financiamento do SAF duran-
te o exercicio 2020 con cargo aos créditos dos orzamen-
tos de gastos desta conselleria para o ano 2020 ascendeu
a 77.855.876,46 euros, o que supén un incremento de
5.397.957,46 euros con respecto aos 72.457.919 euros do
ano 2019. Este incremento é consecuencia do maior nu-
mero de persoas en situaciéon de dependencia atendidas.
De feito, como se observa no sequinte cadro, a atencion &
dependencia absorbe xa 0 98,86% do esforzo orzamenta-
rio da Xunta de Galicia para o financiamento deste servizo.

Financiamento
SAF dependencia

Financiamento SAF

prestacion bésica Uil

A Corufia 456.738 28.888.384 29.345.122
Lugo 57.471 18.092.980 18.150.452
Ourense 99.774 1.116.237 11.216.01
Pontevedra 214.622 18.929.670  19.144.292

77.855.876

Total 828.605 77.027.271

Financiamento SAF

prestacion bésica
1,06%
Pontevedra
24,59%

=P
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3.2.1.3 Sistema de informacion de usuarios de
servizos sociais (SIUSS/SIUSSGAL)

O Sistema de informacién de usuarios de servizos sociais
(SIUSS/SIUSSGAL) é o programa informatico da ficha so-
cial, soporte documental técnico dos profesionais de traba-
llo social que estd instalado en todos os concellos de Galicia.

A ficha social informatizada permitelle ao Sistema galego de
servizos sociais cofiecer o perfil dos usuarios dos servizos
sociais comunitarios municipais e constitte un elemento im-
portante de cara 4 planificacién e avaliacién do dito sistema.

O SIUSS/SIUSSGAL constitte un instrumento de axuda
para acreditar a tarefa do persoal técnico dos servizos
sociais comunitarios, sistematiza a informacion, valora-
ciéns, demandas e recursos e proporciona unha informa-
cion fiable e contrastada.

No ano 2015 asentouse esta aplicacién no contorno web
(SIUSS V5); con anterioridade estaba instalada en bases
de datos locais en cada concello, pero a finais do 2014
xa rematou o proceso de migracion das U.T.S. que ainda
traballaban na version 4 de SIUSS, culminando un proxec-
to no que se traballara ao longo dos anos anteriores e
que tivo unha duracién prolongada, debido & cantidade
de novas funcionalidades demandadas polas persoas pro-
fesionais dos servizos sociais comunitarios de todas as
comunidades auténomas que utilizan esta aplicacion.

A version SIUSS V.5 introduce importantes melloras nesta
aplicacién, sendo salientables as sequintes:

» Permite o acceso practicamente dende calguera sitio
con conectividade 4 internet, polo que a informacién
sempre estd dispofiible.

» Os distintos profesionais do sistema deberan dispo-
fier dun certificado dixital admitido polo MSCBS para
acceder & aplicacién, como elemento de seguridade,
confidencialidade e autenticacion.

» Asi mesmo, esta nova versioén introduciu novas fun-
cionalidades, demandadas polos/as profesionais téc-
nicos/as dos servizos sociais comunitarios.

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

» A actualizacién automatica e transparente da versién
para as/os profesionais, sen operaciéns ou instala-
ciéns especiais, asegurando que todos os usuarios
traballan coa Ultima versiéon da aplicacién.

Durante todo o proceso de creacién desta nova versién fo-
ron mellordndose aspectos técnicos, tanto no troncal da
aplicacién como nos médulos de axuda no fogar, violencia
de xénero e de maltrato infantil, de xeito que mellora a sda
visualizacion (introducese a cor) e facilita a sia cobertura
por parte dos/as profesionais; ao mesmo tempo, estes/as
poden ter os datos gravados desde o inicio da sua intro-
ducién, sen necesidade de ter realizada unha intervencién
completa para que o sistema grave o expediente.

En xaneiro do ano 2017 fixose o traslado da base de datos
de SIUSS, que estaba nos servidores do MSCBS, para os
servidores da AMTEGA, deste xeito a Comunidade Auténo-
ma de Galicia é a responsable da custodia e mantemento
da aplicacién, pasando a denominarse SIUSSGAL.

Esta nova xestion dos datos, directamente por parte da co-
munidade auténoma mellora a aplicacién en varios aspectos:

» En conectividade. Xa que unicamente tefien acceso os/
as profesionais das UTS da nosa comunidade auténoma.

» Enestabilidade. Desde que se trasladou a base de datos,
a aplicaciéon é mdis axil e non esgota os tempos de res-
posta cos que se producian cortes da aplicacién.

» En funcionalidade. Agora pédense modificar aspectos
da aplicacién ou introducir melloras, cuestién que an-
tes era mdis complexa, dado que, para realizar modifi-
caciéns, a maior parte delas debian ser aprobadas por
consenso de todas as CC.AA.

No ano 2020 implementdronse novas funcionalidades en
SIUSSGAL, tanto técnicas, posibilitando a carga do rueiro
do concello ou a personalizacién dos logos das entidades
locais, como de operatividade, nas vistas dos formularios,
ampliando campos obrigatorios (DNI, data de nacemento,
nacionalidade), ou na xestién dos responsables de expedien-
tes e intervenciéns.
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Ao longo do ano engadironse en SIUSSGAL novos cédigos
de demandas, recursos e valoraciéns creados para recoller
e responder as situaciéns de necesidade derivadas do CO-
VID-19 nos servizos sociais comunitarios. Tamén se inclufu
no catdlogo de valoraciéns e recursos un rexistro para reco-
ller a prestacion do Ingreso Minimo Vital.

No 2020 estiveron a funcionar co SIUSS, 418 unidades de
traballo social (UTS) en 264 centros de servizos sociais
(CSS) dos 313 concellos de Galicia, coa seguinte distribucion

provincial:
UTS
A Corufia 156
Lugo 74
Ourense 96
Pontevedra 92
Total 418

3.2.1.4 Manual de traballo, informacion e
asesoramento de servizos sociais (MATIASS)

Este manual, en soporte web, pretende ser un instrumen-
to axeitado 4 realidade da intervencién social diaria e que
se pode utilizar no ambito de informacién, asesoramento,
apoio aos/as profesionais da intervencién social, tanto
Nnos Servizos sociais comunitarios como nos servizos so-
ciais especializados, de iniciativa publica e/ou social.

A encomenda de xestién da Conselleria de Politica Social
ao Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia obriga a
esta entidade & actualizacién dos contidos desta ferra-
menta informdtica destinada aos servizos sociais comu-
nitarios, conforme as directrices recibidas.

Ademais de todos os servizos sociais comunitarios dos
concellos de Galicia, tamén tefien acceso ao MATIASS as
entidades prestadoras de servizos sociais, rexistradas
como tales no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras
de Servizos Sociais da Conselleria de Politica Social, aca-
dando en decembro do ano 2020 un total de 1.096 entida-
des con chave de acceso ao Manual de traballo, informa-
cién e asesoramento de servizos sociais.

Obxectivos do manual

» Servir como instrumento de traballo para os profesio-
nais dos servizos sociais comunitarios.

» Ser unha ferramenta axeitada a toda as funciéns pro-
pias dos servizos sociais, non sé a nivel de xestion de
prestaciéns.

» Promover a coordinacién dos diferentes traballado-
res/as dos servizos sociais comunitarios entre eles e
con outros profesionais ou organismos.

» Prover instrumentos de utilidade aos técnicos que
traballan nos servizos sociais comunitarios para a
promocién do tecido social (asociacionismo, iniciativa
social...).

» Ofertar aos técnicos unha guia de recursos e presta-
cions relacionadas cos servizos sociais, actualizada e
manexable.

» Prestar informacién sobre prestaciéns e recursos so-
ciais, soportes documentais de traballo social, pautas
e metodoloxia de traballo social, asi como enderezos
de interese, ligazéns coa internet, convocatorias de
axudas nas diferentes areas de actuacién, exemplos
prdcticos, formaciéon e normativa europea, estatal,
autondmica e local.

3.2.1.5 0 Plan de formacién continua

Desde a Direccién Xeral de Inclusién Social ofrécense aos
profesionais de servizos sociais diversas acciéns formati-
vas que estdn incluidas en plans de formacién externos e
internos. As distintas tipoloxias formativas inclden: cur-
s0s presenciais de servizos sociais xerais, de técnicas, de
atencion a colectivos especificos asi como cursos sobre o
sistema de informacién de usuarios de servizos sociais de
Galicia (SIUSSGAL) ou sobre a historia social Unica elec-
trénica (HSUE).

A formacién continua do persoal dos servizos sociais ten
duas vertentes, a que ten fondos estatais e a formacién

130



propia. Asi, por unha banda, céntase co plan de forma-
cién dos/as profesionais técnicos/as dos servizos sociais
comunitarios que é desefiado e desenvolvido dende o
Servizo de Coordinacién de Servizos Sociais Comunita-
rios e financiado polo Ministerio de Sanidade, Consumo e
Benestar Social. Este plan cumpre o compromiso de for-
macién recollido no convenio entre a Administracién xe-
ral do Estado e a Comunidade Auténoma de Galicia para
as prestacions bdsicas de servizos sociais, o0 denominado
habitualmente Plan concertado. Enmarcadas neste Plan
de formacioén do ano 2020 realizdronse 4 acciéns forma-
tivas sobre SIUSSGAL (unha de explotacién estatistica e
a sta vinculacién co plan concertado, outra do médulo de
desproteccion infantil e do moédulo de violencia de xéne-
ro e ddas sobre o troncal de SIUSSGAL: utilizacién, opti-
mizacion e conceptualizacién) que se desenvolveron en
5 horas cada xornada. O ndmero de profesionais que se
formaron nesas 4 acciéns formativas foi de 37. Tamén se
programou o curso presencial denominado: “Proteccién
de datos nos servizos sociais. Unha guia para profesio-
nais” que, finalmente, non se realizou dada a situacién de
incerteza provocada pola evoluciéon da pandemia.

Por outra banda, desde a Direccién Xeral de Inclusion
Social programdronse tres cursos: “Os dereitos funda-
mentais na atencién ds persoas en situacion de vulnera-
bilidade social: evitar a discriminacion, a aporofobia e o
edadismo”; “A coordinacién interinstitucional no dmbito
dos servizos sociais e outros sistemas de proteccién” e
“Execuciéns hipotecarias e desafiuzamentos: andlise da
normativa dende o punto de vista do impacto social".
Estas acciéns formativas presenciais encadrdronse na
convocatoria de formacién continua da EGAP para o per-
soal ao servizo da Administracién publica da Comunidade
Autéonoma de Galicia, nas que participaron 40 persoas.
Cémpre destacar que, a participacién nestas acciéns for-
mativas presenciais viuse reducida como consecuencia
da crise sanitaria producida pola COVID-19.

A maiores desta formacién continua sobre servizos so-
ciais, desde o Servizo de Coordinacién de Servizos Sociais
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Comunitarios da Direccién Xeral de Inclusién Social, rea-
lizdronse duas acciéns formativas sobre o médulo de cita
previa de SIUSSGAL nas que participaron 10 profesionais.

Por outra banda, en colaboracién co Colexio Oficial de
Traballo Social de Galicia realizouse o curso de “ Xestién
e coordinacién do Servizo de Axuda no Fogar”, no que
participaron 104 traballadores/as sociais dos servizos so-
ciais comunitarios municipais.

Tamén se programou a formacién en historia social Unica
electrénica (HSUE) en xornadas formativas destinadas aos
profesionais que xa estivesen de alta en HSUE. Neste sen-
tido, foron convocados/as os/as profesionais dos distintos
concellos de Galicia, do Plan de inclusién e da Unidade de
dependencia da xefatura territorial de Vigo. As xornadas
de formacién realizdronse de xeito presencial ata o mes
de marzo, logo da declaracién do estado de alarma, con
motivo da crise sanitaria, as xornadas de formacion foron
reprogramadas e realizdronse todas en lifia. En total asis-
tiron 396 profesionais. Estas xornadas formativas com-
plementdronse coa realizacién de sete sesiéns para con-
sultas e dubidas dos profesionais sobre o funcionamento
da HSUE. A maiores das anteriores xornadas formativas,
tamén se realizaron ddas xornadas informativas sobre a
HSUE destinadas aos profesionais do SERGAS.

Polo tanto, durante o ano 2020 levdronse a cabo un total
de 27 acciéns formativas, dirixidas aos profesionais dos
servizos sociais, fundamentalmente dos servizos sociais
comunitarios, nas que participaron un total de 587 per-
soas que prestan os seus servizos no sistema de servizos
sociais de Galicia.

3.2.2 Rede galega de centros sociocomunitarios de
Benestar

No marco dos servizos sociais comunitarios especificos, a
Xunta de Galicia xestiona a Rede galega de centros socio-
comunitarios de benestar.

Tratase dun servizo social dirixido a desenvolver acciéns
de participacion, integracién social e convivencia inter-
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xeracional, cunha especial dedicacién 4s acciéns relacio-
nadas coa prevencién da dependencia e promocién da
autonomia persoal e a proporcionar informacién e orien-
tacién sobre os programas, recursos e actividades que se
ofertan desde a Xunta de Galicia.

Estes centros tefien entre as sdas funcions a de prestar
informacioén e orientacion sobre programas, actividades
e recursos do Sistema galego de benestar; coordinar e
desenvolver acciéns de participacién e de promociéon da
integracioén social e promover actuaciéns que estimulen
a convivencia interxeracional, a promocién da autonomia
persoal e a integracion social.

Podera acceder a estes centros toda a poboacién & que
van dirixidos os diferentes programas e actuaciéns que
neles se leven a cabo, en consonancia co cardcter aberto
a toda a colectividade.

A Rede galega de centros sociocomunitarios de benestar
conta, na actualidade, cun total de 44 centros, distribuidos
entre as catro provincias: A Corufia (13 centros), Lugo (4
centros), Ourense (11 centros) e Pontevedra (16 centros).

En todos eles levdronse a cabo ao longo do ano, cursos, ta-
lleres, charlas informativas e programas xestionados des-
de as xefaturas territoriais e a Subdireccién Xeral de Ser-
vizos Sociais Comunitarios e Xestién Econémica, asi como
programas feitos en colaboracién con outras entidades.
Sen embargo, no ano 2020, tanto o ndmero de activida-
des impartidas nestes centros como o nimero de persoas
usuarias que participaron nelas, viuse moi reducido debido
4 pandemia provocada pola COVID-19, que obrigou a pe-
char os centros durante boa parte do ano e, incluso cando
estiveron abertos, tiveron que reducir considerablemente
a sla capacidade para cumprir coas medidas sanitarias.

Convenio de colaboracion coa Fundacién “La Caixa"

A Conselleria de Politica Social e a Fundacion Bancaria La
Caixa asinaron, o 1de xufio de 2020, un convenio de colabo-
racién para o desenvolvemento dos proxectos do programa
de persoas maiores cuxo obxecto é mellorar a calidade de

vida das persoas maiores, promovendo programas de enve-
llecemento activo e con especial atencion as persoas en si-
tuacién de vulnerabilidade. Baséase, sobre todo, en valores
como a dignidade, o humanismo e a solidariedade.

Os centros sociocomunitarios de benestar, de titularidade
da Conselleria de Politica Social, incluidos neste convenio
son: Centro Sociocomunitario de Benestar de Carballo,
Centro Sociocomunitario de Benestar da Corufia, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Fene, Centro Socioco-
munitario de Benestar de Ferrol, Centro Sociocomunitario
de Benestar da Pobra do Caramifial, Centro Sociocomuni-
tario de Benestar das Pontes, Centro Sociocomunitario
de Benestar de Santa Comba, Centro Sociocomunitario
de Benestar de Santiago de Compostela, Centro Socio-
comunitario de Benestar de Lugo- A Milagrosa, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Mondofiedo, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Vilalba, Centro Socio-
comunitario de Benestar de Maceda, Centro Sociocomu-
nitario de Benestar de Ourense, Centro Sociocomunitario
de Benestar de Pontepelamios, Centro Sociocomunitario
de Benestar de Ribadavia, Centro Sociocomunitario de
Benestar de Verin, Centro Sociocomunitario de Benestar
de Xinzo de Limia, Centro Sociocomunitario de Benestar
de Marin, Centro Sociocomunitario de Benestar de Ponte-
vedra, Centro Sociocomunitario de Benestar de Redonde-
la, Centro Sociocomunitario de Benestar de Vigo, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Vigo-Bouzas, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Vigo-O Calvario, Centro
Sociocomunitario de Benestar de Vigo-Coia, Centro So-
ciocomunitario de Vilagarcia.

Dos 25 centros en convenio, 15 contan cun EspazoCaixa con
140 equipos informéticos.

En conxunto,0 programa de maiores incluido neste conve-
nio contas cos sequintes itinerarios:

» ltinerarios de desenvolvemento persoal e ciclo vital: cén-
transe no desenvolvemento das capacidades e compe-
tencias das persoas e que faciliten a toma de decisidns
e acompafien o seu desenvolvemento. Incle programas
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como “vivir ben, sentirse mellor"; “vivir en positivo"; "vi-
vir é descubrise” ...

» ltinerarios de saude: céntranse, especialmente, en abor-
dar as situaciéns de pre-fraxilidade co fin de promover
a autonomia das persoas. Inclle diversos talleres: “en
forma"; “entrena”; “menos dor, mais vida" ...

» ltinerarios de participacion social e comunitaria: crea-
cién de proxectos vinculados & comunidade que per-
mitan compartir experiencias para unha sociedade
mellor. Actividades como: “ser dixital: prepdrate para
un futuro dixital"”; “ciberCaixa penitenciarias"; “maiores
lectores";"actividades interxeracionais" ...

» ltinerarios formativos en competencias dixitais: pro-
posta diferente para utilizar as novas tecnoloxias na
practica e o uso cotidn, incorporando novas técnicas de
formacion: “iniciacion & informdatica”; “fai trdmites por
internet”; “comunicate na rede"” ...

Todos os anos establecen colaboracién co Ministerio do
Interior para o desenvolvemento do programa CiberCaixa
Solidaria no Centro Penitenciario de Teixeiro. Tamén co
CIS Carmen Avendafio de Vigo, coa CiberCaixa Solidaria
Penitenciaria en Réxime aberto. Esta Ultima lévase a cabo
no Centro Sociocomunitario do Calvario (Vigo), pola sua
proximidade ao CIS

Colaboracién coa asociacién de voluntarios maiores AS-
VIGAL. Estd presente en 12 centros dos 24 conveniados
e céntrase, sobre todo, en actividades de TICS, concreta-
mente nos proxectos do Programa CiberCaixa Solidaria en
Réxime aberto e Réxime cerrado no C.P. de Teixeiro. Nal-
gulns centros, esta asociacion comeza a abrirse a proxec-
tos mdis sociais ou culturais de animacién 4 lectura.

Porén, o desenvolvemento das actividades programadas
neste convenio, viuse duramente afectado no ano 2020
polo impacto da pandemia provocada pola COVID-19. Asi,
en marzo de 2020 pechouse toda actividade nos centros
de maiores, en consonancia coa Declaracién do estado de
alarma e o confinamento da poboacién. Dende ese mo-
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mento, o programa de maiores da Fundacién “la Caixa"”
centrouse en tres obxectivos principais:

1. Adaptar o programa de actividades para poder con-
tinuar acompafiando 4s persoas maiores, tanto con
chamadas telefénicas como formando grupos de

actividades en lifa para tratar de establecer rutinas

cotids e que estas persoas puidesen sequir mantendo
contacto cos seus compafieiros e compafieiras co fin

de paliar o seu illamento e soidade.

2. Coflecer e comprender como viven a pandemia as
persoas maiores, para adaptar as intervenciéns.

3. Xerar recursos novos tanto para as persoas maiores
como para os/as profesionais.

Polo tanto, como consecuencia da excepcionalidade deri-
vada da pandemia, o nimero de actividades programadas
reduciuse considerablemente. O desenvolvemento foi o

sequinte:

* De febreiro a xufio 2020: 109 actividades e 7.042
persoas participantes

¢ De setembro a decembro 2020: 91 actividades e
1.047 persoas participantes.

¢ Total de actividades 2020: 200.
Total persoas participantes 2020: 8.089).

3.2.3. Accidéns en materia de desafiuzamentos.

Nos Ultimos anos, a Xunta de Galicia veu tomando medidas
para darlle unha cobertura adecuada &s situaciéns de es-
pecial risco de exclusion residencial, tanto no eido das exe-
cuciéns hipotecarias como da falta de pagamento da ren-
da do alugueiro, cun enfoque eminentemente preventivo
gue, na meirande parte dos casos, combina as actuacions
de apoio ao acceso & vivenda con medidas de apoio social
dirixidas a atender 4s persoas e familias en situacién de
especial vulnerabilidade por ter sido obxecto da execucién
dun desafiuzamento da sta vivenda habitual. Estas medi-
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das implican a diversos departamentos da Xunta, a saber:
a Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Adminis-
tracions Publicas e Xustiza, a Conselleria de Politica Social,
a Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda, a
Conselleria de Economia, Emprego e Industria e a Conse-
lleria de Facenda.

Programa Reconduce

0 15 de outubro de 2013 puxose en marcha un marco in-
tegrado de coordinacién das actuaciéns das diferentes
consellerias no eido do apoio 4s persoas e familias en ris-
co de desafiuzamento pola falta de pagamento das cotas
hipotecarias, nun programa xestionado pola Conselleria
de Politica Social, o programa Reconduce, cuxa finalidade
é, xunto cos servizos sociais comunitarios dos concellos
galegos e, de acordo coas persoas usuarias, facilitarlles
ds persoas e familias en risco ou situacion de desafiuza-
mento uns recursos efectivos que eviten o lanzamento da
sua vivenda habitual.

Efectivamente, o obxectivo principal do programa é previr
unha posible situacién de desafiuzamento ou evitalo, se
fose posible e, se non se puidese evitar, paliar os seus efec-
tos mediante a aplicaciéon dos recursos axeitados a cada
situacion particular de xeito que se reduzan as situacions
de vulnerabilidade econémica e/ou social e contribuir &
mellora das condiciéns de vida das persoas e familias.

O programa Reconduce desenvolveuse ata outubro do
2017 a través dunha Unica oficina central de asesoramen-
to, situada en Santiago de Compostela, e integrada por
un equipo multidisciplinar composto por técnicos espe-
cializados en dereito, economia financeira, traballo social,
psicoloxia (un dos cales desenvolve tamén funciéns de
coordinacion) asi como persoal administrativo de apoio.

Non obstante, logo da experiencia de case catro anos de
traballo do programa, constatouse a necesidade de am-
pliar a sUa cobertura e estender este modelo de interven-
cion integral a todas as grandes cidades galegas e refor-
zar a intervencioén da crecente demanda das familias con

dificultades de pagamento da renda do alugueiro da sua
vivenda habitual, ampliacién que se fixo efectiva a partir
do mes de outubro de 2017, grazas ao apoio financeiro do
Fondo Social Europeo (FSE).

Para o mellor cumprimento dos obxectivos deste progra-
ma incrementouse de maneira significativa o persoal e os
puntos de atencién e, desta maneira, acercouse este recur-
so & cidadania que precisa apoios neste campo. Asi, 0 10 de
outubro de 2017 credronse 6 novas oficinas territoriais nas
outras cidades galegas (A Corufia, Ferrol, Lugo, Ourense,
Pontevedra e Vigo) compostas por un traballador/a social
e un/ha licenciado/a en dereito. Asemade, a oficina cen-
tral, reforzouse con tres novos profesionais.

O persoal do programa traballa de xeito coordinado para
dar unha resposta especifica e axeitada en cada caso
e, de ser preciso, realizar o sequimento que se requira,
sempre coa debida colaboracién cos servizos sociais co-
munitarios dos concellos galegos, mediante a prestacién
integrada dos seqguintes servizos:

» asesoramento xuridico e econémico: inclle a andlise por-
menorizada da situacién legal e financeira, actuaciéns de
mediacién coas entidades financeiras e cos arrendado-
res, elaboracion de informes patrimoniais e financeiros,
estudos de viabilidade, cadros tedricos de amortizacién ,
outras medidas axeitadas ao caso concreto.

» atencidén social: apoio individualizado, coordinacion e
xestién dos recursos sociais dispofiibles.

» apoio psicoléxico: acompafiamento no proceso de
duelo e abandono do fogar, escoita activa.

» de ser necesario, asesoramento e apoio na procura
de vivenda alternativa ou doutros recursos axeitados
a cada situacién

Destdcanse os programas executados pola Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio e Vivenda, asi como dos pro-
pios concellos, ademais doutras prestaciéns que melloran
as circunstancias de vulnerabilidade nas que poidan ato-
parse as persoas usuarias do Reconduce.
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A este esforzo sumaronse decididamente o Colexio Oficial
de Traballo Social de Galicia, o Consello Xeral do Poder
Xudicial, a Federaciéon Galega de Municipios e Provincias
e o sector financeiro de Galicia, instrumentdndose nestes
Ultimos casos mediante a sinatura dos respectivos con-
venios de colaboracién coa Xunta de Galicia. Neste senti-
do, cémpre salientar o protocolo de colaboracién do 8 de
outubro de 2013 para o establecemento dun sistema de
intermediacién en materia hipotecaria destinado as per-
soas e familias en risco de desafiuzamento, asinado ata
o momento, por once das principais entidades financei-
ras de Galicia; e mais o protocolo de colaboracién entre
a Xunta de Galicia e a Fegamp para o establecemento de
mecanismos de coordinacién cara ao desenvolvemento
do programa Reconduce de apoio s persoas e familias
en risco ou situacion de desafiuzamento por execucién
hipotecaria da sua vivenda habitual.

O programa Reconduce atendeu, en 2020, 425 familias
en risco de desafiuzamento, que se puxeron en contacto
coa oficina para demandar o seu asesoramento. A todas
as persoas que chegaron a oficina se lles ofreceu aseso-
ramento de tipo legal ou financeiro e a elaboracién de
cadros tedricos de amortizacién de novas posiciéns de-
bedoras, sen descoidar o apoio psicoldxico.

D Convenio de Colaboracién entre o Consello Xeral
do Poder Xudicial, a Xunta de Galicia e a Federa-
cion Galega de Municipios e Provincias (Fegamp)
sobre a deteccion de supostos de vulnerabilidade
con ocasion do lanzamento da vivenda familiar e
medidas de caracter social

A Comunidade Auténoma de Galicia ten sido pioneira
nesta materia, ao impulsar a sinatura, o dia 8 de abril de
2013, dun convenio de colaboracién co Consello Xeral do
Poder Xudicial e coa Fegamp; renovado o dia 2 de xufio
do 2017, sobre a deteccién de supostos de vulnerabili-
dade con ocasién de lanzamentos da vivenda familiar e
medidas de cardcter social, coa finalidade de garantir a
actuacion coordinada dos xulgados, dos diversos érganos

3.2 SERVIZOS SOCIAIS E XESTION ECONOMICA

da Administraciéon autonémica con competencia nesta
materia e dos servizos sociais comunitarios municipais.

Ao abeiro deste convenio faise posible que os xulgados,
logo de constatar, polos seus propios medios ou pola in-
formacién facilitada polos servizos sociais municipais ou
autondmicos, que a unidade familiar afectada pola sinala-
da execucion dun desafiuzamento se atopa nunha situa-
cién de especial vulnerabilidade social, trasladen o caso
a Conselleria de Politica Social ou aos servizos sociais do
correspondente concello para que se poidan adoptar as
medidas de proteccién social necesarias para responder
adecuadamente 4 dita situacién de vulnerabilidade social.
Se é o caso, o0 xulgado poderd suspender por un prazo
mdximo de 10 dias a execucién do dito desafiuzamento
para que se poida levar a cabo a adopcién das devanditas
medidas.

Deste xeito, con fundamento no informe social dos/das
traballadores/as sociais dos servizos sociais comunita-
rios municipais, a Direccién Xeral de Inclusién Social ac-
tiva, sequndo os casos, a tramitacion prioritaria de pres-
taciéns econdmicas da drea de inclusién (RISGA, AIS) e
dos servizos e prestacions do sistema de dependencia, a
adopcion de medidas de proteccion dos/as menores de
idade que integran a unidade familiar e respecto dos que
se constate un risco de desprotecciéon ou desamparo, ou
o traslado do expediente ao Instituto Galego da Viven-
da e o Solo (IGVS) para a busca dunha vivenda alterna-
tiva, ben a través do seu programa de realoxamento de
familias desafiuzadas por unha execucién hipotecaria ou
ben a través do programa do bono de alugueiro social
do Plan rehaVlta, do bono de alugueiro para vitimas de
violencia de xénero, do complemento para o alugueiro de
vivenda da pensién non contributiva da sequridade social,
das axudas para o alugueiro do Plan estatal de vivendas
2018-2021 ou da via excepcional prevista no Decreto
235/2007, do 13 de decembro, de réxime xuridico do solo
e das edificaciéns promovidas polo Instituto Galego da
Vivenda e Solo, que nos artigos 47 e sequintes establece
un procedemento especial de adxudicaciéon de vivendas
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para satisfacer as necesidades especificas de persoas in-
dividuais ou de colectivos determinados entre os que se
inclien as persoas en risco de exclusién social.

Desde a sua sinatura ata o 31 de decembro de 2020, 203
concellos adherironse ao convenio (70 A Corufia; 37
Lugo; 58 Ourense; 38 Pontevedra) e foron 823 os casos
comunicados e atendidos, dos cales 103 tiveron lugar ao
longo do ano 2020 e foron atendidos no marco deste con-
venio dende o Programa Reconduce.

3.2.4. Participacién e representacién

Consello Galego de Benestar Social:

O Consello Galego de Benestar Social, creado pola Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia
(DOG n© 245, do 18.12.2008) e desenvolvido polo Decreto
246/2011, do 15 de decembro (DOG n° 3, do 04.01.2012)
é o 6rgano superior consultivo e de participacion do Sis-
tema galego de servizos sociais, e son 0s seus membros
representantes de:

a) A Xunta de Galicia.

b) As entidades locais, a través da Federacion Galega de
Municipios e Provincias.

c) As organizaciéns empresariais e organizaciéns profe-
sionais agrarias mais representativas a nivel galego
asi como as organizaciéns sindicais mdis representa-
tivas a nivel galego e as que estean presentes na Mesa
Xeral de Negociacién das Administraciéns Publicas.

d) As entidades prestadoras de servizos sociais e as or-
ganizaciéns sen fines de lucro que traballen a favor da
integracién dos inmigrantes en Galicia.

e) As asociaciéns de persoas usuarias de servizos sociais.

f) As universidades galegas.

g) Os colexios profesionais representativos das discipli-
nas directamente relacionadas cos servizos sociais.

h) A Administracion Xeral do Estado.

Actualmente, o Consello estd formado por 44 represen-
tantes dos anteriores sectores. As suas funcions princi-

pais son:
a)Avaliar as politicas de servizos sociais.

b) Emitir informe sobre os proxectos de planificacién e pro-
gramacion e a normativa en materia de servizos sociais.

c) Emitir ditames, por instancia do Parlamento de Galicia,
no eido dos servizos sociais.

d) Cofiecer da xestién dos servizos sociais.

e) Fomentar a participacién da sociedade e das adminis-
traciéons publicas.

f) O sequimento estatistico, tanto dos procesos de con-
cesion da renda de integracién social de Galicia coma
da correcta aplicacién das medidas de fomento do
emprego que, vinculadas aos proxectos de insercion,
se establecen na Lei galega de medidas bdsicas para
a insercion social, sen prexuizo das competencias do
Instituto Galego de Estatistica.

g) A avaliacion global dos resultados da execucién dos
programas de insercién social previstos na Lei galega
de medidas béasicas para a insercién social, asi como a
formulacién de observaciéns e propostas de modifica-
cién que axuden a melloralos.

Durante o ano 2020 o Consello Galego de Benestar Social
reuniuse en didas ocasions, e informou o anteproxecto
de Decreto polo que se desenvolve o réxime de concerto
para a prestacién de servizos sociais no dmbito da Comu-
nidade Auténoma de Galicia e o proxecto de Orde pola
gue se regula a presentacion e a comunicacién das recla-
maciéns en materia de servizos sociais.
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Maiores e Persoas con discapacidade

A través do Decreto 216/2020, do 3 de decembro, esta-
blécese a nova estructura orgdnica da Conselleria de Po-
litica Social (DOG n° 253, do 17.12.2020).

En virtude deste decreto, as competencias en materia de
benestar social dirixidas & atencién das persoas maiores,
as persoas con discapacidade e as persoas en situacion
de dependencia pasan a desenvolverse a través de ddas
direcciéns xerais.

1Direccion Xeralde Maiorese PersoasconDiscapacidade
que se articula en catro érganos: Subdireccion Xeral de
Recursos Econdmicos, Subdireccién Xeral de Recursos
Residencias e de Atencién Diurna, Subdireccién Xeral
de Promocién da Autonomia Persoal e Prevencién da
Dependencia e Centro Galego de Desenvolvemento
Integral ( Cegadi).

2 Direccion Xeral de Atencion Integral Sociosanitaria
que se articula en dous érganos: Subdireccién Xeral de
Planificacién, Sistemas de Informacion, Calidade, Huma-
nizacion e Innovacion Asistencial e a Subdireccién Xeral
de Dependencia e Valoracion da Discapacidade.

Entendemos que por terse publicado en decembro este
decreto non afectou a xestién desenvolvida polas unida-
des existentes no Decreto anterior polo que respectamos
a antiga estrutura.

4.1 DEPENDENCIA

4.1 DEPENDENCIA

4.1.1 Descricion da area de actuacion

A través do Decreto 176/2015, do 3 de decembro,
establécese a estrutura orgdnica da Conselleria de
Politica Social (DOG n° 232, do 04.12.2015 e correccién
de erros no DOG n° 4, do 08.01.2016), modificado polo
Decreto 77/2017, do 3 de agosto e polo Decreto 72/2018,
do 12 de xullo (DOG n° 153, do 11.08.2017 e n° 138 do
18.07.2018).

En virtude deste decreto, as competencias en materia de
benestar social dirixidas & atencién das persoas maiores,
as persoas con discapacidade e as persoas en situacién
de dependencia pasan a desenvolverse na Direccién Xeral
de Maiores e Persoas con Discapacidade, que se articula
en cinco ¢érganos: Subdireccion Xeral de Recursos
Econdmicos, Subdireccién Xeral de Dependencia e
Valoracién da Discapacidade, Subdireccién Xeral de
Recursos Residenciais e de Atencién Didrna, Subdireccion
Xeral de Promocién da Autonomia Persoal e Prevencién
da Dependencia e Centro Galego de Desenvolvemento
Integral (Cegadi).

No que afecta ao procedemento de recofiecemento da
situaciéon de dependencia e do dereito s prestaciéns
do sistema, correspéndelle a Subdireccion Xeral de
Dependencia e Valoracién da Discapacidade, a través
do Servizo de Coordinacién de Procesos e a Unidade de
Coordinacién da Dependencia, a coordinacién e apoio as
xefaturas territoriais nos procedementos de acceso ao
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recofiecemento do grao de dependencia en coordinacién
co sistema de servizos sociais establecido na Lei 13/2008,
de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia e
asegurar a elaboracién dos correspondentes programas
individuais de atencién, asi como a coordinaciéon e o
apoio as xefaturas territoriais nos procedementos de
acceso ao recofiecemento do grao de discapacidade, en
aplicacién do Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro,
de procedemento para o recofiecemento, declaracién e
cualificacién do grao de discapacidade.

Asemade, polo decreto de estrutura orgdnica da
Conselleria de Politica Social credbanse os servizos de
dependencia e autonomia persoal, dependentes das
xefaturas territoriais da actual Conselleria de Politica
Social, encargados da xestion do procedemento de
acceso ao recofiecemento do grao e nivel de dependencia
e do dereito &s prestaciéons do sistema e no que se
encadran os 6rganos de valoracién e asesoramento da
dependencia, asi como da xestién do procedemento para
o recofiecemento, declaracion e cualificacién do grao de
discapacidade, a través das Secciéns de Cualificacion e
Valoracién de Discapacidades.

Normativa de aplicaciéon

D Dependencia

Normativa Estatal

» Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da
autonomia persoal e atencién as persoas en situacién
de dependencia (BOE n° 299, do 15.12.2006).

» Real decreto 615/2007, do 11 de maio, polo que se
regula a sequridade social dos/as coidadores/as das
persoas en situaciéon de dependencia (BOE n©° 114, do
12.05.2007)

» Real decreto 174/201, do 11 de febreiro, polo que
se aproba o baremo de valoraciéon da situacion de
dependencia establecido pola Lei de promocién da

autonomia persoal e atencién ds persoas en situacion
de dependencia (BOE n° 42, do 18.02.2011).

» Orde SSI/2371/2013, do 17 de decembro, pola que se
regula o sistema de informacién do Sistema para a
autonomia e atencion & dependencia a (BOE n° 302,
do 18.12.2013)

» Real decreto 1051/2013, do 27 de decembro, polo
gue se regulan as prestacions do Sistema para a
autonomia e atencién & dependencia, establecidas
na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da
autonomia persoal e atencién &s persoas en situacién
de dependencia (BOE n© 313, do 31.12.2013).

Normativa Autonémica

» Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula
o procedemento para o recofiecemento da situacion de
dependencia e do dereito ds prestacions do sistema para
a autonomia e atencién & dependencia, o procedemento
para a elaboracién do Programa individual de atencién
(PIA) e a organizacién e funcionamento dos 6rganos
técnicos competentes (DOG n° 34, do 19.02.2010),
modificado polo Decreto 148/2011, do 7 de xullo (DOG
n° 141, do 07.07.201), a Lei 3/2018, do 26 de decembro,
de medidas fiscais e administrativas (DOG n° 40, do
26.02.2018 e n° 247, do 28.12.2018) e a Lei 7/2019, do
23 de decembro, de medidas fiscais e administrativas
(DOG n° 246, do 27.12.2019).

» Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula
o procedemento para o recofiecemento da situacion de
dependencia e do dereito &s prestaciéns do Sistema para
a Autonomia e Atencién & Dependencia, o procedemento
para a elaboracién do programa individual de atencién
e a organizacién dos érganos técnicos competentes
(DOG n°9, do13.01.2012 ), modificada pola Orde do 9 de
agosto de 2012 (DOG n° 157, do 20.08.2012), a Orde do
19 de abril de 2013 (DOG n° 86, do 06.05.2013), a Orde
do 27 de marzo do 2014 (DOG n° 64, do 02.04.2014),
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a Orde do 12 de novembro de 2014 (DOG n° 222, do
19.11.2014), a Orde do 25 de febreiro de 2015 (DOG n° 45,
do 06.03.2015), e a Orde do 27 de agosto de 2015 (DOG
n°169, do 04.09.2015) e a Orde do 26 de marzo de 2019
(DOG n® 62, do 29.03.2019).

» Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se
define a carteira de servizos sociais para a promocién
da autonomia persoal e a atencién 4s persoas en
situacion de dependencia e se determina o sistema de
participacién das persoas usuarias no financiamento do
seu custo (DOG n° 182, do 24.09.2013 e correccion de
erros no DOG n° 159, do 22.08.2018), modificado polo
Decreto 23/2018, do 15 de febreiro, a Lei 3/2018, do
26 de decembro, de medidas fiscais e administrativas
(DOG n° 40, do 26.02.2018 e n° 247, do 28.12.2018) e
a Lei 7/2019, do 23 de decembro, de medidas fiscais e
administrativas (DOG n° 246, do 27.12.2019).

D Discapacidade

Normativa estatal

» Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de pro-
cedemento para o recofiecemento, declaracion e cua-
lificaciéon do grao de discapacidade. (BOE n° 22, do
26.01.2000 e correccién de erros no BOE n° 62, do
13.03.2000), modificado polo Real decreto 1169/2003,
do 12 de setembro (BOE n© 238, do 04.10.2003), o
Real decreto 1856/2009, do 04 de decembro (BOE n°
311, do 26 de decembro) e o Real decreto 1364/2012,
do 27 de setembro (BOE n° 245, do 11.10.2012).

» Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro,
polo que se aproba o Texto refundido da Lei xeral de
dereitos das persoas con discapacidade e da sua in-
clusién social (BOE n°© 289, do 03.12.2013).

Normativa autonémica

» Orde do 25 de novembro de 2015 pola que se regula
o procedemento para o recofiecemento, declaracién

4.1 DEPENDENCIA

e cualificacién do grao de discapacidade e a organi-
zacién e funcionamento dos érganos técnicos com-
petentes (DOG n° 236, do 11.12.2015) (Correccién de
erros no DOG n° 16, do 26.01.2016) modificada pola
Orde do 3 de abril de 2017 (DOG n° 73, do 17.04.2017).

» Ordedo 20 de xullo de 2016 pola que se crea a tarxeta
acreditativa do grao de discapacidade e se regula o
procedemento para a sta obtencién (DOG n° 147, do
04.08.2016).

O Sistema para a promociéon da autonomia persoal e
atencion a dependencia

O Sistema para a promocién da autonomia persoal e
atencion & dependencia, en aplicacién da Lei 39/2006,
do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal
e atencién d&s persoas en situaciéon de dependencia (BOE
n® 299, do 15.12.2006) pretende configurar un novo
desenvolvemento dos servizos sociais que complemente
a accién protectora e poida dar resposta ds necesidades
de atencién das persoas en situaciéon de dependencia.

O proceso de valoracién da dependencia e a elaboracién
do programa individual de atencién, recollido no Decreto
15/2010, do 4 de febreiro (DOG n° 34, do 19.02.2010) e na
Orde do 2 de xaneiro de 2012 (DOG n° 9, do 13.01.2012),
comprendetodasasactuaciénsrelativasaoprocedemento
para o recofiecemento da situacién de dependencia e
do dereito &s prestaciéns do sistema, a organizacién e
funcionamento dos érganos técnicos competentes, asi
como outras actividades complementarias, tales como o
apoio e supervision das valoraciéns, depuracion de datos,
coordinacién dos equipos de valoracién, etc..

Estrutura organica e wunidades implicadas no
desenvolvemento da Lei 39/2006, do 14 de decembro
(BOE n® 299, do 15.12.2006), en Galicia. Desefio do
proceso de valoracion da situacion de dependencia na

nosa comunidade.
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A estrutura dos equipos de valoracion de dependencia:
composicion e funcionamento

Existen seis o6rganos e equipos de valoracién da
dependencia dependentes das catro xefaturas territoriais
e emprazados nas cinco grandes cidades galegas (A
Corufia, Lugo, Ourense, Vigo e Pontevedra).

Tanto os 6rganos coma os equipos estdn constituidos
de conformidade coas previsiéns contidas nos artigos
27, 28 e demais concordancias da Lei 39/2006 (BOE n°
299, do 15.12.2006), e en aplicacién do baremo aprobado
mediante o Real decreto174/2011, do 11 de febreiro (BOE n°©
42,do 18.02.2011), asi como diversos acordos do Consello
Territorial do Sistema para a autonomia e atencién a
dependencia en relacién coa composicion e actuacion
no que se refire a criterios basicos do procedemento de
valoracién e das stas caracteristicas.

Coordinacién e planificacion técnica do SIGAD

De conformidade co regulado na Lei 39/2006, do
14 de decembro (BOE n° 299, do 15.12.2006) e no
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro (DOG n° 34, do
19.02.2010), polo que se regula o procedemento para
o recofiecemento das situaciéns de dependencia,
a Comunidade Auténoma de Galicia determinou os
érganos de valoracién e asesoramento da dependencia
constituidos por profesionais con perfil social e sanitario,
e compostos como minimo por un/unha médico/a, un/
unha psicélogo/a, un/unha traballador/a social e, de
ser o caso, un/unha terapeuta ocupacional, que presten
0 seu servizo na Administracién autondmica. Estes
profesionais, que conforman o 6rgano de valoracién
para acceso ao Sistema para autonomia e atencién a
dependencia (SAAD), emiten os ditames proposta do grao
de dependencia e do plan individual de atencién.

(Subdireccién Xeral da Dependencia e Valoracion da Discapacidade. Servizo de Coordinacién de Procesos, Unidade de

Coordinacién da Dependencia)

FUNCIONS Profesionais que o integran

Médico
Psicélogo
Traballador social

Garante a aplicacién uniforme do EVE e BVD
Formula iniciativas, propostas e asesoramento
para a apliacién dos baremos, recursos e
programas Diplom. Cienc. Satde
Emite propostas- ditame de grao e nivel e PIA

Informes e asistencia técnica nas reclamaciéns

administrativas e nos recursos de alzada

v

v

A Corufia A Corufia
Lugo

»

» Lugo
» Ourense

»

Ourense

Pontevedra Pontevedra

N
TECNICOS DE DEPENDENCIA
POR CADA AREA DE VALORACION NAS CIDADES
FUNCIONS Profesionais que o integran
» Aplicacién do BVD e EVE Médicos
» Andlise do informe de sadde Psicologos
» Andlise do informe social Terap.o./diplom.cs
» Anadlise doutros informes
complementarios
» Traballadores sociais
J
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Funcions dos técnicos de valoracion da situaciéon de
dependencia

Os profesionais técnicos de valoracién da situacién de
dependencia, con perfil social e sanitario, dependen fun-
cionalmente do Organo de valoracién e asesoramento da
dependencia e organicamente da xefatura territorial da
conselleria e realizan as seguintes funciéns:

» Aplicar os baremos para a valoracién da dependencia
establecidos normativamente.

» Examinar a situacién socioecondémica de acordo co
informe social e o resto da documentacioén relativa ao
contorno no que vive o solicitante, e no seu caso, a
sUa elaboracion.

» Darlle traslado ao Organo de Valoracién e Asesora-
mento da Dependencia da necesidade de solicitar
informes e/ou probas complementarias necesarias
para cumprimentar a valoracién, asi como da exis-
tencia de causas no expediente que requiran da sta
valoracién para determinar o cardcter de emerxencia.

» A andlise da modalidade de recurso que, dentro do
catalogo de servizos e prestacions, mellor se adecle
4s necesidades do solicitante.

» Orientar e asesorar os usuarios do Sistema para a au-
tonomia e atencién & dependencia.

» Aquelas outras funciéns que lle sexan atribuidas.

A valoracién do grao de discapacidade.

A valoracién do grao de discapacidade, expresado en
porcentaxe, realizase mediante a aplicacion dos criterios
técnicos unificados fixados no baremo que establece
o Real decreto 1971/1999, do 23 de decembro e as
modificacidns introducidas polo Real decreto 1169/2003,
do 12 de setembro, polo que se modifica o anexo | (BOE
n° 238, do 04.10.2003); o Real decreto 1856/2009, do 4
de decembro (BOE n° 311, do 26.12.2009); o Real decreto
1364/2012, do 27 de setembro (BOE n° 245, do 11.10.2012)

4.1 DEPENDENCIA

e o Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro,
polo que se aproba o Texto refundido da lei xeral de
dereitos das persoas con discapacidade e da sta inclusién
social (BOE n° 289, do 03.12.2013).

Na Comunidade  Auténoma de  Galicia, en
desenvolvemento do Real decreto 1971/1999, publicase
a Orde do 25 de novembro de 2015 pola que se regula
o procedemento para o recofiecemento, declaracion e
cualificacién do grao de discapacidade, e a organizaciéon e
funcionamento dos érganos técnicos competentes (DOG
n° 236, do 11.12.2015), que comprende a organizacion
e funcionamento dos 6érganos técnicos de valoracién
(os equipos de valoracion e orientacién), constituidos
por profesionais cun perfil social e sanitario (médico/a,
psicdlogo/a e traballador/a social), modificada pola Orde

do 3 de abril de 2017 (DOG n° 73, do 17.04.2017).

En cada provincia existen unha ou varias seccions de
cualificacién e valoracion de discapacidades, dentro das
cales se encadran os equipos técnicos de valoracion,
que cobren todo o dmbito territorial provincial. Os
equipos estdn coordinados polo/a xefe/a de seccidn
de cada xefatura territorial da Conselleria de Politica
Social e emprazados nas 7 grandes cidades de Galicia (A
Corufia, Ferrol, Santiago de Compostela, Lugo, Ourense,

Pontevedra e Vigo).

Cada equipo técnico estd composto por tres vogais:
médico/a, psicélogo/a e traballador/a social, sequndo
criterios interdisciplinais. O equipo técnico relinese en
xunta de valoracion para a emisién dos ditames técnicos
facultativos estando requlado o seu funcionamento pola
Seccién 32 do Capitulo I da Lei16/2010, do 17 de decembro,
de organizacién e funcionamento da Administracién
Xeral e do sector publico autonémico de Galicia (DOG n®
251, do 31.12.2010), e polas normas que dite a Direccion
Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade. A xunta
de valoracién estd composta polo/a presidente/a,
tres vogais do equipo técnico de valoracién e un/unha
secretario/a. A presidencia da xunta de valoracién recae
no/a xefe/a de seccién de cualificacién e avaliacién.
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Funciéns do persoal técnico de valoracion da
discapacidade:

O persoal profesional técnico de valoracién da discapaci-
dade dependerd funcional e organicamente da xefatura
territorial da conselleria e realizan as seguintes funciéns:

» .Realizar o recofiecemento das persoas solicitantes da
valoracién da discapacidade.

» Examinar os factores sociais complementarios relati-
vos, entre outros, ao contorno familiar e situacién la-
boral, educativa, cultural e de accesibilidade & comuni-
cacioén e & informacién, que dificulten a sda integracién
social, de acordo co informe social unificado e o resto
de documentacién que se acomparie no expediente, e,
se for o caso, a sua elaboracion.

» Solicitar informes e/ou probas complementarias nece-
sarias para cubrir a sda valoracion.

» Informar, orientar e asesorar as persoas con discapaci-
dade e familiares que o soliciten.

» Elaborar os informes técnicos, referentes ao diagndsti-
co, valoracién e orientacién de situaciéns de discapaci-
dade, que lles sexan requiridos pola xefatura territorial
correspondente.

» Aquelas funcidns referentes ao diagndstico, valoraciéon
e orientacién, de situaciéns de discapacidade atribui-
das ou que poidan atribuirse, pola lexislacion, tanto
estatal como autondmica, asi como a través das opor-
tunas instruciéns do 6rgano superior con competencia
en materia de valoracién da discapacidade.

4.1.2 Proxectos normativos

4.1.2.1 Proxectos normativos aprobados durante o 2020

Ao longo do ano 2020 aprobdronse as seguintes disposi-
ciéns normativas:

» Instrucién n® 1/2020 da Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade de data 23 de abril. Consti-
tle o obxecto desta instrucién establecer criterios para
a elaboracion das néminas de libranza vinculadas ao
servizo de centro de dia durante o mantemento do esta-
do de alarma e alerta sanitaria causada polo COVID-19.

» Instrucién n° 2/2020 da Direccién Xeral de Maiores
e Persoas con Discapacidade de data 25 de maio de
2020. Constitie o obxecto desta instrucién a adop-
cién de medidas relativas ao restablecemento das va-
loraciéns do grao de discapacidade polos equipos de
valoracién e orientacién durante a situacién de emer-
xencia sanitaria derivada do COVID-19.

» Orde do 31de decembro de 2020 pola que se regulan
as bases que rexeran o procedemento de concesién
de axudas para a continuidade de casas do maior, en
réxime de concorrencia non competitiva, e se procede
4 sUa convocatoria para o ano 2021 (cédigo de proce-
demento BS212B).

Esta orde ten como obxecto o establecemento das
bases reguladoras e a convocatoria, para o ano
2021, de subvenciéns destinadas a persoas fisicas ou
cooperativas de traballo asociado para a continuidade
e mantemento das casas do maior postas en marcha
no ano 2019.

» Orde do 11 de xufio de 2020 pola que se establecen as
axudas reguladoras para a concesion de axudas eco-
némicas a familias de persoas maiores e con discapa-
cidade durante a situacién de suspensién do servizo
do centro de dia como consecuencia do COVID-19 a
través do bono coidado extraordinario & dependencia
(DOG n° 114 bis do 12.06.2020)
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» Orde do 11 de xufio de 2020 polo que se establecen as
bases requladoras para a concesion de axudas econé-
micas as entidades privadas de iniciativas social para
o mantemento de centros de dia de persoas maiores
dos que son titulares durante a situaciéon da suspen-
sién deste servizo como consecuencia do COVID-19
(DOG n° 114 bis do 12.06.2020)

» Orde do 19 de decembro de 2019 polo que se esta-
blecen as bases reguladoras da concesién de axudas
econdmicas as familias con persoas en situacion de
dependencia ou con discapacidade a través do pro-
grama de respiro familiar para persoas coidadoras e
se procede a sla convocatoria para o ano 2020 (DOG
n° 23 do 04.02.2020).

4.1.3 Planificacion e melloras

Avanzouse na coordinacién entre administraciéns publi-
cas, asi como no reforzo da coordinacién sociosanitaria.
Neste sentido, estase a traballar na adopcién das mello-
ras necesarias para acadar unha maior efectividade no
funcionamento do sistema o que repercutird na calidade,
equidade e viabilidade na proteccién social.

Tamén se levou a cabo neste ano unha optimizacién do
sistema de xestién de citas tanto para a valoracién do
grao de discapacidade como para a valoracién da situa-
cion de dependencia, asi como unha optimizacién das
stas ferramentas informaticas (Sigad e Cendis).

4.1.3.1 Incremento da cobertura das prestacions
econdémicas do SAAD

Unha vez completado o primeiro obxectivo de ampliar o
ndmero de persoas en situaciéon de dependencia atendi-
das, a Xunta de Galicia apostou no ano 2020 polo aumen-
to das coberturas das sequintes prestaciéns econémicas
do SAAD, establecendo con esta finalidade un nivel de
proteccién adicional con cargo aos orzamentos da Comu-
nidade Auténoma de Galicia:

4.1 DEPENDENCIA

1. A libranza para coidados no contorno familiar, cuxa fi-
nalidade é que, con caracter excepcional, a persoa en
situacién de dependencia reciba no seu medio familiar
os coidados non profesionais que precise e asi se deter-
mine no correspondente programa individual de aten-
cién. Créase un nivel de proteccién adicional con cargo
4 Comunidade Auténoma que incrementa todas as pres-
taciéns nun 10%.

2. Alibranza de asistencia persoal, que tera por obxecto
a promocién da autonomia das persoas en situacion
de gran dependencia e dependencia severa que cun
proxecto de vida independente para fomentar a sua
participacién activa no &mbito educativo e/ou laboral.
O nivel de proteccién adicional xa existente con cargo
a Comunidade Auténoma auméntase en 200 euros
(incremento do 15,38% respecto do complemento xa
existente).

3. A libranza vinculada & adquisiciéon dun servizo residen-
cial, que ten por finalidade facilitar, por medio dunha
achega econdmica, a adquisicion dun servizo residencial
privado, cando non sexa posible ser prestado mediante
a oferta publica da rede de servizos sociais de atencién
4 dependencia. Créase un nivel de proteccién adicional
con cargo & comunidade auténoma que incrementa to-
das as prestaciéns para persoas en situacién de depen-
dencia recofiecida con grao | e Ill nun 20%, e nun75%
no grao Il.

Esta actuacién levouse a cabo mediante a publicacion
no DOG o0 29 de marzo de 2019 da Orde do 26 de marzo
de 2019 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de
2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de
febreiro, polo que se regula o procedemento para o reco-
flecemento da situacion de dependencia e do dereito as
prestaciéns do Sistema de autonomia e atencién 4 depen-
dencia, o procedemento para a elaboracién do programa
individual de atencién e a organizacién e funcionamento
dos érganos técnicos competentes.
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4.1.3.2 Plan de apoio & dependencia

A través da Lei 7/2019, do 23 de decembro, de medidas
fiscais e administrativas, modificdronse os artigos 37.3
c) apartado 1 e 45.1 do decreto 15/2010, do 4 de febreiro,
polo que se regula o procedemento para o recofiecemen-
to da situacion de dependencia e do dereito as presta-
cions do Sistema para a autonomia e atencién & depen-
dencia, o procedemento para a elaboracién do Programa
individual de atencién e a organizaciéon e funcionamento
dos érganos técnicos competentes.

Como consecuencia das modificaciéns operadas posibi-
litouse facilitar o acceso a unha prestacion inmediata do
sistema sen excluir a posterior incorporacién a un recurso
publico e introducironse mecanismos tendentes a garan-
tir a continuidade da atencién nos supostos de transito
desde o sistema educativo ao sistema de servizos sociais.

Outra medida de mellora que se levou a cabo a través da
publicacion desta norma foi a operada mediante a modifi-
cacion realizada nos artigos 5.2 ¢), 13.2, 23.1 e nos anexos
I e Il do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se
define a Carteira de servizos sociais para a promocién da
autonomia persoal e a atencién as persoas en situaciéon
de dependencia e se determina o sistema de participacién
das persoas usuarias no financiamento do seu custo, por
un lado, mediante a cal:

» Acomodouse a normativa autonémica en materia de
teleasistencia ao establecido na Resolucién do 15 de
xaneiro de 2018, da Secretaria de Estado de Servizos
Sociais e lgualdade, pola que se publica o Acordo do
Consello Territorial de Servizos Sociais e do Sistema
para a autonomia e atencién & dependencia, sobre de-
terminacién do contido do servizo de teleasistencia
bdsica e avanzada,

» Facilitouse que a atencién &s persoas en situacion de
dependencia moderada (grao |) poida proporcionarse
a través dun recurso residencial, xa sexa nunha resi-
dencia, nun fogar residencial ou nunha vivenda comu-
nitaria. Nestes supostos, recolleuse que nos casos de
persoas cunha situacién de dependencia en grao | para
as cales, pola sla situacion sociofamiliar, o recurso
idoneo sexa o de atencion residencial e asi se acredi-
te no seu expediente, proporcionaraselles, no marco
da lexislacion estatal de atencién & dependencia, a
atencién nun centro de dia, en tanto que o tempo non
cuberto pola atencién didrna lles serd proporcionada,
desde o nivel adicional de proteccién da Comunida-
de Auténoma, por centros autorizados e inscritos no
Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais da Xunta de Galicia.

Asi mesmo, cabe destacar como outra das medidas de
apoio a creacién dun érgano de valoracién e asesoramen-
to da dependencia adscrito & Direccién Xeral de Maiores e
Persoas con Discapacidade que coordinara, unificard cri-
terios e actuard como reforzo dos 6rganos das unidades
territoriais existentes.

Por outra banda, potenciouse o recofiecemento das li-
branzas para coidados no contorno familiar, tendo en
conta os criterios establecidos normativamente en can-
to & sUa excepcionalidade, o que supuxo un impulso na
concesién destas prestacions econdémicas para aguelas
persoas en situacién de dependencia que asi o requiran,
segundo os criterios recollidos na instrucién n° 5/2019 da
Direccién Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade
de data 12 de decembro.

Como consecuencia da aplicacién desta Ultima actuacion,
recofiecéronse no ano 2020 mdis de 3.900 libranzas para
coidados no contorno familiar.
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4.1.3.3 Plan de reforzo do Servizo de Axuda no Fogar

Co obxectivo de mellorar a atencién das persoas incluidas
no Sistema para a autonomia e a atencién & dependencia
(SAAD), 0 26 de novembro de 2020 o Consello da Xunta
de Galicia deu o visto e prace ao informe presentado pola
Conselleria de Politica Social en relacién coa posta en mar-
cha dun novo Plan de reforzo do Servizo de axuda no fogar
mediante o cal se pord & disposicién das persoas que o ne-
cesiten un millén de horas de atencién ao ano, que permiti-
rén a atencion de todas as persoas en situacion recofiecida
en todos os concellos de Galicia que o precisan.

Este incremento de horas permitiria a atenciéon de mais de
6.000 persoas e repercutiria na creacién de mais de 1.000
postos de traballo no sector dos coidados. Cémpre lem-
brar que o SAF é un dos recursos mellor valorados polas
persoas en situacion de dependencia e representa mais do
37% do total de persoas que reciben unha prestacién ou
servizo do SAAD.

4.1.3.4 Novo modelo de xestion das citacions,
notificacion e implantacion da confirmacién
das citas a través de SMS

Tense detectado que un 30% das citas de valoracién de
discapacidade eran canceladas ou non realizadas, polo
gue se puxeron en marcha medidas para mellorar a xes-
tién das citas, incluindo actuacions relativas & confirma-
cién e substitucion de citas programadas que permitan
incrementar o nimero de valoraciéns diarias realizadas.

Entre outras, levouse a cabo unha mellora administrativa
na xestion das citas a través do servizo 012. No anterior
modelo o 012 encargabase de realizar a confirmacion das
citas, pero estas eran asignadas 4s persoas solicitantes
por parte dos equipos de valoracion. Este feito condicio-
naba en moitos casos a asignacién dunha cita efectiva e
complicaba o propio procedemento ao requirir continuas
comunicacions entre os equipos e o 012 ata acadar unha
cita vélida.

4.1 DEPENDENCIA

No novo modelo de citaciéns é a propia persoa a que elixe
a data e horario para a valoraciéon presencial de entre as
opcions dispofiibles segundo a sua preferencia, sendo o
012 o encargado de realizar a asignacién das citas con-
firmadas. Pola sda parte, os equipos de valoracién deben
xestionar a sUa axenda no sentido de marcar a sua dis-
pofiibilidade horaria, sen ter que realizar a asignacién de
citas, podendo dedicar este tempo 4s tarefas de relacio-
nadas coa valoracion.

Este novo sistema implantouse o 12 de febreiro de 2019, e
nos primeiros meses de funcionamento o nimero de citas
canceladas reduciuse drasticamente de valores de ata o
40% a un 1%, ao tempo que a produtividade, medida polo
numero de valoraciéns diarias por profesional e dia efec-
tivo de traballo de valoracion se duplicou respecto dos
valores acadados nos periodos precedentes.

Ademais puxose en marcha un servizo de confirmacion e
recordatorio de citas a través de SMS, remitido & persoa
solicitante, ou & persoa de contacto designada, un aviso
cando se lle asigna unha cita de valoracién, e outro 2 dias
antes da data de citacion elixida. Por outra banda, tamén
se envia un SMS con 2 meses de antelacion para alertar da
posible caducidade do grao de discapacidade recofiecido.

4.1.3.5 Plan especial de reforzo de persoal técnico no
procedemento de valoracién da discapacidade,
cofinanciado pola Unién Europea a través do
Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020

A Conselleria de Politica Social implementou unha serie de
medidas co obxectivo de mellorar o procedemento da valo-
racion da discapacidade e reducir as listas de espera. A pri-
meira das actuaciéns desenvolvidas foi reforzar o persoal
técnico dos equipos de valoracién para garantir o seu bo
funcionamento mediante a execucién dunha operacioén eu-
ropea en relacién co desenvolvemento dun " Plan especial
de reforzo de persoal técnico no procedemento de valo-
racion da discapacidade, cofinanciado pola Union Europea
a través do Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020'.
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Esta actuacién permitiu a creacién de 17 novos equipos,
0 que supuxo un incremento dun 89,47% ao pasar dos
19 equipos actuais aos 36. Os novos equipos empezaron
a funcionar progresivamente desde finais do mes de xullo
do 2020. A distribucién provincial dos novos equipos foi a
sequinte: A Corufia (2), Ferrol (1), Santiago de Compostela
(2), Lugo (1), Ourense (1), Pontevedra (4) e Vigo (6).

Esta operaciéon enmarcase dentro do Programa Operati-
vo FSE Galicia 2014-2020 en:

» Obxectivo Tematico 09 - Promover a inclusién so-
cial e loitar contra a pobreza e calquera forma de dis-
criminaciéon

» Prioridade de Inversion 09.04 - O acceso a servizos

asequibles, sustentables e de calidade, incluidos os
servizos sanitarios e sociais de interese xeral

» Obxectivo especifico 09.04.01 - Mellorar a accesibi-
lidade para as persoas mais vulnerables a servizos de
atencién sanitaria, sociais e de orientacién, formacion
e educacioén, incluindo a eliminacién dos estereotipos

» Campo de Intervenciéon CE112 - Facilitar o acceso a
servizos asequibles, sustentables e de calidade, inclui-
dos os servizos sanitarios e sociais de interese xeral.

Como consecuencia desta medida, no ano 2020 resolvé-
ronse 25.728 expedientes, dos cales 6.923 se correspon-
den cos expedientes resoltos polos profesionais de refor-
zo contratados progresivamente dende finais do mes de
xullo de 2020. Ademais, o nimero de expedientes men-
suais resoltos polos equipos fixos durante os meses de
actividade de valoracién se mantivo en valores acadados
no ano anterior froito das medidas de mellora do proce-
demento e do novo modelo de citacidns que se implantou.

4.1.3.6 Proceso asistencial integrado da esclerose
lateral amiotréfica

No ano 2020 contintase a aplicaciéon no dmbito dos pro-
cedementos de recofiecemento da situacién de depen-
dencia e do grao de discapacidade, do proceso asistencial

integrado da esclerose lateral amiotréfica (PAI do ELA)
desenvolvido nos anos 2017 e 2018 polas Consellerias de
Sanidade e Politica Social, tendo como obxectivo intentar
impulsar nun acto Unico en consultas hospitalarias, o seu
seguimento e o establecemento de tempos mdximos tanto
para os servizos sanitarios como para 0s servizos sociais,
converténdose Galicia nunha das primeiras comunidades
auténomas en pofier en marcha un protocolo Unico de ac-
tuacién sanitaria e social para persoas enfermas de ELA.

O documento elaborado recolle un conxunto de activida-
des secuenciais encamifiadas a establecer o diagndéstico
de ELA en pacientes con sintomas suxestivos da enfer-
midade, desde un punto de vista global, integrando a
atencién dos sistemas sanitario e social, acompafiando
ao paciente e 4 suda familia ata o fin da enfermidade e
garantindo unha adecuada continuidade asistencial.

O desenvolvemento do documento é froito da colabora-
cién entre as consellerias de Sanidade e de Politica Social,
do Sergas e representantes de asociaciéns de pacientes.
Na sula redaccién participaron 33 expertos en esclerose
lateral amiotréfica e tamén se tiveron en conta as necesi-
dades por parte das persoas con ELA.

O compromiso adquirido pola Conselleria de Politica So-
cial no dmbito deste protocolo, materializase:

Na axilizaciéon de tramites administrativos, acordando a
aplicacién da tramitacién con caracter de urxencia (prazo
maximo dun mes) das solicitudes de valoracién do grao
de discapacidade e da situacién de dependencia (iniciais
ou de revisién).

Na realizacion do seguimento a través da Unidade de
Coordinacién da Dependencia, dependente da Subdirec-
cion Xeral de Dependencia e Valoracién da Discapacida-
de, a través do mantemento dunha comunicacion directa
co dmbito sanitario co obxecto de axilizar os prazos, ga-
rantindo que os tramites de valoracién inicial, revisién e
tramitacién de recursos nas valoraciéns de dependencia
ou discapacidade dos pacientes de ELA sexan resoltos no
prazo acordado.
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4.1.3.7 Medidas implementadas como consecuencia
do estado de alarma

PROTOCOLO
CORONAVIRUS

D Protocolos de actuacion para a
reactivacion das valoracions

Debido 4 situacién excepcional derivada do estado de
alarma que se declarou para a xestion da situacion de
crise sanitaria ocasionada polo COVID-19 (Real decreto
463/2020, do 14 de marzo, publicado no BOE n° 67, do 14
de marzo) produciuse a anulacién de todas as citaciéns
para as valoracions de recofiecemento do grao de disca-
pacidade e da situacion de dependencia que estaban a ser
programadas desde o dia 16 de marzo de 2020.

Unha vez levantado o estado de alarma, e tendo en conta
o establecemento das medidas de sequridade orientadas
a garantir a protecciéon das persoas que forman parte
deste colectivo con base na sUa consideracion de mais
vulnerable fronte ao COVID-19, procedeuse & reanuda-
cién progresiva das valoracions de recofiecemento do
grao de discapacidade e da situaciéon de dependencia
coas mdaximas garantias de seqguridade e minimizando na
medida do posible os contactos directos presenciais coas
persoas solicitantes.

Con esta finalidade, en xufio de 2020 a Conselleria de
Politica Social elaborou os seguintes documentos orien-
tados ao desenvolvemento das recomendaciéns para a
paulatina normalizaciéon da actividade da valoracién do
grao de discapacidade e da situacién de dependencia du-
rante as fases de desescalada das medidas de confina-
mento adoptadas para afrontar a crise sanitaria xerada
pola propagaciéon do COVID-19:

» Protocolo de reactivaciéns das valoracions
para a valoracion oficial da discapacidade.

4.1 DEPENDENCIA

» Protocolo de reactivacién das valoraciéns para o
recofiecemento das situacions de dependencia.

Asi mesmo, no dmbito do procedemento de discapacida-
de, elaborouse a Instrucién n® 2/2020 de data 25 de maio
de 2020 coa finalidade de adoptar as medidas relativas
ao restablecemento das valoraciéns do grao de discapaci-
dade polos equipos de valoracion e orientacion durante a
situacion de emerxencia sanitaria derivada do COVID-19.

Conforme ao exposto na dita instrucion, determinase
que a reanudacion das valoraciéns de discapacidade rea-
lizaranse preferentemente a través da informacion que
forme parte do expediente, que poderd ser ampliada me-
diante a solicitude de informacién complementaria e/ou
establecemento dunha citaciéon telefénica ou por medios
telemdticos coa persoa interesada ou co seu represen-
tante, tendo como principal obxectivo a proteccién das
condiciéns de saude do colectivo de persoas con disca-
pacidade, como colectivo vulnerable. Se non fose posible
a valoracién de conformidade co exposto anteriormente,
realizarase a correspondente valoracion presencial.

D Prérroga da vixencia dos
certificados de discapacidade

A declaracion do estado de alarma tivo como consecuen-
cia a adopcién de medidas como o confinamento, a limi-
tacion da circulacién ou o peche dos servizos administra-

tivos non esenciais.

Coa finalidade de garantir a proteccién das persoas con
discapacidade, no sentido de evitar os prexuizos que su-
poria a imposibilidade de acreditar a sda condicién como
consecuencia da caducidade do seu certificado de disca-
pacidade no periodo afectado pola suspensién dos ser-
vizos administrativos durante o estado de alarma, emi-
tiuse a Resoluciéon do 26 de maio de 2020 pola que se
prorrogou ata o dia 14 de marzo de 2021, a vixencia do
grao de discapacidade recofiecido a través de todas as
resoluciéns, certificados de recofiecemento de grao de
discapacidade e tarxetas de discapacidade, expedidos en
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Galicia que tiveran unha vixencia temporal con data de
finalizacién ata o 31 de decembro de 2020.

D Programa extraordinario de apoio
no contorno familiar

No Real decreto-lei 8/2020, do 17 de marzo, de medidas
urxentes extraordinarias para facer fronte ao impacto
econdémico e social do COVID-19, establécese un Fondo
Social Extraordinario que se transferird as comunidades
auténomas para o financiamento das prestacions bdsicas
dos servizos sociais das comunidades auténomas, depu-
tacions provinciais, ou as corporacions locais, que tefian
por obxecto exclusivamente facer fronte a situaciéns ex-
traordinarias derivadas do COVID-19.

Particularmente, poderase destinar ao desenvolvemento
de medidas para reforzar os servizos de proximidade de
cardcter domiciliario para garantir os coidados, o apoio,
a vinculacién & contorna, a sequridade e a alimentacién,
especialmente os dirixidos a persoas maiores, con disca-
pacidade ou en situacion de dependencia, compensando
asi o peche de comedores, centros de dia, centros ocupa-
cionais e outros servizos similares, considerando o maior
risco que asumen estas persoas en caso de contaxio. Es-
tes servizos comprenden a axuda a domicilio en todas as
stias modalidades e calquera outro de andloga natureza
gue se preste no domicilio da persoa usuaria.

As atenciéns proporcionadas no domicilio, segundo se
definen nos artigos 13 e 14 do Decreto 99/2012, de 16 de
marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunita-
rios e o seu financiamento, forman parte dos programas e
servizos sociais comunitarios basicos, tal e como se reco-
lle no artigo 9 do mencionado decreto. Estes servizos son
de titularidade municipal sequndo o establecido no artigo
60 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia, xestionado polos concellos de Galicia segundo
se recolle no artigo 2.3 do Decreto 99/2012.

Na reunién do Consello da Xunta de Galicia do 20 de
marzo de 2020 informouse do Plan social de continxen-
cia habilitado pola Conselleria de Politica Social para a
xestién da emerxencia sanitaria provocada polo COVID-19
no que, entre outras medidas, se incluiu un programa ex-
traordinario de financiamento dos servizos de atencién
domiciliaria (SAF Extraordinario) postos en marcha para
a atencién temporal e urxente de todas as persoas que o
precisaron como consecuencia da pandemia. Tal e como
se informou no Consello da Xunta de Galicia do 3 de abril
de 2020, a través desta medida financidronse 500.000
horas de atencién domiciliaria, a razén de 12 euros/hora
de prestacion efectiva de servizo, que se proporcionaran
gratuitamente 4s persoas usuarias que o precisen segun-
do as necesidades determinadas polo servizos sociais co-
munitarios.
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4.1.4 Balance de xestion

4.1.4.1 Xestion das valoracions das situacions de
dependencia e aprobacions de programas
individuais de atencion

O art. 26.1 da Lei 39/2006 de promocién da autonomia
persoal e atencién as persoas en situacion de dependen-
cia define tres graos de dependencia (grao | ou modera-
da, Il ou severa, lll ou gran dependencia) segundo as ne-
cesidades de apoio nas que o/a solicitante precisa doutra
persoa, para desenvolver as actividades basicas da vida
diaria (ABVD), dependendo dunha valoracién integral
onde se ten en conta de maneira obrigada e fundamen-
tal a aplicacién do BVD ou EVE (baremos aprobados no
Real decreto 174/2011, do 11 de febreiro, BOE n° 42, do
18.02.2011), o informe de salde e o informe social. A data
31 de decembro de 2020, un total de 77.385 persoas so-
licitaron o recofiecemento da situaciéon de dependencia,
sendo as provincias da Corufia e Pontevedra as que maior

demanda rexistraron.

» Solicitudes activas: 77.385

Solicitudes activas

A Corufia 28.631
Lugo 13.467
Ourense 1.003
Pontevedra 24.284

Total 77.385

A Coruia
37%

- frmEe
. Ourense; 11.003

Pontevedra; 24.284 Ourense
14%

Pontevedra
31%

4.1 DEPENDENCIA

Do total de solicitudes rexistradas foron valoradas o
99,56% (77.049) do total de solicitudes activas, e 67.467
persoas contan co recofiecemento dunha situacién de
dependencia que dd acceso aos servizos e prestaciéns
da carteira de servizos do sistema para a promocién da
autonomia persoal e atencion & dependencia.

En virtude do Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, de
medidas para garantir a estabilidade orzamentaria e de
fomento da competitividade (BOE n° 168, do 14.07.2012),
modificase a clasificacion de graos e niveis, de xeito que
a partir da entrada en vigor do citado Real decreto lei (16
de xullo de 2012), para as novas valoracions desaparece
o nivel e recofiécese unicamente o grao de dependencia:

Grao ndmero porcentaxe
Grao Il 24.060 31,23 %
Grao Il 23.101 29,98 %
Grao | 20.306 26,35 %
Persoas con dereito de atencién 67.467 87,56 %
Sen grao 9.582 12,44 %
Total 77.049 100,00 %
Grao Il + Persoas con dereito
29,98 % de atencion
87,56%
Grao |
26,35 %

» Persoas con dereito de atencién
a 31/12/2020: 67.467

Finalmente, das persoas que tifian acceso 4 Carteira de ser-
vizos do Sistema para a autonomia e atencién as persoas
en situacion de dependencia, 62.544 beneficiarios/as estan
a percibir o servizo/prestaciéon cun total de 73.730 presta-
cions do sistema. A ratio de atencidn sitdase nun 92,70%

Nota: As prestaciéns por servizo inclien: prevencién,
dependencia e promocién da autonomia persoal,
teleasistencia, axuda no fogar, centros de dia e atencién
residencial.
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» Informacidn histérica acumulada dende
0 01/01/2007 ata o 31/12/2020

Solicitudes 222.085
Resoluciéns de grao 204.180
Persoas beneficiarias con dereito a prestacion 187.637
Prestaciéns 171.915

4.1.4.2 Recursos resoltos

Recursos resoltos contra a resolucién de valoracién da
situacion de dependencia ou contra o Programa indivi-
dual de atencién (a través do que se especifica o recur-
so ou prestacién dentro do Sistema para a autonomia
e atencién & dependencia asignado o/a beneficiario/a)
(BS210A): 312.

4.1.4.3 Expedientes de recofiecemento da situacion
de dependencia e asignacion de recurso
tramitados pola via da emerxencia social

Esta via estd regulada no Decreto 15/2010, do 4 de fe-
breiro, polo que se regula o procedemento para o reco-
flecemento da situacion de dependencia e do dereito as
prestaciéns do Sistema para a autonomia e atencién &
dependencia, o procedemento para a elaboracién do pro-
grama individual de atencién e a organizacién dos érga-
nos técnicos competentes (DOG n° 9, do 13.01.2012) e na
Orde do 2 de xaneiro de 2012, que o desenvolve.

Neste sentido, de conformidade co disposto no artigo 16
do referido decreto, dardselle prioridade na tramitaciéon
ao correspondente procedemento, mediante resolucién

motivada da persoa titular do departamento territorial da
conselleria competente en materia de servizos sociais e
logo do ditame-técnico do Organo de Valoracién e Ase-
soramento da Dependencia, unha vez analizado o infor-
me social e de salide que acrediten estas circunstancias,
cando asi o aconsellen razéns de interese publico debida-
mente documentadas e obxectivadas que leven consigo:

a) Unha situacion de desamparo ou abandono.
b) Malos tratos fisicos e/ou psiquicos.

¢) Situacion de risco grave inminente para a sua integri-
dade fisica e/ou psiquica.

O procedemento de valoracién e recofiecemento da si-
tuacién de dependencia e do dereito &s prestacions do
sistema nos supostos de emerxencia social atépase reqgu-
lado no Capitulo VI da Orde do 2 de xaneiro de 2012.

A través deste procedemento deberd resolverse moti-
vadamente a declaracién da tramitaciéon de emerxencia
nun prazo maximo de 72 horas e unha vez declarada esta,
no prazo maximo de 48 horas desde a dita declaracion,
deberd proporcionarse & persoa interesada o acceso ao
recurso determinado como modalidade de intervencién
mdis adecuada.

» No ano 2020 foron xestionadas polo procedemento
de emerxencia social un total de 1.063 solicitudes,
das que un 79% foron resoltas favorablemente.
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4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION
DIURNA

4.2.1 Procedemento de acceso as prazas publicas

O procedemento de acceso ds prazas publicas atdpase
regulado na Orde do 16 de abril de 2014 pola que se re-
gulan as condiciéns dos ingresos e traslados en servizos
prestados en centros propios ou concertados, no ambito
da atencion 4 dependencia e da promocién da autonomia
persoal (DOG n° 91, do 14.05.2014 e correccién de erros
no DOG n° 103, do 02.06.2014).

4.2.2 Recursos comuns e de atencion ao alzhéimer

4.2.2.1 Centros residenciais de atencion
a persoas maiores

Son centros destinados a vivenda permanente e comun
nos que se presta unha atencién integral e continuada as
persoas maiores que non contan co apoio social ou fami-
liar ou este é insuficiente para cubrir as atenciéns que

necesitan.

Os centros residenciais poden contar con prazas para a
atencién a persoas maiores que se atopan en situacion de
dependencia ou a persoas maiores con autonomia:

» Prazas de atencion a persoas maiores en situacion
de dependencia: prazas destinadas a vivenda perma-
nente e comun nas que se presta unha atencién inte-
gral e continuada a persoas maiores que por razéns
ligadas & falta ou perda de autonomia fisica ou psi-
quica, ten necesidade de asistencia para a realizacién
das actividades correntes da vida diaria.

» Prazas de atencién a persoas maiores con autonomia:
prazas destinadas a vivenda permanente e comun de
persoas maiores que posuen unhas condiciéns fisi-
cas e psiquicas que lles permiten a realizacién por si
mesmas das actividades de autocoidado.

4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

» Apartamentos tutelados: son un conxunto de viven-
das independentes que estan agrupadas para a pres-
taciéon en comun dunha serie de servizos colectivos.
Cada apartamento alberga a unha ou didas persoas
maiores auténomas, tratando sempre de potenciar
a sla autonomia e privacidade. Concibense como un
sistema de aloxamento e convivencia alternativo ao
tradicional internamento en residencias.

A Xunta de Galicia conta con prazas residenciais en cen-
tros de titularidade propia e en centros de titularidade
privada ou municipal, pola via de contrato. Os centros de
titularidade propia poden estar xestionados directamente
pola Xunta de Galicia ou por unha entidade xestora ex-
terna.

Centros residenciais de titularidade propia

A Xunta de Galicia conta con 3.490 prazas distribuidas en
31centros residenciais de titularidade propia. Dos centros
propios, 19 estdn xestionados directamente pola Xunta de
Galicia, mentres que os 12 restantes son xestionados por
empresas externas.

Xestion: Prazas con Prazas con Tieltel] FrErEs
' autonomia dependencia P
Propia 932 1.247 2179
Externa 24 1.287 1.311

Total

956 2.534 3.490

Xestion exters
37,56%

tion propia
62,44%

27,39%
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Relacion de centros de titularidade propia:

Nome Localidade Xestién Z[;éani:nol’z dei)r:rfc?:rfcoi; Total
Residencia de Persoas Maiores de Laraxe (Geriatros) Cabanas Externa 0 172 172
Residencia de Persoas Maiores de Carballo Carballo Propia 26 0 26
Residencia de Persoas Maiores Torrente Ballester A Corufia Propia 64 32 96
Residencia de Persoas Maiores Concepcion Arenal (Sar-Quavitae) A Corufia Externa 0 150 150
Residencia de Persoas Maiores de Caranza-Ferrol Ferrol Propia 142 49 191
Residencia de Persoas Maiores de Oleiros Oleiros Propia 0 284 284
Residencia de Persoas Maiores de Pobra do Caramifial Pobra do Caramifial Propia 48 0 48
Residencia de Persoas Maiores de Ribeira (Geriatros) Ribeira Externa 0 106 106
Residencia de Persoas Maiores Volta do Castro Santiago de Compostela Propia 0 150 150
Residencia de Persoas Maiores de Santiago de Compostela Santiago de Compostela Propia 84 0 84
Fundacién José Otero-Carmela Martinez (Geriatros) Santiago de Compostela Externa 0 150 150
Apartamentos tutelados de Antas de Ulla (UTE, Troncoso Casares) Antas de Ulla Externa 16 0 16
Residencia de Persoas Maiores de Burela Burela Propia 58 30 88
Residencia de Persoas Maiores de Castro Ribeiras do Lea (Sar-Quavitae) Castro de Rei Externa 0 172 172
Residencia de Persoas Maiores As Gandaras Lugo Propia 150 68 218
Residencia de Persoas Maiores A Milagrosa Lugo Propia 54 0 54
Residencia de Persoas Maiores de Monforte de Lemos Monforte de Lemos Propia 42 0 42
Residencia de Persoas Maiores de Quiroga (Fundacién Valdegodos) Quiroga Externa 0 88 88
Residencia de Persoas Maiores de Bande (Geriatros) Bande Externa 8 42 50
Residencia de Persoas Maiores Nosa Sra. dos Miragres Barbadas Propia 0 130 130
Residencia de Persoas Maiores de Castro Caldelas Castro Caldelas Propia 36 0 36
Residencia do Carballifio para Persoas Maiores con Autonomia O Carballifio Propia 24 0 24
Residencia do Carballifio para Persoas Maiores con Dependencia O Carballifio Externa 0 50 50
Residencia de Persoas Maiores de Larouco (Geriatros) Larouco Externa 0 82 82
Residencia de Persoas Maiores de Viana do Bolo (Fund. Valdegodos) Viana do Bolo Externa 0 125 125
Residencia de Persoas Maiores da Estrada A Estrada Propia 40 0 40
Residencia de Persoas Maiores de Marin Marin Propia 78 0 78
Residencia de Persoas Maiores de Campolongo Pontevedra Propia 86 50 136
Compl Seddrci g s« pres e 00 Vo o 3 3
(Resitoncia e Atencion s bersoss depondontes do igo . VigD Propia 0 148 148
Residencia de Persoas Maiores de Bembrive (Sar-Quavitae) Vigo Externa 0 150 150

Total 956 2.534 3.490
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Centros residenciais con prazas concertadas

A Xunta de Galicia ten prazas concertadas en 77 centros.

Hai prazas concertadas en 3 centros de titularidade mu-

4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

» Evoluciéon de prazas residenciais
da Xunta de Galicia

Prazas en centros Prazas en centros

. Total
ropios concertados
nicipal, 35 centros de titularidade privada con dnimo de e
L . 201 . . .
lucro e 39 centros de iniciativa social. O total de prazas 3.464 3196 6.660
concertadas é de 3.450; 14 son prazas con autonomia e 2012 3.464 3.191 6.655
3.436 son prazas con dependencia. 2013 3.440 3.191 6.631
2014 3.440 3.306 6.746
Prazas con Prazas con T
p . otal
autonomia  dependencia 2015 3.460 3.346 6.806
A Corufia 0 893 893
2016 3.465 3.426 6.891
Lugo 0 830 830
Ourense 4 801 805 2017 3.465 3.426 6.891
Pontevedra 10 912 922 2018 3.465 3.467 6.932
Total 3.436 3.450 2019 3.465 3.464 6.929
Pontevedra A Corufia 3.490 3.450 6.940
_ Centros residenciais Consorcio Galego de
_ Servizos de Igualdade e Benestar
Servizo de atencién residencial Prazas
Pontevedra; 922
Ourense Centro residencial de Ortigueira 50
23,33%
Fogar Residencial de Cerceda 22
» Distribucién provincial das prazas Centro residencial de Melide 52
publicas da Xunta de Galicia Fogar Residencial da Laracha 18
Prazas con Prazas con Total Centro residencial de Arteixo 64
autonomia dependencia
A Corufia 364 1986 2.350 Prazas A Corufia 206
Lugo 320 1188 1.508 Fogar Residencial de Baleira 24
Ourense 72 1.230 1.302 Prazas Lugo 24
Pontevedra 214 1.566 1780 Fogar Residencial de Taboadela 22
Total 970 5.970 6.940 Fogar Residencial de Vilar de Barrio 24
Prazas con Pontevedra PR Fogar Residencial de Vilardevés 24
13,98%
Prazas Ourense 70
Fogar Residencial de Cerdedo 18
Centro residencial de Redondela 21
Prazas Pontevedra 39
Ourense Total prazas Galicia 339

18,76% 21,73%
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4.2.2.2 Centros de dia

Centros de dia de atencion social a persoas con
alzhéimer e outras demencias neurodexenerativas

Tratase de equipamentos que proporcionan un servizo
multidisciplinar de atencién didrna e de caracter espe-
cializado &s persoas que tefien diagnosticado alzhéimer
e outras demencias neurodexenerativas.

Estes centros prestan unha asistencia social integral as
persoas que padecen estas demencias de acordo coas
slas necesidades bdsicas, terapéuticas e psicosociais,
contando coa participacién activa dos seus familiares e
promovendo o mantemento da sda autonomia persoal e
a permanencia no seu contorno habitual.

Centros de dia de atencién ao alzhéimer Prazas
Centro de Dia de Alzhéimer Bembrive (Vigo) 20
Centro de Dia de Alzhéimer Volta do Castro (Santiago) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Vigo (Vigo) 64
Centro de Dia de Alzhéimer de Lugo (Lugo) 40
Centro de Dia de Alzhéimer da Corufia (A Corufia) 25
Centro de Dia de Alzhéimer Celeiro-Viveiro (Viveiro) 30
Centro de Dia de Alzhéimer de Moafia (Moafia) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Lalin (Lalin) 15
Centro de Dia de Alzhéimer de Monforte (Monforte) 10
Centro de Dia de Alzhéimer de Ferrol (Ferrol) 40
Centro de Dia de Alzhéimer de Ourense (Ourense) 30
Centro de Dia de Alzhéimer de Ribeira (Ribeira) 35
Centro de Dia de Alzhéimer de Pontevedra 35
Unidade de alzhéimer de Maiores de Vilalba 5
Unidade de alzhéimer Residencia San Rafael (Mondofiedo) 10

Total 439
Centros de dia de atencion & dependencia Prazas
Centro de Dia de Atencién & Dependencia de Burela 40
Centro de Dia de Atencién & Dependencia das Gandaras 20
(Lugo)

Total 60

Centros de dia xestionados polo Consorcio

Os centros de dia do Consorcio definense como centros xe-
rontoldxicos socioterapéuticos e de apoio &s familias que
durante o dia prestan atencién terapéutica integral e plu-
ral &s persoas maiores con dependencia ou en grave risco
de padecela, promovendo a sta autonomia persoal, a ac-
tividade relacional e a permanencia no contorno habitual.

A través do seu departamento de Xerontoloxia, o Consor-
cio xestiona 64 centros de dia, coa sequinte distribucion

provincial:
N° de centros Prazas
A Corufia 25 118
Lugo 1 384
Ourense 12 436
Pontevedra 16 595
Total 64 2.533

Ao peche de 2020, o Consorcio Galego de Sevizos de
Igualdade e Benestar xestionaba unha rede de centros de
maiores que comprendia:

» 64 centros de dia cunha capacidade
maxima de 2.533 prazas.

» Tlresidenciais cunha capacidade maxima de 339 prazas.

» e 6 vivendas comunitarias cunha
capacidade mdxima de 96 prazas.
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4.2.3 Recursos especializados para a discapacidade

Un dos obxectivos fundamentais da Conselleria de Poli-
tica Social é o de prestar unha atencién integral s per-
soas con discapacidade. A atencién mdis idonea para as
persoas con discapacidade é aquela que se presta no seu
contorno natural, preto dos seus, combinando a convi-
vencia na sua familia coa asistencia a centros nos que se
traballa no seu desenvolvemento persoal.

Cando a relacién entre estas duas realidades non se
conxuga en termos que permitan garantir a maior cali-
dade de vida e o maior grao de desenvolvemento persoal
da persoa con discapacidade, debe entrar en xogo a insti-
tucionalizacién en centros, configurada como un contor-
no natural alternativo. Establécese un novo sistema que
posibilita unha axeitada atencién &s persoas en situacién
de dependencia e reforza a obrigatoriedade para as admi-
nistraciéns publicas de subministrala.

Este sistema de caracter publico estd constituido no ano
2020 por 5.345 prazas distribuidas entre centros de dia,
centros ocupacionais, residencias con centro de dia e resi-
dencias con centro ocupacional, das que 4.925 (14%) es-
tdn concertadas con entidades privadas e destas, tan sé
3 tefien animo de lucro e o resto son de iniciativa social.

A través deste sistema publico ddse resposta ds necesi-
dades das persoas cunha discapacidade moderada (grao
de discapacidade igual ou superior ao 33% sen necesi-
dade de axuda de 32 persoa) a través dunha formacién
de cardcter ocupacional que favoreza a suUa integracion
sociolaboral, e s persoas dependentes cun maior grao
de discapacidade (grao de discapacidade igual ou supe-
rior ao 75% e necesidade de axuda de 32 persoa), e/ou
dependencia recofiecida, a través dunha atencién cun ca-
racter mdis asistencial e rehabilitador.

4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

4.2.3.1 Poboacion con discapacidade

Xestion das solicitudes de valoracion e recofiecemento
do grao de discapacidade no ano 2020

Secciéns de Cualificacién e Valoracién de Discapacidades

Resoluciéns emitidas Citaciéns efectuadas

A Corufia 5.024 5.055
Lugo 2131 2.257
Ourense 2.936 2.921
Pontevedra 4.559 3.628
Vigo 6.187 5.801
Ferrol 2.995 2.992
Santiago 1.892 1.969

Total 25.724 24.623

A poboacién con discapacidade recofiecida en Galicia con
data de decembro do 2020 é de 238.662 persoas coa se-
guinte distribucién provincial:

No
A Corufia 95.164
Lugo 22.7114
Ourense 28.404
Pontevedra 92.380

Total 238.662

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/
reconecemento-do-grao-de-discapacidade

= L T = Ppm—_—

Recofiecemento do grao de discapacidade
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A distribucién por tipo de discapacidade é a seguinte:

Fisica Intelectual Sensorial Mental  Enfermidade Rara Total

A Corufia 74.245 16.806 18.604 23.143 139 132.937
Lugo 17.044 5.343 5.737 6.074 58 34.256
Ourense 18.186 4.314 4.662 6.191 61 33.414
Pontevedra 71.615 14123 17.803 24.474 121 128.136
Total* 181.090 40.586 46.806 59.882 379 328.743

* Os datos totais da poboacion con discapacidade que se sinalan na primeira tdboa non coinciden cos datos totais da segunda taboa, debido a que unha mesma persoa
pode ter recofiecidos distintos tipos de discapacidade. Na 12 tdboa o que se cuantifican son persoas fisicas, e na segunda a cuantificacién se efectta por tipoloxias de
discapacidade. Fonte de datos Censo de Persoas con Discapacidade de Galicia.

Tarxetas acreditativas do grao de discapacidade

A Orde do 20 de xullo de 2016, pola que se crea a tar- https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/
xeta acreditativa do grao de discapacidade e se regula tarxeta-acreditativa-do-grao-de-discapacidade

o procedemento para a suda obtenciéon (DOG n° 147, do
04.08.2016), tivo como fin principal que as persoas con
discapacidade legalmente recofiecida puidesen acreditar
de forma axil e prdctica ante terceiras persoas o seu grao comA .

de discapacidade e facilitarlles asi 0 acceso a determina- e e e o
Tarzeta acreditative do grao de discapacidade

dos servizos que poidan mellorar a sua calidade de vida a
través dun instrumento mais prdctico e cémodo.

En aplicacién do contido desta orde, ata a actualidade
emitironse as sequintes tarxetas:

N© de tarxetas acreditativas do grao de disca-
pacidade emitidas do 01/01/2020 a 31/12/2020 20.359

N© de tarxetas acreditativas do grao de
discapacidade emitidas ata o 31/12/2020 127.550
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4.2.3.2 Centros de atencion a persoas con
discapacidade

A Rede galega de centros de atencién a persoas con dis-
capacidade esta integrada por diferentes tipos de centros.

4.2 RECURSOS RESIDENCIAIS E DE ATENCION DIURNA

» Evolucién

A evolucién das prazas concertadas e dos orzamentos dos
Ultimos dez anos son os sequintes:

) ) ) ) Prazas Orzamento
De acordo coa tipoloxia establecida na sUa autorizacion de o 4183 21.088.127
inicio de actividades, pddense clarificar do seguinte xeito: . 4237 42.624.620
N© de centros 2013 4.409 45.240.670
Centro ocupacional 62 2014 4.505 52.102.517,31
Centro de dia 54 2015 4.574 53.645.150,96
Residencia adultos con centro ocupacional 22 2016 4.670 57.198.816,81
Residencia gravemente afectados 33 2017 4.709 57.946.187,40
Vivendas e pisos tutelados 22 2018 4.767 60.354.497,63
Total 193 2019 4.881 63.279.467,56
2020 4925 65.342.917,66
Prazas concertadas en centros con entidades privadas 6.000
A distribucion provincial das prazas concertadas con cen- c500
tros, dependentes de iniciativa social, e os orzamentos
son os sequintes (sen centros propios): 5.000
4.500
Prazas Orzamento 4.000
A Corufia 1.925 24.434.680,94
3.500
Lugo 794 12.418.920,75
Ourense 582 7.804.818,03 3.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pontevedra 1.624 20.684.497,94
70.000.000
Total 4925 65.342.917,66
60.000.000
Pontevedra A Corufia
S, 37.39% 50.000.000
- A Corufia 1925
- 40.000.000
Lugo; 794
. 30.000.000
Ourense; 582
20.000.000
Pontevedra; 1.624
Ourense ugg
1.94% 19.01% 10.000.000

201 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020
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» Distribucién provincial das prazas por tipoloxia:

Centro ocupacional

Centro de dia

Residencia con centro ocupacional (certa autonomia)
Residencia con centro de dia (dependentes)
Vivendas e pisos tutelados

Total

Centros propios

En total a Conselleria de Politica Social xestiona 4 cen-
tros publicos, con 420 prazas:

CAPD da Coruda (A Coruia)
Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
que necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades basicas da vida diaria.

» Capacidade
¢ Internado 85
* Media pensiéon 55

CAPD de Sarria (Lugo)
Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
gue necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades bdsicas da vida diaria.

Capacidade

Internado 120

A Corufa Lugo Ourense  Pontevedra TOTAL
861 207 170 556 1.794

443 130 49 499 1.121

222 166 143 252 783

359 284 220 304 1.167

40 7 0 13 60
1.925 794 582 1.624 4.925

CAPD de Redondela (Pontevedra)

Beneficiarios

Maiores de 16 anos con discapacidade intelectual,
asociada ou non & discapacidade fisica ou sensorial,
gue necesitan axuda de terceira persoa para as
actividades basicas da vida diaria.

Capacidade

Internado 120

Centro ocupacional "0 Saiar" Caldas de Reis

(

Pontevedra)

Beneficiarios

Persoas con discapacidade intelectual maiores de 18
anos.

Capacidade

Media pension: 40
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4.2.3.3 Servizos de prevencién das situacions de
dependencia e promocion da autonomia persoal
para persoas con discapacidade intelectual

Constituidos por 8.645 horas anuais dos servizos de lo-
gopedia, adestramento de habilidades persoais e sociais
e de formacién prelaboral con destino a persoas con dis-
capacidade intelectual, coa seguinte distribucién:

* Formacion prelaboral: 4.270 horas
* Logopedia: 1.750 horas

* Adestramento de habilidades persoais e sociais:
2.625 horas

» O orzamento total para o ano 2020
ascendeu a 232.935,20 euros.

4.3 RECURSOS ECONOMICOS

4.3.1 Descricion e drea de actuacioén

Esta unidade incorpdrase & estrutura orgdnica da actual
Conselleria de Politica Social coa publicaciéon do Decre-
to 109/2012, do 22 de marzo (DOG n° 73, do 17.04.2012)
correspondéndolle a coordinacién e a xestiéon dos proce-
dementos de disposicién de recursos de natureza econé-
mica competencia da entén Secretaria Xeral de Politica
Social.

Tras a publicacién do Decreto 216/2020, do 3 de decem-
bro, polo que se establece a estrutura organica da Conse-
lleria de Politica Social redefinense a stias competencias
centradas na preparacién do orzamento da Direccién
Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade asi como
de propostas normativas de taxas, prezos publicos e de-
mais ingresos, a xestién dos fondos finalistas e, en xeral,
a coordinacién da xestiéon econdémica e contractual da Di-
reccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade.

4.3 RECURSOS ECONOMICOS

4.3.2 Balance de Xestion

4.3.2.1 No exercicio 2020 promovéronse procedemen-
tos de natureza econdémica envirtude de expe-
dientes de contratacién administrativa que pre-
sentaron o sequinte impacto:

» Contratos iniciados e adxudicados no ano 2020:

No Importe de licitacion Importe de adxudicacién
Aberto 14 10.548.021,01 5.414.744,62
Negociado 0 0 0

Total 14 10.548.021,01 5.414.744,62

» Contratos iniciados no ano 2020 e
pendentes de adxudicacion:

No Importe de licitacion Importe de adxudicacion

Aberto 2 822.995,86

» Adicionalmente, licitdronse os sequintes
contratos que quedaron desertos:

No Importe de licitacién

Aberto 3 760.177,44
Negociado 0
Total 3 760.177,44

E os sequintes contratos, nos que non se compa-
ra o importe de licitacién co de adxudicacién ao
non ser magnitudes comparables (a adxudicacion
realizouse en funcién de prezos unitarios):

No Importe de licitaciéon

Aberto 15 1.140.567,32
Negociado 0 0
Total 15 11.140.567,32

» Finalmente, o total das prérrogas
incorpdéranse por separado:

N© Importe prérrogasn

Aberto 75 92.238.313,79
Negociado 60 15.863.379,15
Total 135 108.101.692,94
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4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

4.4.1 Programas de ocio e tempo libre

4.4.1.1 Area de maiores

Os programas realizados anualmente e que se tiveron
gue suspender pola pandemia foron os sequintes:

D Programa “Benestar en balnearios"
D Programa de benestar a través da talasoterapia
D Xuntanzas de maiores

D Programa Xuntos polo Nadal

D Programa de voluntariado para
persoas con alzhéimer

No 2012, Ano Galego do Alzhéimer, a Direccién Xeral de
Maiores e Persoas con Discapacidade e a Direccion Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado, puxeron
en marcha un programa de voluntariado co obxectivo de
mellorar a calidade de vida das persoas que padecen a en-
fermidade de alzhéimer e das suas familias e coidadores.

Este ano 2020 foi o oitavo ano de existencia deste pro-
grama, truncado no mes de marzo debido & crise sanita-
ria da COVID-19

Este programa xorde coa idea de fomentar que os cida-
dans tefian un maior cofiecemento e solidariedade cara
ds persoas que padecen esta enfermidade e contriblan a
garantir unha vida digna a estes enfermos, na stia maioria
persoas maiores.

As persoas voluntarias realizan nestes centros funda-
mentalmente funcidéns de acompafiamento que estdn
dirixidas por un profesional ou responsable do centro.
Ademais, contriblen a que os usuarios participen nas di-

versas actividades que se desenvolven no centro, apoien
aos maiores na sla mobilidade, lles axuden a realizar as
actividades da sta vida cotid e a ocupar o seu tempo libre.

Os centros dependentes da Conselleria de Politica Social
onde prestan acciéns de voluntariado con este colectivo
son os sequintes:

* Centros de dia de Alzhéimer da provincia da Co-
rufia: A Corufia, Ferrol (AFAL), Ribeira (AGADEA),
Santiago de Compostela (AGADEA) e Volta do
Castro.

* Centros de dia de Alzhéimer da provincia de Lugo:
Burela, Lugo (AFALU) e Celeiro (Viveiro).

* Centros de dia de Alzhéimer da provincia de Pon-
tevedra: Lalin (Geriatros), Moafia e Vigo.

* Residencias de Maiores da provincia da Corufa:
Laraxe (Cabanas), Concepciéon Arenal, Torrente
Ballester, Caranza (Ferrol), Oleiros, Ribeira, Volta
do Castro

* (Santiago de Compostela) e Fundacién José Ote-
ro-Carmela Martinez (Santiago de Compostela).

* Residencias de Maiores da provincia de Lugo:
Castro Riberas do Lea (Castro de Rei), Centro Asi-
médica Virgen de la Luz (Monforte), Asimédica de
Monforte, As Gandaras (Lugo) e Quiroga.

* Residencias de Maiores da provincia de Ourense:
Bande, Nosa Sefiora dos Miragres (Barbadas) e
Larouco.

* Residencias de Maiores da provincia de Ponteve-
dra: Meixoeiro (Vigo) e Monte Arieiro (Vigo).

* Asociacions de familiares de enfermos de Alzhéi-
mer: AFAOR (Ourense), AFAGA (Vigo), AFAL e
AFAMO

En total, anotdronse ao programa 307 persoas volunta-
rias dende a posta en marcha deste programa. No 2020
anotdronse 21 persoas voluntarias..
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D Programa de voluntariado dixital

O programa de Voluntariado Dixital impulsado pola Con-
selleria de Politica Social e a Axencia para a Moderniza-
cion Tecnoldxica de Galicia ten como obxectivo principal
favorecer ainclusién dixital de toda a cidadania, especial-
mente entre os colectivos en risco de exclusion dixital

Esta iniciativa puxose en marcha no ano 2012, e dende
0 2016, constitdese como un dos principais instrumentos
de estratexia de inclusiéon dixital do Goberno galego no
marco do Plan de inclusién dixital de Galicia 2020 e da
Axenda dixital 2020.

Para cumprir este obxectivo blscase a colaboracién ac-
tiva entre as institucions, as empresas do sector TIC e as
entidades de accién voluntaria que traballan apoiando
as persoas con discapacidade, persoas maiores e en risco
de exclusién sociodixital. A iniciativa suma tamén a so-
lidariedade individual das persoas voluntarias, a respon-
sabilidade social das empresas e o aproveitamento das
infraestruturas publicas.

O Programa de voluntariado dixital durante o ano 2020
atendeu distintos colectivos en risco de exclusién dixital
con especial atencién a persoas maiores, persoas con dis-
capacidade, persoas desempregadas, xuventude e mulle-
res cun catdlogo de actividades formativas.

Ao longo deste ano desenvolvéronse un total de 11 acciéns
formativas a través dos apoios solicitados polas entida-
des colaboradoras trazando o itinerario marcado polos
tres grandes eixes do Plan de inclusién dixital de Galicia.
A execucion dos apoios dixitais (presenciais e virtuais) de-
mandados polas entidades colaboradoras contaron con
mais de 110 persoas beneficiarias. Establecéronse ademais,
mecanismos de compensacion e incentivos ds persoas vo-
luntarias do Programa a través do asentamento das actua-
ciéns no Rexistro de Experiencia Voluntaria da Xunta e a
emision de 6 11 diplomas de experiencia voluntaria.

Este ano, debido & excepcional situacién provocada pola
crise do coronavirus, cabe destacar a gran participacién
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de persoas voluntarias, superando as 50 novas altas, que
pasan a engrosar a base de datos de voluntarios/as dixi-
tais que ceden o seu tempo e cofiecementos no dmbito
TIC para prestar apoio en diversas actuacioéns.

Alguns exemplos dos apoios realizados polos voluntarios
dixitais que atenderon ao colectivo de persoas dependen-
tes no marco do Plan de inclusién dixital son:

e "Busca de emprego a través da Internet”: acti-
vidade formativa para a mellora da emprega-
bilidade das persoas xordas coa adquisiciéon de
competencias dixitais a través da colaboracion da
Federacion de Asociaciéns de Persoas Xordas de
Galicia e a Rede de aulas CeMIT nas localidades da
Corufia, Narén, Lugo e Santiago.

e "Utilizacién APP Smartphone Android e 10S e
trdmites electrénicos”; taller para mellorar as
competencias tecnoldxicas das persoas maiores e
facilitar os trdmites electrénicos a través da Inter-
net co concello de Mos.

D Programa lecer activo 2020 para os
centros residenciais para persoas maiores
de titularidade da Xunta de Galicia

Na oferta de actividades do programa Lecer activo
2020 tefien un papel activo tanto as persoas residentes
nestes centros como 0s propios equipos profesionais, en
tanto son eles e elas os que deciden as actividades nas
que tefien interese en participar, e isto é fundamental
para que se poidan acadar os obxectivos que este ten:
fomentar o benestar fisico, mental e social a través do
lecer.

No ano 2020 condicionados polas limitaciéns polo COVID
participaron menos centros por ter que anular moitas
das actividades previstas. Participaron as residencias
de maiores de Volta do Castro (Santiago de Composte-
la), Torrente Ballester (A Corufia), A Pobra do Caramifial,
Carballo, Ferrol, As Gandaras (Lugo), Monforte de Lemos,
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Os Milagres (Ourense), O Carballifio, Campolongo (Ponte-
vedra), A Milagrosa (Lugo) e Castro Caldelas.

» Beneficiarios e orzamento:

Neste programade Lecer Activo para persoas maiores
destinouse un orzamento de 30.024,93 euros.

4.4.1.2 Area de persoas con discapacidade

D Programa lecer activo 2020 para os centros
de atencién a persoas con discapacidade
de titularidade da Xunta de Galicia

No ano 2020 e tendo en conta as limitaciéns polo COVID
na programacion das actividades participaron nestes pro-
gramas os centros de atencién a persoas con discapaci-
dade da Corufia, Redondela, e Sarria.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2020 o orzamento xestionado para estas
actividades nos centros de atencién a persoas con
discapacidade foi de 23.968,07 euros.

D Campamentos de veran para
persoas con discapacidade

Tefien como finalidade acadar a integracién social dos
mozos/as con discapacidade mediante a sta participa-
cién en campamentos de verdn ofertando as seguintes
modalidades:

» Solicitude dentro da Campafia de verdn que xestiona
a Direccién Xeral de Xuventude, Participacion e Volun-
tariado na que se inclen prazas para mozos/as cunha
discapacidade superior 0 33% e que non precisen axu-
da de 32 persoa. Poden solicitar praza na quenda xeral
ou nas prazas reservadas para inclusion.

No ano 2020 participaron 27 mozos/as na quenda
de inclusién e 89 na quenda xeral, asumindo a

Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado o custo
destas prazas e o monitorado de apoio & quenda de
inclusién, e a Direccién Xeral de Maiores e Persoas
con Discapacidade o custo dos monitores de apoio da
guenda xeral

» Solicitude na convocatoria de campamentos especifi-
cos para persoas con Discapacidade que organiza a Di-
reccién Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade
que se desenvolveron no Albergue Xuvenil de Ganda-
rio, na Residencia de Tempo Libre de Panxén e na Re-
sidencia de Tempo Libre do Carballifio e que ofertaron
prazas en distintas quendas dende os 11 ata os 45 anos.

Neste ano 2020 tendo en conta a situacién polo COVID19
reduciuse o nimero de prazas convocadas.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2020 participaron un total de 12 mozos/
as en Gandario, 51 en Panxén e 30 no Carballifio. O
orzamento xestionado para este programa foi de
148.728 euros.

Campamentos de veran especificos
para persoas con discapacidade 2021

Presentacion de solicitudes: asa o dia 4 de xufio incluido

Mais informacion:
ursos/plans-e-pro
cidade-2021
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4.4.2 Programas de apoio a familias con persoas
maiores, persoas con discapacidade e/ ou en
situacion de dependencia

D Programa de acollemento familiar de persoas
maiores e persoas con discapacidade

O acollemento familiar é un programa que pretende faci-
litar a integracion de persoas maiores e persoas con dis-
capacidade (cun grao de discapacidade igual ou superior
ao 65%) no seo dunha familia alternativa que atenda as
necesidades derivadas da sta avanzada idade e/ou dis-
capacidade.

O fin primordial do acollemento familiar consiste no mante-
mento da persoa maior ou con discapacidade no seu medio
habitual, paliando deste xeito situaciéns persoais e sociais
criticas tales como a soidade e o illamento que agudizan
a deterioracion fisica e psiquica. Tamén trata de evitar ou
retrasar no posible o ingreso en centros residenciais.

As solicitudes para acollerse a este programa e as axu-
das econdmicas destinadas a sufragalo tramitanse nos
concellos, sendo os departamentos territoriais da Conse-
lleria de Politica Social, os encargados de seleccionar os
beneficiarios da axuda econdmica e de asignar a contia
adecuada, tendo en conta os ingresos mensuais liquidos
dos solicitantes e as contias fixadas na orde reguladora
destas axudas.

As persoas acollidas

Os destinatarios deste programa poden ser persoas
maiores de 65 anos, diferenciando as axudas se son per-
soas con autonomia ou con dependencia; e persoas con
discapacidade entre 18 e 65 anos, diferenciando se tefien
mais do 65% de discapacidade ou mais do 75% e preci-
san axuda de terceira persoa.

A contia das axudas tamén varia se o acollemento se leva
a cabo na vivenda do acolledor ou na vivenda do acollido.

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

As familias acolledoras

As familias acolledoras deberdn ter o seu fogar nalguin
concello de Galicia e polo menos un dos compofientes
desta familia terd unha idade comprendida entre os 18
e 65 anos, deberd gozar de boa salde e non padecer li-
mitaciéns fisicas ou psiquicas que Ile impidan atender as
tarefas domésticas normais.

As contias das axudas oscilan entre os 421 euros/mes
para persoas maiores con autonomia e 700 euros/mes
para persoas maiores en situacion de dependencia ou
persoas con discapacidade que necesitan doutra persoa
para a realizacion das actividades da vida diaria.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2020 destinouse un orzamento 256,298,17
euros o que posibilitou atender ao longo do ano
un total de 66 persoas maiores e 14 persoas con
discapacidade.

D Programa de estadias temporais

As estadias temporais regulanse pola Orde do 16 de abril
de 2014, pola que se regulan as condiciéns dos ingresos
e traslados en servizos prestados en centros propios ou
concertados, no dmbito de atencién a dependencia e da
promocion da autonomia persoal. Enténdese por estancia
temporal 0 gozo temporal por tempo limitado dun servizo
residencial ou dun servizo de supervision prestado dende
equipamentos especiais. As persoas beneficiarias teran
0s mesmos dereitos e deberes que as persoas usuarias
gue ocupan praza de xeito permanente.

Poden acceder a este servizo as persoas maiores e/ou
con discapacidade cando a sUa persoa coidadora non poi-
da atendela por unha causa sobrevida, por necesidade de
descanso desta ou cando a persoa beneficiaria vive soa e
precisa un periodo de convalecencia despois dun acciden-
te, enfermidade ou intervencion cirdrxica.
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» Persoas usuarias: No ano 2020
beneficidronse un total de 110 persoas.

Os centros residenciais para persoas maiores da rede pu-
blica da Xunta de Galicia que tefien prazas concertadas
para este programa son:

N° de

Centro prazas Usuarios
Residencia asistida Oleiros 10 25
Residencia de Laraxe 3 9
Residencia de Ferrol 2 0
Residencia de Ribeira 1 6
Residencia Concepcion Arenal 2 17
Residencia Castro de Ribeiras de Lea 5 25
Residencia asistida de Vigo 10 25
Residencia Nosa Sra. dos Milagres 1 3
Total 34 110

Estadias temporais para peroas con discapacidade

» Noano 2020 as prazas en estadia temporal
foron 4. Nestas prazas atendéronse 4 homes.

D Programa de respiro familiar para
persoas en situacién de dependencia

Este programa pretende contribuir a manter as persoas
en situacién de dependencia, no seu domicilio e ofertarlle
ao seu coidador habitual a posibilidade de dispofier duns
dias para o seu descanso ou para solucionar situacions de
emerxencia que se lle presenten mentres a persoa a que
coidan é atendida adecuadamente nun centro residencial.

Poden participar neste programa, as persoas maiores de
16 anos que teflan recofiecido un grao de dependencia ll e
I, ou aquelas que, sen este requisito, precisen a atencion
dun coidador.

No ano 2020 a situacién xerada polo COVID afectou con-
siderablemente a xestién deste programa polo peche dos

centros residencias e a imposibilidade de ofertar prazas
nos meses de alerta.

» Beneficiarios e orzamento:

No ano 2020 beneficidronse un total de 18 persoas
maiores de 16 anos con dependencia. O orzamento
destinado a este programa foi de 7.717,22 euros.

Con base na Orde do 19 de decembro de 2019 polo que se
establecen as bases reguladoras da concesién de axudas
econdémicas ds familias con persoas en situacion de
dependencia ou con discapacidade a través do Programa
de respiro familiar para persoas coidadoras, resolvéronse
un total de 82 solicitudes e o orzamento xestionado foi
de 24.984,32 euros.

No ano 2020 e tendo en conta a situacién xerada polo
COVID publicaronse duas ordes de axudas para resolver
a situacion das familias dos usuarios dos centros de dia e
dos titulares destes centros que pecharon durante o es-
tado de alarma.

» Segundo a Orde do 11 de xufio de 2020 pola que se
establecen as axudas reguladoras para a concesién
de axudas econémicas a familias de persoas maiores
e con discapacidade durante a situacién de suspen-
sién do servizo do centro de dia como consecuencia
do COVID-19 a través do bono coidado extraordinario
4 dependencia resolvéronse un total de 775 axudas
e 0 orzamento xestionado foi de 549.623,98 euros.

» E conbase na Orde do 11 de xufio de 2020 polo que se
establecen as bases reguladoras para a concesién de
axudas econdmicas 4s entidades privadas de inicia-
tivas social para o mantemento de centros de dia de
persoas maiores dos que son titulares durante a situa-
cion da suspensién deste servizo como consecuencia
do COVID-19 resolvéronse un total de 99 axudas e o
orzamento xestionadao foi de 1.237.690,46 euros.
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D Programa de respiro familiar para
persoas con discapacidade

Oferta s familias un periodo de descanso necesario para
reducir a carga emocional e fisica & que se ven sometidas.

Apoia as familias de persoas con discapacidade ao seu
cargo, contribuindo a evitar ou atrasar o seu internamen-
to nun centro.

Pretende acadar un programa de ocio socializador e inte-
grador para as persoas usuarias do programa.

Este apoio realizase en réxime de internado de fins de se-
mana en centros residenciais de persoas con discapacidade.

D Servizo de teleasistencia

Ao longo do ano 2020 comenzouse a implementar o ser-
vizo de teleasistencia avanzada como unha mellora den-
tro das prestaciéns da Lei de dependencia.

Este servizo consta de tres modalidades que a Cruz Ver-
mella instala tendo en conta a resolucién de dependencia
e 0 servizo que os valoradores consideran adecuado 4 si-
tuacién persoal dos usuarios.

As modalidades son:
» teleasistencia moébil con xeolocalizacion,

» telelocalizacién para persoas con
deterioracion cognitiva e

» teleasistencia domiciliaria con atencién
integral no fogar para aqueles usuarios
qgue non saen do domicilio.

» Beneficiarios e orzamento:

O total de usuarios atendidos por Cruz Vermella foi
de 7.475 tendo en conta as altas e as baixas ao longo
do ano.

No servizo de telelocalizaciéon atendéronse un total
de 377 usuarios ao longo do ano.

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

O orzamento xestionado foi de 1.144.950 euros
no servizo de teleasistencia e de 117.503 euros no
servizo de telelocalizacion.

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/
plans-e-programas/programa-de-teleasistencia-

da-comunidade-autonoma-galega
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D Servizo Galego de Apoio & Mobilidade Persoal
(SGAMP 065), para persoas con discapacidade
e/ou persoas en situacion de dependencia
(cédigo do procedemento BS660A)

O Servizo Galego de Apoio & Mobilidade Persoal-
SGAMP-065, estd requlado polo Decreto 99/2014, do 20
de agosto. Trdtase dun servizo de transporte programa-
do non urxente para atender a prestacién de servizos
puntuais.

Este servizo de transporte adaptado asistido, de cardcter
gratuito, ten como finalidade:

a. Pofier & disposicion das persoas con discapacidade e/
ou en situacién de dependencia que tefian recofiecida
a imposibilidade de usar o transporte publico colec-
tivo, un transporte axeitado para facilitarlles a sua
mobilidade.

b. Favorecer o acceso, en condiciéns de igualdade efec-
tiva, ds persoas con discapacidade e/ou &s persoas en
situacion de dependencia aos servizos e recursos que
faciliten a promocién da sda autonomia persoal asi
como a sua participacién no contorno habitual.
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Persoas usuarias do SGAMP-065

Ter recofiecida a condicién de persoa usuaria é requisito
previo para poder solicitar e prestar a concesién efectiva
dos servizos solicitados.

Poderdn obter a condicién de persoa usuaria do servizo as
persoas residentes en Galicia que cumpran os seguintes

requisitos:

a. Ter recofiecida a imposibilidade de utilizacién de trans-
porte publico colectivo, motivada pola sta situacién de
dependencia ou discapacidade. A imposibilidade de uti-
lizacién do transporte publico colectivo determinarase
aplicando os criterios establecidos no Anexo 2 do Real
Decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de procedemen-
to para o recofiecemento, declaracion e cualificacion do
grao de discapacidade.

b. Ter recofiecida a situacién de dependencia en calquera
dos seus graos conforme a normativa que sexa de apli-
cacion ou ter recofiecido, conforme a normativa aplica-
ble, un grao de discapacidade igual o superior ao 75%.
Excepcionalmente poderdn obter a condicién de persoa
usuaria aquelas persoas que tefian un grao de disca-
pacidade igual ou superior ao 33% e inferior ao 75%,
sempre que se acredite a concorrencia de circunstan-
cias que aconsellen o uso de transporte adaptado e asf
conste no informe social unificado.

As solicitudes de condicion de persoa usuaria do
SGAMP-065 poden presentarse en calquera momento na
paxina web da Conselleria de Politica Social, para o que se
pode ir ao sequinte enlace:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/

servizo-galego-de-apoio-mobilidade-persoal
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Prestacions e orde de prioridades.

A prestacion do Servizo Galego de Apoio & Mobilidade Per-
soal para Persoas con Discapacidade e/ou en situacién de
dependencia procurard cubrir as necesidades de despra-
zamento das persoas que tefian recofiecida a condicion de
usuarias do servizo no ambito da Comunidade Auténoma
de Galicia, de acordo coa sequinte orde de prioridades:

a. Acudir a consultas médicas do sistema publico e con-
certado ou das mutualidades de funcionarios publicos,
cando o desprazamento non sexa competencia do siste-
ma sanitario, e sempre que exista unha confirmacién de
cita previa para acudir & consulta, para o cal o érgano
competente en materia de atencién ds persoas con dis-
capacidade e &s persoas en situaciéon de dependencia
poderd realizar as comprobaciéns previas oportunas.

b. Traslados aos centros asistenciais do Sistema galego
de servizos sociais que prestando servizo de aloxamen-
to, de caracter permanente ou temporal, non dispofian
de servizo de transporte, e prioritariamente aos que
conten con financiamento publico.

c. Acudir a programas ou actividades que se presten prio-
ritariamente en centros do Sistema galego de servizos
sociais que conten con financiamento publico, e que non
dispofian de servizo de transporte.

d. Asistir a actividades de cardcter educativo e formativo
que favorezan a integracioén laboral e a promocién da
autonomia persoal, cando o desprazamento non sexa
competencia do sistema publico educativo.

e. Asistir a actividades relacionadas co coidado persoal,
tanto a nivel terapéutico como rehabilitador.

Sempre que estean cubertas as prioridades anteriores e exis-
ta dispofiibilidade de medios, poderanse prestar servizos para
as sequintes actividades, e pola seguinte orde de prioridade:

a. Realizar xestiéns de caracter legal e/ou administrativo.

b. Asistir a actividades de caracter cultural, deportivas e/ou
sociais.
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» Datos de referencia relativos a
prestacién do servizo no ano 2020

A 31 de decembro de 2020 eran 5.709 os cidadans gale-
gos que tifian recofiecida a condicién de persoa usuaria
do SGAMP-065.

Durante o ano 2020 tramitdronse un total de 294 solici-
tudes, das que 232 foron concedidas de 62 denegadas.

O numero de recursos de alzada e tramitados pola dene-
gacién da condicién de persoa usuaria do Servizo Galego
de Apoio 4 Mobilidade Persoal foron 2

O numero de persoas beneficiarias con desprazamentos
foi un total 855, coa sequinte desagregacién por sexos e

provincia:
Homes Mulleres atengi?jt:sl
A Corufia 201 184 385
Lugo 47 61 108
Ourense 72 64 136
Pontevedra n2 14 226
Total 432 423 855

Nese exercicio realizdronse un total de 29.108 servizos,
que representan unha media mensual de 42.477 km polo
qgue neste servizo se superaron os 509.731 Km realizados,
no total dos 8 dmbitos territoriais nos que se configura a
prestacién do servizo.

Os usuarios presentaron un total de 24 queixas por diver-
sas incidencias en relacién ao servizo prestado, das que
foron tramitadas 0 100%.

D O Programa “Xantar na casa"

Situdndonos no dmbito da nosa comunidade auténoma,
atopdmonos nun territorio de dispersion xeografica e po-
boacién envellecida no que se fai necesario a aplicacién
de politicas e servizos homoxeneizadores que permitan o

4.4 PROGRAMAS, AXUDAS E SUBVENCIONS

acceso da poboacién a estas medidas, nas mesmas con-
diciéns, independentemente do lugar onde residan, tanto
sexa nun drea urbana, metropolitana, rural ou de elevada
dispersién. Acadar este obxectivo acércanos ao principio
de igualdade nos criterios de calidade do servizo.

Neste contexto, o “Xantar na Casa" xorde como un pro-
grama de atencién alimentaria no domicilio das propias
persoas, integrado no Sistema de servizos sociais da Co-
munidade Auténoma de Galicia. E un programa que pode
ser complementario doutros recursos sociais como o Ser-
vizo de axuda no fogar ou a Teleasistencia.

Desde este programa intervense de xeito directo na nutri-
cién das persoas maiores da comunidade, mellorando os ha-
bitos alimenticios e, polo tanto, de xeito global, a sla saude
e calidade de vida. Non é obxecto deste programa dar de co-
mer sendn alimentar, e facelo a un segmento de poboacién
cuns costumes alimenticios moi arraigados e moitas veces
pouco saudables. Sendo este o obxectivo prioritario, o pro-
grama proporciona informacion relevante das condiciéns de
vida e habitos da persoa usuaria detectando potenciais si-
tuaciéns para a intervencién no eido social e de prevencion
e deteccidén de circunstancias nas que se poida ofrecer ao
usuario axuda ou apoio dende o &mbito social de base.

“Xantar na Casa" artéllase a través da xestion por par-
te do Consorcio de Servizos de Igualdade e Benestar,
en colaboracién coa Conselleria de Politica Social, e en
colaboracién cos concellos adheridos ao programa. Esta
colaboracién formalizase mediante a sinatura dos corres-
pondentes convenios de colaboracién, quedando o finan-
ciamento do sequinte xeito:

Achega do/a usuario/a 1,76 euros
Achega do concello 1,76 euros
Achega do Consorcio 3,08 euros

Prezo meni/dia 6,60 euros
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O obxectivo principal deste servizo de atencién alimen-
taria no propio domicilio é facilitar e garantir unha nutri-
cion equilibrada e de calidade adaptada &s necesidades
das persoas maiores de 60 anos ou menores en situacién
de dependencia e/ou en situacién de exclusién ou en ris-
co de estalo. Os destinatarios son persoas con déficit de
autonomia para cubrir as stas necesidades bdsicas rela-
cionadas coa compra e elaboracién dos menus. A comida,
gue se entrega nun Unico dia & semana nos domicilios,
supdn un apoio para eles/as e as stas familias. Ademais,
cando se fai a entrega no domicilio preténdese facer un
sequimento individualizado dos/as usuarios/as do pro-
grama por parte dos profesionais do reparto.

Ao longo do ano 2020 incorpordronse ao programa seis
concellos mdis: Aranga e Val do Dubra na provincia da Co-
rufia; Ribas de Sil e Sober na provincia de Lugo; Pereiro de
Aguiar na provincia de Ourense e Nigran na de Pontevedra,
co que a finais de ano o programa estaba implantado xa en
185 concellos galegos.

» Beneficiarios e orzamento:

A achega da Xunta e dos respectivos concellos para
0 programa “Xantar na Casa" ao longo de todo o ano
2020 ascendeu a 2.370.384,06 euros.

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/discapacidade/
servizo-galego-de-apoio-mobilidade-persoal
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4.4.3 Subvencions

D Orde do 19 de decembro de 2019, pola que se
establecen as bases reqguladoras que rexeran
a concesion de subvencions as entidades
locais da Comunidade Auténoma de Galicia
para a prestacion de servizos de atencion
tempera no marco da Rede galega de atencién
tempera, cofinanciadas polo Programa
Operativo Fondo Social Europeo Galicia
2014-2020, e se procede & sua convocatoria
para o ano 2020 (cédigo de procedemento
BS700A) (DOG num. 16 do 24.01.2020)

Cofinanciado con fondos FSE nun 80%, Programa ope-
rativo de Galicia 2014-2020, obxectivo especifico 9.4.1.
“Mellorar a accesibilidade para as persoas mais vulnera-
bles a servizos de atencién sanitaria, sociais e de orien-
tacién, formacién e educacién, incluindo a eliminacién de
estereotipos”. Lifia de actuacién 118: “Implementacién da
Rede galega de atencién tempera".

» Beneficiarios e orzamento:

Ao abeiro desta convocatoria, concedéronse axudas no ano
2020 por importe de 2.936.963 euros destinadas ao fun-
cionamento das seguintes unidades de atencién tempera:

* Mancomunidade de municipios da comarca
de Verin (Castrelo do Val, Cualedro, Laza,
Monterrei, Oimbra, Verin e Vilardevés).

* Concello de Cangas

e Agrupacion de concellos de
Abegondo, Bergondo e Carral

* Agrupacion de concellos de Noia, Lousame,
Outes, Muros e Porto do Son

* Agrupacién de Concellos de Antas de
Ulla, Portomarin e Monterroso

* Mancomunidade de concellos da comarca
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de Ordes (Ordes, Cerceda, Frades,
Mesia, Oroso, Tordoia e Trazo)

Concello da Estrada

Agrupacion de concellos de Vilarifio
de Conso, Riés e A Gudifia

Agrupacion de concellos de Mondofiedo,
Abadin, Barreiros, Lourenzd, Pastoriza,
A Pontenova, Riotorto e Trabada

Agrupacion de concellos de Quiroga,
Folgoso do Courel e Ribas de Sil

Agrupacion das Mancomunidades do Carballifio
e o Ribeiro (Beariz, Bobords, O Irixo, Pifior e
San Amaro da M.do Carballifio e, Arnoia, Beade,
Cenlle, Cortegada e Leiro da M.O Ribeiro)

Concello de Teo

Mancomunidade do Baixo Mifio (A
Guarda, O Rosal, Tomifio e Tui)

Concello das Pontes de Garcia Rodriguez

Agrupacion de Concellos de Outeiro
de Rei e Castro de Rei

Agrupacion de concellos de Burela e Viveiro

Agrupacion de concellos de Dumbria,
Camarifias, Carnota, Cee, Corcubién, Fisterra,
Mazaricos, Muxia, Zas e Vimianzo

Agrupacion de concellos de Santa Comba e a Bafia
Concello de Mos

Agrupacion de concellos da Pobra
do Caramifial, Riveira e Boiro

Agrupacion de concellos de Cuntis, Barro,
Caldas de Reis Catoira, Morafia e Portas

Mancomunidade de concellos da comarca de
Ferrol (Ferrol, Ares, Cabanas, Cedeira, Fene,
Mugardos, Narén, Neda e Valdovifio)
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e Agrupacion de concellos de Palas de Rei,
Bergonte, Friol, Guntin e Rdbade

* Agrupacion de concellos de Salceda
de Caselas e As Neves

O numero total de nenas e nenos atendidos foi un total
de: 1.368 (955 nenos e 413 nenas)

D Orde do 11 de setembro de 2020 pola que se
establecen as bases reguladoras e se convoca o
procedemento para a concesion de subvencions
destinadas 4 realizacién de programas de interese
xeral para fins de caracter social, con cargo a
asignacion tributaria do 0,7 % do imposto sobre a
renda das persoas fisicas xestionado pola conselleria
con competencias en materia de politica social da
Xunta de Galicia (cédigo de procedemento BS623D).

Subvenciéns a entidades do Terceiro Sector con cargo a
asignacién tributaria do 0,7 % do Imposto sobre a Renda
das Persoas Fisicas, para a realizaciéon de programas de
interese xeral que atenden fins de cardacter social.

O orzamento da Orde é:

LINAS Importes
Lifia I. Actuaciéns no dmbito da familia, infancia
e dinamizacién demografica 974.693,00
Lifia Il. Actuaciéns de inclusién social 3.946.165,00
Lifia Ill. Actuaciéns de promocién da autonomia
persoal e apoio de persoas maiores ou 4.934.661,00
con discapacidade
Lifia IV. Proxectos de investimento e adecuacién
de c_entros e unidades de‘atenuon 1.131.872,00
destinados a persoas maiores ou con
discapacidade
Lifla V. Actuaciéns destinadas & xuventude 305.021,00
Lifia VI. Actuaciéns destinadas ao voluntariado 280.047,00

Total 11.572.459,00

Dos que corresponden a esta Subdireccién Xeral a trami-
tacién das liflas lll e IV.
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» Beneficiarios e orzamento:

Ao abeiro desta convocatoria, concedéronse axudas no
ano 2020 por importe de 8.284.182,55 euros, dos que:

Na lifia Il subvenciénanse un total de 155 programas de
45 entidades distintas, por un total de 5.800.485,35 eu-
ros, dirixidas a actuaciéns de promocién da autonomia
persoal e apoio de persoas maiores ou con discapacidade.

D Orde do 31 de decembro de 2019 pola que se
regulan as bases que rexeran o procedemento
de concesion de axudas para a continuidade de
casas do maior, en réxime de concorrencia non
competitiva e se procede & sua convocatoria para
0 ano 2020 (cédigo de procedemento BS212B).

Esta orde ten como obxecto o establecemento das bases
reguladoras e a convocatoria, para o ano 2020, de sub-
venciéns destinadas a persoas fisicas ou cooperativas de
traballo asociado para a continuidade e mantemento das
casas do maior postas en marcha no ano 2019.

Durante o ano 2020 estiveron en funcionamento as se-
guintes Casas do Maior:

Xunqueira de

Centro Concello Casa do Maior “Xuntos”

A Corufia Espadefiedo
Casa do Maior Colaxe Laxe C\égipealnggal\;l'iﬁ%asa do Mator Castrelo de Mifio
Respiro Casa do Maior Monfero Casa do Maior "Raigame” Laza
Casa do Maior Lar da Balada Santiso Casa do Maior Arraigo & Terrifia Punxin
Lugo Casa do Maior A Ponte A Gudifa
Casa do Maior de Portomarin Portomarin Casa do Maior “Xia" A Veiga
Casa do Maior Airelas 1 As Nogais gg;ﬁcde?a’\'/'laior Xunqueira de Ambia Xungueira de Ambfa
Casa do Maior Airelas 2 As Nogais Casa do Maior A Ponte Pifior
Ourense Casa do Maior Castrelo de Mifio Castrelo de Mifio
Casa do Maior Sarreaus Sarreaus Bofieveds

Casa do Maior “Agarimo” Os Blancos Casa do Maior de Sela Arbo
Casa do Maior “Abuela Manuela” Cenlle

Casa do Maior “ A Lavandeira”

Pazos de Borbén
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4.5 LINAS DE COLABORACION

4.5.1 Convenios na Area de maiores

D Formacién permanente de adultos-
aulas da 32 idade (ATEGAL)

O convenio asinado entre a Conselleria de Politica Social
e as Aulas da 32 idade da Asociacion Cultural Galega de
Formacién Permanente de Adultos posibilita a realizacion
de actividades socioculturais e educativas necesarias
para evitar o illamento e facilitar a participacién activa na
sociedade do colectivo de maiores.

As aulas estan situadas en Santiago de Compostela, A Coru-
fia, Ferrol, Padrén, Ourense, Lugo, Monterroso, Vilalba e Vigo.

As actuacions levadas a cabo con cardcter permanente
durante 0 ano 2020 con cargo aos orzamentos asinados
neste convenio son os sequintes seminarios: (area cultu-
ral, drea ocupacional, drea de salde e area de lecer).

» Beneficiarios e orzamento: 1.706
beneficiarios e a Conselleria destinou este
ano un orzamento de 150.000 euros.

D Mantense vixente o convenio de colaboracion
entre a Conselleria de Politica Social e a
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
pertencente ao Ministerio do Interior, para a
realizacion en centros de atencion a persoas
maiores e con discapacidade de traballos en
beneficio da comunidade, dirixido a todas aquelas
persoas en situacion de redencion de sancions
e/ou medidas penais por delitos menores.

Son obxectivo deste convenio as infracciéns de cardcter
leve; deste xeito, o infractor cumpre a pena establecida
en liberdade, sen interferir na sta vida familiar, laboral
e social, promovendo valores como a solidariedade, a
responsabilidade e o ben comun. Este convenio non tivo
ninguin custo para a Xunta de Galicia.

4.5 LINAS DE COLABORACION

D Convenio de colaboracion con FAGAL (Federacion
de Asociacions Galegas de Familiares de
Enfermos de Alzhéimer e outras Demencias)

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamen-
to por parte da Conselleria das actuaciéns que FAGAL
(Federacion de Asociacions Galegas de Familiares de En-
fermos de Alzhéimer e outras Demencias) desenvolveu
durante o0 ano 2020 entre as que se atopan: mantemento
de instalacions e dos gastos derivados das suas activida-
des de xestién, coordinacién e elaboracion dos diferentes
programas das asociaciéns, coordinaciéon e derivacion
de usuarios entre FAGAL e asociaciéns, elaboracién de
material de informacién e difusién. Actualmente FAGAL
representa a trece asociaciéons que traballan no dmbito
da atencién d&s persoas maiores con alzhéimer da Comu-
nidade Auténoma de Galicia.

» Beneficiarios e orzamento: 706 beneficiarios
e orzamento destinado 89.250 euros.

D Convenio de colaboracion con FAGAL (Federacion
de Asociacions Galegas de Familiares de
Enfermos de Alzhéimer e ouras demencias)

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria de Politica Social das actividades
de atencién integral a persoas cunha demencia neuro-
dexenerativa e as stas familias dentro da atencién didrna
a estes usuarios e o apoio e formacién aos familiares.

» Beneficiarios e orzamento: 248 beneficiarios
e orzamento destinado 150.000 euros.
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Colaboracion coas universidades galegas

Universidade de Santiago de Compostela

D Mantense en vixencia o convenio de colaboracion
entre a Conselleria e a Universidade de Santiago
de Compostela para a realizacion dos “practicum”
en centros dependentes desta conselleria.

A Conselleria e a Universidade de Santiago de Compostela
estan de acordo en facilitarlle aos alumnos de titulaciéns
vinculadas 4 actividade desenvolvida nos centros de
maiores e de atencién a persoas con discapacidade
dependentes da Xunta de Galicia, a realizacién nos centros
da Conselleria das prdcticas tuteladas esixidas polos
seus correspondentes plans de estudos (licenciatura en
Psicoloxia, grao en Psicoloxia, licenciatura en Pedagoxia,
licenciatura en Psicopedagoxia, diplomatura en Educacién
Social, grao en Educacién Social, grao en Nutricién Humana
e Dietética, grao en Traballo Social, master universitario en
Xerontoloxia, mdster universitario en Psicoxerontoloxia).

» Beneficiarios e orzamento: Este convenio non

supén ninguln custo para a Xunta de Galicia.

D IV Ciclo Universitario

O IV Ciclo comezou a funcionar no ano 1997. O Plan de estu-
dos estrutdrase en 4 cursos. O 19 e 0 2° curso son de carac-
ter xeral (materias troncais), o alumnado debe matricularse
das catro materias que se ofertan por curso. Cada materia
consta de 3 créditos.0 3° e 0 4° curso son de especializacion
(materias optativas). O alumno pode matricularse nun dos
itinerarios de especializacién.Este ciclo impartese no cam-
pus de Santiago de Compostela e no campus de Lugo. Non
existe Iimite de prazas polo que son admitidas todas as soli-
citudes, sendo o Unico requisito ter 50 anos ou mdis.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado ao mantemento deste convenio foi
de 28.875 euros e participaron 381 alumnos.

Universidade de Vigo

D Programa universitario para maiores (PUM)

Estas aulas comezaron a funcionar no ano 2002. Ac-
cédese ao curso mediante preinscricién ao 1° curso do
ciclo intensivo, ofertando 50 prazas en cada un dos
campus (Ourense e Vigo). Se a demanda supera a oferta
de prazas, o sistema de seleccién serd por orde de pre-
sentacién da solicitude, dadndolle preferencia a aquelas
persoas que estadn en situacién de xubilacién, prexubila-
das ou en paro.

Estes estudos tefien dous ciclos: un ciclo intensivo de 3
anos de duraciéon no que se outorga a correspondente
acreditacién mediante un titulo propio de Graduado uni-
versitario sénior, e un ciclo de especializaciéon de 2 anos
de duracién no que se outorga a correspondente acre-
ditacion mediante un titulo propio de graduado superior
sénior pola Universidade de Vigo.

As ensinanzas enfécanse cara ao desenvolvemento per-
soal nos seus diferentes aspectos:intelectuais, sociais e
de relacién, orientando a aplicabilidade ou funcionalida-
de das aprendizaxes cara un mellor aproveitamento das
ofertas culturais do contorno, asi como cara 4 proxecciéon
na sociedade dos valores asumidos criticamente.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado ao mantemento deste convenio foi de
28.875 euros e participaron 600 alumnos.

Universidade da Coruia

D Universidade Senior

Estes estudos implantdronse no curso académico 2001-
2002. E unha institucién publica que ten como finalidade
esencial a xeracién, xestion e difusién de cultura e cofie-
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cemento cientifico, tecnoléxico e profesional a través do
desenvolvemento da investigaciéon e da docencia.

Consiste en estudos universitarios destinados a un sector
da sociedade maior de 50 anos que concluiu a suda vida
laboral e demanda un novo tipo de formacién actualizada
e adecuada as suas inquietudes formativas e intereses
culturais.

A Universidade Sénior como programa de estudos uni-
versitarios, consta dun plan docente distribuido en catro
cursos académicos. Os alumnos que completen os catro
cursos, poderdn consequir o titulo propio de Graduado
Sénior. Desenvdlvese nos dous campus da Universidade
da Corufia e no de Ferrol. Os graduados/as sénior tefien
dereito a cursar como ointes nun catadlogo de materias das
titulaciéns oficiais (Grao e mdster) das impartidas pola Uni-
versidade da Corufia, de acordo coa oferta dos docentes.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado a este convenio foi de 28.875
euros e participaron 987 alumnos.

Centro Asociado UNED - A Coruia

D Programa UNED Sénior

Este centro comezou a funcionar no ano 2008. A UNED
non establece uns estudos previos obrigatorios para o
acceso ao programa UNED sénior. A estrutura académi-
ca da UNED Sénior organizase non por cursos, senon por
bloques de materias. Estas son independentes e os parti-
cipantes elixenas libremente segundo os seus intereses.

A afluencia de alumnos determina a necesidade de formar
varios grupos, situados en localidades diferentes, para faci-
litarlles a asistencia as clases sen forzar grandes despraza-
mentos, tendo en conta a dispersién poboacional en Galicia.

» Beneficiarios e orzamento: O orzamento
destinado a este convenio foi de 13.860
euroe participaron 384 alumnos.

4.5 LINAS DE COLABORACION

D Convenio de colaboracién entre a Conselleria de
Politica Social e as universidades de Santiago de
Compostela, A Coruiia e Vigo para o financiamento
do proxecto de democratizacion do coifiecemento

Este proxecto desenvolveuse durante o ano 2020 con
actividades formativas e de extensién cultural de progra-
mas universitarios para maiores das tres universidades
para persoas de mais de 50 anos das que, por diferentes
motivos (xeograficos, econdmicos...) non poden asistir ao
devandito programa de formacién nas instalaciéns uni-
versitarias de cada unha das suas sedes oficiais.

Impartironse varias sesiéns de docencia, unhas tedricas
(conferencias e seminarios) e outras prdcticas (visitas
guiadas, obradoiros...).

» Orzamento: O orzamento xestionado
foi de 15.000 euros.

Outros convenios

D Convenio de colaboracion co concello de Boimorto

No ano 2020 asinouse este convenio entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Boimorto co obxecto
de contribuir ao financiamento das actuaciéns que o con-
cello de Boimorto tifia previsto desenvolver durante este
ano, de cara a realizacién de programas e actividades
dirixidos & atencién de persoas en situacién de depen-
dencia, de prevencién de situaciéns de dependencia e do
agravamento desta, asi como de promocién da autonomia

persoal das persoas maiores residentes neste concello.

» Orzamento: O orzamento xestionado
foi de 60.000 euros.

Convenio de colaboracion co concello de Riotorto

As actividades financiadas con cargo a este convenio
asinado pola Conselleria de Politica Social co concello de
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Riotorto foron charlas sobre dependencia, obradoiros so-
bre a recuperacién da memoria, cursos de informatica e
xerontoximnasia.

» Orzamento: O orzamento xestionado
foi de 30.000 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Lousame

A finalidade deste convenio é o financiamento por parte
da Conselleria de Politica Social das actuaciéns dirixidas
4 promocién da autonomia persoal é a prevencién da de-
pendencia no concello de Lousame.

» Orzamento: O orzamento xestionado
foi de 40.000 euros.

4.5.2 Convenios na area de persoas con discapacidade

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e o concello de Valga

No ano 2020 asinouse este convenio de colaboracién
para a realizacién de actividades de atencién diaria dirixi-
das a persoas con discapacidade e/ou exclusion social no
ano 2020.

* Coas persoas con discapacidade realizaronse ta-
lleres de agricultura, reciclaxe, arteterapia, infor-
matica, e outras actividades de ocio e tempo libre.

* Con menores con necesidades educativas espe-
ciais servizos de reforzo educativo, logopedia e
informatica

» Orzamento: O orzamento xestionado
foi de 40.000 euros.

D Convenio de colaboraciéon con ASPAYM
(Asociacion de parapléxicos e grandes
minusvalidos de Galicia)

A finalidade deste convenio é a colaboracién no financia-
mento da Asociacién de Parapléxicos e Grandes Minus-
vdlidos de Galicia (ASPAYM) co fin de prestar servizos
de informacion, orientaciéon e asesoramento, sevizo de
transporte adaptado, apoio psicosocial ao novo lesionado
medular, titorias ao lesionado medular e cursos de forma-
cién en novas tecnoloxias.

» Beneficiarios e orzamento: 167 beneficiarios
e orzamento destinado 45.142 euros.

D Convenio de colaboracion con ASPACE
(Asociacion de Paraliticos Cerebrais)

O obxecto deste convenio é a colaboracién por parte da
Conselleria de Politica Social no financiamento do man-
temento da Federacion ASPACE Galicia, co fin de pres-
tar servizos de apoio e asesoramento s organizaciéns e
entidades dedicadas & atencion das persoas con pardlise
cerebral e &s suas familias desde unha perspectiva global,
integral e normalizadora, para mellorar a sta autonomia
persoal, as sUas condiciéns de vida e favorecer a integra-
cién social e laboral deste colectivo na sociedade galega.

» Beneficiarios e orzamento: 483 beneficiarios
e orzamento destinado 538.257 euros.

D Convenio de colaboraciéon con ASPACE Coruiia

O obxecto deste convenio é a colaboracién para o fi-
nanciamento do servizo de informacién e asesoramento
sobre medidas de proteccién para persoas con pardlise
cerebral e as sUas familias.

» Beneficiarios e orzamento: 115 beneficiarios
e orzamento destinado 10.000 euros.

176



D Convenio de colaboraciéon con AUTISMO GALICIA

O obxecto deste convenio é a colaboracién por parte da
Conselleria de Politica Social no financiamento do man-
temento da federacion e das actuaciéns que ten previsto
desenvolver AUTISMO GALICIA, orientadas & atencién
das persoas con trastornos do espectro autista e as sdas
familias en Galicia, que son: Representacién institucional
para a sla participacién e visualizacién na sociedade,
Desenvolvemento de publicaciéns divulgativas e forma-
tivas, Realizacién de eventos para a sensibilizacion, co-
flecemento e fomento da cohesién social, Programa de
inclusién social de persoas con TEA, Programa de apoio
as familias, Programa de ocio e tempo libre.

» Beneficiarios e orzamento: 2.049 beneficiarios
e orzamento destinado 675.210 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Confederacion Galega
de Persoas con Discapacidade (COGAMI)
para o financiamento do programa de
atencion a persoas con discapacidade

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria para o mantemento de COGAMI
e das sUas entidades asociadas, asi como das actividades
qgue conleva o servizo que COGAMI tifla previsto desen-
volver no ano 2016, tales como: servizo de informacion,
asesoramento e orientacién, servizo de intervencién
social das persoas con discapacidade e as suUas familias,
formacion e intermediacién laboral das persoas con dis-
capacidade, respiro familiar, actividades de lecer, servizo
de informacién e asesoramento en accesibilidade, volun-
tariado e actividades fisicas e cognitivas.

» Beneficiarios e orzamento: 2.986 beneficiarios
e orzamento destinado 1.318.157 euros.

4.5 LINAS DE COLABORACION

D Convenio con a Confederacion Galega de
Persoas con Discapacidade (COGAMI)

Neste ano asinouse un novo convenio con esta entidade
para financiar un proxecto de prevencién da dependencia
e promocién da autonomia persoal no medio rural, cunha
metodoloxia de intervencién centrada na persoa dende
a idade temperd de cara a promover ao maximo as suas
capacidades e habilidades funcionais. O obxectivo deste
proxecto e a mellora fisica, cognitiva, de comunicacién e
linguaxe para unha maior independencia e autonomia da
vida cotia.

» Beneficiarios e orzamento: 730 beneficiarios
e orzamento destinado 145.000 euros.

D Convenio de colaboracion con DOWN Galicia

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento
por parte da Conselleria de Politica Social do mantemen-
to de Down Galicia e das actividades que comporta o ser-
vizo que Down Galicia desenvolve.

Down Galicia desenvolve o seu labor prestando un servi-
zo de promocién da autonomia persoal organizado nas
sequintes dreas: atenciéon temperd, educacién, forma-
cién e emprego, vida adulta e independiente e unha area
transversal. Down Galicia, na sua condicion de federacion,
presta servizos de apoio a entidades membros que traba-
llan na atencién &s persoas con sindrome de Down e s
suas familias para mellorar a sda autonomia persoal, as
slas condiciéns de vida e favorecer a inclusién social e
laboral deste colectivo.

» Beneficiarios e orzamento: 655 beneficiarios
e orzamento destinado 690.688 euros.
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D Convenio de colaboracion con DOWN Galicia

No ano 2020 asinouse un novo convenio con esta entida-
de para o financiamento das sequintes actuacions:

* Valoracién das persoas con sindrome de Down e
outras discapacidades intelectuais en etapa adulta,
valoradas como dependentes, e elaboraciéon de plan
individual de intervencién, usuarias do proxecto.

e Avaliacién e seqguimento do envellecemento das
persoas usuarias, atencién psicosocial ds familias
e coordinacién con recursos sociosanitarios do
contorno comunitario.

» Beneficiarios e orzamento: 747 beneficiarios
e orzamento destinado 140.000 euros.

D Convenio de colaboracion con FADEMGA

A finalidade deste convenio entre a Conselleria de Politica
Social e a Federaciéon de Asociaciéons en favor das persoas
con discapacidade intelectual (FADEMGA Plena Inclusién
Galicia), para o financiamento do programa de atencién a
persoas con discapacidade e as suas familias e do mante-
mento de FADEMGA.

» Beneficiarios e orzamento: 4.338 beneficiarios
e orzamento destinado 2.468.814 euros.

D Convenio de colaboraciéon con SPECIAL OLYMPICS

A finalidade deste convenio é a colaboracién por parte
desta Conselleria no mantemento da entidade e da pro-
mocién da integracion social e mellora da calidade de
vida das persoas con discapacidade intelectual e as sdas
familias a través da realizacion das actividades deporti-
vas, voluntariado, familias, formacion e ocio que desen-
volve SPECIAL OLYMPICS.

» Beneficiarios e orzamento: 1.095 beneficiarios
e orzamento destinado 199.443 euros.

D Convenio de colaboracién coa Fundacion
Tutelar Galega para Persoas con
Discapacidade Intelectual SALVORA

O obxecto deste convenio é contribuir ao financiamento por
parte da Conselleria da Xunta de Galicia das actuaciéns rela-
cionadas coa tutela das persoas con discapacidade intelec-
tual da Fundacion Tutelar para Persoas con Discapacidade
Intelectual SALVORA durante o ano 2020 entre as que se
atopan entre outras: exercer o cargo de titor, curador ou
outras figuras de garda das persoas con discapacidade in-
telectual encomendadas & Fundacién; informar, orientar e
asesorar as familias dando especial atenciéon & muller con
discapacidade embarazada e 4s suas familias, organizar
conferencias, xornadas, mesas redondas ou seminarios
para o estudo e informacién dos mdltiples aspectos da pro-
blematica das persoas con discapacidade intelectual.

» Beneficiarios e orzamento: 56 beneficiarios
e orzamento destinado 88.110 euros.

D Convenio con FAXPG

O obxecto deste convenio é contribuir por parte da Conse-
llerfa ao financiamento do programa que a FAXPG (Fede-
racion de Asociaciéns de Xordos do Pais Galego) desen-
volveu no ano 2020 entre os que destacan: o servizo de
atencion a persoas xordas, xordocegas e con discapaci-
dade auditiva, servizo de intérpretes de Lingua de Signos
Espafiola, servizo integral para persoas xordas, xordoce-
gas e persoas con discapacidade auditiva. Coa prestacion
destes servizos preténdese favorecer o desenvolvemento
persoal e auténomo deste colectivo, a sta integracién no
ambito social e familiar e favorecer a distribucién equita-
tiva dos recursos sociais destinados 4s persoas xordas,
xordocegas e con discapacidade auditiva.

» Beneficiarios e orzamento: 1.625 beneficiarios
e orzamento destinado 759.826 euros.
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D Convenio con FAXPG

No ano 2020 asinouse un Convenio de colaboracién coa Fe-
deracién de Asociaciéns de Persoas Xordas de Galicia (FAX-
PG) para contribuir ao financiamento para a realizaciéon dun
programa de mediacion social e comunicativa con persoas
xordas en risco de dependencia no medio rural e semiurba-
no da Comunidade Auténoma.

» Beneficiarios e orzamento: 373 beneficiarios
e orzamento destinado 79.000 euros.

D Convenio con FAXPG

No ano 2020 asinouse un novo Convenio de colaboracion
con FAXPG para o incremento dos servizos de accesibili-
dade universal a través da comunicacion social e da so-
ciedade de informacién no exercicio 2020.

» Beneficiarios e orzamento: 5.904 beneficiarios
e orzamento destinado 32.461,19 euros.

D Convenio de colaboraciéon con FEAFES

O obxecto deste convenio é a colaboracién da Conselle-
ria con FEAFES (Federacién de Asociaciéns de Familiares
e Enfermos Mentais de Galicia) para o seu mantemento e
para o desenvolvemento das actuaciéns de cardcter so-
cial dirixidas a este colectivo como son: o asesoramento
e apoio xuridico especializado, o fomento da autonomia
persoal das persoas con discapacidade como consecuen-
cia de trastornos mentais e de atencién a domicilio no ru-
ral, a coordinacién do movemento asociativo e o programa
de formacidn dirixido aos profesionais das entidades e dos
centros que atenden as persoas en risco de exclusion so-
cial, coa finalidade de favorecer a adquisicién de habilida-
des basicas na intervencién con persoas con enfermidade
mental e a coordinacién dos recursos existentes.

» Beneficiarios e orzamento: 1.221 beneficiarios
e orzamento destinado 635.736 euros.

4.5 LINAS DE COLABORACION

D Convenio de colaboracion con FEAFES

No ano 2020 asinouse un novo convenio con esta Fede-
racién para o financiamento dun programa de apoio so-
cioeducativo comunitario e prevencién da situaciéon de
dependencia no medio rural a persoas con enfermidade
mental residentes en Galicia.

» Beneficiarios e orzamento: 130 beneficiarios
e orzamento destinado 100.000 euros.

D Convenio de colaboracion con FEGEREC

Este convenio asinado entre a Conselleria e a Federacién
Galega de Enfermidades Raras e Crénicas (FEGEREC), ten
por obxecto o desenvolvemento de actividades destinadas
amellorar a integracién sociolaboral, a autonomia persoal e
a calidade de vida das persoas afectadas por enfermidades
raras e crénicas e as suas familias, no ambito de actuacién
de FEGEREC, de acordo co seu proxecto de “Atencion inte-
gral”. Este proxecto pretende ofrecer unha rehabilitacién in-
tegral ao colectivo de persoas que representa, informarlles
dos servizos da federacién fomentando o servizo de axuda
para resolver dificultades de cardcter sociosanitario e pro-
mover e potenciar as axudas e apoios para promocién da
autonomia persoal destes colectivos de enfermos crénicos.

» Beneficiarios e orzamento: 560 beneficiarios
e orzamento destinado 23.310 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e a Federacion Galega
de Dano Cerebral (FEGADACE)

Asinouse este convenio para levar a cabo un programa de
atencion a persoas con dano cerebral e as suas familias e
contribuir ao mantemento de FEGADACE e das suas enti-
dades federadas e dos seguintes programas:

*  Promocién da autonomia persoal e de recupe-
raciéon funcional das persoas afectadas de dano
cerebral adquirido en situacién de dependencia e
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as suas familias a través de atencién ambulatoria
nas 7 grandes cidades e que implica o desenvolve-
mento de actividades nas dreas terapéutica, ocu-
pacional e social.

* Programa de informacion e asesoramento a fami-
lias no ambito da Comunidade Auténoma de Gali-
cia dando especial atencion & muller embarazada
e s sUas familias.

» Beneficiarios e orzamento: 7.829 beneficiarios
e orzamento destinado 389.698 euros.

D Convenio de colaboracion entre a Conselleria
de Politica Social e CERMI Galicia

O obxecto deste convenio é a colaboracién no financia-
mento de CERMI Galicia, co fin de prestar servizos s or-
ganizaciéns e entidades adicadas a atencion das persoas
con discapacidade.

» Beneficiarios e orzamento: 74.000 beneficiarios
e orzamento destinado 68.860 euros.

D Convenio de colaboracién con AGAT

Co obxecto de contribuir ao financiamento dun servizo so-
cial comunitario especifico de atencién tempera a nenos/
as con discapacidade e as sudas familias, asinouse un con-
venio de colaboracion entre a Conselleria de Politica Social
e a Asociacion Galega de Atencion Temperd (AGAT). As
persoas beneficiarias deste convenio foron nenos e nenas,
de 0 a 6 anos e as suas familias, das comarcas do Deza, do
Salnés e de Bergantifios, con déficits que xeran alteraciéns
de discapacidade ou con risco de padecelos.

Para o desenvolvemento das actuaciéns nas distintas fa-
ses (acollida, diagndstico, orientacion, coordinacion, se-
sién de apoio, traballo en grupo de familias) cada unha
das unidades conta con dous profesionais especialistas en
desenvolvemento infantil e atencién temperd, un logopeda
e un auxiliar administrativo. As tres unidades contan coa
supervision dun coordinador especialista en desenvolve-
mento infantil e atencién tempera.

» Beneficiarios e orzamento: 345 beneficiarios
e orzamento destinado 346.500 euros.

D Convenio de colaboracion coa Corporacién
Radio e Television de Galicia (CRTVG)

O obxecto deste convenio entre a Conselleria de Politica
Social e a CRTVG é contribuir o financiamento das ac-
tuaciéns que a Corporacion Radio e Televisién de Galicia
desenvolveu durante o 2020 para incrementar os servi-
zos de accesibilidade universal a través da comunicacién
social e da sociedade de informacion.

» Beneficiarios e orzamento: 5.904 beneficiarios
e orzamento destinado 50.000 euros.
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4.6 FUNDACION PUBLICA GALEGA PARA A TUTELA DE PERSOAS ADULTAS (FUNGA)

4.6 FUNDACION PUBLICA GALEGA PARA A
TUTELA DE PERSOAS ADULTAS (FUNGA)

A Fundacién Publica Galega para a Tutela de Persoas
Adultas (FUNGA) é unha entidade tutelar, constituida
pola Xunta de Galicia no ano 1996, de interese galego,
sen animo de lucro, con personalidade xuridica propia
e que ten afectado de modo duradeiro o seu patrimonio
4 realizacion dos fins de interese xeral que se expofien
polo milido no artigo 6 dos seus estatutos. Figura inscrita
no Rexistro de fundaciéns de interese galego co nimero
1996/14.

O seu obxectivo principal é a proteccién xuridica e social
das persoas maiores de idade e en situacion de desampa-
ro que tefian a sUa capacidade de obrar modificada xudi-
cialmente ou que se atopen incursas no proceso xudicial
de modificacién desta capacidade de obrar, a través do
exercicio da tutela, curadoria, defensa xudicial ou da ad-
ministracion de bens, e a prestacién dun servizo de ase-
soramento nestas materias.

As persoas beneficiarias dos servizos da FUNGA deberan
reunir as sequintes condiciéns:

a) Ser maior de idade.
b) Residir na Comunidade Auténoma de Galicia

c) Ter a capacidade de obrar modificada xudicialmente ou
estar incurso nun procedemento xudicial de modifica-
cién da capacidade de obrar.

d

~

Estar en situacién de desamparo; isto é, carecer de
persoa no seu contorno familiar e social ou institucién
para o exercicio dos apoios determinados xudicial-
mente ou, de existir, que a autoridade xudicial consi-
dere que non son idéneas para o desempefio destas
funcions.

Ademais, poderdn ser beneficiarias todas aquelas per-
soas que precisen recursos de informacion, orientacion,
apoio, intervencién e asesoramento individual ou comuni-
tario nas materias propias do &mbito da fundacién.

http://www.funga.org/index.php/es
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Os recursos persoais da FUNGA concrétanse en 25 per-

soas e a sUa estrutura organizativa responde ao sequinte
organigrama:
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Coordinad
Departamento Departamento Departamento
xuridico social administrativo

Actividade da FUNGA no exercizo 2020

Dentro das actividades executadas no 2020 podemos
destacar as sequintes:

D Proteccion xuridica, patrimonial e
social das persoas beneficiarias

O numero de beneficiarios/as da Fundacién continda in-
crementdndose anualmente, debido fundamentalmente
ao desarraigamento familiar, ao envellecemento da po-
boacién e ao aumento de persoas, cada dia mdis novas,
diagnosticadas de padecementos mentais. No ano 2020
este incremento concretouse en 270 novas persoas. No
sequinte cadro ilUstrase a evolucién anual do nimero de
beneficiarios/as da FUNGA nos Ultimos anos, diferencian-
dose polo tipo de apoio que se presta e tomando como
data de referencia a de fin de cada exercicio, é dicir, o 31
de decembro de cada ano.
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» Evolucién das funcidns protectoras

Funciéns tutelares 2011 2012 2013 2014
Tutelas 1114 1198 1.358 1.516
Curadorfas 140 177 204 232
D.Xudiciais 400 485 588 588
Adm. de bens 1 1 17 28
Pretutelas 141 144 155 157
Falecidos 92 10 12 138
Baixas 68 87 16 16

Total 1.966

2015
1.678
259
631
37
164
151
13

2016
1.790
294
715
39
172
151
88

2017
1776
332
696
39
170
21
127

2018
1.844
369
891
40
181
158
136

2019
1946
416
891
37
84
188
288

2020
1.927
443
406
51
46
21
560

Conclusiéns

Un ano madis, o numero de persoas beneficiarias do
labor da FUNGA foi destacado, e non unicamente no
referido aos cargos tutelares e de apoio exercidos por
esta fundacién ao longo do ano 2020, senén tamén ao
importante nimero de persoas e entidades que, sen ser
destinatarias directas do exercicio dos citados cargos,
tamén foron neste periodo beneficiarias das actuacions
levadas a cabo pola FUNGA.

Asi, debemos destacar o labor realizado en materia de
informaciéon e asesoramento tanto a persoas como a
entidades, de xeito presencial, telefénico e telematico.

A FUNGA sitlase, deste xeito, como referente no eido da
proteccién das persoas maiores de idade coa capacidade
de obrar modificada, tanto mediante o exercicio directo
dos cargos tutelares como a través dos servizos de
formacion, informacién e asesoramento que presta a
todas aquelas persoas vencelladas a esta realidade,
entre os que se atopan diversos profesionais e persoas
fisicas e xuridicas que exercen estes apoios de forma
independente.
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4.7 INFORMACION AO CIDADAN

012®

Atendémolo/a e el

112 Lo61 |

4.7.1 Teléfono Social

(servizoincluido na central do 012 que presta informacién
e atencién ao cidadan)

Facilita informacién e orientacién dos recursos existentes
para cubrir inicialmente as distintas necesidades dos colec-
tivos de persoas con dependencia, persoas maiores, meno-
res e persoas con discapacidade, no dmbito territorial da Co-
munidade Auténoma de Galicia dirixindo as stias demandas,
se procede, ao departamento e/ou Administracion corres-
pondente. Tamén informa dos programas desenvolvidos
pola Xunta de Galicia dirixidos a estes colectivos.

En xeral, atende as persoas con graves carencias econé-
micas, afectivas, en situacion de exclusién social, situacién
de maltrato de maiores ou de persoas con discapacidade e
ocUpase da prevencién, deteccién e intervencién en situa-
cién de maltrato ou abandono de calquera dos afectados,
en funcién do protocolo establecido para estes efectos.

Trdtase dun servizo de atencién personalizada, cun hora-
rio ininterrompido de 24 horas de luns a domingo, perma-
nente e gratuito. As chamadas son atendidas por persoal
con titulacién no dmbito social e debidamente formado.

Prestacions basicas do Teléfono Social
* Atencién personalizada
* Informacién e orientacién sobre recursos sociais

* Intervencion en casos de risco, maltrato ou abando-
no, mediante a remision de peticién de informe so-
cial aos servizos sociais do concello correspondente.

e Derivacioén e canalizacién, se é o caso.

4.7 INFORMACION AO CIDADAN

Orzamento

E un recurso dependente da Conselleria de Politica
Social e integrado no contrato do servizo de atencién
e informacion ao cidadan na Xunta de Galicia a través
do teléfono 012 e outros medios xestionado pola
empresa CallCenter por un importe de 40.837 euros
na drea do Teléfono Social (maiores e discapacidade).

Estatisticas das consultas

En 2020 o teléfono social recibiu un total de 2.326
chamadas coa sequinte distribucién por areas:

Total de chamadas recibidas

no Teléfono Social 0 G
Relacionadas 1.484 63,80 %
Non Relacionadas 842 36,20 %
Total 2.326 100%

Total de chamadas recibidas no

Teléfono Social 2ependencia

Chamadas relacionadas por area

Maior 310 20,89 %
Discapacidade 251 16,91 %
Dependencia 923 62,20 %
TOTAL 1.484 100%
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4.7.2 Servizo de xestion de citas telefonicas para a
valoracion do grao de Discapacidade 012

Comunicacién aos/4as usuarios/as das citas programadas
polas secciéns de Cualificacion e Valoracién de Discapa-
cidades para a valoracién do grao de discapacidade dos
expedientes xestionados por parte delas. Realizacién de
chamadas para concertar citaciéns: dende o mes de fe-
breiro de 2014, mes no que comezou a actuacién deste
servizo, o nimero de chamadas foi en progresivo aumen-
to ao longo dos meses chegando 4s 61.630 chamadas no
ano 2020 para a realizacion de 22.646 citas de valora-
cién do grao de discapacidade.

Atencién de chamadas en demanda de informacion xeral
en materia de Discapacidade e de informacién especifica
do procedemento de valoracién e recofiecemento da si-
tuacién de Discapacidade (BS611A).

» Volume de chamadas atendidas
por tipoloxia das consultas

no %
Informacién xeral 8.546 44,48 %
Estado do expediente 199 1,04 %
Citas 4.855 25,27 %
Queixas e Incidencias 52 0,27 %
Informacioén particular e outros 1.025 533 %
Outras 4536 23,61 %
Total 19.213 100%

4.7.3 Servizo de Atencion a Dependencia.
Servizo 012

A través deste Servizo de atencién telefdnica facilitase:

» Informacién concreta sobre o estado da tramitacién
dos expedientes de dependencia xestionados por par-
te das respectivas unidades dependentes dos servi-
zos de Dependencia e Autonomia Persoal existentes
nas Xefaturas territoriais da Conselleria de Politica
Social, asi como informacién xeral en materia de de-
pendencia.

» Comunicacién das citas programadas polas unidades
citadas anteriormente para a tramitaciéon dos expe-
dientes de recofiecemento da situacién de dependen-
cia (BS210A). Durante o ano 2020 xestiondronse un
total de 24.295 citas.

Durante o ano 2020 o total de chamadas que tiveron
como motivo de consulta un tema relacionado co servizo
ascendeu a 17.303 consultas.

» A clasificaciéon das chamadas
atendidas por tipoloxias

n° %

8.641 49,94 %

Informacién xeral

Estado do expediente 255 1,47 %
Xestion de citas 2.778 16,06 %
Queixas e Incidencias 42 024 %
Chamadas valoradores en ruta 23 0,13 %
Informacién particular 952 550 %
Outras 4.612 26,65 %
Total 17.303 100%
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4.7.4 Servizo do Centro de coordinacion, control
loxistico e de teleoperacion que da soporte
4 xestion da operativa do Servizo Galego de
Apoio a Mobilidade Persoal (065)

Xestiona as demandas de desprazamento efectuadas po-
las persoas usuarias do Servizo Galego de Apoio 4 Mobi-
lidade Persoal para Persoas con Discapacidade e/ou De-
pendentes, asi como o tratamento axeitado da demanda,

4.7 INFORMACION AO CIDADAN

Suspension de servizo 123 0,79 %
municacién ncion r ri
comunicacion e atencion coas persoas usuarias e coas Solicitude de servizo féra de prazo 178 114 %
empresas xestoras do servizo de transporte nas diferen- —
) ) Renovar solicitude 217 1,39 %
tes areas operativas.
Consulta de horarios 1.902 12,15 %
No ano 2020 realizdronse aproximadamente 6.533 cha- Informacion xeral 841 537 %
madas saintes para confirmacién de servizos, e envidron- Empresa de transporte concesionaria/ 751 4.80%
se uns 5.509 correos electrénicos para dar cumprimento condutor/monitor acompafiante
I . . . . ’ i ] 0,
as obrigas derivadas deste servizo. No ano 2020 recibi- Condutor/monitor acompafiante art 3.05%
;o . 0,
ronse 25.007 chamadas e 6.423 correos electrénicos. Outras consultas 1136 7.26%
Cortadas/Mudas 2.812 17,97 %
Erréneas 818 523 %
Servizo erréneo 182 1,16 %
A tipoloxia das chamadas recibidas foi a seguinte: Transferencia por servicio erréneo 59 0,38 %
Non xestionadas incidencia informatica
Tipoloxia da chamada no % plataformas 2 0,01%
Solicitude de servizo puntual 2780 17,76 % Incidencia Aplicacion 3 0,02 %
Solicitude de servizo periédico 31 1,99 % Escalada 2 0,01 %
Modificacién de servizo 548 3,50 % Non escalada 1 0,01 %
Cancelacién de servizo 2.508 16,02 % Total 15.651 100%
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Xuventude e voluntariado

Introducion

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado, como érgano superior da Conselleria de Politica
Social desenvolve as stas funciéns en coordinacién coa
Secretaria Xeral de Politica Social realizando actuaciéns
en materia de xuventude, participacion e voluntariado.

Na Area de xuventude establécense e desenvélvense
politicas xuvenis de cardcter interdepartamental. Ade-
mais, foméntase a participaciéon da xuventude na vida
social a través da elaboracién e programacion de distin-
tas actividades que se realizan, ben directamente, ben
en colaboracién con outras instituciéons ou entidades.

Na Area de voluntariado, as acciéns desenvolvidas con-
crétanse na elaboracién e sequimento do Plan galego
de fomento e promocién da accién voluntaria, na xes-
tién do sistema de rexistro autonémico das entidades
de accién voluntaria e todas aquelas referenciadas se-
gundo o disposto na Lei 10/2011, do 28 de novembro, de
accién voluntaria.

No ano 2012 tivo lugar a aprobacion da Lei 6/2012, de
19 de xufio, de xuventude de Galicia. Con ela creouse un
novo marco legal gue ordena a dispersién normativa que
regulaba os diferentes instrumentos en materia de xu-
ventude. A lei pivota sobre os sequintes eixos basicos:

5 XUVENTUDE E VOLUNTARIADO

O reforzamento da transversalidade e a coordina-
cion das politicas publicas en materia de xuventude,
coa creacién de dous instrumentos que fardn posi-
ble a sUa consecucién: o Plan estratéxico de xuven-
tude de Galicia e o Comité Galego de Politicas de
Xuventude.

A participacion da mocidade na sociedade, xa sexa
dun modo individual como a través de férmulas aso-
ciativas e mediante grupos informais. Asi, créase o
Consello Asesor e Consultivo de Xuventude de Ga-
licia e impulsase a creacién de consellos locais de
xuventude.

A informacién e formacién continua da mocidade,
como elementos imprescindibles para unha efectiva
participacién. Con este fin, reguilanse a Rede galega
de informacion xuvenil, o Instituto da Xuventude de
Galicia e a Escola Galega de Xuventude.

A eficacia e eficiencia administrativa.

A informacién de toda a politica levada a cabo pola Di-

reccién Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado

canalizase a través de:
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a)

b)

Portal de xuventude (www.xuventude.xunta.es) e
redes sociais

0 portal https://xuventude.xunta.es naceu no 2007 coa
finalidade de facilitar @ mocidade o acceso a informacion
do seu interese e ser unha via de comunicacién entre a
administracién autonémica e a xuventude.

Durante 0 ano 2020, a paxina web de Xuventude recibiu
a visita de 248.593 usuarios, que chegaron a realizar un
total de 504.599 visitas a 1,4 milléns de pdxinas.

As secciéns mais visitadas son, por esta orde: accién
de veran, programas xuventude crea, programas EU,
quérote e lingua de namorar. Como cabe supofier, mais
do 65 por cento do trafico procede de Galicia, sendo
Madrid e Castela-Ledn as seguintes comunidades
con madis accesos. Entre os paises estranxeiros que
tamén visitan o portal destaca Estados Unidos, India,
Portugal, Reino Unido, Francia e Arxentina.

En 2009 a Direcciéon Xeral de Xuventude e
Voluntariado, dependente da Conselleria de Politica
Social, apostou polo reforzo da internet como vehiculo
para a informacioén e a interactuacién coa mocidade.
Galicia foi unha das primeiras comunidades auténomas
con presenza institucional do seu departamento de
Xuventude nas redes sociais.

En canto as redes sociais,

* Facebook é a que conta con mdis seguidores con
mais de 31.000 fans. Entre os 500 - 550 usuarios
interacttdan todas as semanas no perfil, ben pre-
mendo “me gusta”, ben comentando un estado ou
compartindo os contidos. O 78% dos seqguidores
son mulleres, un 21% homes e o resto colectivos.
Por idades, en torno ao 60 % dos sequidores que
publican a sta data de nacemento tefien entre 18
e 34 anos.

https://www.facebook.com/xuventude.
net/?ref=ts&fref=ts

https://xuventude.xunta.es
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e O perfil de Twitter da Direccién Xeral de Xuventu-
de, Participacion e Voluntariado conta con 10.000
seqguidores, alcanzando unhas 45.000 - 50.000
impresiéns ao mes, que é a cantidade de veces
que os tweets apareceron no timeline dalgunha
persoa. O numero de listas nas que foron inclui-
dos os tweets da Xuventude supera as 250.

https://twitter.com/xuventude

* O perfil de Instagram supera os 8.900 sequidores.
0 76,2% dos seguidores son mulleres e 0 23,8%
son homes. Asi mesmo, preto do 80% tefien entre
18 e 34 anos.

www.instagram.com/xuventudegalicia/

* Asi mesmo, tamén se conta cun canal de whats-
app para envio de informacién e para interactuar
coa xente moza inscrita nel. Xa son mdis de 1.300
mOoz0os € Mmozas 0s que reciben novas do seu inte-
rese a través desta canle.

E a todas estas sumduselle aguelas que cofieceron a
nosa actividade grazas a todos os nosos seguidores
gue compartiron a informacion que emitimos na rede,
o cal ten un efecto multiplicador inmediato.
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a)

Voluntariado Galego
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Portal do Voluntariado (www.voluntariadogalego.
org) e redes sociais

O portal www.voluntariadogalego.org, renovado en
2020, permite un continuo fluxo de informacién e
comunicacién entre a Administraciéon autondémica e
as entidades de accién voluntaria para, deste xeito,
lograr un contacto permanente entre ambas e poder
dotar a estas Ultimas de ferramentas informativas
actualizadas.

No ano 2020 tivo un total de 381.555 visitas.

Asentidadesrexistradasactualizanasutapropiaseccion
dentro da rede mediante os cambios producidos e as
novas salientables. Deste xeito, aqueles cidaddns que
estean interesados en realizar acciéns de voluntariado,
poden chegar a cofiecer a existencia das entidades, o
seu funcionamento e caracteristicas principais, asf
como o xeito de contactar.

Os particulares, pola suUa banda, poden acceder
a través do portal a toda a informacién relativa a
programaciéon en cada momento da Direccién Xeral
en materia de voluntariado.

5 XUVENTUDE E VOLUNTARIADO

A través da web e do Teléfono Solidario 900 400

800 inscribironse as persoas voluntarias nos
distintos programas e cursos da xefatura de servizo

desenvolvidos ao longo do 2020

Asi mesmo conta cunha seccién que intenta ser
un punto de encontro onde as entidades de accién
voluntaria e os voluntarios/as poidan solicitar ou
ofertar a sta colaboracién. Pretende ser un lugar que
canalice as demandas de voluntariado por parte das
entidades para os seus programas e proxectos, e onde
as persoas voluntarias que desexen colaborar poidan
manifestar o seu interese e unirse a ditos programas
e proxectos.

b) En canto &s redes sociais,

* Facebook Voluntariado galego

https://www.facebook.com/pages/
Voluntariado-Galeqgo/211326048976970
Ademais da nosa web dispofiemos dunha pdxina
en Facebook na que se informa diariamente de
todo o relacionado coa Direccién Xeral e coas
entidades de voluntariado que o solicitan.
Voluntariado galego é un punto de encontro para
todo o movemento voluntario de Galicia que
facilita a comunicacién entre as entidades e os
voluntarios.

Deste xeito, aqueles cidadans que estean
interesados en realizar acciéns de voluntariado,
poden chegar a cofiecer a existencia das
entidades, o seu funcionamento e caracteristicas
principais, asi como o xeito de contactar con elas.
Contamos nestes momentos con mais de 15.466

sequidores.

* Twitter Voluntariado galego
https://twitter.com/voluntariadogal

Contamos nestes momentos con 2.247 sequidores.
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5.1 Programas e actuacions no ambito da xuventude

5.1.1 Plan de formacion

5.1.1.1 Escolas de educacién no tempo libre (ETL)

As escolas de educacién no tempo libre constitiien cen-
tros de formacién, perfeccionamento e especializacion
de educadores e educadoras, nas actividades e técnicas
orientadas & promocién e adecuada utilizacién do lecer.

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado asume, en relacién coas escolas de educacién no
tempo libre, as sequintes competencias:

» Posta en funcionamento: no ano 2012 substitlese,
mediante a entrada en vigor do Decreto 58/2012, do
12 de xaneiro, o sistema de recofiecemento oficial
pola presentacion dunha declaracién responsable de
inicio de actividade, co fin de simplificar tramites e
favorecer o exercicio das actividades de servizos en
cumprimento da directiva comunitaria 2006/123/CE.

» Ao longo do ano 2020 iniciaron a sua actividade 5 novas
escolas de tempo libre: Scolé, Anoando, Mentora, Baden
Powell e El Recreo. No rexistro desta direccién xeral figu-
ran inscritas a finais do ano 2020 un total de 86 escolas.

» Determinacién das ensinanzas que se poden impartir
nelas. As modalidades de ensino que poden impartir
as escolas de tempo libre son:

* Primeiro nivel: monitores/as de actividades de
tempo libre. No ano 2020 as escolas impartiron
50 cursos deste tipo.

* Segundo nivel: existen dtdias modalidades:

- Directores/as de actividades de tempo libre.
No 2020 as escolas impartiron 8 cursos desta
modalidade.

- Directores/as de campos de traballo: durante
0 ano 2020 as escolas impartiron 1 curso des-
ta modalidade.

» Aprobacién dos seus programas de formacion.

» Expedicién dos titulos acreditativos das ensinanzas
recibidas nas ditas escolas. Esta direccion xeral emitiu
no ano 2020 un total de 1.015 titulos (949 de monito-
res/as de actividade de tempo libre, 58 de directores/
as de actividades de tempo libre e 8 de directores/as
de campos de traballo).

» Asi mesmo, tamén lIle corresponde a esta direccién
xeral inspeccionar as actividades que desenvolvan as
escolas de educacién no tempo libre rexistradas.

Ante as circunstancias excepcionais derivadas da crise
sanitaria, a Direccion Xeral de Xuventude, Participacion
e Voluntariado ditou a Instrucién de 1 de xufio, para os
efectos de ampliar aos novos cursos que se convoguen
a posibilidade de compatibilizar a formacién presencial
coa formacion en lifia. Con esta instrucion dase a opciéon
as escolas de educacion no tempo libre a adaptar certos
contidos dos cursos que comecen a partir da data da sua
aprobacion e durante o periodo da sUa vixencia & moda-
lidade telematica, a distancia ou en lifla e impartilos de
xeito non presencial.

5.1.1.2 Plan de formacion no ambito de xuventude
durante a crise sanitaria da COVID-19

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccién xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado, ofertou un
Plan de formacién conxunto para a mocidade, os profesio-
nais do eido do tempo libre e as persoas voluntarias de
Galicia coa finalidade de ofrecer opciéns de formacién en
materia de educacién non formal e de voluntariado duran-
te a situacion de crise sanitaria provocada pola Covid-19
durante o0 ano 2020.

A primeira ediciéon do plan no dmbito de xuventude ofer-
touse a persoas cunha idade comprendida entre 0s 16 e 0s
35 anos de idade e estivo conformado por 11 cursos en lifia,
cun total de 620 prazas, orientados & formacién basica en
materia de Xuventude, asi como & formacién especializa-
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5.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

da e especifica nas seguintes dreas: dixital, comunicacion,
tempo libre e técnicas de mellora emocional. Os cursos
foron:

» “Fotografia dixital”, que se realizou a través da Plata-
forma de teleformacién Zoom Lug Open Factory do 14
ao 24 de abril de 2020 e cunha duracion de 8 horas.

» “Oratoria: formacién en comunicacién, que se reali-
zou a través de Plataforma de teleformacién de vo-
luntariadogalego.org do 16 ao 26 de abril de 2020 e
cunha duracién de 9 horas.

» “Xestion do estrés”, que se realizou a través de Platafor-
ma de teleformacién de voluntariadogalego.org do 16 de
abril ao 1de maio de 2020 e cunha duracién de 12 horas.

» “Creaatulapaxiaweb", que se realizou a través da Pla-
taforma de teleformacién Zoom Lug Open Factory do
17 ao 27 de abril de 2020 e cunha duracion de 8 horas.

» “Gravacion de video con Filmic Pro”, que se realizou a
través de Plataforma de teleformacién de voluntaria-
dogalego.org do 20 de abril ao 20 de maio de 2020 e
cunha duracién de 25 horas.

» “Influencers dixitais", que se realizou a través da Pla-
taforma de teleformacién Zoom Lug Open Factory do
22 de abril ao 2 de maio de 2020 e cunha duracién
de 8 horas.

» "“Futuro enigualdade: mocidade e liderado feminino”,
que se realizou a través de Plataforma de teleforma-
cién de voluntariadogalego.org do 22 de abril ao 22
de maio de 2020 e cunha duracién de 25 horas.

» “Xestion do tempo para o estudo”, que se realizou a
través de Plataforma de teleformacién de voluntaria-
dogalego.org do 29 de abril ao 14 de maio de 2020 e
cunha duracién de 12 horas.

» “Scape Room educativo”, que se realizou a través de
Plataforma de teleformacién de voluntariadogalego.
org do 30 de abril ao 29 de maio de 2020 e cunha
duracion de 25 horas.

» "“Educacion en valores no tempo libre”, que se reali-
zou a través de Plataforma de teleformacion de vo-
luntariadogalego.org do 6 de maio ao 6 de xufio de
2020 e cunha duracién de 20 horas.

» “Orientacién vocacional”, que se realizou a través de
Plataforma de teleformacién de voluntariadogalego.
org do 8 ao 23 de maio de 2020 e cunha duracién de
12 horas.

Os cursos foron de cardcter presencial, seguindo unha
metodoloxia dindmica e participativa.

A segunda edicién do plan no dmbito da xuventude ofer-
tou profesionais do tempo libre e persoas mozas en xeral
e estivo conformado por 14 cursos en lifia, cun total de
700 prazas, orientados & formacién basica en materia de
xuventude, asi como & formacién especializada e especifi-
ca nas seguintes areas: dixital, comunicacion, tempo libre
e técnicas de mellora emocional. Os cursos foron:

» "Os campamentos como espazos de participacion: fe-
rramentas e debates”, do 24 de novembro ao 11 de
decembro de 2020 e cunha duracién de 10 horas.

» “Como elaborar un curriculum”, do 05 de novembro ao
04 de decembro de 2020 e cunha duracién de 12 horas.

» "“Educacién emocional en tempos da COVID-19", do
24 de novembro ao 14 de decembro de 2020 e cunha
duracién de 20 horas.

» “Marketing cultural, creacién, posicionamento e opti-
mizacién web", do 17 de novembro ao 07 de decembro
de 2020 e cunha duracién de 20 horas.

» "0 mobil como aliado contra a COVID-19"”, do 03 de
novembro ao 24 de novembro de 2020 e cunha dura-
cion de 15 horas.

» “Novas tecnoloxias e ocio durante o confinamento e
a desescalada en persoas con discapacidade intelec-
tual”, do 20 de novembro ao 11 de decembro de 2020
e cunha duracién de 10 horas.
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» "Ocioinclusivo”, do 09 ao 27 de novembro de 2020 e
cunha duracién de 20 horas.

» “Scape room educativo. Propostas analdxicas e dixi-
tais"”, do 27 de outubro ao 13 de novembro de 2020 e
cunha duracién de 20 horas.

» "Sensibiliza-T contra as violencias", do 03 de novem-
bro ao 03 de decembro de 2020 e cunha duracién de
20 horas.

» “Iniciacién ao acompafiamento educativo nos esports
e ocio dixital", do 24 de novembro ao 14 de decembro
de 2020 e cunha duracién de 20 horas.

» "Redes sociais: O caso TikTok", do 9 ao 13 de novem-
bro de 2020 e cunha duracién de 10 horas.

» “Creacion e edicion de videos”, do 17 de novembro
ao 04 de decembro de 2020 e cunha duracién de 20
horas.

» “Xestion do Estrés”, do 27 de outubro ao 20 de no-
vembro de 2020 e cunha duracién de 12 horas.

» “Xogos e dindmicas de grupo adaptados & COVID-19",
do 20 de novembro ao 11 de decembro de 2020 e cun-
ha duracién de 20 horas.

Asi mesmo, realizdronse 2 cursos de formacién para pro-
fesionais do tempo libre no marco da crise sanitaria da
COVID-19, co fin de formar os profesionais do tempo libre
en Galicia en materia de medidas persoais de prevencién
e hixiene, nas instalaciéns e nas actividades. Na primeira
edicién formdronse 483 profesionais e na segunda 590.

5.1.2 Tipos de carnés

5.1.2.1 Carné xove

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/

carne-xove

En 2020, para obter o carné xove precisdbase cubrir un
impreso, presentar o DNI e pagar 6 euros. Contaba cunha
vixencia de 2 anos desde a sta expedicion, rematando en
todo caso a vixencia ao cumprir os 31 anos de idade.

O carné xove podese expedir como modelo cldsico (sé
descontos) ou ben incorporar, de xeito opcional para os
solicitantes, as prestaciéns dunha tarxeta financeira, no
modelo combinado Carné xove/ tarxeta bancaria.

Permite aos titulares un acceso privilexiado a descontos
en toda Galicia, no resto das comunidades auténomas e en
40 paises europeos adheridos que abranguen dmbitos tan
dispares como o cultural, deportivo, actividades Ildicas, es-
pectdculos, servizos de aloxamento, transporte, comercial e
outros. Asi mesmo, conta cun seguro de balde que cobre o
maior nimero de continxencias nos seus desprazamentos.

No ano 2020 emitironse en Galicia un total de 10.823 car-
nés clasicos, chegando, a finais do ano, aos 33.382 carnés
en vigor.

Asimesmo, no ano 2020 adherironse 16 novos establece-
mentos que se uniron aos mais de 1.000 existentes que xa
ofertan descontos aos usuarios.
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A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado efectuou descontos de ata un 25% aos posuidores
do carné xove en todos os seus programas e actividades.

Asi mesmo, continda tamén o programa de sorteos para
0s usuarios do carné xove, a través do cal os usuarios
participan nos sorteos de diversos premios (produtos ou
actividades interesantes para a mocidade).

Baixo o nome Promocidns especiais existe a convocatoria
dirixida a aqueles establecementos que queiran ofertar
descontos temporais en bens e servizos para as persoas
usuarias do carné xove. Debera tratarse de ofertas de es-
pecial interese ou entidade para a mocidade galega. A Di-
reccion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado
comprometeuse 4 difusién da publicidade das ofertas do
establecemento entre a mocidade galega a través da sda
paxina web xuventude.net e das redes sociais.

5.1.2.2 Carné de alberguista

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/
carne-de-alberguista

A% o

O carné de alberqguista estd recofiecido internacional-
mente e é vdlido para utilizar en todos os albergues da
Rede espafiola de albergues xuvenis (REAJ) e de Hoste-
Iling International. A persoa titular do carné ten acceso a
mais de 4.000 albergues en 90 paises de todo o mundo e
a millares de descontos nacionais e internacionais (trans-
porte, lecer, restaurantes, museos, etc.).

Poden adquirirse nos puntos de informacién xuvenis, nos
albergues xuvenis de Galicia e na paxina web da REAJ.

Requisitos: achegar unha fotografia de tamafio carné e
pagar a taxa que corresponde a cada categoria (dende 5
euros o carné xove de mozos/as, 10 euros o de adulto, 16
euros o de grupo e 18 euros o familiar).

No 2020 expedironse en Galicia un total de 18 carnés de
alberguista

5.1.2.3 Outros carnés

Ofrece descontos en transportes, aloxamentos e servizos
culturais de case todos os paises.

» Carné de estudante internacional (ISIC= Internatio-
nal Student Identity Card).

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/
carne-de-estudiante-internacional

\ Estudante Intemactotj

Requisitos: ser estudante, achegar unha fotografia de

tamafio carné e pagar unha taxa de 9 euros. Ten a
validez dun ano natural.

Total de carné ISIC expedidos no 2020: 276.

» Carné teacher ou de profesor/a (ITIC= International
Teacher Identity Card).

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/
carne-de-profesor-internacional

< @-‘ k Profesor |mamail

Equivale ao de estudante pero esta especialmente

pensado para os/as profesores/as.

Requisitos: achegar unha fotografia de tamafio carné,
documento que acredite a condicién de profesor e pa-
gar a taxa de 9 euros.

Total de carné ITIC expedidos no 2020: 65.
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» Carné internacional para mozos e mozas viaxeiros/ 5.1.3 Actividades programadas
as (IYTC, (International Youth Traveller Card).

http://xuventude.xunta.es/carnes-para-a-mocidade/ 5.1.3.1 Accién de veran 2020

carne-internacional

http://xuventude.xunta.es/accion-de-veran

L

- Carné Internacional

Estd recofiecido internacionalmente e achega des- O VERAN QUE NECESITAS

contos & mocidade a nivel internacional, dende bille-

tes de avion ata entradas de cine.

Requisitos: Ser menor de 31 anos, achegar unha foto-
grafia de tamafio carné e certificar a idade, e pagar
unha taxa de 9 euros.

Total de carné IYTC expedidos no 2020: 1.

» O total de carnés ISICHITIC+HIYTC que se expediron
durante o0 ano 2020 foi de 342.

Carnés internacionais N° expediciéns

ITIC 65 CAMPAMENTOS | CAMPOS DE VOLUNTARTADO

IYTC 1

Total 342 #SENTIDINO A XUNTA

+8+
A es el DE GALICIA

A Campafia de Verdn da Xunta de Galicia abrangue unha
oferta de actividades de lecer e tempo libre para a xuven-
tude galega durante os meses de xullo, agosto e setembro.

A finalidade perseguida é ofertar un ocio saudable e com-
prometido coa natureza, a tolerancia, a solidariedade, a
cultura e aigualdade, constituindo unha oferta lddica que
complementa a educacién regrada da mocidade.

A campafia de verdn 2020 adaptouse 4 situacién provo-
cada pola pandemia da Covid-19 e executouse seguindo
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un protocolo asentado en 3 claves: reduciéon de aforo,

grupos pequenos con reforzo de monitorado e reforzo

das medidas hixiénico-sanitarias. Ademais, a campafa de

veran, que tradicionalmente inclie actividades tanto en

Galicia como noutras comunidades auténomas, por mor

da Covid-19 circunscribiuse nesta edicién 2020 ao dmbito

da nosa Comunidade Auténoma, tanto en campamentos

como en campos de voluntariado.

Os programas ofertados foron os seguintes:

1

Programa de actividades en Galicia, para nenos/as
de 9 a 17 anos:

Actividades que inclien aloxamento (en albergues,
residencias ou campamentos xuvenis), material
necesario para cada actividade, equipo técnico
especializado, atenciéon sanitaria e seguro de
responsabilidade civil.

Desenvolvéronse s6 en Galicia e con nenos galegos,
sen intercambio de prazas con ningunha comunidade
auténoma.

Ofertaronse 107 quendas de campamentos de verdn
en 35 instalaciéns xuvenis, con acciéns relacionadas
co mar, os deportes nauticos, campamentos de teatro,
aventuras na natureza e outros. Ofertaronse un total
de 5.207 prazas nos campamentos galegos.

Minicampamentos "'Cofiece Galicia"” para menores
de 10 a 14 anos: Novidade nesta campafia de verdn,
en colaboracién coa Conselleria de Cultura e Turismo
oganizdronse minicampamentos, de 5 dias de du-
racion, co obxectivo de favorecer a conciliacién das
familias de luns a venres e fomentar entre os partici-
pantes o cofiecemento da rigueza natural e patrimo-
nial de Galicia, o coidado do medio e o ocio educativo.
As actividades desenvolvéronse en 14 aloxamentos
turisticos de Galicia desde o 13 de xullo ata o 28 de
agosto. Ofertdronse 533 prazas.

3 Campos de voluntariado 2020

Os campos de voluntariado son unha proposta para
mozos e mozas de entre 18 e 30 anos que ao longo do
veran, en periodos de dez ou quince dias, cofiecen outras
realidades e vivencias a través da sda colaboracién
desinteresada en tarefas de indole diversa.

Son actividades encamifiadas a favorecer e fomentar
a convivencia, a participacién, a tolerancia e a
solidariedade entre a mocidade e o seu contorno, a
través da colaboracién desinteresada e voluntaria
en traballos diversos que se levan a cabo en todas as
comunidades auténomas e en distintos paises, baixo
o patrocinio, control ou organizacién de entidades e
organismos oficiais, asociaciéns xuvenis, culturais,
humanitarias, etc. A temadtica dos campos de
voluntariado pode resumirse deste xeito:

e Culturais e etnogréficos (participacién na organi-
zacién de festas ou eventos culturais, recupera-
cién de tradiciéns, utensilios antigos...).

* Ambientais (recuperacién de camifios, espazos
naturais...).

* Social

* Arqueoldxicos (recuperacion, estudo ou conser-
vacion de xacementos ou monumentos).

e Audiovisual
e Dinamizacién do Camifio de Santiago.

No ano 2020, a Direccién Xeral de Xuventude, Participa-
cién e Voluntariado ofertou 27 campos de voluntariado
distribuidos en 29 guendas e adaptados ao novo escena-
rio provocado pola crise sanitaria da Covid-19. Por este
motivo, foron de ambito exclusivamente autonémico.

Os campos desenvolvéronse durante os meses de
xullo e agosto, cun total de 348 prazas ofertadas en
Galicia. Na oferta de campos de voluntariado 2021 in-
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cluironse reediciéns de campos xa organizados nou-
tras campafas e novos campos:

Reediciéns de campos coa mesma tematica de
campafas anteriores:

¢ A terra que habita no mar, no concello do Grove,
de tematica ambiental.

* Alf, Xaz no concello de Ponteceso, medioambien-
tal e etnogréfico.

* Dunas de Corrubedo en Ribeira, de tematica am-
biental.

e Vilarbd, no Concello das Pontes, de tematica am-
biental.

e Castroeromariade San Lourenzo no Concello da
Pobra do Brollén, campo arqueoldéxico.

e Parque natural do Xurés, no Concello de Muifios,
medioambiental

¢ Manzaneda, en Cabeza de Manzaneda, medioam-
biental.

* lllas Cies, o campo con madis ediciéons e o de maior
aceptacion dos ofertados en cada campafia de veran.

* Esgos, no Concello de Esgos, etnografico.

Reediciéons con algunha variacién en canto a
tematica ou lugar de intervencién, con respecto a
campafias anteriores. E o caso de:

e AFdbricadalLuz, no concello de Cerdedo-Cotoba-
de € un novo campo de modalidade audiovisual e
patrimonial.

¢ Castro de Pena Dominga, no concello de Quiroga,
campo arqueoldéxico.

¢ Lembrando a nosa pegada, no concello de Outes,
medioambiental e social.

* O glaciar do Cenza, no concello de Vilarifio de
Conso, de temdtica ambiental.

Salvemos o mar: pldsticos cero, no Concello de Vi-
lanova de Arousa, ambiental.

Castro de Lupairo, no Concello de Rois, arqueoldxico.

En 2020 ofertdronse 12 campos novos:
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Encaixe no camifio, no concello de Camarifias, con
tematica medioambietal e cultural

Os Campos do Camifio nos concellos de Palas de
Rei e Triacastela, con labores de dinamizacién no
Camifio de Santiago.

Tres campos de voluntariado arqueoldxico:

- Campo de voluntariado de Cidadella, en So-
brado dos Monxes.

- Campo de voluntariado de Castro de Viladon-
ga, en Castro de Rei.

- Campo de voluntariado a Idade do bronce, en
Campo Lameiro.

O Pereiro, no concello do Pereiro de Aguiar, de

tematica ambiental, de festival e patrimonial.

Tradicién en verde, no concello de Lalin de tema-
tica arqueoldxica, medioambiental e etnografica .

O noso rural, a nosa istoria, no concello de Ribada-
via, de temdtica social e festival.

Monte Castelo, no concello de Salvaterra do Mifio,
campo medioambiental.

Alejandrina Alvarez, no concello de Ribas de Sil,
campo de voluntariado arqueoldxico e de inves-
tigacion.

Campo de de voluntariado con Amicos, en Boiro,
de temdtica ambiental e de inclusién, con partici-
pacion de persoas voluntarias con discapacidade
intelectual e/ou autismo.
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4 Cesion do uso de residencias para actividades de
ocio educativo e tempo libre.

Na campafia de verdn 2020 convocouse unha nova
orde para ceder espazos da Administraciéon autoné-
mica a asociacions e entidades xuvenis para os seus
programas de veran.

Co obxecto de facilitar 4 mocidade o acceso a instala-
ciéns xuvenis para o desenvolvemento de programas
de lecer e tempo libre sen dnimo de lucro durante a
Campafia de verdn 2020, convocouse a oferta de uso
das residencias xuvenis (Residencia Xuvenil LUG | e
Residencia Xuvenil Florentino L. Cuevillas).

Ofertaronse 360 prazas en quendas de 30 prazas. A
duracién das quendas ofertadas foi de cinco dias.

Finalmente, na Campafia de verdn 2020 reservaronse
prazas para distintos colectivos (menores tutelados,
menores fillos de vitimas de violencia de xénero e pra-
zas para inclusién de persoas con discapacidade).

» O total das prazas ofertadas en todos
os programas e actividades da campaia
de veran 2020 acadou as 6.812.

5.1.3.2 Programa Xuventur

Non se levou a cabo por mor da Covid-19.

5.1.3.3 Lingua de namorar 2020

Lingua de namorar é un concurso en lifla de mensaxes
de amor en galego convocado pola Conselleria de Politica
Social e a Conselleria de Cultura e Turismo, a través da
Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntaria-
do e da Secretaria Xeral de Politica Lingdistica, respecti-
vamente.

O certame estd dirixido & mocidade con idades compren-
didas entre os 14 e os 35 anos, con ddas categorias: cate-
goria A (de 14 a 35 anos) e categoria B (de 20 a 35 anos).
Os seus obxectivos son dinamizar o uso da lingua galega
entre a mocidade nas relaciéns interpersoais e nas novas
tecnoloxias, nomeadamente na Internet e na mensaxeria
instantanea, e mais incrementar a percepcién do galego
como unha lingua que é util para os momentos de lecer
e de diversion.

No ano 2020 participaron no concurso 617 persoas, ben
enviando algunha mensaxe ou ben sé na fase de votacion.

As 219 mensaxes que participaron en Lingua de namorar
2020 debian estar escritas en lingua galega e podianse
redactar en prosa ou en verso. Cada participante podia
enviar un maximo de ddas mensaxes ao CoNcurso, cuxa
extensiéon maxima era de 350 caracteres.

Tras a deliberacion do xurado, resultaron gafiadoras da
categoria A, de entre as 51 mensaxes que recibiron ddas
ou mais votaciéns dos usuarios e usuarias, as sequintes:

* 19 premio: “Retérica”, de Nee Barros Ferndndez

e 209 premio: "Primavera”, de Ana Loureiro Sdnchez

* 3% premio: Ao altar”, de Maria Femenias Hermida
Tras a deliberacion do xurado, resultaron gafiadoras da

categoria B, de entre as 49 mensaxes que recibiron catro
ou mais votaciéns dos usuarios e usuarias, as seguintes:

* 19 premio: “Ataraxia"”, de Leticia Cid Cid

* 29 premio: “Un vinilo dos Dire Straits",
de Denis Vicente Rodriguez

* 30 premio: “Fuxitivas”, de Silvia Pérez Rodriguez

0 24 de agosto tivo lugar o acto de entrega de premios no
composteldn Pazo de San Roque.
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5.1.4 Residencias xuvenis

As residencias xuvenis son un instrumento ao servizo
da mocidade e, en particular, dos mozos/as estudantes
durante o curso académico. Ofréceselles aloxamento
e manutencién, ademais dunha serie de actividades
convivenciais e educativas, a través das que se intentan
fomentar os valores sociais, culturais e deportivos da
mocidade residente e de calquera que puidese beneficiarse
do labor sociocultural nas actividades que se programan.

1 Orde pola que se convocan prazas has
residencias xuvenis dependentes da
conselleria de Politica Social para o curso
2020/2021 (DOG n° 145 do 21.07.2020)

Coa finalidade de facilitar o uso das residencias xuvenis
4s mozas e aos mozos estudantes e/ou traballadores/
as, convocouse a oferta de prazas nas ditas residencias
dependentes da Conselleria de Politica Social para o
curso académico 2020/2021, no réxime de internado.
Convocdronse 216 prazas para persoas residentes (de 16

a 30 anos):

Residencia Numero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 74
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 55
Altamar (Vigo) 87
Total 216

Do total de prazas resérvase un 9% para mozos e mozas
gque desempefien unha actividade estatutaria, funcionarial
ou laboral, tanto se é por conta propia como allea,
distribuidas do sequinte xeito:

Residencia Ndmero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 7
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 5
Altamar (Vigo) 8

Asi mesmo, do dotal de prazas resérvase tamén un 9%
para o caso de mozas que sufran violencia de xénero ou

para mozos e mozas cuxas proxenitoras a sufrisen. A
distribucién de prazas é:

Residencia Numero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 7
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 5
Altamar (Vigo) 8

As prazas ofértanse en réxime de internado (con
aloxamento e manutencion), durante unha estanciamaxima
de 11 meses e estard comprendido no periodo establecido
para o curso académico 2020/2021; exceptlanse os
periodos vacacionais de Semana Santa e Nadal.

2 Orde pola que se convocan prazas de persoas
colaboradoras-bolseiras para as residencias xuvenis
dependentes da Conselleria de Politica Social para
o curso 2020/2021 (DOG n°153 do 31.07.2020)

E vontade da Conselleria de Politica Social favorecer o
acceso ao ensino universitario dos/das estudantes con
escasos recursos e, ao mesmo tempo, dotar de persoal
de apoio no eido educativo e asistencial 4s residencias
xuvenis dependentes dela. Por iso, convoca prazas de
persoas colaboradas-bolseiras, en réxime de concorren-
cia competitiva, para as residencias xuvenis dependentes
da Conselleria de Politica Social, para o curso académico
2020/2021.As prazas convocadas foron:

Residencia NUmero de prazas
Centro Residencial Xuvenil LUG (Lugo) 4
Florentino L. Cuevillas (Ourense) 5
Altamar (Vigo) 6
Total 15

Os destinatarios e destinatarias das bolsas son os/as es-
tudantes espafiois/espafiolas, nacionais dun pais membro
da Unidn Europea, ou estranxeiros/as residentes en Es-
pafia, con idades comprendidas entre os 18 anos e os 30
anos, que cursen estudos universitarios nunha facultade
ou escola universitaria, estudos superiores en ensinanzas
artisticas ou ciclo formativo de grao superior.

198



5.1 PROGRAMAS E ACTUACIONS NO AMBITO DA XUVENTUDE

A concesién da bolsa implica, para as persoas beneficia-
rias, ademais do aloxamento e mantenza gratuitos na
residencia xuvenil (durante unha estancia maxima de 11
meses de setembro a xullo, excluidos os periodos vaca-
cionais de Semana Santa e Nadal), contar coa asistencia
dun titor ou titora que coordine e dirixa as funciéns que
desenvolva como bolseiro/a na residencia, funciéns que
estaran relacionadas coa dinamizacién do centro, inclui-
das actividades de informacion xuvenil, biblioteca, infor-
matica e deporte, entre outras.

http://xuventude.xunta.es/albergues-e-residencias

5.1.5 Rede galega de dinamizacién xuvenil.

A Rede galega de dinamizacién xuvenil é un servizo de
asesoramento e unha canle de difusiéon adecuados para
todos os recursos que dende a Xunta de Galicia se po-
fien & disposiciéon da poboacién nova. Presta servizo aos
actores clave no traballo cos mozos en todo o territorio
autondmico: concellos, universidades, centros de ensino
secundario, asociaciéns, etc. Asi como a todos aqueles
mozos que dunha forma independente soliciten informa-
cién ou asesoramento en materia de mocidade.

» Obxectivos acadados:

e Contribuir & dinamizacién da mocidade galega a
partir da difusién da informacién do seu interese e

da posta en marcha de actividades que respondan
as stas inquedanzas e intereses.

* Incrementar a participaciéon activa dos mozos e
mozas, creando espazos para o debate e a partici-
pacién e traballando estratexias e recursos que lles
faciliten unha maior implicacion.

e Contribuir a canalizar o protagonismo e capacida-
de de liderado dos mozos e mozas e xerar unha vi-
sién positiva da mocidade no seu dmbito territorial.

* Motivar a xuventude co obxecto de fomentar a sta
participacién na sociedade como cidaddns activos.

* Posibilitar un proceso mdis favorable & emancipa-
cién e autonomia dos mozos e mozas a partir da
informacion.

* Incidir na igualdade de oportunidades da xuventu-
de a través do acceso & informacién.

* Organizar actividades a partir dos intereses e ne-
cesidades da mocidade.

e Crear unha canle de difusién, axeitada & xuventude,
dos recursos e servizos xuvenis de que dispofien.

5.1.5.1 Correspondentes Universitarios.

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado en colaboracién coas universidades de Santiago
de Compostela, Vigo e A Corufia, favorece a difusion da
informacién xuvenil entre o alumnado dos campus uni-
versitarios a través do programa Correspondentes Uni-
versitarios/as. E un programa que aspira a fomentar a
participacién activa dos alumnos das tres universidades
publicas galegas, na difusion e dinamizacién da informa-
cién xuvenil entre os seus compafieiros de estudos.

Ao finalizar o ano 2020 estaban inscritos neste programa
159 mozos e mozas, dos cales 75 son da Universidade da
Corufia, 45 da Universidade de Santiago e 39 da Univer-
sidade de Vigo.
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5.1.5.2 Charlas e asesoramento de programas

Ferramenta de traballo enfocada a mozos e mozas que
tivesen previsto presentar propostas no marco do pro-
grama Iniciativa Xove e buscasen mellorar as sias com-
petencias e destrezas en canto & redaccién e execucién
de proxectos. Obradoiros dirixidos a mozos e mozas, ani-
madores xuvenis, técnicos locais de emprego, axentes de
desenvolvemento local, concelleiros/as de xuventude,
asociaciéns xuvenis, grupos informais de mozos e mozas,
e en xeral a calquera colectivo interesado en programas
de participacién xuvenil, nomeadamente Iniciativa Xove.

No mes de febreiro, e ata a declaraciéon do Estado de
Alarma, realizdronse un total de 81 charlas de asesora-
mento e obradoiros.

5.1.5.3 Visitas a grupos informais

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado seleccionou un total de 18 proxectos implemen-
tados, ou en proceso de seren implementados, para a
sUa visita, cofiecemento dos mozos e mozas implicados
e axuda nas dubidas existentes.

As visitas levaronse a cabo tras contactar co represen-
tante do grupo informal e tratdronse aspectos como a
temdtica elixida, as dificultades atopadas e como se
arranxaron, asi como aquelas achegas que quixesen fa-
cer para mellorar o programa.

5.1.6 Difusién cultural

5.1.6.1 Xuventude Crea

http://xuventude.xunta.es/xuventude-crea

O programa Xuventude Crea iniciouse co obxecto de dar
apoio & mocidade con inquedanzas artisticas e para in-
centivar a sta creatividade tanto individual como colec-
tiva nas distintas actividades do programa. Participaron
persoas mozas galegas ou residentes en Galicia. Na es-
pecialidade de teatro admitiuse, ademais, que as persoas
compofientes do grupo superasen os 30 anos ata un 25%
ou tivesen entre os 14 e 16 anos. Tamén se permitiu a
mesma porcentaxe na especialidade de musica.

O programa vai dirixido a mozos ou mozas galegos/as ou re-
sidentes en Galicia, non profesionais, con idades comprendi-
das entre 0s 16 e 0s 30 anos. Neste senso, o certame acadou
este ano un récord de participacién, con 487 persoas mozas
(223 mozos e 2 que presentaron as suas candidaturas, fron-
te ds 382 do ano anterior ou as 358 do ano 2018).

Na edicién de 2020 o programa incluiu 14 especialidades:
teatro, musica, novela curta, poesia, videocreacién, banda
desefiada, graffiti, moda, desefio de xoias, cocifia, danza mo-
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derna, creacién de videoxogos, fotografia e artes plasticas
(esta ultima comprende as modalidades de pintura e escul-
tura). Coémpre destacar a incorporacién, como novidade,
das especialidades de creacién de videoxogos e novela cur-
ta que, malia ser presentadas por primeira vez, rexistraron
moi bos datos de participacion e calidade das obras.

Os premios en metdlico para cada especialidade son un
importante estimulo econémico para a mocidade: 3.000
euros o primeiro premio, 1.500 euros o segundo premio
e 1.000 euros o terceiro premio. Pola calidade das obras,
poden outorgarse menciéns de honra, sen dotacién eco-
némica. Ademais, o programa recolle axudas para as fases
finais de determinadas categorias que van desde os 75 ata
0s 650 euros. Nesta edicion, repartironse un total de 51
premios e 12 menciéns de honra nas diferentes disciplinas.

Pero ademais, Xuventude Crea é moito mais que un con-
curso de creadores. Este programa é entendido pola Xun-
ta de Galicia como:

» plataforma para mostrar a sociedade
o talento da mocidade galega

» escaparate no que o publico poida cofiecer
a estes novos talentos e as stas obras
nun amplo abano de especialidades

» canle de divulgaciéon das inquietudes artisticas
individuais e colectivas da xuventude galega, e

» unha actividade de fomento de actividades de
ocio e tempo libre saudable entre os mozos/as.

Por iso, ao abeiro do desenvolvemento do programa Xu-
ventude Crea 2020, desde a Conselleria de Politica Social
organizdronse:

D Tres exposicion culturais:

* Exposicion da obras finalistas das categorias de
Artes Plasticas e Fotografia na Igrexa da Univer-
sidade de Santiago de Compostela (do 6 ata o 21
de novembro)

e Exposicion das obras finalistas de Moda e de Desefio
de Xoias na Igrexa da Universidade de Santiago de
Compostela (do 26 de novembro ata o 8 de decembro)

* Exposicién das obras finalistas de Graffiti no Mu-
seo Centro Gaids da Cidade da Cultura de Galicia
(do 17 de novembro ata o 21 de decembro)

Sete eventos finais, dotados de todas as medidas
de sequridade para facer fronte a Covid-19, das se-
guintes especialidades:

* Final de Teatro, no Salén Teatro de Santiago de
Compostela (26, 27 e 29 de outubro)

* Final de Graffiti, no Parque da Alameda de Santia-
go de Compostela (7 de novembro)

¢ Final de Danza moderna, no Museo do Mar de Ga-
licia, en Vigo (13 de novembro)

* Final de Musica, na terraza da Fundacién SGAE en
Santiago de Compostela (14 de novembro)

* Final de Creacién de Videoxogos, no marco na
primeira edicién do congreso Utopia Noroeste,
un encontro para a innovacién, a tecnoloxia e as
ideas disruptivas (20 de novembro)

* Final de Cocifia, na Aula Gastrocultural do Merca-
do de Abastos en Santiago de Compostela (21 de
novembro)

* Final de Videocreacién, no Centro Galego de Artes
da Imaxe (CGAI), na Corufa (28 de novembro)

Un coloquio literario cos gafadores das especiali-
dades de Novela curta e Poesia, na Libraria Aenea,
en Santiago de Compostela (14 de decembro).

E, por ultimo, a Gala final de entrega de premios do
programa que tivo lugar o 19 de decembro de 2020,
no Salén de convenciéns do Edificio CINC da Cidade
da Cultura de Galicia, cun novidoso formato semipre-
sencial e que se retransmitiu en directo por streaming.
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5.1.6.2 Parlamento Xove

http://xuventude.xunta.es/parlamento-xove

PARLAMENTO XOVE 2021

A Conselleria de Politica Social, consciente da importan-
cia de pofier en marcha programas que capaciten a mo-
cidade galega en habilidades e competencias tan claves
como a selecciéon de informacidn, a expresion oral e escri-
ta, a orixinalidade, a argumentacién razoada, o traballo
en equipo ou a convivencia, convoca, desde o ano 2010 o
programa Parlamento Xove, que polo tanto en 2020 aca-
dou a stia undécima edicién.

O Parlamento Xove é unha competiciéon na que os diver-
S0s equipos inscritos investigardn e debateran sobre un
tema formulado pola organizacién. A dificultade da acti-
vidade estd en que s6 cinco minutos antes de cada encon-
tro dialéctico procederase ao sorteo da postura a adoptar

por cada equipo, ‘a favor' ou ‘en contra’, en relacién 4
cuestion formulada.

Investigar, sintetizar, expofier, dialogar, falar en publi-
co, convencer e, sobre todo, escoitar. Estes son os ver-
bos sobre os que se debe sustentar calquera debate ou
parlamento, e estas son as competencias que adquiren e
amosan as persoas mozas participantes de cada ediciéon
de Parlamento Xove.

Parlamento Xove estruturase en tres categorias: 3° e 4°
de ESO; 1° e 2° de bacharelato; e universidades, esta ulti-
ma introducida como novidade en 2019.

As actividades do programa tefien como fio comun de-
bater acerca dun tema formulado pola organizacién, a
realizacion dun dossier de investigaciéon do tema tratado
e debates dialécticos.

Os datos de participacién correspondentes a 2020 foron
0s sequintes:

* O numero de equipos inscritos sumou
un total de 47, 18 de bacharelato e
22 da ESO e 7 de universidades.

* O numero de mozos e mozas inscritos
para participar foi de 225, en total.

* O numero de profesores/as que
participaron foi de 40, en total

* O numero de xuices que participaron
nos debates foi de 18; en total.

Os equipos de centros escolares da ESO, antes da decla-
racién do Estado de Alarma, puideron realizar os debates
da fase preliminar os dias 6 e 7 de marzo no Centro Resi-
dencial Docente da Corufia, no Concello de Culleredo, da
qgue xurdiron os oito equipos finalistas. Finalmente reali-
zouse en lifia a fase final o dia 29 de xufio. O debate cen-
trouse sobre o seguinte tema: “Deberian incrementarse
as sanciéns para as persoas e empresas que non respec-
ten o medio ambiente?".
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O CPR Plurilinglie Sagrada Familia de Vilagarcia foi o ga-
flador na categoria da ESO

Lamentablemente, motivos de seguridade e de salde pu-
blica derivados da pandemia da Covid-19 imposibilitaron
gue as categorias de bacharelato e universidades puides-
en realizar as sUas fases de debate.

Desde o seu inicio no ano 2010, neste programa de forma-
cion tefien debatido un total de 388 equipos de centros
escolares galegos de ESO ou bacharelato e 14 de universi-
dades, nos que participaron 2.014 mozos e mozas.

5.1.6.3 Concurso “Crea na casa"

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado da Xunta de Galicia convocou o concurso “Crea
na casa’” que se desenvolveu durante o mes de abril de
2020, a través da rede social Instagram.

Este concurso tifla como destinatarias a persoas mozas
residentes en Galicia con idades comprendidas entre os
16 e 30 anos e sequidores do perfil de Instragram de @
xuventudegalicia.

As persoas participantes publicaron unha fotografia na
gue mostraban a sua creatividade na casa durante os dias
de confinamento, como pratos de cocifia, musica, danza
ou calquera disciplina creativa pero plasmada a través
da fotografia, no feed do seu perfil de Instagram, men-
cionando a @xuventudegalicia no pé da foto e usando a
mencidn #creanacasa.

A persoa gafiadora foi elixida por votacién tendo en conta
os requisitos e condiciéns do concurso. O premio deste
concurso foi un teléfono Xiaomi RedMi Note 8T.

5.1.7 Programas europeos

http://xuventude.xunta.es/programas-eu

5.1.7.1 Erasmus+ Xuventude en accion

http://erasmusplus.injuve.es

ET@Sm&ﬂS
o

O programa europeo Erasmus+, programa da Unién Euro-
pea para a educacién, a formacién, a mocidade e o depor-
te, con vixencia 2014-2020, ten entre os seus obxectivos
especificos mellorar o nivel de aptitudes e competencias
dos mozos e mozas; promover a participaciéon na vida
democrdtica en Europa e no mercado de traballo; a ci-
dadania activa; o didlogo intercultural; a inclusién social
e a solidariedade; posibilitar 4s persoas que traballan no
ambito da xuventude e aos mozos e mozas maiores, opor-
tunidades de mobilidade por motivos de aprendizaxe; po-
tenciar a dimensién internacional das actividades xuvenis
e o papel dos traballadores e organizaciéns no eido da
xuventude como estruturas de apoio 4s persoas mozas. O
programa fomenta a mobilidade dentro e féra dos limites
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da Unién Europea, a aprendizaxe non formal e o didlogo
intercultural e tamén apoia a empregabilidade e a inclu-
sién das persoas mozas independentemente do contexto
social, educativo ou cultural ao que pertenzan.

O programa diferencia tres lifias de accién:

Accion Clave 1. Mobilidade das persoas por motivos de
aprendizaxe

Esta accién clave ofrece 4 mocidade e aos traballadores
no dmbito da xuventude unha experiencia de aprendiza-
xe a través de actividades de educacién non formal nou-
tro pafis distinto ao seu pais de residencia.

A accién estrutirase en dous tipos de actividades:

» Mobilidade dos mozos, que inclie as sequintes

accions:

Intercambios xuvenis, que permiten aos mozos e mo-
zas participantes desenvolver competencias, sensibi-
lizarse sobre temas sociais, descubrir novas culturas,
costumes e estilos de vida, consolidar valores como a
solidariedade, a democracia, a amizade, etc. Hai que
destacar que o proceso de aprendizaxe se realiza a
través de métodos de educacién non formal.

» Mobilidade dos traballadores no ambito da mocidade:
apoia o desenvolvemento profesional dos traballadores
no dmbito da mocidade en forma de participacion des-
tes traballadores en seminarios, cursos de formacidn,
actividades de posta en contacto, visitas de estudos, etc

Accion clave 2. Cooperacion para a innovacion e o in-
tercambio de boas practicas

Esta acciéon apoia as asociaciéns estratéxicas no dmbi-
to da educacién, a formaciéon e a mocidade. Tefien por
obxecto apoiar o desenvolvemento, a transferencia ou a
implementacién de précticas innovadoras a escala orga-
nizativa, local, rexional, nacional ou europea.

Accién clave 3. Apoio a reforma de politicas

Baixo esta accion poden realizarse actividades de didlo-
go estruturado: reuniéns entre mozos e responsables da
toma de decisiéons no dmbito da mocidade.

O programa esta aberto & participacién de calquera per-
soa de entre 13 e 30 anos. E lifia prioritaria fomentar e
potenciar a participacién dos mozos e mozas con menos
oportunidades, ben sexa por razéns de indole xeografica,
cultural ou socioeconémica, ou ben sexa por seren per-
soas con discapacidade.

Os proxectos preséntanse a través dun formulario en
lifa, dentro de cada unha das tres convocatorias anuais
establecidas. Avalianse na Direccién Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado e remitense & Secretaria da
Axencia Nacional no INJUVE, para ser valorados pola Co-
mision de Avaliacion que definitivamente fai a proposta
de aprobacién ou denegacién dos proxectos.

A maioria dos proxectos presentados e aprobados no ano
2020 centrdronse nos intercambios e nos proxectos de
voluntariado. Deste xeito, no ano 2020 aprobdronse un
total de 55 proxectos na nosa comunidade auténoma,
cun importe total de subvenciéns de 679.378 euros dis-
tribuidos da sequinte maneira:

» 23 Intercambios xuvenis onde participaron 695
mozos/as e cun importe de 413.446 euros

» 9 proxectos de mobilidade de traballadores
no dmbito da mocidade onde participaron 174
traballadores xuvenis cun importe de 139.300 euros

» 2 proxectos de asociaciéns estratéxicas
onde participaron 270 mozos/as,
cun importe de 126.632 euros.
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5.1.7.2 Corpo Europeo de Solidariedade

https://europa.eu/youth/solidarity_es
m B

Custpo Europeo de Scldaridad

O Corpo Europeo de Solidariedade é unha nova iniciativa da
Unién Europea que ten como obxectivo crear oportunidades
para que a mocidade traballe como voluntaria ou colabore
en proxectos —nos seus propios paises ou no estranxeiro—

que beneficien a comunidade e a cidadania de toda Europa.

O obxectivo do Corpo Europeo de Solidariedade é atraer
a mocidade para xuntos construir unha sociedade mais
integradora, apoiando 4s persoas vulnerables e respon-
dendo aos retos sociais. Ofrece unha experiencia estimu-
lante e enriquecedora para a mocidade que desexe axu-

dar, aprender e crecer.

As accions que abarca o Corpo Europeo de Solidariedade
son as sequintes:

» Voluntariado (Asociaciéons de voluntariado, proxectos
de voluntariado e equipos de voluntariado en dreas
de alta prioridade)

» Proxectos solidarios

» Practicas profesionais e emprego

O programa puxose en marcha en outubro de 2018 e no
ano 2020 aprobaronse un total de 21 proxectos na nosa

comunidade auténoma, cun importe total de subvencions

de 345.666 euros distribuidos da seqguinte maneira:

» 16 proxectos de voluntariado onde participan
57 mozos/as e cun importe de 316.104 euros

» 5 proxectos de solidariedade onde participan
70 mozos/as e cun importe de 29.562 euros.

5.1.7.3 LIFE Evergreen with volunteer- LEWO

http://xuventude.xunta.es/component/k2/item/17350-
programa-de-voluntariado-xuvenil-en-espazos-naturais

'UDLUNTARI@S
POR NATUREZA

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Volunta-
riado, xunto coa Direccién Xeral de Patrimonio Natural da
Xunta de Galicia, desenvolveron ata decembro de 2020 o
proxecto LEWO, aprobado pola Comisién Europea a través
da actual Direccidn Xeral de Patrimonio Natural, ao abeiro
do programa LIFE 2016 European Solidarity Corps. Conta
cun orzamento de 800.162 euros cofinanciado polo pro-
grama LIFE, dentro das acciéns do Corpo Europeo de Soli-
dariedade (ESC). O proxecto tivo como finalidade:

e Contribuir & reducién do impacto que a accién
humana ten sobre o patrimonio natural

* Facer sustentable o uso de recursos naturais

* Promover a educacién ambiental e a
participacién cidadd no coidado da natureza.

O obxectivo final foi potenciar o patrimonio natural de
Galicia a través da creacién dun grupo de mocidade vo-
luntaria para que leven a cabo diferentes actividades den-
tro de 17 dos habitats naturais da Rede Natura 2000 e
areas especiais de proteccién de aves en Galicia.
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Puxose en marcha cun modelo de participacion axeitado
para gue os actores principais cheguen a sentirse vincula-
dos co espazo que lles ofrece recursos para asi contribuir
4 sta mellor conservaciéon e tamén ao desenvolvemento
socioecondémico das zonas nas que se actla e, por exten-
sién, en toda Galicia.

No 2020 o grupo de mozos e mozas voluntarias desenvol-
veu acciéns de proteccién, preservacion, sensibilizaciéon e
mantemento, encamifiadas fundamentalmente a posibili-
tar 0 gozo e garantir a supervivencia a longo prazo dos
recursos naturais. Levdronse a cabo tarefas de limpeza,
sinalizacién, catalogacién de flora e fauna, loita contra
especies exodticas prexudiciais para os habitats xunto con
obradoiros didacticos e de sensibilizacién e actividades
de ocio e turismo nesas zonas.

Durante o ano 2020 cubrironse 185 prazas en 19 activi-
dades realizadas e recibironse mdis de 1.570 solicitudes
de participacion.

Con este proxecto, que finalizou en 2020, programaronse
mais de 60 acciéns nas que participaron 736 mozos e mo-
zas, ainda que directamente (participantes Unicos) foron
un total de 321 persoas mozas voluntarias, que recibiron
formacion e realizaron actividades ambientais en espa-
zos naturais protexidos.

Cémpre destacar que a valoraciéon xeral do proxecto
Lewo por parte das persoas voluntarias participantes foi
moi alta, cunha nota media de 9 puntos sobre 10. Ade-
mais desta alta valoracién, un dato moi relevante é que o
100% das persoas que responderon 4 enquisa manifesta-
ron a sla vontade de volver a participar en iniciativas ou
proxectos similares, o que demostra a necesidade de se-
guir ddndolle continuidade a iniciativas de ocio educativo
responsable para a mocidade, iniciativas que combinan o
voluntariado, a formacién e a ampliacién de capacidades
desde o dmbito da educacién non formal e o cofiecemen-
to e coidado polo medio ambiente.

5.1.7.4 Proxecto LIDERA

http://xuventude.xunta.es/programas-eu/lidera

0 HiIltCIrcy
Espafia - Portugal

O proxecto “Catalizador de oportunidades de emprego
e emprendemento xove transfronteirizo” (acrénimo LI-
DERA) foi aprobado ao abeiro do programa Interreg V A
Espafia Portugal 2014-2020 (POCTEP) e ten como obxec-
tivo promover o desenvolvemento econémico transfron-
teirizo a través das capacidades laborais e de emprende-
mento dos mozos e mozas do territorio.

Con este proxecto preténdese crear unha rede solidaria
coa que consolidar procesos de participacién comunitaria
e liderado xuvenil, desde formacién personalizada, orien-
tacién, emprendemento e innovacién como resposta 4s
necesidades detectadas no territorio.

Son socios do proxecto: a Direccidon Xeral de Xuventude,
Participacion e Voluntariado, a Fundacién Galicia Europa,
a Camara Oficial de Comercio, Industria, Servizos e Na-
vegacién de Santiago de Compostela, o Instituto Portu-
gués do Desporto e da Juventude (IPDJ), a Federacién
Nacional de Asociaciones Juveniles Portuguesas (FNAJ)
e a Comunidade Intermunicipal do Ave.

Os destinatarios de todas as actividades desenvolvidas
no marco deste proxecto son mozos e mozas galegas e
portuguesas con idades comprendidas entre os 18 e 30

anos.

No ano 2020, por mor da crise sanitaria, o programa foi
suspendido pola Comisién Europea durante a vixencia do
Estado de Alarma e non se puideron levar a cabo acti-
vidades que implicaron presenza fisica e de mobilidade,
sendo pospostas para o ano 2021. Os socios do proxecto
continuaron, no entanto, coas actividades divulgativas,
informativas e de seguimento so proxecto.
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No mes de decembro levouse a cabo o sequinte obradoiro
en lifia:

Obradoiro “As Armadanzas: Expresién corporal, xogos e
dindmicas para o baile sen contacto

Este obradoiro tivo por finalidade que as persoas parti-
cipantes adquirisen cofiecementos e destrezas sobre co-
municacién verbal e non verbal e expresion corporal por
medio da danza tradicional galego-portuguesa.

As sesiéns foron dirixidas por ddas persoas expertas con
ampla traxectoria nesta materia e a convocatoria estivo
aberta & participaciéon de mozos e mozas galego-portu-
gueses de entre 18 e 30 anos.

A actividade realizouse o dia 17 de decembro e participa-
ron 19 mozos e mozas.

5.1.7.5 Proxecto Eurocidade 2020

http://xuventude.xunta.es/programas-eu/
eurocidade-2020

Proxecto “A Eurocidade Chaves-Verin como ferramenta
de aproximacién de Europa 2020 aos cidadans” (acréni-
mo Eurocidade 2020) aprobado ao abeiro do programa
Interreg V A Espafia Portugal 2014-2020 (POCTEP).

A entidade xefa de fila do proxecto é a Agrupacién Eu-
ropea de Cooperacion Territorial (AECT) Eurocidade
Chaves-Verin e como socios estan a Direccién Xeral de
Xuventude, Participacién e Voluntariado, a Fundacién
Galicia Europa, o Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ), a Federacién Nacional de Asociaciones
Juveniles Portuguesa (FNAJ), o Concello de Verin e a C4-
mara Municipal de Chaves.

O orzamento total do proxecto, cun financiamento dun
75% de fondos Feder, ascende & cantidade de 1.775.405,
17 euros e estenderd a sua vixencia ata 0 2020.

O principal obxectivo deste proxecto é dar cumprimen-
to, en proximidade, aos obxectivos da Estratexia Europa
2020, potenciando o historial da cooperacion transfron-
teiriza como elemento xerador de crecemento intelixen-
te, inclusivo e sustentable, a favor da mellora da calidade
de vida dos cidadans.

No ano 2020, por mor da crise sanitaria, o programa foi
suspendido pola Comisién Europea durante a vixencia
do estado de alarma e non se puideron levar a cabo ac-
tividades que implicaron presenza fisica e de mobilidade,
sendo pospostas para o ano 2021. Os socios do proxecto
continuaron, no entanto, coas actividades divulgativas,
informativas e de sequimento so proxecto.

5.1.8 Programas de mobilidade

5.1.8.1 Programa galego de mobilidade ““Xuventude no
mundo”’

A “Xuventude no mundo” é un programa de mobilidade
xuvenil organizado pola Direccion Xeral de Xuventude,
Participacién e Voluntariado, que pretende que 0s mozos
e mozas de Galicia poidan desenvolver un programa de
actividades de interese para a xuventude noutras partes
do mundo. Pretende tamén facilitar o cofiecemento dou-
tras realidades socioculturais e lingdisticas para a com-
prension da diversidade cultural e favorecer e potenciar
a adquisicion de habilidades e competencias non formais
que faciliten o desenvolvemento persoal.

O programa foi destinado 4 mocidade residente en Gali-
cia, que tivese entre 18 e 30 anos.

Por motivo da pandemia da Covid-19, e xa realizada a xes-
tion do programa e adxudicacién de prazas, suspendéron-
se 0s 3 intercambios previstos para os seguintes paises:
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¢ [talia (Venecia) do 2 ao 9 de xullo de 2020 (ofer-
taronse 20 prazas).

¢ Xapén (Wakayama) do 16 ao 22 de xullo de 2020
(ofertdronse 20 prazas).

¢ Xeorxia (Thilisi) do 13 ao 20 de xullo de 2020
(ofertdronse 20 prazas).

5.1.9 Participacion xuvenil

5.1.9.1 Enquisa: Como afecta a crise da COVID-19 a
xuventude?

Ante a situacion de crise sanitaria derivada da Covid-19, a
Conselleria de Politica Social, a través da Direccién Xeral
de Xuventude, Participacién e Voluntariado, puxo & dis-
posiciéon dos mozos e mozas un cuestionario en lifia para
cofiecer a suUa situacion e as sudas inquedanzas, e tamén
as suas posibles propostas, ante a realidade actual e o
futuro inmediato.

O obxectivo desta ferramenta foi reforzar a relacién di-
recta coas persoas mozas para abordar e estudar novos
recursos e medidas no marco do novo escenario xerado
por esta pandemia.

As achegas deste método participativo serdn un elemen-
to fundamental a ter en conta na mellora continua dos
programas e actividades que a Xunta de Galicia impulsa
no ambito da mocidade, ao tempo que axudan a promo-
ver a participacién da mocidade na sociedade e a sua
contribucién nos procesos de aplicacién e seguimento
das politicas de xuventude.

En definitiva, tratase dunha ferramenta coa que se pre-
tende reforzar o papel dos mozos e das mozas como
axente activo na construcién e desenvolvemento da so-
ciedade actual e futura.

Estainiciativa desenvolveuse do 30 de abril ao 14 de maio
de 2020 e nela participaron arredor de 600 mozos e mo-
zas de toda Galicia.

5.1.10 Centro Coordinador de Informacién e
Documentacion Xuvenil

http://xuventude.xunta.es/rede-galega-de-

informacion-xuvenil

Desde o Centro Coordinador de Informacién e Documen-
tacion Xuvenil progrdmanse os distintos cursos e activida-
des para a formacion tanto do persoal da Rede galega de
informacién xuvenil (RGIX), como o das oficinas municipais
de Informacién Xuvenil (OMIX) ou outro persoal das Admi-
nistracions publicas (AAPP) e tamén para a formacioén da
xuventude e outras persoas interesadas, en colaboracién
cos demais departamentos da Direccién Xeral.

5.1.10.1 Servizo de informacion xuvenil

No Centro Coordinador de Informacién Xuvenil aténden-
se consultas de forma presencial, telefénica e por correo
electrénico e dase informacion xeneralizada sobre temas
de interese para a mocidade.

As consultas mdis demandadas son sobre programas da
Direccion Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volunta-
riado, asi como bolsas, axudas, actividades, estudos, idio-
mas, cursos, voluntariado, oposiciéns, vivenda e outras
consultas.

Atendéronse no ano 2020 a un total de 14.431 usuarios e
15.535 consultas coa seguinte distribucién. Como se pode
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observar, o nimero de consultas telefénicas incremen-
touse por mor da situacién derivada da Covid-19:

Usuarios Consultas
Presenciais 3.774 4170
Telefénicas 7.569 8.131
Correo electrénico 3.088 3.234
Total 14.431 15.535

- Correo electrénico; 21 %
_ eieoncasz
- FresencaiaT

As porcentaxes das consultas realizadas, en 2020, no que
se refire aos temas foron:

Informacién sobre os distintos programas

gue convoca a Direccién Xeral 43.97%
Bolsas 5,21%
Cursos 4,35%
Actividades 3,70%
Axudas e subvenciéns 3,64%
Carnés 15,74%
Estudos 4,18%
Oposicions 277%
Vivenda 0,48%
Idiomas 2,48%
Voluntariado 3,19%
Outras consultas 10,30%

As porcentaxes das consultas presenciais, en canto 4 sla
distribucién por sexo e idade foron: mulleres 53,26% e
homes 46,74%:

Menores de 14 anos 2,99 %

12,59 %

14 a18 anos

19 a 25 anos 34.21%
26 a 30 anos 27,82 %
Mais de 30 anos 22,39 %

<14 anos
Homes
46,74 %

2,99%

>30 anos
22,39%

14 -18 anos
12,59%

Mulleres
53,26%

19- 25 anos

34.21% 6- 30 anos

27,.82%

O numero de consultas de informadores xuvenis foron un
total de 2.872, sendo presenciais 17, telefénicas 1.580 e
por correo electrénico 1.275.

Elabordronse un total de 164 dossieres, sendo 78 pro-
pios e 86 en colaboracién. O total de usuarios da sala
de lectura foi de 125 e na sala de ordenadores 423. As
consultas realizadas ao teléfono Xove 012, durante 2020,
foron un total de 4.566.

Asi mesmo, e como centro expedidor, o nimero total de car-
nés expedidos na oficina durante 2020 foi de 3.495, dos que
a maior parte (3.419 concretamente) foron carné xove.

Garantia Xuvenil

Asimesmo, o Centro Coordinador de Informacién e Docu-
mentacién Xuvenil colabora na tramitacién para a inscri-
cién dos/as mozos/as no programa de Garantia xuvenil.

Garantia xuvenil é unha iniciativa europea que pretende
facilitar o acceso dos mozos ao mercado de traballo. Ten
como obxectivo garantir que os mozos entre 16 e 29 anos
poidan recibir unha oferta de emprego, de educacién con-
tinua ou un periodo de prdcticas tras acabar a educacion
formal ou quedar desempregados.

Vai dirixido & mocidade de 16 anos ou menos de 30 anos
no momento de solicitar a inscricién.
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No ano 2020 atendeuse un total de 883 usuarios/as para
a inscricién en Garantia xuvenil.

Pola sda banda, a asesoria de programas europeos tivo
107 consultas presenciais, 134 telefénicas e 19 por outros
medios, facendo un total de 260 consultas.

5.1.10.2 Documentacion

O traballo de documentacién que se fai no centro con-
siste en recoller aqueles documentos que poden ser de
interese para as distintas unidades da Direccién Xeral de
Xuventude, Participacién e Voluntariado.

Para iso repasanse boletins, prensa e documentos co fin
de facer un baleirado para a sda posterior catalogacién e
clasificacion.

Durante o ano 2020 elabordronse 758 dossieres que fo-
ron visualizados na paxina web por 1.614 usuarios. Xes-
tiondronse 426 correos electrénicos e realizdronse 1.466
buscas e descargas da internet sobre lexislacién, ma-
nuais, informacién e documentacién.

5.1.10.3 Correspondentes Xuvenis

O programa Correspondentes Xuvenis 3.0 é unha iniciati-
va da Xunta de Galicia que consiste nunha rede de mozos
e mozas que voluntariamente difunden e informan, entre
iguais, nos seus centros de ensino os programas da Direc-
cion xeral de Xuventude e doutros organismos que sexan
de interese para a mocidade. Asi cada centro participante
conta cunha antena de informacién xuvenil atendida por
dous ou mdis mozos/as.

Estes correspondentes reciben gratuitamente o carné
xove, o carné internacional e o carné de alberguista du-
rante o ano escolar no que estan como correspondentes.
Ademais, recofiéceselles, mediante un certificado expedi-
do pola Administraciéon autonémica, o tempo dedicado &s
actividades como persoas voluntarias.

» Durante o curso 2020-2021 estan

participando 441 mozos/as.

5.1.10.4 Os Centros Quérote Mais

http://xuventude.xunta.es/querote-mais

Quérote+

Os centros Quérote+ son un servizo que da resposta a un
serio compromiso que a Administracién publica adquire co
benestar da mocidade galega, proporcionando un servizo
profesional e de calidade aos mozos e mozas de Galicia.

Os centros responden a unha demanda social manifesta.
Dia a dia o equipo de traballo de Quérote+ atendeu con-
sultas referentes a dificultades, preocupaciéns ou curio-
sidades que mozos e mozas tefien en relacién coa sexua-
lidade e a afectividade, a imaxe corporal e a autoestima,
a convivencia e as relaciéns sociais no espazo fisico e no
virtual e en relacién ao consumo de certas substancias.

Quérote+ traballou con base nuns piares fundamentais
que fan que sexa un servizo de calidade e Unico: a aten-
cién global e integral, a interdisciplinariedade, as actua-
ciéns baseadas no criterio da construcién persoal propia
e o fomento da autonomia persoal, o mantemento da
ética profesional, a igualdade, a atencién de forma con-
fidencial, anénima e gratuita, as actuaciéns educativas e
preventivas, a ética profesional e a coordinacién cos de-

mais servizos.
Os obxectivos que perseguiu o servizo son:

» Contribuir ao desenvolvemento integral de mozos e
mozas, atendendo as sUas necesidades, intervindo
nos procesos de xeito preventivo

» Contribuir a que mulleres e homes aprendan a cofie-
cerse, a aceptarse e a expresarse dun xeito satisfac-
torio e congruente

» Facilitar que os mozos e as mozas dispofian do maior
nimero de ferramentas e habilidades para poder
construirse de xeito satisfactorio
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» Dotar de habilidades e estratexias que contribdan a
adquirir autonomia e liberdade.

Os centros contan cun equipo formado por traballadoras e
traballadores sociais, educadores e educadoras sociais, e
psicélogos e psicélogas.

Carta de servizos

1. Servizo de informacion e asesoramento especializado.

Atencién presencial 1.726
Atencion en lifia 670
Atencion telefénica 1.906
Atencién Whatsapp/Telegram 737
Atencién videochamada 18

Total asesoramento 5.057

2. Servizo formativo

Alumnado de secundaria (Obradoiros de convivencia,

convivencia nas redes sociais, Imaxe corporal, 4.397
Sexualidade e afectividade e Fenémeno do botelldn
Redes familiares: nais e pais 94
Casas da xuventude, OMIX, e tecido asociativo xuvenil 71
Centros para persoas con discapacidade 16
Centros de menores en situacion de exclusién ou con

. L 46
medidas xudiciais
Formacién a profesionais 18

Total persoas participantes nas formacions 4.842

» Total persoas beneficiadas do servizo: 9.899

3 Realizacién de probas especificas: 84 probas rapidas
de deteccion do VIH e 112 test de embarazo.

4 Servizo de préacticas formativas e profesionais: o
equipo técnico de Quérote+ titoriza e recibe persoas
que se atopan en periodo formativo na realizacién de
practicas profesionais. 6 estudantes.

5 Presenza nas redes sociais: 12.039 sequidores/as entre
Twitter, Facebook e Instagram.

5.1.11 Ordes de subvenciéns no ambito da xuventude

5.1.11.1 Axudas a entidades xuvenis e grupos
informais: INICIATIVA XOVE

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccién Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado, convocou
e tramitou axudas dirixidas a grupos informais de mozos
e mozas, asociaciéons xuvenis e entidades prestadoras de
servizos @ mocidade e 4s suas respectivas federacioéns. Es-
tas axudas tratan de apoiar proxectos nos que a mocidade
participe de forma activa e directa en actividades concibi-
das por ela e das cales ela sexa a sta principal axente.

Neste senso, foi publicada no Diario Oficial de Galicia a
Orde do 20 de decembro de 2019 pola que se establecen
as bases que rexen as axudas enmarcadas no programa
Iniciativa Xove durante o ano 2020 e se procede & sua
convocatoria (cédigo de procedemento BS306B).(DOG
n°. 27, do 10.02.2020).

O art. 4° establece, como un dos requisitos para poder
acceder a estas axudas, a inscricién das asociacions xu-
venis, entidades prestadoras de servizos & mocidade e as
suUas respectivas federaciéns, no censo oficial dependen-
te organicamente da Direccién Xeral de Xuventude, Parti-
cipacion e Voluntariado.

No ano 2020 foron censadas un total de 10 asociaciéns
novas, desagregandose do sequinte xeito: 9 asociaciéns
foron censadas como prestadoras de servizos & xuventu-
de e 1 como asociacién xuvenil.

Por outra banda, tamén se prevé a posibilidade de que
poidan obter estas axudas os grupos informais de mozos
e mozas que desexen realizar unha iniciativa xuvenil.

» Orzamento e n° de axudas 2020:

* O orzamento total para o financiamento destas
axudas foi de 400.000 euros para a realizacion
dos proxectos de iniciativas xuvenis.

* O numero total de axudas concedidas a entidades
(de dmbito autondmico e provincial) foi de 57. No
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relativo aos grupos informais foron 29 os proxec-
tos concedidos.

¢ Total: 86 proxectos financiados e 430 mozos e
mozas beneficiarios.

5.1.11.2 Convocatoria de subvencions destinadas a
realizacion de programas de interese xeral con
cargo a asignacion tributaria do 0,7% IRPF

En relacién co financiamento dos programas desenvolvi-
dos polas entidades de iniciativa social, pédese sinalar que
dende 0 ano 2017, a raiz dunha sentenza do Tribunal Cons-
titucional, a Comunidade Auténoma de Galicia encdrgase
de xestionar as subvenciéns destinadas & realizacién de
programas de interese xeral con cargo & asignacion tribu-
taria do 0,7% do IRPF, anteriormente de xestion estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2020 unha convocatoria de axudas destinada a finan-
ciar programas de moi diversos dmbitos, entre eles pro-
gramas pertencentes ao ambito da xuventude, nos que
se financian actuaciéns de prevencién de riscos contra
a salde da xente nova e promocién de habitos de vida
saudable neste colectivo, actuacién de mellora da empre-
gabilidade da mocidade e programas de educacién non
formal que faciliten a sda integracién social.

» Orzamento e beneficiarios 2020.

* Concedéronse axudas a 15 entidades para realizar
30 programas no dmbito da xuventude, ao longo
de 2021.

e O orzamento da orde, que se executou na sua
totalidade, ascendeu a 15.810.640,72 euros, dos
que 799.771,66 euros corresponden a programas
do dmbito competencial da Direccién Xeral de Xu-
ventude, Participacién e Voluntariado.

* O orzamento concedido para os 30 programas de
xuventude foi de 412.371,00 euros.

5.1.10.3 Axudas para a obtencioén do permiso de
conducir

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado convocou en 2020 unha nova orde de axudas para
favorecer a obtencién dos permisos de conducién clases
B e C por parte das persoas mozas residentes en Galicia,
coa finalidade de mellorar a sta autonomia, mobilidade
e a sta empregabilidade. A actuacién, cofinanciada pola
Iniciativa de Emprego Xuvenil e o Fondo Social Europeo,
estaba dotada cun orzamento total de 761.780,39 euros
O importe de cada axuda era de 400 euros para a obten-
cién do permiso de conducién de clase B e de 650 euros
para o permiso de clase C.

Requisitos das persoas solicitantes:

» Ter cumpridos os 18 anos, sen prexuizo da idade mini-
ma para a obtencién do permiso de clase C.

» Estar empadroadas na Comunidade Auténoma de Ga-
licia cunha antigliidade minima dun ano.

» Estar inscritas no Sistema nacional de garantia xuve-
nil e figurar como beneficiaria no dmbito da Comuni-
dade Auténoma de Galicia.

» - Estar matriculadas nunha autoescola da Comunida-
de Auténoma de Galicia no momento de presentar a
solicitude ou ben ter o/s permiso/s para o/s que se
solicita a axuda con data de expedicién entre o 1 de
xaneiro de 2020 e a data de presentacion da solici-
tude.

E importante destacar o éxito desta orde de convocato-
ria, posto que se recibiron un total de 4.220 solicitudes.
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5.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

5.2.1 Rexistro de Entidades de Accién Voluntaria

A finais de 2020 eran 1.058 as entidades de accién vo-
luntaria (incluindo ONG, entidades locais e de dmbito au-
tonémico) inscritas no Rexistro de Entidades de Accién

A evolucién das entidades de Accidn Voluntaria e as persoas
voluntarias dos Ultimos dez anos son os sequintes:

. . » Entidades Voluntarios
Voluntaria (EAV) da Direccion Xeral de Xuventude, Par-
- . . 201 769 36.821
ticipacion e Voluntariado. Desde 2006 cabe destacar o
. . . . 2012 799 38.171
incremento progresivo de entidades rexistradas que con-
, . . 2013 815 36.462
tan cun numero estimado de 44.828 persoas voluntarias
2014 833 37.683
colaboradoras no 2020.
2015 869 38.845
Total entidades de accién voluntaria (EAV) 2016 973 41.982
Asociaciéns ONL 797 2017 950 40.374
Entidades locais 233 2018 988 42.323
Autondmicas 28 2019 1.034 43.180
Total 1.058 2020 1.058 44.828
1.200 50.000
» Datos do Rexistro das Entidades de Accidn Voluntaria 45.000
(EAV) 1000 40,000
O nimero de inscriciéns no rexistro EAV no ano 2020 o0 35.000
foi de 24. 30.000
Entidades Voluntarios 600 25000
A Coruia 436 24.360 20.000
Lugo 126 2.740 400 15000
Ourense 220 6.607
e=Qms Entidades 10.000
Pontevedra 276 11.121 200

Total 1.058 44.828

A Corufia
54.34% Pontevedra
24,81%

A Corufia

Pontevedra
4.21% %

Entidades Voluntarios

Ourense
Lugo 20,79%

Ourense
1474 %

1,91%

amQme\/oluntarios
5.000

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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5.2.2 Subvenciéns no ambito do voluntariado
(voluntariado xuvenil)

Estas subvencidns destinanse a entidades de accién vo-
luntaria e a entidades locais que realizan proxectos de
voluntariado ao longo do ano. O obxectivo Gltimo é o de
fortalecer a todas as entidades de accién voluntaria e
promover a participacion social.

A inscricién das entidades no Rexistro de Accién Volun-
taria de Galicia constituiu requisito indispensable para
poder solicitar as subvencions.

a) Voluntariado Xuvenil

» Orde do 7 de xaneiro de 2020 pola que se regulan
as bases das subvenciéns para entidades de accién
voluntaria e entidades locais enmarcadas no progra-
ma Servizo de voluntariado xuvenil, e se procede &
stia convocatoria para o ano 2020. (DOG num. 22, do
03.02.2020 - Cédigo de procedemento BS320A).

Esta orde tivo por obxecto incorporar as entidades de
accion voluntaria e ds entidades locais inscritas no Rexis-
tro de Accién Voluntaria de Galicia, mozas/os galegas/
0s para a sua colaboracién como persoas voluntarias na
realizacion dos proxectos de voluntariado que se presen-
ten ao abeiro desta convocatoria e dentro das areas prio-
ritarias que se formularan na Orde, tendo unha especial
relevancia aquelas actuaciéns dirixidas a proxectos ou
programas que desenvolveran as medidas establecidas
no Pacto de Estado en materia de violencia de xénero.

» O importe destinado foi de 135.000 euros para en-
tidades de accién voluntaria e de 120.000 euros
para entidades locais, sequndo o establecido na Lei
6/2019, do 23 de decembro, de orzamentos xerais da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2020.

A distribucién provincial dos importes concedidos son os
seqguintes:

* Orde voluntariado xuvenil: entidades
de accién voluntaria

N solicitudes ~ Concedidas colnnclzgiréi
A Corufa 33 18 76.682
Lugo 4 2 4.400
Ourense 12 9 38.180
Pontevedra 12 3 11.400

Total 61 32 130.662

Pontevedra

Concedidas
52,46%

3,72‘
Ourense
29,22%

Lugo

3,37%

* Orde voluntariado xuvenil: entidades locais

N© solicitudes Concedidas coLn;epgircgg
A Corufia 18 8 35.660
Lugo 7 4 16.200
Ourense 8 8 39.600
Pontevedra 7 5 23.280

Total 40 25 114.740

Pontevedra A Corufia
20,29% 31,08%

Concedidas
62,50%

Ourense
34,51%
14,12%
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b) Subvencions para entidades de accion voluntaria
de caracter privado para o fomento e a realizacién
de actividades de voluntariado

» Orde do 3 de xaneiro de 2020 pola que se regulan
as bases que rexeran as subvenciéns para entidades
de accioén voluntaria de cardcter privado para o fo-
mento e a realizacién de actividades de voluntariado
e se procede 4 sUa convocatoria para o ano 2020
(Cddigo de procedemento BS508B).(DOG nim 22, do
03.02.2020).

Esta orde tivo por obxecto establecer as bases regula-
doras polas que se rexeron as subvenciéns dirixidas a
entidades de accién voluntaria de caracter privado para
o fomento e a realizacién de actividades de voluntariado
durante o ano 2020. Tiveron especial relevancia aquelas
actuacidns dirixidas a proxectos ou programas que des-
envolveran as medidas establecidas no Pacto de Estado
en materia de violencia de xénero.

» O importe destinado foi de 145.415 euros, sequndo o
establecido na Lei 6/2019, do 23 de decembro, de or-
zamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia
para o ano 2020.

N© solicitudes Concedidas colnnc]sgirc;[g
A Corufia 60 55 69.569
Lugo 18 17 21102
Ourense 16 16 20.817
Pontevedra 30 26 33.927

Total 14 145.415

Concedidas Pontevedra

A
91,94% 23.33% Corufia

47,84%

Ourense
14,32%
Lugo
14,51%

c) Voluntariado sénior

D Orde do 8 de xaneiro de 2020 pola que se regulan as
bases das subvenciéns para entidades de accién vo-
luntaria e entidades locais enmarcadas no Programa
Voluntariado Sénior e se procede 4 sUa convocatoria
para o ano 2020 (cddigo de procedemento BS508C)
(DOG niim 22, do 03.02.2020).

Este programa, posto en marcha por primeira vez en
2019, tivo por obxecto incorporar 4s entidades de acciéon
voluntaria e as entidades locais inscritas no Rexistro de
Accion Voluntaria de Galicia, persoas maiores de 55 anos
para a sua colaboraciéon como persoas voluntarias na rea-
lizacién dos proxectos de voluntariado.

» O orzamento das axudas ascendeu a 45.000 euros
para entidades locais e 555.000 euros para entidades
de accién voluntaria.

e Orde voluntariado sénior: entidades
de accién voluntaria.

NO solicitudes Concedidas co:zsgirsg
A Corufia 13 1 28343
Lugo 1 1 600
Ourense 6 g 13800
Pontevedra 6 & 2600

Total 52.343

Concedidas ~
100% Pontevedra A Corufia

18,34% 54,15%

Ourense
26,36%

Lugo
115%
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* Orde voluntariado sénior: entidades locais.

NO solicitudes Concedidas Co:zzgirég
A Corufia 9 e 14.460
g 6 4 8.700
Ourense 4 & 13.200
Pontevedra 5 3 6.535

Total 19 42.895

Concedidas
79%

Pontevedra
15,24%

A Corufia
33,71%

Ourense
30,77%
Lugo

20,28%

d) Subvencidns destinadas a realizacion de
programas de interese xeral con cargo a asignacion
tributaria do 0,7% IRPF

Desde o ano 2017 a Comunidade Auténoma de Galicia
encargase de xestionar as subvenciéns destinadas 4 rea-
lizacién de programas de interese xeral con cargo a asig-
nacién tributaria do 0,7% IRPF, anteriormente de xestién
estatal.

Nesta lifia, a Conselleria de Politica Social tramitou en
2019 unha convocatoria de axudas destinada a financiar
programas de moi diversos dmbitos, entre eles programas
pertencentes ao dmbito do voluntariado, como son os pro-
gramas de actuacién de promocién da accién voluntaria,
actuaciéns de formacién das persoas voluntarias e de sen-
sibilizacién en materia de voluntariado.

» Beneficiarios

Concedéronse axudas a 32 entidades para realizar
43 programas do ambito do voluntariado, que se
desenvolveran ao longo do 2021.

» Orzamento

O orzamento da orde destinada a actuaciéns do
voluntariado, que se executou na sua totalidade,
ascendeu a 380.400,66 euros.

e) Orde Premios Galicia de Accion Voluntaria

D Orde do 9 de setembro de 2020 pola que se regula
o procedemento de concesiéon dos Premios Galicia
de Accién Voluntaria 2020 e se convocan para o0 ano
2020 (cdédigo de procedemento BS508D).

coa finalidade de recofiecer publicamente o labor daque-
las persoas fisicas e xuridicas que, de xeito cotidn, desen-
volven programas, accions ou proxectos de voluntariado
na Comunidade Auténoma de Galicia, asi como realizar a
slia convocatoria para o ano 2020.

Os premiados son persoas ou entidades de accién volun-
taria. Existen tres categorias: individual, proxecto e colec-
tiva (entidades)

» O orzamento da orde foi de 12.000 euros (4.000 eu-
ros por cada categoria).

N© solicitudes

Modalidade NO solicitudes
Individual 2
Colectiva n
Proxecto 17
Total o)
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5.2.3 Programas de voluntariado 2020

5.2.3.1 Programas desenvolvidos pola Direccion
Xeral de Xuventude, Participacion e
Voluntariado en materia de voluntariado

Programa SON voluntaria/o

Debido 4 crise sanitaria da COVID-19, este programa non
puido levarse a cabo como estaba previsto.

Campaha de difusion do voluntariado:
"0 voluntariado non para”

Con motivo do Dia internacional do Voluntariado o 5 de
decembro realizouse unha importante campafa de difu-
sién dos diferentes programas autonémicos nesta mate-
ria por medio dun autobus itinerante que circulou polas
catro provincias galegas.

Deste xeito, a través desta campafia ofreceuse infor-
macién sobre os programas do Goberno galego nesta
materia e realizdronse entrevistas en directo a persoas
voluntarias, que foron emitidas en streaming a través da
canle de facebook de voluntariado galego. Tamén se re-
partiu, ademais dos folletos informativos, diverso mate-
rial promocional como bolsas de tea, mdscaras, chalecos
e chapas, completamente hixienizados para salvagardar
as medidas de prevencién fronte & Covid-19.

A furgoneta-platé mévil estivo presente nos sequintes
lugares:

* Santiago de Compostela (Alameda):
venres 4 de decembro

* Pontevedra (Praza da Peregrina): luns 7 de decembro.

* Lugo (Rua San Marcos. diante da
Deputacion): martes 8 de decembro.

* Ferrol (Praza de Espafia): mércores 9 de decembro.

* Vigo (diante do edificio da Xunta de
Galicia): venres 11 de decembro.

* Qurense (explanada Centro Comercial
Ponte Vella): sébado 12 de decembro.

* A Corufia (Palexco): venres 18 de decembro.

Plan de formacién do voluntariado

O Plan de formacién do voluntariado leva a cabo actua-
ciéns en materia de formacion continua, destinada princi-
palmente a persoal técnico e voluntariado das entidades
inscritas no Rexistro de Entidades de Accion Voluntaria
da Xunta de Galicia, e calquera persoa que queira formar
parte do voluntariado galego.

Co Plan de formacién do voluntariado pretendeuse cum-
prir os obxectivos de mellorar, sistematizar e cualificar a
formacién das persoas voluntarias e persoal técnico das
entidades de accién voluntaria; asi como os de crear unha
estrutura de informacion, formacion e sensibilizacion do
voluntariado, tal e como se establece na Estratexia de ac-
cién voluntaria 2016-2018.

No ano 2020 ofertdronse un total de 20 cursos, 4 presen-
cial e 16 en lifia. Estes cursos tiveron como destinatarios
preferentes ao persoal técnico e persoas voluntarias das
entidades inscritas no Rexistro de Entidades de Accién
Voluntaria da Xunta de Galicia.

As solicitudes e a sUa tramitacién realizaronse a través
do portal www.voluntariadogalego.org,

Cursos Inscritos/as Aprobados/as
Presenciais 43 25
En lifa 2.689 1.523
Total 2.732 1.548
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O Teléfono Solidario 900 400 800
reforzouse como teléfono social

A causa da situaciéon de emerxencia sanitaria, derivada
da pandemia da COVID-19, o Teléfono sSolidario do vo-
luntariado (900 400 800), dependente da Conselleria de
Politica Social, funcionou tamén como un teléfono social.
O obxectivo foi proporcionar acompafiamento e apoio
aos cidadans que o precisaron, priorizando aquelas cha-
madas que alertaron de situaciéns de vulnerabilidade ou
emerxencia social.

Por outra banda recolléronse os datos de persoas dis-
postas a colaborar co fin de crear unha Rede de persoas
voluntarias, coordinada pola Conselleria de Politica social
para dar resposta nunha dobre vertente:

D De xeito prioritario: Acompafiamento telefénico. O
persoal do teléfono social derivou chamadas as per-
soas voluntarias anotadas nesta rede para realizar
acompafiamento telefénico a aquelas persoas vulne-
rables ou que mais o necesitaron.

D Apoio a concellos e entidades de accién voluntaria.
Naqueles casos nos que as persoas voluntarias pre-
feriron realizar unha actividade de accién voluntaria
de cardcter presencial, puixose & persoa voluntaria en
contacto cos servizos sociais de cada concello ou con
entidades de accion voluntaria de cada zona.

En total anotdronse 176 persoas a este programa, 100
para atencién telefénica e 76 na atencién presencial

5.2.3.2 Programas con colaboracion
interadministrativa

Programa Pasaporte Solidario

O pasado curso 2019-2020, dentro do Plan Proxecta, uni-
ficamos todas as acciéns vinculadas ao dmbito da accién
voluntaria que temos dende a Conselleria de Politica So-
cial baixo a denominacién Voluntariado Educativo. Con
esta medida buscamos concentrar e favorecer a creacién

dun itinerario formativo completo neste dmbito, coa fi-
nalidade de promover os valores da solidariedade, a par-
ticipacién e o voluntariado, favorecendo que o alumna-
do adquira un compromiso e implicacion social a través
dunha metodoloxia activa e participativa, cofiecedora da
realidade na que se integra.

Asi mesmo, e co obxectivo de completar este itinerario,
incorporamos ao Plan Proxecta o programa Pasaporte
Solidario. Deste xeito, amplianse as opciéns a elixir para
0s centros educativos, posto que se ofrece unha inicia-
tiva de accién voluntaria no segundo ciclo de Educacién
Infantil a través de Voluntariado Middo, logo contintase
con Pasaporte solidario durante os seis cursos académi-
cos de Educaciéon Primaria e posteriormente se oferta a
Rede de centros solidarios para estudantes de educacion
secundaria e bacharelato.

O Pasaporte Solidario é un proxecto desenvolvido pola
Direccion Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volunta-
riado, que arrincou en marzo de 2011. O curso académi-
co 2019-2020 foi, pois, a novena edicién desa iniciativa
nacida orixinariamente en Dinamarca. O obxectivo do
Pasaporte Solidario é fomentar a accién solidaria entre
0S rapaces e as rapazas mais novas e posicionarse como
instrumento educativo dirixido a impulsar e consolidar os
valores e accidns altruistas entre a nosa xuventude.

Trdtase dun documento cuxas paxinas contefien propos-
tas de actividades solidarias para todo o alumnado dos
centros educativos de Primaria e de ESO de Galicia que
se adhiran, que se poderdn desenvolver tanto no centro
educativo como féra del, e que o alumnado elixird en fun-
cion das acciéns que desexe realizar. Existen dous niveis
de pasaporte, un para o alumnado que accede por primei-
ra vez a esta iniciativa (Nivel A), e outro para o que xa o
fixo noutras edicions (Nivel B). Ademais, un terceiro pasa-
porte (Pasaporte Camifio de Santiago), estd dedicado na
sla integridade &s rutas xacobeas.

Cada unha das actividades que realice o alumnado parti-
cipante é recofiecida mediante un diploma acreditativo.
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Os colexios participantes foron o CEIP Plurilinglie Os Casais
de Fene, Colexio La Salle de Ferrol, CPR Plurilingle Divina
Pastora de Ourense, CPR Plurilinglie Maria Inmaculada e
Verin, CEIP Plurilinglie Santa Maria da Fonsagrada, CPR
Santa Maria de Jesus de Ourense, CPI do Toural de Vilaboa,
IES de Brién, CEIP Plurilinglie Manuel Bermudez Couso da
Pobra de Trives e o CPR Plurilinglie Monterrey de Vigo. En
definitiva, no curso 2019-2020 solicitaron formar parte do
Pasaporte Solidario 10 centros e participaron 933 alumnos.

Programa Rede de centros escolares solidarios

O programa Rede de centros escolares solidarios é unha
iniciativa da Direccién Xeral de Xuventude, Participacién
e Voluntariado que pretende descubrir o voluntariado ao
alumnado de educacién secundaria, bacharelato, forma-
cién profesional e de adultos de Galicia e animalos a com-
prometerse.

O principal obxectivo do programa é promover valores de
solidariedade, participaciéon, compromiso social e volunta-
riado entre a comunidade educativa (pais, nais, profesorado
e alumnado), e favorecer que 0s e as escolares se compro-
metan como voluntarios e voluntarias, a través dunha me-
todoloxia activa e participativa que fomente o traballo en
equipo e achegue ao alumnado & realidade do voluntariado.

Cada centro escolar podia desenvolver con liberdade o
seu proxecto solidario ou programa propio de voluntaria-
do, na dobre modalidade:

* Proxecto Unico que repercute no mesmo centro ou no
seu alumnado,...

* Proxecto realizado en colaboracién cunha entidade
inscrita no Rexistro de Accién Voluntaria de Galicia.
» Datos xerais curso 2018-2019

- Ndmero de centros de ensino participantes na
RCES (2018-2019): 7 centros

Ndmero total de alumnado participante: 930

Centro Localidade Alumnas Alumnos Alumnado total

CPR Plurilingtie Divina Pastora Qurense 76 54 130
IES A Sardifieira A Corufia 37 39 76
CPR San Miguel Vigo 133 138 271
IES A Pinguela Monforte de Lemos 2 26 28
IES Illa de San Simén Redondela 31 27 58
IES Mendifio Redondela 163 181 344
IES de Chapela Redondela 44 44 88
IES Pedro Floriani Redondela 103 105 208
CPR Plurilingtie Abrente Sanxenxo 7 20 27
IES Marqués de Sargadelos Cervo 17 1 28
CPI do Toural Vilaboa 26 28 54
Total 639 673 1.312
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Voluntariado Educacion Primaria Voluntariado
Middo”

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volun-
tariado puxo en marcha, por cuarto ano consecutivo
un programa de voluntariado na educacién primaria. O
proxecto “Voluntariado Miido" pretende ser un instru-
mento para a formacién integral do alumnado de educa-
cion primaria ao redor dos valores asociados ao volunta-
riado e 4 solidariedade.

Os obxectivos principais do programa son:

* Ainmersién nos valores solidarios e na accién volun-
taria dende o comezo da etapa educativa obrigatoria.

¢ O traballo dos valores solidarios dende un contexto
|Gdico empregando a musica como un mecanismo
motivacional.

Co fin de acadar os obxectivos propostos desefiouse un
proxecto en base & cancién “Mdévete” de Paco Nogueiras,
cancién que se empregara como instrumento didactico
inspirador dunha parte do proxecto, e que servird de re-
forzo aos nenos e nenas implicados.

» Datos xerais curso 2018-2019

Nudmero de centros de ensino participantes (2018-
2019): 12 centros

Ndmero total de alumnado participante: 1.324

Centro Localidade Alumnas Alumnos  Alumnado total

CEIP Emilia Pardo Bazan A Corufa 25 22 47
CEIP Plurilingle Os Casais Fene 27 23 50
CEIP Plurilingle Isidro Parga Pondal Oleiros 75 76 151
CEIP Plurilinglie San Marcos Abegondo 80 87 167
CEIP Juan Ferndndez Latorre A Corufia 98 101 199
CEIP Plurilingtie Virxe do Camifio Rubid 18 23 41
CRA de Ribadumia Ribadumia 31 28 59
CPR Plurilingtie La Inmaculada Marin 139 145 284
CEIP San Tomé Cambados 67 65 132
CRA Maria Zambrano O Rosal 66 59 125
CEIP de Oimbra Oimbra 28 29 57
EEl do Con Moafa 16 14 30
CPR Plurilingtie Padres Somascos A Guarda 72 65 137
Total 742 737 1.479

220



Programa de Voluntariado dixital

O Programa de voluntariado dixital impulsado pola Amte-
ga e a Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Vo-
luntariado ten como obxectivo principal favorecer a inclu-
sién dixital de toda a cidadania, especialmente entre os
colectivos en risco de exclusion dixital.

Desde 2016, esta iniciativa constitiese como un dos princi-
pais instrumentos da Estratexia de inclusion dixital do Gober-
no galego no marco do Plan de inclusién dixital de Galicia.

No ano 2020, O Programa de voluntariado dixital conti-
nuou, mais que nunca, co seu labor de favorecer a inclu-
sion dixital de toda a cidadania, especialmente entre os
colectivos en risco de exclusién dixital coa participacion
altruista de persoas voluntarias dixitais e en colaboracién
coas aulas da Rede CeMIT e as entidades de accién volun-
taria adheridas ao programa.

Debido & excepcional situaciéon provocada pola crise do
coronavirus, cabe destacar o gran interese por parte da
cidadania en unirse ao Programa VoIDIX como persoas
voluntarias dixitais, superando as 50 novas altas, que pa-
san a engrosar a base de datos de voluntarios/as dixitais
que ceden o seu tempo e cofiecementos no ambito TIC
para prestar apoio en diversas actuaciéns principalmente
de formacion e acompafiamento dixital demandadas po-
las entidades de accion voluntaria de VolIDIX.

Actuaciéns que se complementan con tarefas de difusién
e impulso para a posta en marcha de novos apoios dixitais
asi como o recofiecemento e visibilidade das persoas vo-
luntarias activas, especialmente en datas sinaladas como
o Dia Internacional do Voluntariado.

Durante 0 2020, esta iniciativa acadou as sequintes cifras:

» 620 voluntarios/as sumaron esforzos para pér en
marcha actuaciéns concretas de apoio & alfabetiza-
cién dixital e capacitacion dixital.

» Os axentes colaboradores foron un total de 155, dos
cales 120 son entidades de accion voluntaria, 11 orga-
nismos colaboradores e 24 mecenas dixitais.

5.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

» Ao longo deste ano desenvolvéronse un total de 11 ac-
cions formativas a través dos apoios solicitados polas
entidades colaboradoras ata finais de ano trazando
o itinerario marcado polos grandes eixos do Plan de
inclusién dixital de Galicia como por exemplo:

dixital:
Smartphone Android e I0S e trdmites electréni-

* Alfabetizacién “Utilizacion de  App
cos” do Concello de Mos, “Curso de iniciacién ao
Marketing dixital” do Concello de Bergondo e “Bus-
ca de emprego a través de Internet” da Federacion
de Asociaciéns de Persoas Xordas de Galicia.

e Capacitacion dixital: “Certificaciéns internacio-
nais BecaMOS 2020 e IC3: preparacion de exames
de Microsoft Office Specialist e IC3" do Concello
de Mos, “Curso de Marketing social e xestién de
redes sociais” do Concello de Bergondo e “Charla
sobre a imaxe das mulleres nas redes sociais" do
Concello de Barbadds.

» A execucién dos apoios dixitais, tanto presenciais
como virtuais, demandados polas entidades colabora-
doras contaron con mdis de 110 persoas beneficiarias.
Atendeuse a distintos colectivos en risco de exclu-
sién dixital con especial atencién a persoas maiores,
persoas desempregadas, persoas con discapacidade
auditiva e mulleres ofrecendo un amplo catdlogo de
actividades formativas.

» Establecéronse, ademais, mecanismos de compensa-
cién e incentivos as persoas voluntarias do Programa
a través do asentamento das actuaciéns no Rexistro
de Experiencia Voluntaria da Xunta e a emisién de 11
diplomas de experiencia voluntaria.

Finalmente, cabe destacar tamén no marco da doazén de
equipos informaticos, o labor do Programa VolIDIX, que
permitiu pofier en comun e sumar esforzos para reducir
a brecha dixital, activando as canles solidarias para ache-
gar a tecnoloxia a nenos e mozos para que continuasen
coas suas clases en lifia grazas a doazén de terminais por
parte do mecenas dixital EVERIS & Asociacion de Vecifios
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Alvaro Cunqueiro que se encargou de pofielos & disposi-
cién dos rapaces do barrio de Vista Alegre que puideron
sequir as suas clases desde casa.

Programa de intercambio xuvenil internacional
REAJ

No ano 2020 non puido desenvolverse debido &s restri-
cions sanitarias motivadas pola Covid-19.

Programa de voluntariado nos Espazos Xove

A Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado ten o programa de voluntariado nos Espazos Xove
da Rede galega de centros xuvenis para persoas maiores
de 18 anos. Con este programa preténdese fomentar a par-
ticipacion e solidariedade entre a poboacién, adquirir unha
formacién non formal no dmbito das actividades formati-
vas e ludicas que se realizan nos Espazos Xove e servir
de plataforma para o desenvolvemento dunha cidadania
dindmica, participativa, solidaria e comprometida.

» Anotdronse un total de 126 persoas nos
distintos Espazo Xoves dende a posta en
marcha deste programa. Foron un total
de 8 persoas as anotadas no 2020.

Programa de voluntariado para persoas con
alzhéimer

No Ano Galego do Alzhéimer (2012), a Direccién Xeral de
Xuventude, Participacién e Voluntariado e a Secretaria
Xeral de Politica Social puxeron en marcha esta iniciativa
co obxectivo de mellorar a calidade de vida das persoas
gue padecen a enfermidade de alzhéimer e das suas fami-
lias e coidadores. Este ano foi o oitavo ano de existencia
deste programa, que se suspendeu no mes de marzo de-
bido & crise sanitaria da COVID-19.

Este programa xurdiu coa idea de fomentar que os cida-
ddns tefian un maior cofiecemento e solidariedade cara
d4s persoas que padecen esta demencia e contriblan a ga-

rantir unha vida digna a estes enfermos, na sla maioria
persoas maiores.

0 apoio de persoas voluntarias na atencién dos enfermos de
alzhéimer permitelles gozar da compafia doutras persoas e
axudalles a mellorar o seu estado de dnimo. Para as familias
e persoas coidadoras tamén é unha axuda de gran valor.

As persoas voluntarias realizan nestes centros funda-
mentalmente funciéns de acompafiamento que estan
dirixidas por un profesional ou responsable do centro.
Ademais, contriblen a que os usuarios participen nas di-
versas actividades que se desenvolven no centro, apoien
aos maiores na sWa mobilidade, lles axuden a realizar as
actividades da sta vida cotid e a ocupar o seu tempo libre.

Os centros dependentes da Conselleria de Politica Social
onde prestan acciéns de voluntariado con este colectivo
son os sequintes:

* Centros de dia de Alzhéimer de A Corufa: A Corufia,
Ferrol (AFAL), Ribeira (AGADEA), Santiago de Com-
postela (AGADEA) e Volta do Castro.

e Centros de dia de Alzhéimer de Lugo: Burela, Lugo
(AFALU) e Celeiro (Viveiro).

* Centros de dia de Alzhéimer de Pontevedra: Lalin
(Geriatros), Moafia e Vigo.

* Residencias de Maiores da Corufia: Laraxe (Cabanas),
Concepcion Arenal, Torrente Ballester, Caranza (Fe-
rrol), Oleiros, Ribeira, Volta do Castro (Santiago de
Compostela) e Fundaciéon José Otero-Carmela Mar-
tinez (Santiago de Compostela).

* Residencias de Maiores de Lugo: Castro Riberas do
Lea (Castro de Rei), Centro Asimédica Virgen de la
Luz (Monforte), Asimédica de Monforte, As Gandaras
(Lugo) e Quiroga.

* Residencias de Maiores de Ourense: Bande, Nosa Se-
flora dos Miragres (Barbadas) e Larouco.

* Residencias de Maiores de Pontevedra: Meixoeiro
(Vigo) e Monte Arieiro (Vigo).
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* Asociaciéns de familiares de enfermos de Alzhéimer:
AFAOR (Ourense), AFAGA (Vigo), AFAL e AFAMO.

» Entotal, anotdronse ao programa 307
persoas voluntarias dende a posta
en marcha deste programa. No 2020
anotdronse 21 persoas voluntarias.

Voluntariado Cultural: voluntariado nas bibliotecas

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado e a Secretaria Xeral de Cultura, a través da Sub-
direccién Xeral de Bibliotecas, puxeron en marcha, fai xa
9 anos, esta iniciativa co obxectivo de responder a unha
demanda social e incorporar voluntarios/as a rede de bi-
bliotecas nodais de Galicia.

A pretensién deste programa foi que as bibliotecas no-
dais puidesen prestar con mais eficacia a sta funcién de
formar, de informar, e de permitir o acceso & cultura e
ao lecer dos cidaddns, en igualdade de oportunidades e
por medio de procesos axiles e innovadores capaces de
brindar servizos de calidade que se acomodasen &s nece-
sidades dos usuarios e da comunidade 4 que serven.

Os voluntarios realizaron fundamentalmente as seguin-
tes tarefas:
* Apoio 4 difusién e promocion das bibliotecas publicas
* Apoio na formacién en competencias informacionais

* Apoio na posta en practica de proxectos
e animacion lectora e sociocultural

* Apoio na realizacién de actividades
culturais ou artisticas

* Apoio & aprendizaxe doutras linguas

Total de anotados dende que comezou o programa:

Biblioteca Voluntarios
Biblioteca Publica de Santiago Anxel Casal 184
Biblioteca Nodal da Corufia 155

5.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

Biblioteca Nodal de Lugo 84
Biblioteca Nodal de Ourense 78
Biblioteca Nodal de Pontevedra 80
Biblioteca Nodal de Vigo 92

Total 673

» Noano 2020 anotdronse 40 persoas voluntarias.

Programa Acompafiamento nos hospitais e centros
de saulde de Galicia

O Programa Acompafiamento nos hospitais e centros de
salde, impulsado pola Conselleria de Politica Social e a Con-
selleria de Sanidade en 2020, é un proxecto de humaniza-
cién que consiste na realizacién, por parte de persoas vo-
luntarias, de activades de acompafiamento e apoio & infor-
macién aos usuarios/as e visitantes que reciben asistencia
sanitaria nalgln centro publico do Servizo Galego de Saude.
Estas accidns voluntarias realizanse dentro dos diferentes
programas executados pola persoa designada polas distin-
tas dreas sanitarias para desenvolver activades de humani-
zacion dos hospitais e centros de satde implicados.

O obxectivo principal do programa é mellorar a experien-
cia do paciente no contacto coa asistencia sanitaria e o
enriguecemento persoal das persoas voluntarias que fa-
cilitan o benestar persoal das persoas usuarias.

Entre as acciéns que se poden levar a cabo dentro do pro-
grama coOmpre mencionar:

» Voluntariado de apoio 4 informacién, que
realiza as sequintes actividades:

* Axuda aos/as usuarios/as informados previamente
nos puntos de informacién polo persoal do Sergas,
sobre 0s recursos e servizos existentes no hospital
ou centro de salde co acompafiamento a estes.

* Acompafiamento aos/as usuarios/as que asi 0 so-
liciten, ao seu lugar de destino dentro do centro
sanitario.
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» Voluntariado social, que realiza
as sequintes actividades:

* Acompafiamento en programas especificos e
actividades lddicas, de participacién social, acti-
vidade de apoio e accesibilidade, relacional (con-
versacion, paseo, lectura) desenvolvidas por cada
hospital ou centro de sadde en cuestion.

Ata o de agora os hospitais nos que se pode colaborar
son os sequintes:

* Hospital Universitario Lucus Augusti

* Hospital da Marifa

* Hospital de Monforte

¢ Completo Hospitalario Universitario de Ourense (CHUO)
* Hospital de Verin

¢ Hospital Comarcal de Valdeorras.

Poderd ser voluntaria/o calquera persoa maior de idade
que, de xeito altruista e solidario, desexe realizar as ac-
tuaciéns descritas para contribuir & mellora da calidade
de vida da comunidade.

» O numero total de persoas anotadas a este
programa durante o 2020 foi de 58.

Xuntos e voluntarios no Nadal

Suspendido debido & Covid-19.

Programa de Bibliotecas Escolares Solidarias

A Direccién Xeral de Xuventude, Participaciéon e Volun-
tariado en colaboracién coa Direcciéon Xeral de Centros
e Recursos Humanos da entén Conselleria de Educacién,
Universidade e Formacién Profesional colaboran dende
hai 7 anos na realizacién do programa Bibliotecas esco-
lares solidarias, integrado no Plan LIA (Lectura, Infor-
macion e Aprendizaxe) de bibliotecas escolares, desta
consellerfa.

As acciéns incluidas neste programa, en colaboracién coa
Direcciéon Xeral de Xuventude, Participacion e Volunta-
riado, van destinadas aos centros publicos, de nivel non
universitario e de titularidade da conselleria. O Plan LIA
de bibliotecas escolares presenta entre os seus obxecti-
vos o de “incentivar o uso das bibliotecas escolares por
parte das comunidades educativas, aproveitando os seus
recursos para unha mellor atencién da diversidade, e unha
mais dptima atencién & multiculturalidade, &s necesidades
educativas especificas e ao plurilingliismo”, asi como o de
“estimular a experiencia lectora entre os distintos secto-
res da comunidade educativa”. Unha das lifias estratéxicas
deste plan é a de “acadar maiores cotas de implicacién das
familias na formacién dos novos lectores”.

Por outra parte, unha das funciéns da biblioteca escolar
é a de axudar a paliar as desigualdades no acceso aos re-
cursos culturais e de acceso ao cofiecemento, pofiendo &
disposicién de todo o alumnado, independentemente da
sUa situacién socioecondmica, todas as ferramentas pre-
cisas para avanzar na sda formacién como lector critico
e como usuario e produtor de informacién, competencias
claves na actual sociedade da informacion.

Con este fin créase o programa Bibliotecas escolares so-
lidarias dentro do cal se engloban unha serie de iniciati-
vas tales como:

1 Concesion do Selo “Biblioteca Escolar Solidaria”

A finalidade desta iniciativa é a de recofiecer a
bibliotecas nas que se traballa de forma salientable
a compensacién de desigualdades. Foméntase asf
o0 voluntariado cultural entre os integrantes da
comunidade escolar.

As caracteristicas especificas son:

- Convocatoria especifica por curso escolar.

- Presentacién de memorias por parte dos centros
interesados.

- Concesién dos selos (15 por curso escolar). 2 Vo-
luntariado na biblioteca Escolar
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2 Voluntariado na biblioteca Escolar

Neste caso a finalidade é o recofiecemento de horas
de voluntariado na biblioteca escolar, para o alumnado
colaborador, mediante a emisiéon de certificado ou
diploma acreditativo do traballo realizado.

As caracteristicas son:

- Destinado a alumnado de ESO, bacharelato, for-
macién profesional ou ensinanzas de réxime es-
pecial.

- As bibliotecas escolares deberdn adherirse ao
programa, no momento que se estipule e levar
rexistro das actividades do alumnado

» No curso 2019-2020 participaron no
programa 1.124 alumnos de 75 centros.

Voluntariado de Lectura-A

O obxectivo desta accién, dende fai 7 anos, é estimular o
voluntariado cultural en relacién coa lectura entre o alum-
nado dos centros de titularidade da Conselleria de Educa-
cion, Universidade e Formacién Profesional, que matricu-
lan alumnado de 5° e 6° cursos de ensino primario.

Esta iniciativa pretende favorecer a formacién de actitu-
des de colaboracién e de solidariedade entre o alumna-
do galego, especialmente no ambito cultural, que podera
materializarse en actividades de colaboracién na bibliote-
ca escolar ou a través de actividades de lectura comparti-
da organizadas pola biblioteca, dentro ou féra do centro,
e nas que poderdn participar, asi mesmo, outros sectores
da comunidade educativa.

Estas actividades deberan contribuir a educar ao alumna-
do para a solidariedade.

» No curso 2019-2020 participaron no
programa 2.637 alumnos de 89 centros.

5.2 VOLUNTARIADO E PARTICIPACION

Voluntariado no Camiio

A Conselleria de Politica Social, mediante a Direccién Xe-
ral de Xuventude, Participacién e Voluntariado en cola-
boracién coa Axencia de Turismo de Galicia, puxeron en
marcha a principios de 2020, un novo programa denomi-
nado “Voluntariado no Camifio”.

Este programa é unha iniciativa que busca dar a cofie-
cer, por parte das persoas voluntarias, o rico patrimonio
artistico e cultural existente ao pé das diferentes rutas
do Camifio de Santiago, co obxectivo de favorecer o seu
coflecemento de cara ao Xacobeo 2021.

Deste xeito, promoverase a apertura de igrexas e monu-
mentos que reflicten a riqueza do legado histérico e re-
lixioso do Camifio de Santiago, durante a época de maior
afluencia de peregrinos ao longo dos diferentes Camifios
de Santiago.

Ademais, promocionard o patrimonio cultural existente
como castros, cruceiros, lavadoiros ou mamoas, e infor-
marad os peregrinos dos servizos dos que dispofien na sua
andaina tales como albergues, oficinas de informacién ou
centros de salde.

O programa “Voluntariado no Camifio” facilita que as per-
soas voluntarias participantes leven a cabo actividades
de informacién en dous ambitos de actuacién:

» Voluntariado cultural: acompafiamento aos peregri-
nos para as visitas &s igrexas, e outros monumentos
da zona.

» Voluntariado informativo: Informar os peregrinos e vi-
sitantes sobre aspectos culturais e de servizos (alber-
gues, oficinas de informacion, centros de saldde, ...) que
existan no dmbito territorial.

As actividades de voluntariado levaranse a cabo nas loca-
lizaciéns especificas en funcién das suas caracteristicas
peculiares, que determinan a necesidade da actuacién e
que fan que un determinado dmbito devefia como exclu-
sivo para a consecucion de determinados fins.
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No ano 2020 foron 25 as persoas anotadas, 8 na Via da
Prata, 8 no Camifio Portugués e 9 no Camifio Francés.
Antes da declaracién do Estado de Alarma realizaronse
charlas informativas, pero as actividades non puideron
desenvolverse por por mor da situacién sanitaria.

Tapéns para unha nova vida

A Direccién Xeral de Xuventude, Participacién e Volunta-
riado colabora coa Fundacién Seur no proxecto “Tapdns
para unha nova vida". Para iso colocou en diversos luga-
res adscritos & propia Direccién Xeral puntos de recollida
de tapdns de plastico.

O obxectivo do proxecto é axudar a nenos sen recursos a
acceder a un tratamento médico ou a aparatos ortopédi-
cos non regulados no sistema sanitario co fin de mellorar
a sUa calidade de vida e sensibilizar a toda a sociedade so-
bre a necesidade de comprometerse con causas sociais e
ambientais, mediante un sinxelo xesto como é a recollida
de tapdns de pldstico. Dende o comezo da andaina deste
proxecto (2013) e ata finais de 2020 xa son 171 0s nenos
e nenas axudados.
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