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RESUMO EXECUTIVO

A Direccion Xeral de Relaciéns Laborais da Conselleria de Promo-
cion do Emprego e Igualdade, presenta o Décimo Cuarto Informe
do Observatorio, que corresponde 6 ano 2021, co obxectivo de ex-
pofier o estado actual do desenvolvemento da RSE nas empresas
galegas.

O presente informe, ademais de permitirmos cofecer o estado actual
da RSE en Galicia, ten dous obxectivos complementarios: cofecer a
relacion entre o compromiso das empresas coa RSE e o desempefio
econémico que pode derivarse das practicas responsables ou outros
efectos na vida das empresas; e cofiecer cal é o estado actual do
compromiso das empresas cos Obxectivos de Desenvolvemento Sus-
tentable (ODS).

O Informe consta dun Resumo Executivo, que ofrece unha visién ra-
pida da RSE en Galicia, un estudo conceptual da RSE (concepto, es-
tandares e reporte); unha parte xeral, que analiza elementos comuns
do estado da RSE para a totalidade das empresas incluidas na mostra,
independentemente da sua dimensién; unha parte especifica, que
analiza o nivel de desenvolvemento da RSE nas empresas galegas e
os efectos no desempeiio econdmico-financeiro que desta se deriva
e, finalmente, un estudo sobre a RSE e a Informacion Non Financeira
das principais empresas galegas cotizadas, que permite comprender
o contido da informacion que os grupos de interese demandan das
empresas e serve como guia para aquelas que teran a obriga de pre-
sentala conforme a nova Directiva sobre Informes de Sustentabilida-
de Corporativa.
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ESTRUTURA DO XIU INFORME DE RSE EN GALICIA

TABOA 1. ESTRUTURA DO INFORME

Nivel de des-
envolvemento
da RSE

Estado actual
da RSE

A importancia da
informacion Non
financeira

Efectos
da RSE

A PARTICIPACION DAS EMPRESAS GALEGAS NO DECIMO
CURRTO INFORME DO OBSERUATORIO

O estudo foi realizado utilizando datos dunha mostra de 538 em-
presas, o que supén unha cifra menor en relacién co informe do ano
2018, que foi de 659 empresas, habendo un lixeiro aumento na par-
ticipacion das empresas Grandes e Medianas (136 en 2021 fronte as
123 en 2018) e un descenso nas Pequenas e Micro empresas (402
en 2021 fronte as 513 en 2018 ). A pesar do descenso na mostra
actual, consideramos que é suficientemente representativa da po-
boacion estudada. Este descenso pode explicarse polo feito de que
a enquisa realizouse entre os meses de xufio e outubro de 2021,
cando as empresas ainda estaban a padecer, de forma intensa, os
efectos da crise econémica da pandemia da COVID-19.
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TABOA 2. MOSTRA DAS EMPRESAS

700
600
500
400
300
200
100

0

Participacion Grande-Mediana Pequena-Micro
2018 mmm 2016

0 actual marco de desenvolvemento da RSE

A RSE pode definirse coma o compromiso ou a responsabilidade das
empresas polo impacto das sudas acciéns na sustentabilidade. Por iso,
o Informe emprega indistintamente o concepto de sustentabilidade
como equivalente de RSE, dado que ambos conceptos definen o mes-
mo; a preocupacion polo impacto social, ambiental e de gobernanza,
isto &, os criterios ASG (ESG, polas suas siglas en inglés). Os tres am-
bitos da RSE actualmente son un obxecto prioritario, tanto a nivel
politico como normativo no seo da Unidn Europea, coa finalidade de
crear unha economia e sociedade mais responsable. En todo caso,
debe lembrarse que a RSE segue sendo un compromiso voluntario
mais alo das obrigacions legais.

Necesidade de medir o desenvolvemento da RSE

O Informe pon de manifesto a importancia de verificar a informacién
que comunican as empresas respecto das suas accions de RSE, coa
finalidade de que os grupos de interese poidan valorar adecuada-
mente todos os aspectos nas suas relacions.

Medindo o desenvolvemento ASG nas empresas

As axencias de cualificacidn ou rating, asi coma outras institucions
(empresas de investigacion e andlise) puxeron o foco nos riscos ESG
das companiias, brindando informacién sobre os mesmos que se pode
empregar por terceiros (bancos, investidores, etc.). Os ratings ESG re-
sultan unha opcién importante para os distintos grupos de interese

A PARTICIPACION
DAS EMPRESAS
GALEGAS NO

DECIMO CUARTO
INFORME DO
OBSERVATORIO
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dunha empresa, ainda que lles resulta moi dificil avaliar as actividades
ESG, entre outras cousas, polo diferente reporting ou comunicacion
que estas realizan. Os ratings outorgan puntuacions independentes
proporcionadas por terceiras partes (axencias de cualificacién) que
serven de referencia para a comparacion. A medicion dos riscos ESG
polas axencias crea valor dado que impulsa novas practicas (ver ta-
boa 3). A metodoloxia aplicada nos ratings pode ser util para as em-
presas interesadas en mellorar os aspectos fundamentais da RSE.

TABOA 3. CREACION DE VALOR

Crea valor a través
dun rendemento
mellorado

Permite a transparencia
Establecer/Revisar do mercado para comparar
Estandares o rendemento da empresa

Impulsa practicas in- Induce o com-
Fomenta o desenvolve-
novadoras con resul- , . portamento de
mento e o intercambio .
tados ESG mellorados . benchmarking
de boas practicas

Fonte: Traducido de Park e Ravenel (2013)
A RSE como ferramenta de competitividade

O investimento de recursos no compromiso coa sustentabilidade, se
ben supdn un gasto, permite que a empresa acade unha mellor posi-
cién competitiva. Con todo, xorde con iso un gran reto para as empre-
sas e a propia Administracion, xa que tefien que desefiar estratexias
que pofan en valor a actividade desenvolvida, e deste xeito a RSE
non sexa vista como unha carga que penaliza os resultados das em-
presas mais pequenas.

A importancia do perfil ESG das empresas

No nucleo dos criterios ESG reside a idea de que as empresas tefien
mais probabilidades de ter éxito se crean valor para todos os seus
grupos de interese (provedores, clientes, empregados, etc.) e non so
para os seus propietarios. Os perfis de risco ESG permiten a diversas
institucions (bancos, investidores, etc.) avaliar e comparar a susten-
tabilidade de distintas empresas.
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Os riscos ESG. Que pode implicar que as empresas non actien
a nivel ESG?

Ainda que a RSE é voluntaria, o actual marco politico europeo en favor
da sustentabilidade conduce a reforma de diversas normas e un maior
impulso no reporte da informacién de cuestions de sustentabilidade
ou informacién non financeira, en resposta a un maior interese das
administracions e da propia sociedade polo comportamento das em-
presas. Neste momento, o enorme impulso do Green Deal pode posi-
cionar mellor a aquelas empresas que xa estaban comprometidas coa
sustentabilidade, polo que pode dicirse que estan mellor preparadas
para evitar alguns riscos, incluido o normativo. € tamén pode consi-
derarse que estan en mellor posicién aquelas empresas que xa tifian
non so6 unha clara politica de sustentabilidade, sen6n tamén de xes-
tion dos riscos ASG. Podemos concluir que a importancia dun método
de xestion dos riscos ASG enriquece o modelo de xestidn das cues-
tions de sustentabilidade na empresa, a vez reforza a capacidade da
empresa para afrontar os riscos ASG e outros. Por iso é esencial dese-
Aar unha metodoloxia que permita a identificacién, analise e xestion
dos riscos emerxentes. Na taboa 4 pddense apreciar 0s aspectos mais
salientables do actual marco de desenvolvemento da RSE.

TABOA 4. MARCO DE DESENVOLVEMENTO DA RSE
A sustentabilidade e a RSE son Os alicerces da sustentabilidade
conceptos equivalentes no son os ambitos social, ambiental
marco comunitario y econdémico (politicas ASG)
Politicas, Plans ou
Estratexias RSE
_ Osriscos ASG: Xestions dos
importancia da sua riscos ASG
identificacion .
Grupos de interese: a

referencia no conxunto
da sustentabilidade

Medicion das accions
ASG: informacion
veraz e verificacion

INI3

VOLUNTARIA

Fonte: Elaboracién propia
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POTENCIAIS MELLORAS

e Extension da RSE ao
ambito econémico

¢ Un maior desenvolve-
mento por parte das pe-
quenas empresas da RSE
féra do ambito laboral

PUNTOS FORTES

¢ Coflecemento das defini-
ciéns e desenvolvemen-
to da RSE
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Situacion xeral respecto ao grao de coiiecemento e desenvol-
vemento da RSE

A situacion das empresas galegas amosa resultados similares a anos
anteriores, con puntuaciéns situadas entre os niveis medio e alto
(3,37 e 3,18 nunha escala de 1 a 5 respecto ao grao de cofiecemen-
to e desenvolvemento respectivamente). Atendendo as diferentes
areas nas que se desenvolve a RSE, atopamos que o maior grao de
desenvolvemento atdpase no eido laboral, principalmente entre as
pequenas empresas.

TABOA 5. AMBITOS DE DESENVOLVEMENTO DA RSE NAS EMPRESAS

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %

40 %
30 % 42,79
20 %
10 %
0 %

Goberno da empresa Laboral Econdmico Social Medioambiental

[ Pequena empresa 0 Grande/mediana empresa =®= Global

Fonte: Elaboracién propia

As empresas galegas asocian a RSE principalmente co compromiso
social, a igualdade e medio ambiente. Pola contra, a asociacién da
RSE coas actividades de marketing ou coa rendibilidade ocupan as
ultimas posiciéns, xunto coa asociacién entre o termo RSE e os crite-
rios ASG.
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TABOA 6. CUESTIONS ASOCIADAS CO TERMO RSE

100 %
90 %
[
0,
80 % ° ®
70 % e A
° < °
60 %
® ]
50 % ¥
0,
40 % ° .
0,
30 % v,
0,
20 % > a
10 % o
0%
B () AN .
B L ST
o ) xet \S x x@ NE )
‘,\eé\" e(,x\o(\ o N © 5 R e®
v [ N2
®= Pequena empresa =®= Grande/mediana empresa Global

A difusion das actividades de RSE pode verse afectada polo elevado
uso das canles corporativas e das redes sociais como principais can-
les de comunicacion.

ILUSTRACION 1. CANLES DE COMUNICACION UTILIZADOS POLAS EMPRESAS
GALEGAS

Informacion
corporativa
(48,51%)

N % Canle e
Actividades ’ comunicacion|
realizadas

Redes sociais
(48,33%)

POTENCIAIS MELLORAS

¢ Vinculacién entre RSE e
resultados, asi como a
sua inclusién nas activi-
dades de marketing

¢ Uso de termos interna-
cionalmente aceptados,
tales como ASG

PUNTOS FORTES

¢ |dentificacién axeitada
de diferentes ambitos de
actuacion das medidas
de RSE
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POTENCIAIS MELLORAS

¢ Uso da memoria de RSE
como ferramenta de
compromiso coa imple-
mentacion e divulgacién
de medidas de RSE

¢ Maior visibilidade aos
departamentos ou per-
soas responsables de
ASG

PUNTOS FORTES

¢ Elevado grao de adecua-
cion as demandas dos
grupos de interese
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Adecuacion das medidas de RSE

As medidas implementadas de RSE buscan principalmente a aten-
cién das demandas dos grupos de interese, o control e xestion de ris-
cos, 0 cumprimento normativo e actuar conforme a unha fiscalidade
responsable. No caso concreto das medianas e grandes empresas, 0
cumprimento das obrigas de divulgacion de informacién tamén ten
un peso importante, que se reflexa na existencia de informes finan-
ceiros consolidados e na politica de goberno corporativo como princi-
pais elementos a considerar para a implementacion da RSE.

TABOA 7. IMPLANTACION DA RSE NAS EMPRESAS

Atende as demandas
dos grupos internos

Atende as demandas
dos grupos externos

Control e xestion
de riscos

Politica de
cumprimento
normativo

Politica de fiscalidade
responsable

Informe financeiro
Consolidado

Politica de goberno
corporativo

Departamento ou
persoa responsable
ASG

Memoria de RSE

Informes RSE
auditados

Afectada pola lei
11/2018 de informa-
cidon non financeira

Informe de goberno
corporativo

29,32 %

33,08 %

29,55 %

24,38 %

17,84 %
30,88 %
13,43 %

13,57 %

9,20 %

12,45 %

7,21%

8,92 %

25,74 %
3,23 %

7,63 %

17,65 %
3,98 %

0 % 20 %

mm Global

m Grande/mediana empresa

81,23 %
85,29 %
79,85 %

74,35 %
75,74 %
73,88 %

68,59 %
77,21 %
65,67 %

67,47 %
77,21 %
64,28 %

65,06 %
71,32 %
62,94 %

60 % 80 % 100 %

[ Pequena empresa



RESUMO EXECUTIUO

Impacto da RSE nos resultados empresariais

As empresas identifican unha relacion directa entre a posta en practi-
ca de medidas de RSE e a mellora da sua reputacion, alcanzando unha
puntuacién de 3,49 sobre un maximo de cinco puntos. No traslado
dos impactos das medidas de RSE aos resultados empresariais, des-
tacan como areas de actuacién por orde de importancia as medidas
laborais, as medidas no ambito social e as medidas medioambientais,
0 que xustifica o maior desenvolvemento das accions de caracter so-
cial e medioambiental.

TABOA8. AREAS DARSE CON MAIOR IMPACTO NOS RESULTADOS EMPRESARIAIS

100 %
90 %
80 %
70 %
60 % B
509 o
40 % —
30 %
20 %
10 % 0,37 % |
0% »

Social Medioambiental Laboral Gobernanza Outros

Pequena empresa Grande/mediana empresa ==@= Global

Adopcion de estandares internacionais e vinculacion cos ODS.
Existe unha baixa adopcién de estandares internacionais, sendo os
ODS e as normas OSHAS os unicos estandares que amosan unha cer-
ta presenza, pero ainda asi sé estan presentes en menos de unha
de cada cinco empresas. Mais positivos foron os valores referentes
a contribucion do tecido produtivo galego ao cumprimento dos ODS,
que se concentran en tres obxectivos: o traballo decente e crecemen-
to econdmico (68,67% das empresas), o fin da pobreza (67,66%) e a
igualdade de xénero (57,43%).

"uR3E 5 .

POTENCIAIS MELLORAS

¢ Baixa adopcion de es-
tdndares internacionais

PUNTOS FORTES

¢ Elevada contribucién ao
cumprimento dos ODS
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ILUSTRACION 2. PRINCIPAIS 0DS DESENVOLVIDOS POLAS EMPRESAS GALEGAS

OBJETIVC S Ssaais

") SOSTENIBLE

As empresas galegas contribUen principalmente ao
cumprimentos dos seguintes ODS

TRABAJO DECENTE FIN 5 IGUALDAD
Y CRECIMIENTO DE LA POBREZA DE GENERO
ECONOMICO

ﬁ/ Tl

68,67% 67,66% 57,43%

Actuacion no ambito social

A actuacion das empresas galegas respecto ao seu impacto social
céntrase na colaboracién cos provedores e no desenvolvemento de
practicas de comunicacion e comercializacion responsable, se ben
existen importantes oportunidades de mellora na promocién da RSE
entre os clientes e na loita contra a corrupcion.

ILUSTRACION 3. AMBITO SOCIAL

D Maior presenza Alm b|t0 Menor presenza I:I
Social

Os aspectos mais destacables
nos que as empresas galegas
amosan un maior compromiso
son a colaboracion cos

S6 1 de cada 3 empresas
promove a RSE entre a sua

clientela ou conta cunha
provedores para a mellora dos - :
politica de loita contra a

T 0,
produtos e servizos (68,22%) e o corrupcion (33,09%e 32,16%

desenvolvemento de practicas ' "‘ fespectivamenta):
l"'

de comunicacién comercial e
contractual responsables
(64,68%).
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Actuacion no ambito laboral

As empresas concentran as suas practicas na contratacion indefinida
e na formacién como principais piares de comportamento socialmen-
te responsable. Asemade, manifestan dispor de medidas de concilia-
cion, tales como a flexibilidade de horarios, a existencia de xornada
continua ou a dispoiiibilidade de traballo a distancia. Outras medidas
encamifiadas a integracion de colectivos especiais presentan un me-
nor grao de implementacidén, sendo particularmente reducida entre

as pequenas empresas.

ILUSTRACION 4. AMBITO LABORAL

Conciliacién

1

Colectivos
especiais

Dous piares
( X ) ( cse )
Contratacion Formacioén
indefinida

73,23% 71, 38%
y 0

61,90%

' Flexibilidade de horarios |

Baixa presenza
de programas de

N[

Xornada continua

43,49 %

N insercién, permanencia
ou promocién de
colectivos con

Traballo a distancia

39,99 %

necesidades especiais,
particularmente nas
pequenas empresas
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Actuacion no ambito medioambiental

En relacién cos aspectos medioambientais, destacan a presenza
de certificacions medioambientais nun 23,79% das empresas, asi
Ccomo Nno uso maioritario da reducién da contaminacién como prin-
cipal medida de comportamento responsable respecto aos impactos
medioambientais. Asemade, ao redor dun terzo das empresas pre-
sentan indicadores de impacto medioambiental, e das mesmas a me-
tade establece obxectivos a acadar.

ILUSTRACION 5. AMBITO MEDIOAMBIENTAL

1 de cada 4 empresas dispon de canto menos unha certificacion
medioambiental (23,79%), sendo esta porcentaxe moi superior

nas medianas e grandes fronte as pequenas empresas (41,18%
e 17,91% respectivamente).

1 de cada 2 empresas consideran que a reducion da contami-
nacion é a principal actuacién para protexer o medio ambiente
(43,68%), seguido do uso de recursos naturais e a economia
circular xunto coa reducion de gases de efecto invernadoiro.

1 de cada 3 empresas presenta indicadores de impacto medioam-
biental: 0 39,59% delas o fan para medir o impacto dos materiais
empregados, 0 38,85% para medir o impacto da enerxia utilizada e
0 32,71% o fan para medir o impacto sobre a auga.

1 de cada 2 empresas establecen obxectivos medioambientais
(46,84%). Esta porcentaxe reducese lixeiramente respecto

da existencia de medidas correctoras por incumprimento dos
obxectivos (41,08%).
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Nivel de desenvolvemento da RSE nas empresas galegas

A medicion da situacion da RSE nas empresas galegas faise me-
diante a construcion dun indice a partir da enquisa realizada espe-
cificamente para este estudo. Como variables representativas do
grao de implementacién da RSE utilizamos variables dicotémicas e
construimos, ao igual que na anterior edicion do estudo, un indice
que mide o nivel de desenvolvemento de boas practicas en mate-
ria de ESG. Ademais, tamén consideramos indicadores parciais de
cada dimension, en concreto: sociais, laborais, medioambientais e
de goberno corporativo. Nesta edicion engadese a dimension de
goberno corporativo, que non se incluiu no anterior, e tamén se in-
corporan moitas mais variables. En concreto, no ambito medioam-
biental (E) midense 13 elementos, no social (S), 11 de caracter
social e 24 laborais, € no de goberno, outros 15. Como se pode
observar na ilustracién 6, unha empresa que tefia implementados
todos os aspectos mencionados acadara unha puntuacién maxima
de 63 puntos.

ILUSTRACION 6. CONFIGURACION DO INDICADOR ESG

Social
(S)
11 socjajs
24 |ab0l’ais

ESG (63)
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Cando avaliamos en conxunto a ESG desenvolvida polas empresas
galegas participantes na mostra, observamos que a cualificacién me-
dia supera o aprobado, cunha puntuacion de 5,21 puntos sobre 10.
Isto implica que as empresas desenvolven 33 acciéns de RSE das 64
posibles consideradas no estudo. Certo é que a situacion é mellora-
ble, pero tamén hai que dicir que existe unha porcentaxe bastante
elevada de empresas con puntuaciéns moi altas, mais de 45 puntos,
e as que acadan menos de 15 puntos apenas representan o 5%.

TABOA 9. PUNTUACION ACADADA A NIVEL GLOBAL E POR AMBITOS DA ESG

Medioambiente Social Laboral Goberno ESG Global

B Implementadas I Posibles

Por outra banda, na mostra hai unha proporcién elevada de pemes, nas
que o tamano én determinante fundamental da RSE. Este resultado
vén destacar que o esforzo que as empresas estan a levar a cabo no
marco dos programas publicos de fomento da RSE esta a dar os seus
froitos, e xa hai un 30% de empresas que acadan un aprobado alto
ou superan dita cualificacion. Os esforzos agora deben centrarse en
mellorar as dimensions medioambiental, laboral e social, fronte a de
goberno empresarial, onde as empresas recofiecen ter avanzado mais.
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MEDIO AMBIENTE

No que respecta 6 ambito medioambiental, podemos comprobar que
as principais acciéns das empresas, dispofiibles na metade ou mais,
se concentran no establecemento de obxectivos medioambientais,
e de accions correctoras, nas estratexias de control da contamina-
cién, asi como a consideracién do medio ambiente na propia estra-
texia empresarial. Tamén hai unha proporcién importante (42,4%)
que ten indicadores medioambientais. Polo tanto, as carencias princi-
pais atdpanse na ausencia de estratexias de mitigacion e adaptacion
6 cambio climatico, no uso de recursos naturais, na implantacion de
modelos de economia circular, na proteccién da biodiversidade e nas
certificacions medioambientais, onde apenas un 20% das empresas
implementan as accions. Os recursos hidricos e a reducion de gases
acada valores algo superiores, pero ainda segue sendo ignorada por
unha proporcién moi elevada do sector empresarial. Certo é que as
empresas non reciben apenas sancions, o que reflicte que en xeral
compren coa normativa medioambiental.

TABOA 10. PUNTUACION NO AMBITO MEDIOAMBIENTAL

MAIOR PUNTUACION MENOR PUNTUACION

As principais accions das empresas, dispofii- As principais carencias son:

bles na metade ou mais, se concentran en: ) . e
¢ Aausencia de estratexias de mitigacion e

e Establecer obxectivos medioambientais e adaptacion 6 cambio climatico

de acciéns correctoras ¢ Ausencia de estratexias de uso de recursos
e Estratexias de control da contaminacién naturais
¢ Consideracion do medio ambiente na propia  * Modelos de economia circular

estratexia empresarial ¢ Proteccién da biodiversidade e a reducién de

recursos hidricos e emisiéns de gases
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AMBITO SOCIAL
E LABORAL

Ao avaliar as accién especificas contidas no indice social, destaca-
riamos a colaboracion cos provedores, a aplicacién de practicas de
comunicacion responsable, a informacion de impactos positivos e ne-
gativos e o servizo de atencion 6 cliente, como as que estan presen-
tes nun maior nimero de empresas. Pola contra, as eivas principais
atopamolas na ausencia do uso da informacién dos grupos de inte-
rese no desefo da estratexia empresarial, e na falta dunha politica
anticorrupcion e da promocién da RSE entre a clientela.

TABOA 11. PUNTUACION NO AMBITO SOCIAL

MAIOR PUNTUACION MENOR PUNTUACION

e Colaboracion con provedores e Uso da informacién dos grupos de interese
e Préacticas de comunicacion responsable no deseno da estratexia empresarial
e Informacién de impactos positivos e e Falta de politica anticorrupcion

negativos e Promocion da RSE entre os clientes

e Servizo de atencion 6 cliente

A diferenza do que pasa no ambito social e medioambiental, non hai
unha dimensién concreta na que se destaque a nivel laboral, e o0 ha-
bitual é que sexan a metade das empresas as que tefien a meirande
parte das accions. Pero como vimos, a explicacion esta en que en
xeral un grupo importante de empresas ten un nivel de implementa-
ciéon medio e despois hai empresas que desenvolven practicamente
todas as acciéns e compensan as que apenas estan implicadas. En
todo caso, a peor puntuacion se acada na flexibilidade horaria, onde
menos do 10% indican posuir dita medida. Arredor do 40% tefien
flexibilidade horaria e teletraballo, sendo das dimensiéns cunha peor
puntuacion.
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TABOA 12. PUNTUACION NO AMBITO LABORAL

MAIOR PUNTUACION MENOR PUNTUACION

e Plan de avaliacion de desempeno e Flexibilidade horaria
¢ Politica definida de promocion ¢ Reducion de xornada
e Permiso de paternidade o Teletraballo

N TN
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En xeral as empresas consideran que tefien un regulamento interno
axeitado, que a dedicacion dos administradores é suficiente e que a
dimensidn é proporcionada. As empresas destacan que a informacién
subministrada reflicte a imaxe fidedigna, se ben a porcentaxe das
que tefien regras éticas ou conselleiros independentes é algo infe-
rior. Os ambitos onde ainda se pode mellorar son a avaliacién do des-
empefio e a diversidade nos drganos de xestion, onde a diversidade
de xénero é a que presenta unha puntuacién mais baixa.

TABOA 13. PUNTUACION NO AMBITO ECONOMICO

MAIOR PUNTUACION MENOR PUNTUACION

e Adecuada regulacion interna ¢ Diversidade de conecemento
e Dedicacion suficiente ¢ Diversidade de xénero
e Dimension adecuada

'.ESE 3 .=

GOBERNO
CORPORATIVO

%
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Factores principais que afectan o grao de desenvolvemento da RSE

Existen un conxunto de caracteristicas que se asocian cun maior
desenvolvemento da RSE, onde destaca principalmente o tamafio,
a propiedade familiar, a implicacién do consello de administracién e
a existencia dunha estrutura con especialistas en RSE. As variables
econdmicas non parecen ser determinantes. Pero sen dubida, estas
variables non son independentes, de xeito que o tamaino e funda-
mental para dispor dunha estrutura minima encargada da RSE. Este
feito é un condicionante principal da estrutura empresarial galega, ca-
racterizada pola presenza dunha porcentaxe moi elevada de pemes.

ILUSTRACION 7. FACTORES DETERMINANTES DA RSE

CONSELLO DE RESPONSABLE/
ADMON. DPTO. DE RSC

PROPIEDADE .

RENDIBILIDADE

0 tamafio da empresa é un factor que inflde e Tamén é preciso prestar atencién

claramente no grao de desenvolvemento da a existencia dun consello de
RSE, de modo que tanto a complexidade do administracion con diversidade
Negocio COmMo 0S recursos que se precisan de xénero e de conselleiros
impulsan a implementacién de acciéns nos independentes.
ambitos ESG. * Nin a rendibilidade nin a solvencia

* A existencia de persoal ou dun parecen ser elementos necesarios para
departamento especifico claramente impulsar a RSE.

impulsa os indices ESG.

¢ As empresas familiares presentan
mellores valoraciéns, corroborando o maior
compromiso coa sustentabilidade en todas
as dimensiéns.
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Impacto da RSE na empresa

As empresas cunha maior puntuacion no indice ESG, ademais de con-
siderar que tefien un maior cofiecemento e uso da RSE, tamén perci-
ben de xeito diferente os efectos que desta. En particular destaca a
reputacion, xa que as empresas cun maior nivel de ESG perciben un
efecto positivo moito mais elevado. Ademais, tamén consideran efec-
tos tanxibles mais elevados en termos das maiores vendas, menores
custos financeiros e aumento da rendibilidade. Polo tanto, os datos
avalan que as empresas que realizan mais accions de RSE, o fan coa
conviccion de que son positivas para os resultados da empresa e que
non supofien un incremento de custos.

TABOA 14. IMPACTO PERCIBIDO DA RSE NOS RESULTADOS DA EMPRESA

Mellora reputacion

Aumenta ventas

Reduce custo
financeiro

Aumenta rendibilidade
Incrementa custo
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
W ESG Baixo ~ mmE ESG Alto
O impacto percibido tamén se constata cando se avalian os indica-

dores econémico-financeiros, con mellores taxas de rendibilidade e
maior crecemento para as empresas cunha maior implantacion da RSE.
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TABOA 15. IMPACTO REAL DA RSE NOS RESULTADOS DA EMPRESA

Creclngresos

Solvencia

ROE

CashflowTA

ROA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
mm ESG Baixo mm ESG Alto

As diferencias entre empresas con alta e baixa ESG son importantes
e moi favorables para as empresas dos grupos que tefien un maior
nivel de desempeiio no ambito medioambiental tal e como se recolle
na taboa seguinte. No indice social, tamén hai diferencias positivas
excepto para o ROE, mentres que no ambito laboral é onde novamen-
te estas se volven a incrementar de forma moi clara, tanto para a
rendibilidade, como para a liquidez, o crecemento e a solvencia. En
canto o indicador de goberno corporativo, os valores son positivos no
crecemento e na solvencia pero non na rendibilidade.

TABOA 16. DIFERENZAS ENTRE EMPRESAS CON ALTA E BAIXA ESG

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

IndAmb IndSoc IndLab IndGob

i ROE = ROA  mmw CashflowTA  mm Creclngresos  m Solvencia
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Efectos econémicos da RSE nas empresas

> As empresas cun nivel ESG mais elevado fan un uso maior
das accions relativas ao desenvolvemento de produtos, ao
desefio da sua estratexia e as politicas de calidade.

> As empresas cunha maior puntuacion no indice ESG perciben
que a RSE aporta unha maior reputacion e ten un efecto maior
nas vendas, nos menores custos financeiros e no aumento da
rendibilidade.

> Restrinxido a analise ao ano 2020, onde impactou de xeito
relevante a pandemia, obsérvase de novo que as empresas
cun maior nivel de ESG presentan mellores resultados econd-
micos, sendo destacable o maior nivel de liquidez e solvencia,
€ a menor caida nos ingresos.

> As empresas cun alto valor na dimension laboral perciben uns
efectos econdmicos, reputacionais e de resiliencia ante a CO-
VID-19 moito mais favorables que aquelas que presentan un
baixo grao de desenvolvemento no piar laboral.

> Os indices medioambiental e laboral son os que mostran uns
maiores efectos na rendibilidade econdmica e financeira, asi
como no nivel de cash flow.

> O escaso efecto da dimension social pode estar relacionado
co baixo uso da informacion dos grupos de interese no deseino
da estratexia empresarial e a falla da promocion da RSE entre
a clientela.
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Obrigacion de elaborar o Estado de Informacion non Financeira
en Espaiia

Na maioria dos paises a presentacion de informacion non financeira
non foi tradicionalmente obrigatoria, pero as empresas incluian de
forma voluntaria informacion ESG nos seus informes anuais, ambien-
tais e de sustentabilidade, entre outros. Nos ultimos anos as empre-
sas estan a verse obrigadas a incorporar unha maior informacién so-
bre os diferentes aspectos relacionados coa RSE nos seus estados
contables. O Estado de Informaciéon non Financeira (EINF) é obriga-
torio en Espana desde o 1 de xaneiro de 1.997 para aquelas empre-
sas obrigadas polo Real Decreto Lei (RDL) 18/2017, que traspon ao
noso ordenamento xuridico a Directiva sobre divulgacién de informa-
ciéon non financeira (Directiva 2014/95/UE ). Posteriormente, a Lei
11/2018, relativa a informacién non financeira e sobre diversidade,
aplicable aos exercicios econémicos iniciados a partir do 1 de xanei-
ro de 2018, ampliou o alcance desta norma, ademais de esixir unha
maior revelacion de informacion vinculada @ RSC.

Non obstante, como vemos na seguinte taboa esta obriga afecta
as sociedades e grupos de maior tamafio, as pequenas e medianas
empresas (pemes) inda non estan suxeitas a elaborar este tipo de
informacion.

TABOA 17. SUXEITOS CONTABLES OBRIGADOS A ELABORAR 0 EINF A PARTIR
DO 1 DE XANEIRO DE 2021

Numero de traballadores superior a 250 e, ademais,

un dos dous seguintes supostos:

Entidades de interese publico

Entidades que cumpran durante dous exercicios
consecutivos unha das seguintes circunstancias:

> Activo do balance > 20.000.000 €

> Importe neto da cifra de negocios > 40.000.000 €
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0 contido do estado de informacion non financeira

A Lei 11/2018 sinala o contido do EINF pero non recolle un modelo
como tal; as empresas poden utilizar diferentes formatos e marcos de
indicadores para presentar esta informacion. A seguinte ilustracion
sinala o contido do EINF.

ILUSTRACION 8. CONTIDO DO ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA

RENTICleNEN
politicas Principais riscos e
impactos vinculados as
actividades empresariais

Politicas aplicadas
relativas aos diferentes
aspectos

Indicadores clave
de resultados non
financeiros

Breve descripcion do
modelo de negocio

Fonte: Lei 11/2018

Ademais, o EINF debe incorporar aquela informacion que sexa significati-
va sobre as seguintes cuestions que se detallan na seguintes taboa.

TABOA 18. INFORMACION SIGNIFICATIVA PARA O EINF

MEDIOAMBIENTAL SOCIAL E PERSOAL SOCIEDADE
e Efectos das actividades e Emprego e Compromisos da empre-
da empresa e Organizacién do traballo sa cto dtesbelnvolvemento
e Contaminacion e Salde e Seguridade ZUZ Sl ta te »
e Economia circular e o Pelacitns sackls ¢ oubcontratacion e
prevencion e xestion de . E - provedores
residuos orma.nc!o.n e Consumidores
e Uso sustentable dos * Accesibilidade ¢ Informacion fiscal
recursos * lgualdade

e Cambio climatico

e Proteccion da
biodiversidade

e Dereitos humanos e corrupcién e suborno

O EINF, que pode ser incluido no informe de xestion ou nun informe
separado, debe ser aprobado, depositado e publicado xuntamente
coas contas anuais, tratando de situar esta informacién ao mesmo
nivel que a informacioén financeira. Os auditores de contas deberan
comprobar que se incorporou dita informacion no informe de xestién

ou nun informe separado.
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Evolucion normativa en materia de informacion non financeira
na Union Europea

Como complemento a Directiva sobre divulgacion de informacién non
financeira (2014/95/UE) e, co obxectivo de mellorar a comparabili-
dade a nivel empresarial e sectorial, a Comision Europea publicou en
2017 unhas directrices non vinculantes sobre a presentacion de in-
formes non financeiros, que inclien exemplos de indicadores clave
de resultados non financeiros, e en 2019 un suplemento sobre a in-
formacion relacionada co cambio climatico.

Ademais, no ano 2022 a Comision Europea modificou a Directiva so-
bre informacion non financeira, xa que sinala que a calidade da in-
formacién non mellorou o suficiente e expdn crear un conxunto de
normas obrigatorias en materia de sustentabilidade co obxectivo de
lograr que esta informacién sexa mais comparable, fiable e facil de
atopar e utilizar por parte dos usuarios.

ILUSTRACION 9. EVOLUCION NORMATIVA EN MATERIA DE INFORMACION NON
FINANCEIRA

Suplemento sobre

. . : Modificacion da directiva
informacidn relativa

Directrices non

vinculantes sobre informes sobre informacién non

6 cambio climdtico

non financeiros (CE, 2017) (CE, 2019)

financeira (2022)

A Directiva (UE) 2022/2464 sobre a presentacion de informacion
sobre sustentabilidade por parte das empresas, supon un enfoque
diferente, o cal xa pon de manifesto no cambio de denominacion: pa-
sase a utilizar o termo “informacion sobre sustentabilidade” en lugar
de “informacién non financeira”, xa que esta ultima parece implicar
que dita informacién non ten relevancia financeira. Outras novidades
fan referencia @ ampliacién do ambito de aplicacion, a@ creacion dun
conxunto de estandares europeos preparados polo EFRAG (European
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Financial Reporting Advisory Group), e a esixencia de verificacion e
dixitalizacion da informacion.

Analise do EINF elaborado polas principais empresas galegas
cotizadas

O EINF foi elaborado por todas as grandes empresas galegas cotiza-
das en bolsa obrigadas a facelo. Aquelas non obrigadas fixérono de
forma voluntaria ou incorporaron esta informacion nunha memoria
de sustentabilidade.

A informacién non financeira incliese como un anexo no informe de
xestién consolidado e, dado que non existe un modelo obrigatorio de
presentacién, esta aparece dispersa no devandito estado contable.
Todas elas utilizaron os estandares GRI para elaborar o EINF e adoi-
tan elaborar unha taboa na que se sinala o contido da normativa, os
indicadores GRI utilizados e a paxina do informe onde se atopan.

En canto a verificacion da informaciéon non financeira, tal e como
require a Lei 11/2018, todas as empresas achegan o seu informe
de verificacion. Na maioria das empresas analizadas que cotizan no
mercado continuo foi a propia empresa que audita as contas anuais
da entidade a que a sua vez verificou o EINF.

ILUSTRACION 10. ILUSTRACION 10 ANALISE DO EINF ELABORADO POLAS PRIN-
CIPAIS EMPRESAS GALEGAS COTIZADAS

A informacién non financeira
aparece de forma dispersa no
informe de xestién

Os estandares GRI son os utilizados
para reportar o EINF

As empreas
galegas cotizadas A informacion
presentaron os presentada esta
EINF ou memoria de verificada
sustentabilidade
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EINF

Valoracion do ESG das empresas galegas mediante ratings de
sustentabilidade. O caso de Inditex.

Como exemplo de boas practicas seleccionamos a empresa Inditex,
que ven elaborando informacion sobre RSE desde hai mais de 20
anos, e é considerada como unha das compafiias cun mellor compor-
tamento en materia de sustentabilidade ao estar presente nos indi-
ces de sustentabilidade mais recofiecidos do mundo.

Desde o0 ano 2002 Inditex forma parte do Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) World, indice no que en 2020 obtivo a puntuacion mais
elevada do seu sector. Na seguinte taboa 19 vemos como nos ulti-
MOsS Cinco anos obtén puntuacidns moi por riba da media do sector
nos diferentes aspectos da sustentabilidade, destacando en especial
na faceta ambiental.

TABOA 19. EVOLUCION DA PUNTUACION NO DJSI WORLD: INDITEX E MEDIA DO
SECTOR RETAILING

2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016

PUNTUACION INDITEX MEDIA SECTOR

i Economia e goberno 5 Medioambiente WM Social = Total

Fonte: Refinitiv Eikon
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Tamén forma parte do indice FTSE4 Good desde 2002, e nos dous
ultimos anos (2020 e 2019) obtivo unha puntuacion de 4,9 sobre 5.
Ademais, figura no indice S&P Sustainalitics, ocupando o posto 44 de
452 empresas avaliadas na categoria de “retailing”, sendo cualificada
como unha empresa de baixo risco. Por outra banda, no Sustainability
Yearbook 2020, publicado por S&P Global, obtivo a medalla de ouro
da sustentabilidade. Tamén figura no Global 100 most Sustainable
Corporations (Corporate Knights), no que ocupa o posto 94 en 2020.

Igualmente, forma parte de indices centrados en cuestions especifi-
cas da RSE. Asi, esta incluida no Bloomberg Gender Equality Index,
entre as 380 compafiias de todo o mundo de diferentes sectores, e
do indice Global diversity & inclusion index (Refinitiv) onde ocupa o
posto 5 en 2020.

A nivel espaiiol, na clasificacion MERCO, ocupa en 2020, no sector
distribucion moda, o primeiro posto das empresas con mellor repu-
tacion por noveno ano consecutivo. Tamén logra o primeiro posto na
clasificacion Merco Responsabilidade e Goberno corporativo. Final-
mente, analizamos a valoracion respecto a sustentabilidade de Indi-
tex na plataforma de andlise financeira Refinitiv Eikon, que elabora
diferentes indices ESG.

TABOA 20. EVOLUCION DO ESG SCORE, MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL E GOBERNO
CORPORATIVO DE INDITEX, 2017-21

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2021 2020 2019 2018 2017

I ESG Score i Medioambiental WM Social B Goberno Corporativo

Fonte: Refinitiv Eikon
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Inditex destaca nos aspectos ambientais e sociais, onde en todos 0s
exercicios analizados alcanza a maxima valoracién, A+. En canto ao
goberno corporativo, obsérvase unha evolucion positiva, pasando
dun rating B-en 2017 aBen 2018 e 2019, e B+ en 2020 e 2021.

En canto a sUa posicidn relativa, a taboa seguinte mostra que Inditex
ocupa o lugar 136 dun total de 9.574 empresas analizadas no indice
ESG score. No referente aos diferentes piares, destaca especialmente
no social, onde ocupa o 5 posto, e o ambiental, co posto 44. No piar
relativo ao goberno corporativo figura no posto 2.132. Se facemos a
comparacion a nivel sectorial (Specialty Retailers), dun total de 206
empresas, ocupa o terceiro lugar, destacando no piar social, primeiro
posto, e 0 ambiental, segundo posto, e, finalmente, no piar de gober-
no corporativo ocupa o posto 40. A nivel espaiol ocupa o posto 6 das
74 empresas analizadas, sendo lider nos aspectos sociais e ambien-
tais e alcanza o posto 17 en goberno corporativo.

TABOA 21. POSICION RELATIVA DA EMPRESA INDITEX EN ESG SCORES CON
RESPECTO AO TOTAL DE EMPRESAS, 0 SEU SECTOR E ESPANA (2020)

TOTALEMPRESAS ~ SECTOR: SPECIALTY RETAILERS ESPANA

9.574 206 74
ESG Score 136 3 6
Medioambiental 4b 2 1
Social 5 1 1

Goberno Corporativo 2132 40 17

Fonte: Refinitiv Eikon



RESUMO EXECUTIUD RSE

uuuuuuuuuuu







1. DEFINICION, AMBITOS,
5RUPOS DE INTERESE E
MPLANTACION DA RSE

1.1.
A RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: A SUSTENTABILIDADE

Desde a definicidon de RSE proposta na Estratexia renovada da UE
para 2011-2014 sobre a responsabilidade social das empre-
sas, como «a responsabilidade das empresas? polo seu impacto
na sociedade», nos seguintes anos houbo unha sucesion de fitos
promovidos desde as organizaciéns internacionais gobernamentais e
non gobernamentais, 0s gobernos e os propios actores que, ademais
de consolidar a RSE, favoreceron que se consolidase a identificacién
da responsabilidade social coa sustentabilidade e os seus ambitos:
ambientais, sociais e de gobernanza (ASG).

Neste estudo escdllese o concepto de sustentabilidade como o que
mellor define o marco actual da RSE, xa que non se circunscribe a
preocupacion das empresas polos seus impactos ou acciéns, senén
que se estende a que a sUa participacidon nos mercados estea com-
prometida coa sustentabilidade. Quere iso dicir que aquelas que non
contribdan & sustentabilidade do sistema social e econémico no que
se desenvolven, e que lles ampara, non poden ser valoradas como
socialmente responsables ou sustentables.

1.C0OM/2011/0681 final. Dispofiible en https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ do?uri=COM:2011:0681:FIN:es:PDF.
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Ainda que a caracteristica da voluntariedade no compromiso pola sus-
tentabilidade segue estando vixente, a evolucién das politicas ASG
cobraron relevancia en relaciéon co cumprimento do marco normativo,
como se vera mais adiante. Como salientaba a citada estratexia de
2011, "o respecto da lexislacion aplicable e dos convenios colectivos
entre os interlocutores sociais é un requisito previo ao cumprimento
da devandita responsabilidade™.

O Regulamento (UE) 2019/20883 estableceu duas definiciéns funda-
mentais, como son o “risco de sustentabilidade” e os “factores de sus-
tentabilidade”, que ademais permitian comprender que o concepto
de sustentabilidade non se refire exclusivamente a sustentabilidade
ambiental senén tamén a factores sociais e econoémicos, resultando
que os tres aspectos fundamentais da sustentabilidade son o am-
biental, social e a gobernanza, a Directiva Directiva (UE) 2022/2464
establece como "“cuestidns de sustentabilidade”, os factores ambien-
tais, sociais, relativos aos dereitos humanos e de gobernanza, inclui-
dos os factores de sustentabilidade definidos no artigo 2, punto 24,
do Regulamento (UE) 2019/2088", mellorando a proposta de reforma
da Directiva de informacién non financeira* en consonancia co docu-
mento ST_6292_2022_INIT do Coreper®, que considerou os dereitos
humanos dentro das cuestidns de sustentabilidade®.

Doutra banda, debe prestarse especial atencién a que modelo da
sustentabilidade na Unién Europea, tras a entrada en vigor da Direc-
tiva (UE) 2022/2464 de presentacién de informacién sobre susten-
tabilidade por parte das empresas, pasa a demandar das empresas
que a “informacioén sobre sustentabilidade” atenda as “cuestions de
sustentabilidade” de forma coherente cos “factores de sustentabi-

lidade” (Regulamento (UE) 2019/2088), decaendo o uso do termo

2 A estratexia xa centraba o contido da devandita responsabilidade na integracion das “preocupaciéns sociais, am-
bientais e éticas, o respecto dos dereitos humanos e as preocupaciéns dos consumidores nas stas operacions em-
presariais e a sUa estratexia basica, a fin de: Maximizar a creacién de valor compartido para os seus propietarios/
accionistas e para as demais partes interesadas e a sociedade en sentido amplo; Identificar, previr e atenuar as sdas
posibles consecuencias adversas”.

3 Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeo e do Consello de 27 de novembro de 2019 sobre a divulgacion
de informacién relativa a sustentabilidade no sector dos servizos financeiros (Texto pertinente a efectos do EEE).

4 A proposta de Directiva do Parlamento Europeo e do Consello pola que se modifican a Directiva 2013/34/UE, a Di-
rectiva 2004/109/CE, a Directiva 2006/43/CE e o Regulamento (UE) n.° 537/2014, polo que respecta & informacion
corporativa en materia de sustentabilidade, sinalaba que “a lista de cuestiéns de sustentabilidade sobre as que as
empresas deben informar debe ser o mais coherente posible coa definicién de «factores de sustentabilidade» es-
tablecida no Regulamento (UE) 2019/2088. Dita lista tamén debe corresponder ds necesidades e expectativas dos
propios usuarios e empresas, que a mitido utilizan os termos «ambiental», «social» e «gobernanza» como medio
para clasificar o tres cuestiones principais de sustentabilidade. A lista de factores de sustentabilidade establecida
no Regulamento (UE) 2019/2088 non inclde explicitamente as cuestiéns de gobernanza. A definicién das cuestion
de sustentabilidade na Directiva 2013/34/UE debe basearse, por tanto, na definicién de «factores de sustentabili-
dade» establecida no Regulamento (UE) 2019/2088, pero coa adicién das cuestiéns de gobernanza”.

5 Comité de Representantes Permanentes dos Gobernos dos Estados Membros da Unién Europea. https://data.consi-
lium.europa.eu/doc/document/ST-6292-2022-INIT/en/pdf.

6 2021/0104(COD), Comité de Representantes Permanentes (1ra parte): A lista de factores de sustentabilidade es-
tablecida no Regulamento (UE) 2019/2088 non inclte explicitamente as cuestiéns de gobernanza. Por tanto, a de-
finicién das cuestiéns de sustentabilidade na Directiva 2013/34/UE debe referirse aos factores ambientais, sociais
e de dereitos humanos e de gobernanza, e basearse na definicion de “factores de sustentabilidade” establecida no
Regulamento (UE) 2019/2088".
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“informacion non financeira”, reforzando ademais a importancia de
cofecer, xunto con toda a informacién necesaria para comprender a
evolucion, os resultados e a situacion da empresa, e o impacto das
suas actividades na sustentabilidade (concepto de dobre materiali-
dade). A dobre materialidade fai referencia a que as empresas de-
ben proporcionar informaciéon sobre como afectan os problemas de
sustentabilidade @ empresa (materialidade financeira) e como afecta
a empresa ao medio ambiente e a sociedade (materialidade ambien-
tal e social). A informacidén que comuniquen as empresas debera ser
prospectiva, retrospectiva, cualitativa e cuantitativa; algo que mes-
mo deberia permitir comprender as empresas a sda propia viabilidade
empresarial.

Desta forma, podemos concluir que o actual modelo normativo da
UE aposta por empregar o concepto de sustentabilidade para recoller
as cuestions que tradicionalmente se inclien na RSE. Por iso, em-
pregaremos indistintamente o concepto de sustentabilidade como
equivalente de RSE, dado que ambos conceptos definen o mesmo:
a preocupacion polos impactos sociais, ambientais e de gobernanza,
isto é, os criterios ASG (ESG, polas suas siglas en inglés).

En Espana ainda temos vixente a Estratexia Espaifiola de Respon-
sabilidade Social das Empresas (2014-2020), a cal sinala que “a
responsabilidade social da empresa €, ademais do cumprimento estri-
to das obrigacidns legais vixentes, a integracién voluntaria por parte
da empresa, no seu goberno e xestidn, na sua estratexia, politicas e
procedementos, das preocupacions sociais, laborais, ambientais e de
respecto aos dereitos humanos que xorden da relacién e o didlogo
transparentes cos seus grupos de interese, responsabilizandose asi
das consecuencias e dos impactos que derivan das sudas accions”. Con
todo, o marco normativo de impulso da sustentabilidade vén dado
por diversas normas nacionais e europeas, especialmente pola Di-
rectiva (UE) 2022/2464 de presentacién de informacion sobre sus-
tentabilidade por parte das empresas’, e outras normas relevantes,
especialmente o Regulamento sobre a divulgacion de informacién
relativa a sustentabilidade no sector dos servizos financeiros® e o

7 Directiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeo e do Consello do 14 de decembro de 2022 pola que se modifican
o Regulamento (UE) n.° 537/2014, a Directiva 2004/109/CE, a Directiva 2006/43/CE e a Directiva 2013/34/UE, polo
que respecta a presentacion de informacién sobre sustentabilidade por parte das empresas.

8 Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeo e do Consello de 27 de novembro de 2019 sobre a divulgacion
de informacidn relativa & sustentabilidade no sector dos servizos financeiros.
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Regulamento (taxonomia de la UE) relativo ao establecemento dun
marco para facilitar os investimentos sustentables e que modifica o
Regulamento (UE) 2019/2088°.

Este marco promotor da sustentabilidade alcanzou unha maior defi-
nicién en 2022 coa publicacion da Directiva de presentacion de in-
formacién sobre sustentabilidade por parte das empresas*? e a publi-
cacién do Informe final sobre a taxonomia da UE!, que ofrece unha
listaxe de actividades econdmicas que contriblen aos obxectivos
medioambientais da UE. Ainda que se poida percibir unha maior énfa-
se nas cuestidons ambientais, o certo é que a recentemente publicada
Estratexia para financiar a transicion a unha economia sustentable??,
outorga especial relevancia aos criterios ASG, cando sinala que “mais
alé dos instrumentos financeiros, a Comision estudara a posibilidade
de aplicar etiquetas para os indices de referencia ambientais, sociais
e de gobernanza (ASG) e criterios minimos de sustentabilidade para
os produtos financeiros que promovan caracteristicas ambientais ou
sociais. Por ultimo, poden preverse axustes do Regulamento sobre o
folleto de emision para crear requisitos minimos para a comparabili-
dade, transparencia e harmonizacién da informacion dispoiible para
todos os valores ASG". Finalmente, esta visién do modelo comunita-
rio debe incluir a recente publicacién da Proposta de Directiva sobre
a dilixencia debida das empresas en materia de sustentabilidade co
obxecto de fomentar un comportamento empresarial sustentable e
responsable ao longo das cadeas de subministro mundiais3. Tamén
debemos considerar a Lei 11/2018'4, que ampliou o alcance da Direc-
tiva de Informacion Non Financeira (trasposta ao ordenamento xuri-
dico espaiol polo Real Decreto Lei 18/2017). A Lei 11/2018 amplia o
numero de empresas obrigadas a presentar o informe de informacion
non financeira transcorridos tres anos desde a sua entrada en vigor,
que pasaria de 500 a 250 traballadores (ter en conta que a norma es-
tablece outros requisitos adicionais). O importante desta normativa

9 Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeo e do Consello de 18 de xufio de 2020 relativo ao establecemen-
to dun marco para facilitar os investimentos sustentables e polo que se modifica o Regulamento (UE) 2019/2088.

10 Directiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeo e do Consello do 14 de decembro de 2022 pola que se modifican
o Regulamento (UE) n.° 537/2014, a Directiva 2004/109/CE, a Directiva 2006/43/CE e a Directiva 2013/34/UE, polo
que respecta a presentacion de informacién sobre sustentabilidade por parte das empresas.

11 https://knowledge4policy.ec.europa.eu/publication/sustainable-finance-teg-final-report-eu-taxonomy_en

12 COM (2021) 390 final, Comunicacién da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econémico e Social
Europeo e ao Comité das Rexidns, Estratexia para financiar a transicién a unha economia sustentable, de 6.7.2021.

13 Vid. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_1145, incluida a proposta de Directiva.

14 Lei 11/2018, do 28 de decembro, pola que se modifican o Cédigo de Comercio, o texto refundido da Lei de Socie-
dades de Capital aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, do 2 de xullo, e a Lei 22/2015, do 20 de xullo, de
Auditoria de Contas, en materia de informacién non financeira e diversidade.
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reside en que se impon a obriga de informar sobre aspectos que no
ambito da RSE son importantes, como a informacién sobre cuestidns
ambientais, sociais e relativas ao persoal, dereitos humanos, loita
contra a corrupciéon e o suborno ou informacion sobre a sociedade,
destacando neste Ultimo caso o seu compromiso co desenvolvemen-
to sustentable. Con todo, isto non debe confundirse coa xeracion da
obriga de establecer politicas de sustentabilidade ou de responsabi-
lidade social empresarial mais ald do estrito cumprimento da norma-
tiva vixente. A obriga reside en brindar un estado de informacién non
financeira consolidado que debera incluir “a informacién necesaria
para comprender a evolucion, os resultados e a situacion do grupo,
e 0 impacto da sua actividade respecto, polo menos, a cuestions am-
bientais e sociais, ao respecto dos dereitos humanos e a loita contra
a corrupcion e o suborno, asi como relativas ao persoal, incluidas as
medidas que, no seu caso, adoptaronse para favorecer o principio de
igualdade de trato e de oportunidades entre mulleres e homes, a non
discriminacion e inclusion das persoas con discapacidade e a accesi-
bilidade universal”.

Tamén pode suceder que algunhas accidns responsables por parte
das empresas terminen incorporandose ao dereito positivo, o que
obriga as empresas a analizar en que medida queda marxe para ac-
cions sustentables mais alé do ambito subtraido a voluntariedade.
Foi 0 caso do Real Decreto Lei 6/2019, do 1 de marzo, de medidas ur-
xentes para garantia da igualdade de trato e de oportunidades entre
mulleres e homes no emprego e a ocupacion, que modifica a Lei Orga-
nica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres
e homes, en relacion aos plans de igualdade nas empresas, que esta-
bleceu de forma xeneralizada a obrigatoriedade de que nas empresas
de cincuenta ou mais persoas traballadoras as medidas de igualdade
deberan dirixirse 3 elaboracion e aplicacién dun plan de igualdade.

En conclusion, podemos definir a RSE como 0 compromiso ou a res-
ponsabilidade das empresas polo impacto das sdas accions na sus-
tentabilidade. Con todo, como puidemos apreciar, o concepto que
debera ordenar a responsabilidade das empresas € o de Sustentabi-
lidade, que tera como contido os tres alicerces sobre os que xurdiu e
asentouse a RSE, como son as politicas ASG (ambiental, social e de
gobernanza). En todo caso, antes que establecer un debate sobre o
concepto da RSE, optamos por destacar os elementos que debe conter
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a definicién de sustentabilidade ou de RSE, punto no que seguen es-
tando vixentes as presentadas no anterior informe do Observatorio:

> A Sustentabilidade (RSE) é un compromiso voluntario por parte
das empresas, responsabilizandose polo impacto das suas ac-
Cioéns (da sua actividade)

> A responsabilidade das empresas impacta nos ambitos econo-
mico, social e ambiental. Con todo, poden establecerse clasifica-
ciéns mais detalladas dos ambitos materiais da RSE dependen-
do da estratexia de sustentabilidade (RSE) da empresa e dos
marcos ou estandares de RSE ou de Sustentabilidade que se
empreguen

> 0Os ambitos da Sustentabilidade (RSE) deben abordarse desde a
dobre dimensidn interna e externa

> A Sustentabilidade (RSE) é unha ferramenta que pode adap-
tarse a todo tipo de institucions, incluidas as Administracions
publicas

> O cumprimento da lexislaciéon vixente é un requisito previo
da Sustentabilidade (RSE), incluidos os convenios que lles se-
xan aplicables e os cddigos de conduta aos que se someteron
voluntariamente

> A Sustentabilidade (RSE) non é unidireccional ou xerarquica, se-
nén transversal e debe atender a un didlogo transparente cos
seus grupos de interese. Este dialogo pode ir acompanado da
comunicacién das sdas politicas de RSE a través de distintas
canles de comunicacion

> A Sustentabilidade (RSE) é unha ferramenta que pode achegar
valor engadido e competitividade a empresa e a vez pode crear
valor compartido cos seus grupos de interese

> A Sustentabilidade (RSE) é unha ferramenta que pode desen-
volverse de forma estruturada (mediante plans, estratexias
ou politicas) pero tamén debe aceptarse que pode desenvol-
verse informalmente, segundo a dimensién ou caracteristicas
das empresas, especialmente para as pequenas, micropemes e
autonomos
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> Dado que o compromiso das empresas € voluntario, o informe
das acciéns responsables tamén o é. Salvo que exista a obriga
legal de informar sobre cuestiéns de sustentabilidade. No caso
da Directiva (UE) 2022/2464, establécese que determinadas
empresas:

» Presentaran informacién sobre os recursos inmateriais fun-
damentais e explicaran de que maneira o modelo de negocio
da empresa depende fundamentalmente dos devanditos re-
cursos e como constitien devanditos recursos unha fonte de
creacién de valor para a empresa, e

» incluiran no informe de xestion a informacion necesaria para
comprender o impacto da empresa nas cuestions de sus-
tentabilidade, e a informaciéon necesaria para comprender
como afectan as cuestions de sustentabilidade a evolucion,
os resultados e a situacidn da empresa

1.2.
0S AMBITOS DA RSE

O ata aqui exposto permite apreciar facilmente os grandes ambitos
da Responsabilidade Social Empresarial: social, econémico e ambien-
tal. Con todo, poden atoparse diversos aspectos da vida das empre-
sas que cobran especial relevancia dependendo da intensidade coa
que se relacione cos seus grupos de interese, e por tanto permita
identificar ambitos especificos ou materiais relevantes, como, por
exemplo, os dereitos humanos. A intensidade con que se manifesten
un ou mais ambitos determina os obxectivos materiais que poderia
asumir a empresa u organizacion.

Asi, os ambitos da sustentabilidade poden valorarse tanto desde as
politicas das propias empresas, pero tamén desde outras organiza-
ciéns e institucions, en tanto estas poden desenvolvelos como tamén
impulsalos. Nese sentido, a Estratexia Galega de RSE 2019-2021 su-
puxo unha serie de retos estratéxicos baixo o concepto empresas,
sociedade e administracion “con valores”. A citada estratexia propu-
X0, en relaciéon coas empresas, “promover e impulsar os valores da
RSE como ferramenta de competitividade, produtividade e xeracion
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de emprego de calidade”; en relacién coa sociedade, “impulsar a res-
ponsabilidade social en Galicia a través dunha estratexia viva, aberta
e con vision de futuro na que tomen parte todos os grupos de intere-
se, e permita pofier en valor as boas practicas en RSE das empresas
galegas e difundir os seus principios e valores na comunidade” e, en
relaciéon coa administracion, “impulsar unha xestion responsable nas
politicas, plans e programas da administracion, en especial os orga-
nismos competentes en materia de emprego”.

Os estandares de Sustentabilidade de Global Reporting Initiative
(GRI)**, entre os mais empregados do mundo e con moitos anos de
implantacion, son un claro exemplo relacionado cos ambitos econé-
mico, ambiental e social, ademais de ofrecer estandares mais especi-
ficos en cada ambito. Con todo, debemos considerar que dependendo
da dimension da empresa, as accidns responsables non sempre van
ter a mesma intensidade en todos os ambitos, pero iso non debe sig-
nificar que aquelas empresas que opten por relacionarse cos seus
grupos de interese en base a sustentabilidade, estean exentas de
procurar abarcar todos os ambitos na medida do posible.

TABOA 22. AMBITOS DA RSE

MEDIOAMBIENTAL

ECONOMICO SOCIAL

15 https://www.globalreporting.org/standards/
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1.3.
0S GRUPOS DE INTERESE

Toda estratexia ou politica de RSE debe ter identificados os seus gru-
pos de interese, os cales poden ser internos e externos. Grupo de
interese é todo suxeito ou entidade (individual ou grupal) que pode
verse afectado pola actividade da empresa, non so en relacion cos
produtos ou servizos que presta, sendn tamén en relacién coa xes-
tion da empresa e que poden influir na toma de decisiéns ou a suda
capacidade de actuacion.

Os grupos de interese poden variar dependendo das suas caracteris-
ticas e do mercado en que desenvolvan a sda actividade, pero é esen-
cial a sua determinacidn para trazar os ambitos materiais especificos
a traballar, cos seus respectivos indicadores, ademais de ser relevan-
te para a comunicacion das suas accions de RSE ou sustentabilidade,
poiiendo en valor a RSE como ferramenta de competitividade.

TABOA 23. EXEMPLO DE GRUPOS DE INTERESE DUNHA EMPRESA

Accionistas e/ou
investidores

Comunidade

local Empregados

GRUPOS DE

INTERESE
NA RSE

Terceiro
sector

Provedores Administracions

..ﬂnnz oatien

45 om



=, 46

..imn: oatin

DECIMO CUARTO INFORME DE RESULTADOS 2821
OBSERUATORIO PERMANENTE SOBRE A APLICACION DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NAS EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA

1.4.
0S OBXECTIUOS DE DESENUOLUEMENTO
SUSTENTABLE

Os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (ODS) son 17 obxec-
tivos e 169 metas que desenvolve a Axenda 2030 para o Desen-
volvemento Sustentable aprobada pola Asemblea Xeral das Naciéns
Unidas o 25 de setembro de 2015. Actualmente desenvolvéronse
231 indicadores Unicos?®.

Tratase dunha Axenda ambiciosa, que ten como fin contribuir a frear
e solucionar os grandes problemas dos que adoece a humanidade,
moitos deles froito da actividade humana, especialmente os relacio-
nados coa fame e a extrema pobreza, a inxustiza ou 0 medio ambien-
te. € importante ter en conta que alcanzar as metas propostas nos
ODS non é unha tarefa exclusiva das empresas, xa que correspon-
de aos Estados e as organizacions internacionais promover politicas
para a sUa consecucion, posto que o seu cumprimento non é necesa-
riamente obrigatorio.

A definiciéon de desenvolvemento sustentable como «aquel desen-
volvemento que satisfai as necesidades actuais sen pofier en perigo
a capacidade das xeracions futuras de satisfacer as suas propias ne-
cesidades», vese revitalizada cos ODS. Eles marcan o novo paradigma
para a RSE, que leva a considerala como a responsabilidade das em-
presas coa sustentabilidade.

No seo da empresa, os ODS constitien unha ferramenta mais, pero
iso non impide que ademais da acciéon das Administracions, as empre-
sas tenten alifiar as suas politicas de RSE cos ODS. A administracion
galega integra os ODS na Estratexia Galega de RSE 2019-2021, ain-
da que xa estaban incorporados na Ferramenta XUNTA PRO RSE*’.

16 0 detalle dos indicadores pode verse en https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/.

17 https://rse.xunta.gal/index.php/es/recursos/herramientas/xunta-pro-rse.
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OBJETIVE.:SsosTenisLE

TABOA 24. OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

Poner fin & pobreza en todas as stas formas en todo o mundo

Poner fin & fame, lograr a seguridade alimentaria e a mellora
da nutricion e promover a agricultura sustentable

Garantir unha vida san e promover o benestar
para todos en todas as idades

Garantir unha educacion inclusiva, equitativa e de calidade e promover

005 4 oportunidades de aprendizaxe durante toda a vida para todos

Lograr a igualdade entre os xéneros e apoderamento
de todas as mulleres e nenas

Garantir a disponibilidade de auga e a sua xestion
sustentable e 0 saneamento para todos

Garantir o acceso a unha enerxia alcanzable,
segura, sustentable e moderna para todos

Fomentar o crecemento economico sostido, inclusivo e sustentable,

0058 o emprego pleno e produtivo, e o traballo decente para todos

Desenvolver infraestruturas resilientes, promover a industrializacion
inclusiva e sustentable, e fomentar a innovacion
Reducir a desigualdade en e entre os paises

Lograr que as cidades e os asentamentos humanos sexan
inclusivos, seguros, resilientes e sustentables

Garantir modalidades de consumo e producion sustentables

Adoptar medidas urxentes para combater o
cambio climatico e os seus efectos

Conservar e utilizar de forma sustentable os océanos, os mares e

0DS 14 .
0s recursos marinos para lograr o desenvolvemento sustentable

Xestionar de forma sustentable os bosques, loitar
contra a desertificacion, deter e investir a degradacion
das terras e deter a perda de biodiversidade

0DS 16 Promover sociedades xustas, pacificas e inclusivas

0DS 17 Revitalizar a Alianza Mundial para o Desenvolvemento Sustentable

Fonte: Elaboracién propia
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1.5.
IMPLEMENTACION DA
SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA

As empresas, independentemente do seu tamafo, poden implemen-
tar politicas de RSE. Dita implementacion pode darse a través do
desefio dunha Politica de RSE, dun Plan de actuacion (Plan de RSE
ou de Sustentabilidade), dunha auditoria ou dunha estratexia de ava-
liacién e de mellora continua na propia empresa. Non cabe dubida de
que o desenvolvemento da RSE, unha vez integrada como parte da
estratexia e xestion empresarial, supon a procura de valor e rendi-
bilidade na empresa. Pode implementarse de forma estruturada ou
informal, segundo as caracteristicas e dimensiéns da empresa, pero
ainda que a RSE sexa un compromiso voluntario, certamente debe-
mos considerar un determinado grao de esixencia.

As politicas ASG, desde a perspectiva da estratexia empresarial, en
tanto que pretenden achegar valor competitivo, deben ter un nivel
de esixencia elevado respecto a veracidade e transparencia dos in-
dicadores e a informacién divulgada. Asi, por exemplo, a Directiva
2006/43/CE modifica a Directiva 2006/43/CE («a Directiva sobre
auditoria»), para introducir un réxime mais severo asi como normas
de verificacién da informacion en materia de sustentabilidade.

O proceso de implantacion da RSE comprende un conxunto de fases
que se expofien nos seguintes epigrafes.
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1.5.1. 0 DIAGNOSTICO

Para desefiar as politicas e estratexias ASG é necesario cofiecer a si-
tuacién real da empresa en relacién cos seus impactos ASG, o que debe
facerse a través dun estudo ou diagndstico. Para elo, podemos empre-
gar modelos de diagndstico ou auditoria que se poden desenvolver
internamente (autodiagndstico) ou ben por conta dun terceiro inde-
pendente. Os elementos basicos que debe conter o diagndstico son:

> Determinacion dos obxectivos e valores da empresa.

> Determinacién das dreas nas que a actividade da empresa ten
mais impacto interna e externamente dentro dos ambitos eco-
némico, social e ambiental.

> Determinacion dos grupos de interese, para cofiecer o impacto
da empresa nos devanditos grupos e establecer un didlogo que
permita crear valor compartido.

Por suposto, aqui sé apuntamos os trazos basicos do diagndstico, xa
que a amplitude de cada proceso dependera das circunstancias de
cada caso.

1.5.2. POLITICA DE RSE OU PLAN DE SUSTENTABILIDADE

O diagnostico permite unha mellor definicion da Politica de RSE da
empresa e cofiecer en que medida pode trazar unha serie de posibles
compromisos (voluntarios) e en que forma ou prazos poderia empe-
zar a implementalos, dependendo da intensidade da demanda dos
seus grupos de interese internos e externos.

Cabe diferenciar entre o desenvolvemento dunha Politica de RSE ou
de accidns puntuais de RSE, dependendo das dimensions da empresa
e a existencia dun Plan de RSE. Ambas esixen estruturar nalgunha
medida os resultados do diagnodstico previo, pero o Plan esixe ade-
mais un documento que recolla os seus obxectivos, as actuacions
para desenvolver, os indicadores xerais e especificos e 0s mecanis-
mos de seguimento, de verificacion e de actualizacion.

..ﬁunzmu:m
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Sexa un modelo formal ou un mais intuitivo, a introducion de mello-
ras nas politicas ou os plans de RSE é un requisito esencial para que
a empresa ostente a condicién de empresa socialmente responsable.

Estes instrumentos son importantes, porque son 0s que permitiran
determinar os fitos realizados e certificar a veracidade da informa-
cién que se forneza nos procesos de comunicacion e/ou de reporting.

1.5.3. COMUNICACION DR RSE

Como sinalamos anteriormente, a RSE tamén é unha ferramenta que
serve as empresas para mellorar a sta reputacién, sustentabilidade e
competitividade. Por iso, compre alentar que aquelas que desenvol-
van politicas ou acciéns de RSE, de forma transparente e con impac-
tos evidentes, procedan a divulgalo.

A comunicacién pddese desenvolver no ambito interno e externo.
Asi, hai unha comunicacién de caracter interno, por exemplo, cos em-
pregados, os directivos ou 0s accionistas, e externo, por exemplo, cos
clientes, cos provedores ou coa Administracion. A sua implementacion
non so se limita @ comunicacion a través das ferramentas tradicionais
da RSE, que veremos seguidamente, sendn que é un proceso per-
manente vinculado ao didlogo cos grupos de interese e que acepta
calquera canle de comunicacion, coa condicién de que a informacion
que se transmita sexa veraz e transparente.

A comunicacion permite as empresas poier en valor a sdas politicas
e acciéns responsables dun xeito mais directo ou inmediato, a dife-
rencia dos instrumentos que se poden empregar para transmitir a
informacion, como veremos inmediatamente.
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1.5.4. 0 REPORTING DA RSE POLAS EMPRESAS. FORMAS QUE
TENEN DE TRANSMITIR A INFORMACION

0 desenvolvemento dos procesos anteriores, para implementar a RSE
ou politicas ASG, pode empregar diversos estandares para informar
aos seus grupos de interese do progreso alcanzado. Ainda que moi-
tas destas ferramentas empréganse para o informe, nada impide que
se empreguen como referencias para os procesos anteriores. Existen
diversas normas, estandares ou marcos europeos ou internacionais,
como os que recolle a Lei 11/2018:

> “Sistema de Xestion e Auditoria Ambientais (EMAS) adaptado ao
noso ordenamento xuridico a través do Real Decreto 239/2013,
do 5 de abril

> Pacto Mundial das Nacions Unidas

> Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable das Nacidns
Unidas

> Acordo de Paris sobre cambio climatico

> Principios Reitores sobre as empresas e os dereitos humanos
que pofen en practica o marco das Naciéns Unidas para «pro-
texer, respectar e remediar»

> Lifias Directrices da Organizacion de Cooperacion e Desenvol-
vemento Econdémicos (OCDE) para Empresas Multinacionais

> Norma (ISO) 26000 da Organizacién Internacional de
Normalizacion

> Norma (SA) 8000 da Responsabilidade Social Internacional

> Declaracion tripartita de principios sobre as empresas multi-
nacionais e a politica social da Organizacion Internacional do
Traballo

> Iniciativa Mundial de Presentacidn de Informes de Sustentabili-
dade do GRI (GRI Sustainability Reporting Standards)

> Outros marcos internacionais recofecidos”
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Pero hai mais instrumentos de RSE', como, por exemplo, o Re-
porting Integrado, que se formula seguindo o Marco Internacional
<IR>"®, que o define como “unha comunicacién concisa acerca de
como a estratexia dunha organizacion, o seu goberno corporativo,
desempeno e perspectivas, no contexto da sua contorna externa,
conducena a crear valor no curto, medio e longo prazo”. En Espafia,
os estandares mais empregados para o reporting son GRI?°. Tamén
os Informes de Progreso do Pacto Mundial?'. Debe sinalarse que,
debido as esixencias da Lei 11/2018, os estandares se subsumen
nos Informes de xestién integrados o consolidados das empresas??.

Podense apreciar diversos reportes integrados na base de datos
de <IR>%. A modo de exemplo podemos citar o de Telefénica de
202124, As paxinas web de GRI e do Pacto Mundial ofrecen os infor-
mes de sustentabilidade, coa posibilidade de buscar por paises?®.
No ambito nacional, a paxina web do Portal da Responsabilidade
Social?® recolle informes de empresas espafolas.

Na taboa 25 podemos ver un resumo das fases que se poden des-
envolver segundo a empresa dispofia dun plan de RSE ou se limite
a accions de RSE.

18 0 ecosistema de normas e estandares é moi amplo e pode crear confusién nas pequenas empresas, ocasionar distor-
siéns no desefio de politicas de RSE e, e, 4 vez, carecer dunha adecuada comprensién dos seus grupos de interese sobre
0 seu compromiso coa sustentabilidade. Sobre o ecosistema ESG, véxase, por exemplo, https://widgets.weforum.org/
esgecosystemmap/index.html#/standard-setters.

19 http://integratedreporting.org
20 https://www.globalreporting.org/standards/
2! https://www.pactomundial.org/que-ofrecemos/informes-de-progreso/

22 gfectivamente, conforme se establece na Lei de Sociedades de Capital (reformada pola Lei 11/2018), as sociedades,
nos seus Informes de Xestién, deben expofier unha andlise que inclda “tanto indicadores clave financeiros como de
caracter non financeiro, que sexan pertinentes respecto da actividade empresarial concreta, incluida informacién sobre
cuestions relativas ao medio ambiente, ao persoal e ao cumprimento de regras en materia de igualdade e non discrimi-
nacion e discapacidade (art. 262)", pero exime da devandita obriga s sociedades que tefien a cualificacién de empresas
pequenas e medianas. Ademais, 0 mesmo artigo 262 establece no seu numeral 5 que “5. As sociedades de capital de-
berdn incluir no informe de xestién un estado de informacién non financeira ou elaborar un informe separado co mesmo
contido que o previsto para as contas consolidadas polo artigo 49, apartados 5, 6 e 7, do C4digo de Comercio, ainda que
referido exclusivamente & sociedade en cuestién sempre que concorran nela os seguintes requisitos:

a) Que o nimero medio de traballadores empregados durante o exercicio sexa superior a 500.

b) Que, ben tefian a consideracién de entidades de interese publico de conformidade coa lexislacién de auditoria
de contas, ou ben, durante dous exercicios consecutivos retnan, & fecha de peche de cada un deles, 6 menos
duas das circunstancias seguintes:

1° Que o total das partidas do activo sexa superior a 20.000.000 de euros.
2° Que o importe neto da cifra anual de negocios supere os 40.000.000 de euros.

3° Que o numero medio de traballadores empregados durante o exercicio sexa superior a douscentos
cincuenta.”
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TABOA 25. FASES DE DESENVOLVEMENTO DA RSE. ELABORACION PROPIA

IMPLEMENTACION DA
SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA

1.5.5. MEDINDO O DESENUGLUENTO ESG NAS EMPRESAS: 0S
RATINGS ESG

Multiples axencias de cualificacion ou rating, asi coma outras institu-
cions (empresas de investigacion e analise) puxeron o foco nos riscos
ESG das compaiiias brindando informacién sobre os mesmos que se
pode empregar por terceiros (bancos, investidores, etc.), por exemplo,
para a medicion de risco de crédito, toma de decisiéns de investi-
mento (investimento socialmente responsable ou SRI), etc. Standard
& Poors (2019) publicou un Atlas de riscos de ESG que representa a
sua vision sobre os riscos ESG que diferentes sectores e xeografias
enfréntanse. O denominado Mapa de materialidade da industria ESG
é unha representacion dos problemas ESG clave actuais e a sua con-
tribucidn as cualificacions ESG das empresas. Desta forma, distintas
industrias e subindustrias estan expostas principalmente a diferen-
tes riscos ESG, e polo tanto son os riscos que MSCI analiza no seu
rating ESG as compafiias.

23 http://examples.integratedreporting.org/home
24 https://www.telefonica.com/es/accionistas-inversores/informacion-financiera/informe-anual-integrado-de-gestion/

2> https://www.globalreporting.org/reportregistration/verifiedreports; https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/
participants

26 https://www.mites.gob.es/es/rse/
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A importancia dos ratings ESG reside en que para os distintos grupos
de intereses dunha empresa resulta moi dificil avaliar as actividades
ESG, entre outras cousas, polo diferente reporting ou comunicacion
que estas realizan. Os ratings outorgan puntuacions independen-
tes proporcionadas por terceiras partes (axencias de cualificacion)
que serven de referencia para a comparacion. Do mesmo xeito que
elaboran ratings de crédito que miden a capacidade para cumprir 0s
compromisos financeiros e evitar a falta de pagamento, os ratings de
risco ESG mide o rendemento dunha empresa en cuestions ESG e a
exposicién aos riscos relacionados co ESG. Calculanse en funcion dun
conxunto de métricas ESG e podense expresar nunha escala numéri-
ca ou mediante un sistema de clasificacion de letras. A medicion dos
riscos ESG polas axencias crea valor dado que impulsa novas practi-
cas (ver taboa 26).

TABOA 26. CREACION DE VALOR

Creavalora
través dun
rendemento
mellorado

Establecer/
Revisar

Estandares

Impulsa practicas
innovadoras con
resultados ESG

mellorados

Fomenta o
desenvolvemento
e o intercambio de

boas practicas

Permite a transparencia
do mercado para
comparar o rendemento
da empresa

induce o
comportamento

de benchmarking

Fonte: Traducido de Park e Ravenel (2013)%”

27 Park, A., & Ravenel, C. (2013). Integrating sustainability into capital markets: Bloomberg LP and ESG's quantitative
legitimacy. Journal of Applied Corporate Finance, 25(3), 62-67.
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Entre as principais organizacions que avalian ds empresas sobre 0
rendemento ESG e determinan puntuaciéns ESG independentes que-
remos sinalar a: Bloomberg ESG Data, Sustainalytics ESG Risk Ra-
tings, Thomson Reuters ESG Scores, RepRisk, MSCI (anteriormente
Morgan Stanley Capital Internacional) e Standard & Poor’s (S&P). A
continuacion comentaremos brevemente as distintas metodoloxias.

Bloomberg ESG Data?® ofrece datos ESG para mais de 11.800 em-
presas en mais de 100 paises, con series histdricas a partir de 2006.
Bloomberg captura os datos das empresas dos informes de respon-
sabilidade corporativa (RSE), informes anuais, paxinas web de em-
presas, etc. Desta forma recolle indicadores nuns 2.000 campos ou
temas ESG.

Sustainalytics ESG Risk publica ratings ESG de actualmente 14.760
empresas. As valoracidons das empresas estan clasificadas en cinco
niveis de risco: insignificante, baixo, medio, alto e grave e represen-
tado por globos. Miden o risco dunha empresa contra os seus com-
petidores do sector (os denominados peers) e contra o global das
empresas analizadas. Establecen a magnitude a que a empresa esta
exposta ao risco ESG, e o ben que a empresa xestiona o risco (débil,
medio ou forte). Tamén informan das cuestiéns ESG materiais e dos
eventos que poden afectar as operacions da empresa, partes intere-
sadas ou o medio ambiente.

A modo de exemplo a empresa Inditex S.A. ten un risco ESG baixo
(ESG Risk Rating de 12.5), estando na posicion 41 de 453 das empre-
sas da sUa industria. A exposicion de risco ESG de Inditex é Baixa e a
xestién do risco ESG que fai é catalogada coma Alta.

TABOA 27. ESG RISK - INDITEX

ESG Risk Rating [ coveresensve |@  Ranking

Industry Group (1st = lowest risk)
Low A
) Retailing 41 outofass
. Risk

Universe
Negligible Low Medium High Severe Global Universe 588 out of 14760
0-10 10-20 20-30 30-40 40+

Last Update: Feb 14, 2022
Fonte: Sustainalytics®

28 \/er https://www.bloomberg.com/professional/dataset/global-environmental-social-governance-data/
29 Ver https://www.sustainalytics.com/esg-rating/industria-de-dise-o-textil-s-a/1012270600.
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Refinitiv (anteriormente Thomson Reuters) ESG Scores3° mide o
rendemento ESG en 10 temas principais (Medioambientais -emisidns,
innovacién ambiental dos produtos, uso de recursos-; Social -dereitos
humanos, responsabilidade do produto, forza laboral, comunidade-;
Gobernanza- xerencia, accionistas, estratexia de RSC-) nos tres pia-
res ESG para mais de 6.000 empresas en todo o mundo. A empresa
recompila e calcula mais de 450 medidas de ESG a nivel da compaiiia,
das cales un subconxunto de 186 das mais relevantes e comparables
segundo a industria e pais?! alimenta o proceso xeral de avaliacion e
puntuacion da compafiia. Na tdaboa 28 mostranse as distintas cualifi-
cacioéns obtidas polas empresas (dende D- a A+), que sintetizan o seu
desempeio ESG e a transparencia na suda informacion.

TABOA 28. CLASIFICACION DESEMPENO ESG

RANGO DE PUNTUACIONS ~ CUARTIL  CUALIFICACIONS DESCRICION
Desempeno pobre en materia
De 0225 Prime_r D-. D, D+ de ESG e un grao insgficiente
cuartil de transparencia nos informes

publicos de datos ESG

Desempeno satisfactorio en

Segundo materia de ESG e un grao

>25a50 : C-,C,C+ .
cuartil moderado de transparencia nos
informes publicos de datos ESG
Bo rendemento ESG e
~50a75 Terce.r B- B, B+ tfanspgrenua. superior
cuartil a media nos informes
publicos de datos ESG
Excelente rendemento ESG e
> 752100 Cuarto Ao A A+ un alto grao de transparencia

cuartil na presentacion de informes

publicos de datos ESG

Inditex alcanza unha puntuaciéon de ESG de 87 puntos sobre 100,
obtendo unha letra A o que equivale a un excelente rendemento ESG.
Cando analizamos os distintos piares vemos que a compaiia destaca
no piar medioambiental (95 puntos) e social (97 puntos) obtendo bos
resultados no piar de gobernanza (73). No referente as puntuaciéns
dos 10 temas principais a compafia unicamente alcanza resultados
inferiores a 50 no relativo a estratexia de Responsabilidade Social
Corporativa (42).

30 Ver Refinitiv (2021). Environmental, Social and Governance Scores From Refinitiv. Dispofiible en https://www.refini-
tiv.com/content/dam/marketing/en_us/documents/methodology/refinitiv-esg-scores-methodology.pdf

31 Para calcular as puntuaciéns das categorias ambientais e sociais utilizase o grupo industrial de coma referencia,
mentres que para calcular as puntuaciéns das categorias de gobernanza utilizase o pais de constitucion.
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RepRisk3? realiza a avaliacién de riscos ESG para mais de 190.000
empresas publicas e privadas (aproximadamente o 7% son socieda-
des cotizadas e 0 93% son empresas non cotizadas). Actualmente o
ambito de investigacion principal de RepRisk esta composto por 28
temas ESG e 73 etiquetas “temas candentes” ESG. O indice RepRisk
(RRI), que toma valores de 0 a 100, captura e cuantifica de forma di-
namica a exposicién ao risco reputacional relacionada cos problemas
ESG. O RRI depende dos incidentes de risco da empresa e do desem-
pefio actual da xestidn de riscos. A clasificacion de RepRisk (RRR)
é unha clasificacion de letras (AAA a D), que en contraste co indice
RepRisk (RRI) depende non sé do propio rendemento dunha empresa,
sendn tamén do seu pais e sector. As letras AAA, AA, A indican unha
baixa exposicion ao risco ESG, BBB, BB, B denota exposicién ao risco
ESG medio, CCC, CC, Cindica unha alta exposicion ao risco ESG e final-
mente, D indica unha exposicién ao risco ESG moi alta.

MSCI ESG32 elaborou unha cualificaciéon baseada en regras para iden-
tificar as empresas lideres e atrasadas dun sector segundo a sua ex-
posicion aos riscos ESG e o ben que xestionan eses riscos en relacion
aos seus pares. As valoracions ESG nos problemas materiais clave
van desde empresas lideres (AAA, AA), empresas medias (A, BBB, BB)
ata empresas atrasadas (B, CCC). As empresas atrasadas estan mal
posicionadas no seu sector en funciéon da suda alta exposicién e a
incapacidade de xestionar os riscos ESG significativos34. Os ratings
elabdranse a partir de mais de 1.000 puntos de datos sobre politicas,
programas e rendemento ESG a partir dos cales se miden as métricas
de exposicion (que tan exposta esta a empresa a cuestions materiais
da industria?) e as métricas de xestidon (como xestiona a empresa
cada cuestion clave?). Os datos calculanse para os 3 Piares (E-S-G),
10 Temas e 35 Cuestions clave. Para cada industria selecciénanse
anualmente 35 cuestidns clave seleccionados que se ponderan en
funcién do chamado “Mapa de materialidade da industria ESG"3°, que
é unha representacién dos principais problemas ESG actuais e a sua
contribucion as cualificacions ESG das empresas por industria e su-
bindustria. A modo de exemplo , dentro da industria dos materiais, a

32 \er https://www.reprisk.com/news-research/resources/methodology
33 Ver https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings

34 MSCI ESG Research (2020). MSCI ESG Ratings Methodology. Dispoiiible en https://www.msci.com/
documents/1296102/4769829/MSCI+ESG+Ratings+Methodology+-+Exec+Summary+Dec+2020.
pdf/15e36bed-bba2-1038-6fa0-2cf52a0c04d67t=1608110671584

35 Ver https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings/materiality-map
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subindustria do aluminio esta exposta principalmente a diferentes
riscos ESG e, polo tanto, estes son os riscos que MSCl analiza na sua
cualificacién ESG para as empresas:

> No ambito dos riscos relacionados co medio ambiente, unha
empresa da subindustria do aluminio esta moi exposta ao risco
de contaminacion e residuos por emisions e residuos toxicos.
Deste xeito, MSCl analiza as empresas sobre a posible contami-
nacién ambiental e as emisidns tdéxicas ou cancerixenas que se
derivan das suas operacions e a solidez dos seus sistemas de
xestion ambiental.

> En canto aos riscos sociais, analizase a xestion laboral e a segu-
ridade e saude laboral.

> Na parte de goberno, s6 se analiza o risco de goberno, enten-
dido como o impacto que a ética empresarial e as practicas de
goberno corporativo das empresas tefien sobre os investidores.

A modo de exemplo, Inditex obtén unha cualificacion AAA, polo tanto
€ unha empresa lider no seu sector (industria do consumo discrecio-
nal de venda polo miudo).

Outra métrica que elabora MSCI é a denominada métrica de aumento
de temperatura implicita, que proporciona unha indicacion de como
as empresas axustanse aos obxectivos climaticos mundiais. Inditex,
por exemplo, ten un aumento implicito da temperatura de 2,17 °Ce
esta en camifo de que se produza un quecemento que dificultaria
os obxectivos climaticos globais (Obxectivo do Panel Intergoberna-
mental sobre o Cambio Climatico, IPCC, de limitar ata a 2 °C 0 aumen-
to global da temperatura no ano 2100, en comparacion cos niveis
preindustriais).

Standard & Poor’s. En 2019 S&P lanzou a denominada “€SG Evalua-
tion”, a sua opinidn prospectiva e a longo prazo sobre a capacidade
dunha empresa para xestionar eficazmente os riscos e oportunidades
futuras ESG. Esta baseada na S&P Global Corporate Sustainability As-
sessment (CSA)3®, que é unha avaliacién anual das practicas de sus-
tentabilidade das empresas e que abarca mais de 10.000 empresas
que completan as cuestions dun formulario. A CSA cobre unha media
de 600 puntos de datos por empresa con 61 conxuntos de preguntas
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e pesos especificos da industria para dar a puntuacion ESG global de
S&P, que combina a valoracién de tres perfis: Ambiental (30%), Social
(30%) e Gobernanza (40%). Desta forma unha empresa obtén:

> A sua puntuacién ESG Score que vai de 0 a 100, e tamén para
os tres piares.

> A sua “Avaliacién da preparacion”, que é unha visién cualitativa
da capacidade de anticipacion dunha empresa e da capacidade
de adaptarse a unha variedade de interrupcions a longo prazo.

> 0 seu ESG Score final (unha puntuaciéon mais alta indica unha
mellor sustentabilidade) que é a suma da sua puntuacion ESG
Score e a avaliacion da preparacion.

Inditex obtivo un 75 sobre 100 na sua recente Avaliacion de Susten-
tabilidade Corporativa Global de S&P3’, o que a situou no percentil
98 do sector minorista; é dicir, 0 98% dos actores do sector acadaron
puntuaciéns ESG similares ou inferiores a de Inditex. Destaca espe-
cialmente a actuacién na dimensién ambiental: cunha puntuacién de
94 sobre 100.

1.5.6. A IMPORTANCIA DO PERFIL ESG DAS EMPRESAS

No nucleo dos criterios ESG reside a idea de que as empresas tefien
mais probabilidades de ter éxito se crean valor para todos os seus
grupos de interese (provedores, clientes, empregados, etc.) e non sé
para os seus propietarios. Os perfis de risco ESG permiten a diversas
institucions (bancos, investidores, etc.) comparar distintas empresas.
A cada vez maior concienciacion das entidades financeiras no ambi-
to ESG unido a futuros cambios lexislativos, esta a provocar un au-
mento da necesidade de ter en conta os factores ambientais, sociais
e de goberno corporativo no modelo de negocio e na estratexia de
investimento para ser socialmente responsables. Por un lado, perfis
baixos de risco ESG deberian traducirse nunha reducién do custo do
capital o que implicara que aumente o potencial de rendibilidade das

36 \ler https://www.spglobal.com/esg/csa/

37 Data de avaliacién: 12 de novembro de 2021. Fonte: https://www.inditex.com/en/article?articleld=677955&tit-
le=Inditex+posts+record+levels+of+revenue%2C+profit+and+cash+for+second+consecutive+quarter
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empresas. Por outro lado, o investimento sostible (SRI) esta en auxe,
definindose coma aquel que engade preocupaciéns ambientais, so-
ciais e de bo goberno aos criterios financeiros.

A estratexia do plan de accién sobre finanzas sostibles, adoptado pola
Comisién Europea en marzo de 2018, conta cun total de 10 accidns
clave divididas en tres categorias: a reorientacion dos movementos de
capitais cara a unha economia mais sostible; a incorporacion da sus-
tentabilidade na xestidn de riscos; e a promocion da transparencia a
longo prazo. Existe unha Taxonomia da UE que define as actividades
que se consideran sostibles. En primeiro lugar, as empresas recorre-
ran a ela para informar da sua sustentabilidade. Posteriormente, os
xestores de activos usaran esta informacion para informar da susten-
tabilidade dos seus produtos. Os asesores financeiros usaran esa in-
formacion para avaliar as preferencias dos seus clientes. E os clientes
tomardn as suas decisions en base a esta informacion. Desta forma
espérase que a banca teia que medir os riscos ESG da sua carteira de
activos polo que impulsara a medicién de riscos ESG nas pemes.

1.5.7. A RSE COMO FERRAMENTA DE COMPETITIVIDADE

Como sinala a Estratexia Espafiola de RSE, “ao asumir a sua respon-
sabilidade social, as empresas poden granxearse unha confianza du-
radeira dos traballadores, os consumidores e os cidadans que sexa
a base de modelos empresariais sustentables. Esta maior confianza
permitiria as empresas innovar e crecer”.

Con todo, independentemente de que os indicadores de competitivi-
dade poidan avalar a RSE como ferramenta de competitividade, a RSE
é unha ferramenta que permite a mellora en outros ambitos da activi-
dade empresarial, o que beneficia a sustentabilidade do proxecto em-
presarial o da xestion da empresa. Asi, una politica de bo goberno ou
una fiscalidade responsable baseada en criterios ASG non s6 aportan
valor engadido, mellorando a imaxe ou reputacion da empresa, poden
mellorar tamén a produtividade e a competitividade das empresas,
como se vera mais adiante no presente informe.

Por iso, debe considerarse que o investimento de recursos no compro-
miso coa sustentabilidade, se ben supdn un gasto, permite que a em-
presa acade una mellor posicién competitiva. As grandes empresas
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espafnolas asi o demostraron coa importancia que outorgaron a RSE
nas suas estratexias empresariais. Con todo, xorde con iso un grande
reto para as empresas e a propia Administracion, xa que a rendibili-
dade que alcanzaron as grandes empresas espaiolas, en particular
as do IBEX 35, estivo vinculada a un nivel de esforzo organizacional
e de investimento que é dificil transvasar as pequenas empresas. As
empresas de menor dimension necesitan apoio para que 0s grupos
de interese pofan en valor o seu compromiso coa RSE, xa que os
investimentos en RSE poden chegar a ser unha verdadeira carga.
Neste sentido, as administracions desenvolven un rol esencial, por
unha banda desenvolvendo estratexias e politicas de impulso (plans,
axudas, ecosistemas, etc.) e doutra banda, sendo tractoras e exem-
plares nestes procesos, desenvolvendo politicas sostibles. O actual
plan europeo de recuperacion econémica da pandemia da COVID-19
aposta decididamente por politicas e financiamento baseadas nunha
dobre transformacion dixital e verde, onde a prioridade estara naque-
las accidns que sexan sostibles.

1.5.8. 0S RISCOS ESG. QUE PODE IMPLICAR QUE AS EMPRE-
SAS NON ACTUEN A NIVEL ESG

1.5.8.1. Os riscos ESG

Os riscos ESG (siglas en inglés de "environmental, social and gover-
nance™) son aqueles vinculados a problemas ambientais, sociais e
de bo goberno (ASG polas suas siglas en galego). O cambio climati-
Co, as desigualdades sociais e a gobernanza empresarial introducen
novos riscos a actividade empresarial. Unha definicion dos riscos
ESG vén dada por COSO & WBCSD (2018): riscos e/ou oportunida-
des ambientais, sociais e de gobernanza que poden afectar a unha
entidade e que son comunmente denominados riscos de sustenta-
bilidade, non financeiros ou extra financeiros. Exemplos de temas
ESG relacionados coa sustentabilidade ambiental inclien: cambio
climatico, conservacion da auga, uso sostible do solo, esforzos de re-
ciclaxe, contaminacion, impacto na biodiversidade, entre outros. Os
relacionados coa responsabilidade social inclien; normas laborais,
cuestions de dereitos humanos, relacions cos traballadores, etc. Fi-
nalmente, exemplos de temas ESG relacionados coa gobernanza in-
clden: cumprimento da normativa de privacidade de datos, evasion
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fiscal, retribucidon executiva, corrupcién, nomeamentos de directores
e conselleiros, etc.

0 Foro Econédmico Mundial alertou da importancia dos riscos ESG. No
ano 2018 catro dos cinco riscos de maior relevancia eran ambien-
tais ou sociais, entre eles os fendmenos meteoroldxicos, as crises
da auga, os desastres naturais e o fracaso das medidas para mitigar
e adaptarnos ao cambio climatico. No devandito informe tamén pon
de relevo a conexidn cada vez maior que existe entre os propios ris-
cos ESG e os riscos doutras categorias. Unida a esta crecente impor-
tancia dos riscos ESG tamén se proporciona cada vez unha maior in-
formacién acerca dos mesmos por parte das empresas. Desde 2017,
a Directiva da Union Europea sobre divulgacion de informacién non
financeira (Directiva 2014/95/UE) esixe que as empresas que tra-
ballan nos Estados membros e satisfan unha serie de criterios in-
cldan nos informes de xestién unha declaracion con informacion re-
lacionada sobre os mesmos. Desta forma preténdese proporcionar
informacién non financeira, necesaria para comprender o impacto da
sua actividade en cuestiéns ambientais e sociais, respecto aos de-
reitos humanos e a loita contra a corrupcién e suborno, entre outros.
En Espaina a Lei 11/2018 publicada no Boletin Oficial do Estado o
29 de decembro de 2018 establece o estado de informacién non
financeira, que pode incluirse no informe de xestion. Moitas socie-
dades realizaron para o reporte da indicadores clave de resultados
non financeiros incluidos neste estado os denominados estanda-
res GRI (Global Reporting Initiative) , que representan un marco de
mellores practicas a nivel global para informar publicamente acerca
dos impactos econémicos, ambientais e sociais dunha organizacién.
Antes do ano 2017 moitas empresas espaiolas voluntariamente in-
formaban nos denominados informes de sustentabilidade de acordo
cos GRI. Os riscos ESG deben ser xestionados adecuadamente polas
empresas, de forma que deben ser incluidos ao igual que o resto de
riscos (financeiros, operativos, etc.) no seu proceso de xestion de
riscos (identificacion de riscos, avaliacion de riscos, tratamento de
riscos e, finalmente, comunicacidon e divulgacion de riscos).

1.5.8.2 Que pode implicar que as empresas non actuen a nivel ESG

Ainda que a RSE é voluntaria, o actual marco politico europeo en
favor da sustentabilidade conduce a reforma de diversas normas
e un maior impulso no reporting da informacién de cuestions de
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sustentabilidade® , en resposta a un maior interese das adminis-
tracions e da propia sociedade polo comportamento das empresas.
Neste momento, o enorme impulso do Green Deal pode situar mellor
a aquelas empresas que xa estaban comprometidas coa sustenta-
bilidade, polo que se pode dicir que estan mellor preparadas para
alguns riscos, incluido o normativo. € tamén pode considerarse que
estan en mellor posicién aquelas empresas que xa tifian non sé
unha clara politica de sustentabilidade, sen6n tamén de xestion dos
riscos ASG.

Se unha empresa conta cunha politica de xestidn de riscos, e, en par-
ticular, dos riscos ASG, vai poder ofrecer aos seus grupos de interese
informacion transparente e, polo tanto, confianza, a cal resulta un
elemento esencial para a toma de decisidns dos devanditos grupos.

As empresas deben definir cales son os riscos relacionados cos cri-
terios ASG ou de sustentabilidade. Esta xestién non se circunscribe
ao voluntario, sendn que debe identificar todos aqueles riscos con
impacto na sustentabilidade, o que leva a incluir tanto os estanda-
res especificos existentes como os indicadores ou ferramentas de
sustentabilidade e, sen dubida, a propia normativa vinculada a eses
riscos. A definicién que faga a empresa do risco de sustentabilidade
debera comprender de forma integral as cuestidns de sustentabilida-
de e definird a exhaustividade na identificacion de riscos e das obri-
gacions voluntarias ou normativas asociadas aos devanditos riscos.

A Federacidn de Asociacidons Europeas de Xestion de Riscos (FER-
MA) publicou unha guia europea para a xestion de riscos europeos
sobre riscos de sustentabilidade que “propdn considerar os riscos
ESG en base ao proceso comun de xestidn de riscos: axustes pre-
liminares, identificacion e priorizacion de riscos, avaliacion e trata-
mento de riscos e, finalmente, informes, comunicacion e divulgacién
de riscos. Na primeira fase débese identificar os factores internos e
externos que lle afectan a empresa, asi como o horizonte temporal.
Asi, os riscos ESG aos que se enfronta unha empresa e as suas ope-
racions poden resultar tanto de factores internos (contaminacién
que provoca a empresa, etc.) como externos (eventos naturais, etc.)

38 Non obstante ata que non se aprobe e entre en vigor a reforma da Directiva de Informacién Non Financeira, debe-
mos entendela como informacién non financeira.
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a empresa. Nunha segunda fase, débese identificar os riscos ESG
de forma metddica para asegurarse de que se definiron todos os
riscos que poden afectar a consecucién dos obxectivos da empre-
sa. En terceiro lugar, a avaliacion dos riscos ESG (comparar os riscos
ESG estimados cos criterios de risco previamente establecidos pola
empresa) e o seu tratamento (seleccionar e aplicar medidas para
modificar o risco ESG). Finalmente, realizase o informe de riscos ESG
aos diferentes niveis da empresa, e a comunicacion e divulgacion
regular dos riscos ESG aos seus interesados?®".

Podemos concluir que a importancia dun método de xestidn dos ris-
cos ASG enriquece o modelo de xestién das cuestiéns de sustenta-
bilidade na empresa, a vez que atender a estas reforza a capacidade
da empresa para afrontar os riscos ASG e outros, ainda que debe ad-
vertirse que isto non significa que todos os retos sobre as cuestions
de sustentabilidade nas empresas representen un risco ou tefian o
mesmo nivel de risco. Por iso é esencial determinar unha metodo-
loxia que permita a sda identificacion, xestion e prevision de riscos
emerxentes.

39 Otero Gonzalez et al. (2021). La gestién integral del riesgo y el seguro. Fundacién INADE 2021.
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2. ANALISE DA RSE
EN GALICIA

Para avaliar a situacion da RSE en Galicia realizouse unha enquisa na
que participaron 538 empresas, das cales 402 (74,72%) son peque-
nas e as restantes 136 (25,28%) son medianas ou grandes empre-
sas. O ambito a analizar esta integrado por empresas con actividade
en Galicia, tanto con sede social na Comunidade como féra da mesma.
De acordo coa informacién facilitada polo Instituto Galego de Estatis-
tica (IGE), na Explotacion do directorio de empresas e unidades locais,
exercen a sua actividade en Galicia un total de 245.600 empresas.

TABOA 29. UNIVERSO DE EMPRESAS QUE OPERAN EN GALICIA

ANO 2020 EMPRESAS CON ACTIVIDADE

Galicia 245.660

"lfggbﬂfcﬁxg“ EMPRESAS CON ACTIVIDADE & SOESE;’ETS%LAL s
A Coruna 99.932 40.68 %
Lire 37.300 15.18 %
Ourense 26.528 10.80 %
Pontevedra 81.900 33.34 %

Fonte: IGE

Para que o conxunto da mostra fose representativa cun nivel de con-
fianza do 95%, e cun erro maximo do 5%, o nimero minimo de res-
postas necesarias seria de 385 o cal é amplamente superado polo
numero de empresas participantes no presente informe. No relativo
a mostra obtida, a sua distribucidn territorial-aseméllase ao conxunto
das empresas con actividade en Galicia.
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TABOA 30. DISTRIBUCION DA MOSTRA

ANO 2020 MOSTRA: 538

A Coruna 215 39.96 %
Lugo 61 11.34 %
Ourense 42 7.81 %
Pontevedra 206 38.29 %
Fora de Galicia 14 2.60 %
2.1
CONECEMENTO DA RSE

Neste primeiro apartado analizanse variables relativas ao cofiece-
mento e aos campos de aplicacion da RSE nas empresas. Para valo-
rar o grao de difusién da RSE entre as empresas preguntouse acer-
ca do grao de cofiecemento que consideraban que tifian sobre RSE.
Unha vez avaliado o nivel de coiiecemento, pretendeuse cofecer o
grado de desenvolvemento que a empresa tifla en materia de RSE,
valorandoo nunha escalade 1 a 5. Os resultados obtidos respecto ao
grao de coflecemento amosaron un valor medio de 3,37, sendo esta
cifra superior nas grandes ou medianas empresas (3,68) fronte as
pequenas (3,27), o cal sinala que o coiilecemento da RSE sitdase nun
nivel intermedio ou intermedio-alto entre as empresas galegas inte-
grantes da mostra. Cuns valores semellantes, ainda que lixeiramente
inferiores, os resultados respecto ao desenvolvemento da RSE nas
empresas presenta unha puntuacion media de 3,18, e novamente
con valores lixeiramente superiores nas grandes ou medianas (3,36)
respecto das pequenas empresas (3,11). Estes resultados son moi
semellantes aos obtidos nos informes anteriores, se ben o feito de
que a mostra non contefa as mesmas empresas fai que os resultados
obtidos deban ser interpretados con precaucion.

Outro factor que podemos considerar nesta aparente baixada é que
moitas das empresas que participaron en 2019, principalmente gran-
des e medianas, tifian un elevado nivel de desenvolvemento, pero
non participaron na actual enquisa do Observatorio. A mostra, sen-
do representativa, adoeceu da ausencia de certas empresas gran-
des e medianas, e mesmo de empresas pequenas cun alto nivel de
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desempefio, pero que, argumentaron que debido a crise ocasiona-
da pola pandemia e non sendo obrigatoria a enquisa, non dispofiian
nese momento de recursos suficientes para participar no estudo.

TABOA 31. GRAO DE CONECEMENTO E DE DESENVOLVEMENTO DA RSE

5,0
4,5
4,0
3,5 3,37 |
3,0
2,5
2,0
15
1,0

Pequena empresa Grande/mediana empresa Global

1 Grao conecemento RSE B Grao desenvolmeneto RSE

Atendendo aos eidos da RSE que se desenvolven nas empresas, a
continuacion avaliamos en que areas ten lugar a implantacion de me-
didas ou de actuaciéon de RSE. Para iso pediuse as empresas que se-
leccionasen aqueles nos cales desenvolvian medidas de RSE entre un
total de cinco eidos: 0 econémico, o social, o laboral, o medioambien-
tal ou o goberno da empresa. Os resultados apuntan a que a maioria
das empresas medidas no ambito laboral (71,75%), presentan dife-
renzas reducidas en funcion do teu tamafio (as grandes ou medianas
con un 77,94% de desenvolvemento e as pequenas empresas con
un 69,65%). O resto de ambitos estan presentes en ao redor do 50%
das empresas, coa Unica excepcion do ambito econdmico (36,06%) e
en todos eles existen importantes diferenzas en funcién do tamafo
da empresa. Asi, mais dun 60% das grandes ou medianas empresas
desenvolven medidas nos eidos social, medioambiental e de goberno
da empresa, pero nas pequenas empresas estes ambitos non contan
cun desenvolvemento da RSE en mais do 50% das mesmas. Estes
resultados, se ben non son directamente comparables cos obtidos
en estudios anteriores, ao incrementarse o nimero de ambitos con-
siderados respecto ao estudo de 2019, amosan unha reducién xa
que os valores descenden do 65,71% ao 48,88% no ambito social, do
77,39% ao 71,75% no ambito laboral, do 63,28% ao 54,65% no am-
bito medioambiental e do 36,87% ao 36,06% no ambito econdmico.
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O anterior vén a indicar que a incerteza creada pola pandemia levou
a restrinxir actuaciéns, principalmente no eido social.

TABOA 32. AMBITOS DE DESENVOLVEMENTO DA RSE NAS EMPRESAS

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Goberno da empresa Laboral Econdmico Social Medioambiental

Pequena empresa Grande/mediana empresa =@= Global

Tamén se preguntou acerca da asociacion da RSE con diversos ter-
mos, para avaliar as dimensiéns coas que as empresas asocian a
sustentabilidade. O termo mais destacado foi o “compromiso social”,
pois asi o sinalan o0 71,19% das empresas, concretamente o0 83,82%
das grandes ou medianas e 0 66,92% das pequenas. Outros termos
tamén relevantes, con diferenzas similares entre grandes ou media-
nas e pequenas empresas, foron a “igualdade”, o “medio ambiente” e
as “cuestions laborais”, sinalados por un 67,84%, 66,17% e 65,06%
respectivamente do conxunto de empresas. Pola contra, os criterios
ASG (32,71%), o marketing (10,97%) ou a rendibilidade (19,52%)
presentan unha menor relacion, o que poderia apuntar a unha posi-
ble baixa estandarizacion ou a unha percepcion da existencia dunha
escasa asociacion da RSE con resultados empresariais. Por outra ban-
da, a baixa asociacion da RSE cos criterios ASG e a sustentabilidade
amosa que ainda se recorre ao termo tradicional e non se estendeu
entre as empresas a denominacion utilizada mais recentemente nos
mercados financeiros, no ambito académico e incluso a nivel regula-
dor. A observacion dos resultados amosa asemade que as grandes
ou medianas empresas asocian en maior medida os termos sinalados
coa RSE respecto das pequenas empresas, en lifia co maior cofiece-
mento e grao de desenvolvemento amosado. Compre destacar que
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os resultados non son directamente comparables cos obtidos en es-
tudos anteriores, ao non coincidir o conxunto de termos, pero si se
observa un lixeiro descenso xeneralizado, que é especialmente acu-
sado no relativo ao termo compromiso social, pois un 95% das em-
presas sinalaron este termo no informe do 2019 fronte ao 71,19%
do informe actual. Con todo, as variacions noutros aspectos relativos
a outros grupos de interese (como os vinculados a accions sociais
-compromiso social- explicanse en relacion coa crise econdmica, fi-
nanceira, laboral e empresarial derivada da pandemia da COVID-19,
no periodo 2020/2021, no que se sitda o ambito temporal do estudo
e da enquisa.

TABOA 33. CUESTIONS ASOCIADAS CO TERMO RSE

100 %
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No relativo a distribucién territorial dos termos, amosase que as em-
presas da provincia de A Coruia presentan valores mais elevados en
todos eles, coas unicas excepciéns do goberno da empresa, onde as
empresas lucenses supéranas por algo menos dun punto porcentual;
e o termo rendibilidade, superado polas empresas da provincia de Ou-
rense ao mencionarse por un 28,57% das mesmas fronte ao 23,72%
das empresas de A Corufa.

ILUSTRACION 11. DISTRIBUCION PROVINCIAL DA CUESTIONS ASOCIADAS CO
TERMO RSE

Medio ambiente
lgualdade

Cuestions laborais
Criterios ASG
Compromiso social
Goberno da empresa
Sustentabilidade

Marketing

Rendibilidade

Fonte: Elaboracién propia. Mapa creado a partir do mapa vectorial do Instituto Xeogréfico Nacional.

TABOA 34. DISTRIBUCION PROVINCIAL DA CUESTIONS ASOCIADAS CO TERMO RSE

CUES- COM- GOBER-

MEDIOFEIGUAL: PROMISO  NODA

AMBIENTE DADE

CRITERIOS SUSTENTA- MARKE-  RENDIBI-

BILIDADE TING LIDADE

TIONS G
LABORAIS SOCIAL EMPRESA

A Coruna 70,70% 71,16% 66,98% 41,86% 74,42% 4651%  47,91% 14,88% 23,72%
Pontevedra 62,14% 67,48% 67,48% 27,18% 68,93% 3883% 37,38% 631% 11,65%
Ourense 64,29% 64,29% 54,76% 16,67% 64,29% 30,95%  28,57%  7,14% 28,57%
Lugo 60,66% 63,93% 60,66% 31,15% 70,49% 47,54%  37,70% 14,75% 27,87%
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2.2.
IMPLANTACION DA RSE E
ESTANDARES UTILIZADOS

Neste segundo apartado preténdese conecer a implantacion da RSE
nas empresas, atendendo, en primeiro lugar a situacién dentro da
empresa e, en segundo lugar @ adecuacién a algin dos estandares.
Respecto a implantacién da RSE nas empresas, observamos que exis-
te unha elevada preocupacién por atender as demandas dos grupos
de interese, tanto internos (81,23%) como externos (74,35%), segui-
do do control e xestion de riscos (68,59%), Politica de cumprimento
normativo (67,47%) e Politica de fiscalidade responsable (65,06%).
Para todos estes elementos as diferenzas entre grandes ou media-
nas e pequenas empresas oscilan entre 1,85 puntos e 13,03 puntos
presentando maiores valores nas medianas e nas grandes empresas.
A unha distancia importante sitlanse as demais cuestidns, que se re-
lacionan en gran parte con resultados ou evidencias da implantacion
da RSE, tales como a presentacion do informe de goberno corporativo
(7,43%) a presentacion de informes de RSE auditados (12,45%) ou
da Memoria de RSE (13,57%), asi como da existencia dunha persoa
ou departamento responsable de ASG (17,84%). Para todos estes
elementos existen importantes diferencias entre pequenas e gran-
des ou medianas empresas, que superan en 13 puntos porcentuais
en todos eles a favor das medianas ou grandes empresas.
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TABOA 35. IMPLANTACION DA RSE NAS EMPRESAS

81,23 %
85,29 %
79,85 %

Atende as demandas
dos grupos internos

74,35 %
Atende as demandas 75,74 %

dos grupos externos 73,88 %

68,59 %
77,21 %

Control e xestion

de riscos LT
Politica de 67,47 %
cumprimento 77,21 %
normativo 64,28 %

65,06 %

Politica de fiscalidade 71,32 %
responsable 62,94 %
. . 29,32 %
Informe Financeiro
Consolidado 33,08 %
» 29,55 %
Politica de goberno
corporativo 24,38 %

Departamento ou 17.84 %
persoa responsable 30,88 %
ASG 13,43 %
13,57 %

Memoria de RSE
9,20%
Informes RSE [z

. 27,94 %
auditados .

7,21 %

Afectada pola lei [FF7
11/2018 de informa-
cion non financeira 3.23%

25,74 %

7,63 %
17,65 %
3,98 %

Informe de goberno
corporativo

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mm Global m Grande/mediana empresa 0 Pequena empresa

Os resultados obtidos respecto a estandarizacion amosan unha es-
casa adopcion de estandares de RSE. Destaca unicamente a orienta-
cién aos obxectivos de desenvolvemento sustentable (15,43%) e as
normas OSHAS (15,06%), a moita distancia do resto de estandares.
Ademais, a adecuacién a estandares esta mais presente nas grandes
ou medianas que nas pequenas empresas (25,00% e 28,68% para
ODS e OSHAS respectivamente fronte ao 12,19% e 10,45% nas pe-
quenas empresas). Esta situacion pensamos que mudara de xeito im-
portante coa modificacién da Directiva de divulgacion de informacién
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non financeira, en relacién coas grandes e medianas empresas gale-
gas que cumpran 0s novos requisitos respecto a obriga de informar
acerca das cuestions de sustentabilidade (informacion non financei-
ra) onde propdn se cabe que exista un maior reporting incluido no
informe de xestién e que afectara as empresas grandes, as pequenas
cotizadas, pero ao resto tamén, debido a presidn que teran por parte
das instituciéns financeiras para recibir financiamento. Con todo, nas
empresas de pequena dimension, a xestion da RSE empregando de-
terminados estandares ou normas ten pouco desenvolvemento debi-
do a carga econdémica e de recursos humanos que implica.

TABOA 36. ESTANDARES DA IMPLANTACION DE RSE

Obxectivos de m

desenvolvemento
Sustentable - ODS

15,06 %

Normas OSHAS

Principios Rectores
de NNUU sobre

empresas e...

Informes de progreso I 5.7 %
(Pacto Mundial)

B 5.58 %

Declaracion
Tripartita da OIT

GRI. Global [IL27
Reporting Initiative

IS0 26000 sobre W27 %
responsabilidade social

SA 8000:2014 (Social I, "7 ”

Accountability)

1,30 %
SGE 21 Forética

| 0.74%
IQNet SR10

| 0.74%
AA1000 Accountability

Linas directrices da || 0,74%
OCDE para empresas...

Integrated Reporting || 0,74%
(IR)...

SASB Standards 0.37%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Global Grande/mediana empresa Pequena empresa
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2.3.
IMPACTO DA RSE PERCIBIDO POLAS EMPRESAS

Neste bloque avaliase a percepcion que tefien as empresas sobre o
impacto xerado pola RSE. Para iso formularonse duas preguntas para
coflecer, tanto o medio a través do cal a RSE xera un efecto na empre-
sa, como aquelas areas de actuacion susceptibles de xerar un maior
impacto. Atendendo as percepciéns manifestadas, a maioria das em-
presas consideran que a RSE ten un impacto intermedio na maioria
dos factores considerados (entre 2 e 3 puntos sobre 5), excepto so-
bre a reputacion, que amosa unha media superior, alcanzando unha
puntuacion media de 3,49. Como é habitual, as grandes ou medianas
empresas consideran que o impacto é superior fronte ds pequenas
empresas, se ben as diferenzas son moi reducidas. Este resultado
apunta a que as empresas perciben unha relacién significativa da
RSE coa reputacion, se ben consideran que a obtencion de resultados
a través do aumento de vendas, da reducién de custes ou do aumen-
to de rendibilidade non é tan directa. € posible que iso reflicta o feito
de que as medidas de RSE poidan xerar unha maior estabilidade nos
resultados, se ben tratase dunha proposta que pode ser formulada
pero non verificada a partir da informacion observada.

TABOA 37. IMPACTOS ECONOMICOS DA RSE

Incrementa os custos da empresa
5

4

Mellora a reputacion 3 Aumenta a sua
da empresa ] rendibilidade
2
Q 1
X @
0
Incremento do > e Reduce o

volume de vendas custo financeiro

Emprego de calidade

Pequena empresa Grande/mediana empresa
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A continuacion preguntouse as empresas que areas da RSE presen-
taban maiores impactos sobre os resultados. En termos globais, a
implantacion de medidas e politicas no eido laboral tefien un maior
impacto nos resultados (56,13%) que as medidas no eido social
(45,91%), medioambiental (37,73%) ou na gobernanza (24,91%).
Ademais, obsérvanse diferenzas importantes en funcion do tama-
Ao da empresa. Mentres as pequenas empresas consideran en maior
medida o eido laboral (59,45%), as grandes empresas céntranse no
ambito social (50,00%).

TABOA 38. AREAS DA RSE CON MAIOR IMPACTO NOS RESULTADOS
EMPRESARIAIS

100 %
90 %

80 %
70 %
60 % X
509 O -
40 %
30 % N
20 %
10 % igizicd)
0% »
Social Medioambiental Laboral Gobernanza Outros
Pequena empresa Grande/mediana empresa ==@= Global
2.4.

0S OBXECTIUOS DE DESENUOLUEMENTO
SUSTENTABLE (0DS)

A continuacion amosase a contribucion das empresas analizadas res-
pecto do cumprimento dos obxectivos de desenvolvemento sustenta-
ble (ODS). Para iso, pediuse as empresas que identificasen cales eran
os ODS aos que contribuian, ata un maximo de cinco. Os resultados
amosan que as empresas galegas contriblen principalmente ao fin
da pobreza (67,66%) e ao traballo decente e crecemento econémico
(68,67%), seguido da igualdade de xénero (57,43%). A continuacién

..ﬁunzﬁmcm

77 o=



=, 78

..iubz oaten

DECIMO CUARTO INFORME DE RESULTADOS 2821
OBSERUATORIO PERMANENTE SOBRE A APLICACION DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NAS EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA

situase a contribucidn a saude e benestar (40,52%), reducion da des-
igualdade (35,50%), producion e consumo responsable (35,31%) e
finalmente & industria, innovacién e infraestrutura (33,27%). Os re-
sultados son similares independentemente do tamano da empresa,
non superando os 9 puntos porcentuais de diferenza na contribucién
a ningun dos obxectivos, coa Unica excepcién do ODS 9: industria,
innovacién e infraestrutura, o cal se ben se sitda por riba da media
tanto para as grandes ou medianas como pequenas empresas, existe
unha diferenza de 17,47 puntos, xa que o 46,32% das grandes ou
medianas o situaron entre os cinco principais ODS fronte ao 28,86%
das pequenas.

TABOA 39. CONTRIBUCION DAS EMPRESAS GALEGAS AO CUMPRIMENTO DOS
oDs
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2.5.
PROPIEDADE E GOBERNO DA EMPRESAH

Neste bloque avaliase a situacion de propiedade e goberno das em-
presas galegas. Para alcanzar o fin proposto preguntouse as empre-
sas sobre diversas cuestions da composicion da propiedade asi como
do dérgano de administracion. Para cofecer a estrutura de propiedade
pediuse as empresas que identificasen a natureza dos propietarios. A
maior parte das empresas contan con un Unico propietario (26,95%)
ou unha familia (42,57%) entre os seus propietarios. Asemade, a ana-
lise dos resultados sinala que ao redor de unha de cada catro em-
presas presenta outros inversores que non son membros da familia
entre os seus propietarios. Esta proporcion € maior nas medianas e
grandes empresas, onde alcanza valores ao redor do 40% do tecido
empresarial fronte ao redor do 25% que amosa nas pequenas empre-
sas. No caso das pequenas empresas, € preciso mencionar que unha
parte reducida das mesmas non identificaron a estrutura de propie-
dade (1,74% da mostra).

TABOA 40. ESTRUTURA DE PROPIEDADE DAS EMPRESAS DA MOSTRA

Global

Institucions
publicas; 1,67 % /

Institucions
financeiras;
1,12%

Pequena empresa Grande/mediana empresa

Un Unico
propietario;
15,44 %

Institucions
publicas; 1,49 % ——

Institucions
financeiras; Institucions
0,75 %

publicas;
2,21%
Institucions
financeiras; 2,2 %
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Co obxectivo de afondar no cofiecemento sobre a xestién da empre-
sa, centrouse a atencidon naquelas que son de propiedade familiar.
Unha analise das mesmas amosa que na maioria a familia ten o con-
trol por posuir a meirande parte das accions (84,24%), participar na
direcciéon da empresa (80,20%) ou atribuir a un dos seus membros a
responsabilidade principal na direccién ou administracion (80,48%).
Estes resultados presentan diferenzas pouco importantes en funcion
do tamafio da empresa. Asemade a porcentaxe de control familiar
medio da propiedade da empresa sittase por riba do 90%, novamen-
te con escasas diferencias en funcién do tamafio da empresa.

TABOA 41. PROPIEDADE E XESTION FAMILIAR DAS EMPRESAS

O principal responsable da direccién ou
administracion da empresa é membro
da familia? No caso de que a empresa
sexa familiar

Na Direccion da empresa hai membros
da familia? No caso de que a empresa
sexa familiar

A familia ten o control accionarial
da empresa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Global [ Grande/mediana empresa [ Pequena empresa

Porcentaxe de control familiar

95,36 %

mm Global [ Grande/mediana empresa [ Pequena empresa
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A continuacion preséntanse as respostas relativas a xestién da em-
presa, centradas no seu 6rgano de xestion, isto é, no consello de ad-
ministracion. Os resultados amosan que soamente unha de cada tres
empresas dispofien dun consello de administracién, cun nimero me-
dio de 3,65 membros. Estes resultados son maiores para as media-
nas e grandes empresas que para as pequenas (55,88% das empre-
sas presentan consello de administracion e de media conta con 5,04
membros fronte ao 25,37% das pequenas con 2,83 membros de me-
dia). No relativo a sua composicion, ao redor da metade son membros
da familia que controla a empresa (1,87 membros dun total de 3,65),
seguido de membros non executivos (1,53) e membros independen-
tes (0,98). Na andlise atendendo ao tamafio da empresa atopamos
unha maior presenza da familia nas pequenas empresas en termos
relativos (61,93% fronte ao 42,48% das medianas e grandes) fronte
a maior presenza de membros non executivos nas medianas e gran-
des empresas (52,27% fronte ao 30,79% das pequenas empresas).

TABOA 42. COMPOSICION DO CONSELLO DE ADMINISTRACION

¢Dispon dun Consello ¢Dispdn dun Consello ¢Dispdn dun Consello
de Administracion? de Administracion? de Administracion?

25,37% 55,88% 33,09%

Numero mgdlo 2.83 Numero me.zdlo 5.04 NuUmero mgdlo 3,65
de conselleiros de conselleiros de conselleiros

Homes Mulleres Homes Mulleres Homes Mulleres
1,97 0,86 3,85 1,19 2,67 0,98

Independentes Independentes

Independentes

M

non executivos

non executivos

non executivos

Neste apartado tamén se avalian as caracteristicas da administra-
Cién da sociedade e en que medida esta conta con medidas, politicas
ou actuaciéns que melloren a sua gobernanza. As respostas obtidas
sinalan que no relativo aos drganos de administracion, unha parte
moi importante das empresas afirman dispoier dunha axeitada re-
gulacién das funciéns do érgano de administracion (75,46%), cunha
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dedicacion axeitada dos administradores ou dos directivos para des-
empenar as funcions encomendadas (75,09%), presentando escasas
diferenzas en funcion do tamafo da empresa.

E importante destacar tamén que as empresas enquisadas sitlianse
no 72,86% aoresponder a cuestidon de se ainformacion non financeira
que difunden reflicte a imaxe real da empresa, alcanzado as grandes
e medianas empresas o0 80,88%. Isto é importante destacalo porque,
ainda que non se profundou neste aspecto na enquisa, tratase dun
dato importante, porque a informacién fornecida permite aos grupos
de interese comprender mellor o comportamento ASG da empresa.

Hai outros aspectos da administracion da empresa nos que tamén
atopamos porcentaxes altas. Asi, sobre a cuestién da dimension do
organo de administracion, o 71,75% considera que ten unha dimen-
sién adecuada. 0 69,89% declaran que os seus directivos dispoiien
en tempo e forma de informacion suficiente para realizar o seu tra-
ballo na empresa, mentres que o0 65,99% afirma que garante a inde-
pendencia, integridade e obxectividade do 6rgano de administracién
e, No seu caso, dos directivos da empresa. A Ultima cuestion que se
sitda na franxa entre 0 60 e 70%, é a que considera que ten unha
adecuada regulacion interna das funcidns dos seus directivos.

Tamén se preguntou se as politicas (de xestién, financeiras, conta-
bles, etc.) contaban con avaliacidons ou informes elaborados por ase-
sores e consultores profesionais independentes, respondendo afir-
mativamente 0 55,02%. Con todo, ainda que dito valor pode semellar
baixo, é o resultado de que as grandes e medianas empresas levan
a cabo ditas avaliaciéns no 76,47% dos casos, fronte 0 47,76% das
pequenas, o que poderia explicarse porque nese grupo incliense as
microempresas e auténomos, que poden non necesitar tales avalia-
ciéns ou informes. Preguntadas as empresas se os administradores
(Administradores unicos, solidarios, mancomunados, membros do
Consello de Administracién) ou os seus directivos se elixen en fun-
cién da sua cualificacién técnica e a sua experiencia profesional,
0 63,97% das grandes empresas contestou que si, pero a cifra
global baixa ata o 54,46%. Nesta franxa do 50 ao 60%, tamén se
atopan as cuestions sobre a aplicacién de regras de comportamento
ético dos administradores e dos directivos, 52,79%; se o 6rgano
de administracion ofrece @ Xunta Xeral informaciéon mais al6 da
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establecida legalmente (52,60%), e se o 6rgano de administracion
conta con conselleiros ou, no seu caso, asesores e consultores
independentes, 50,93%.

Polo contrario, existe unha baixa aplicacién de criterios de diversida-
de, tanto de xénero (35,87%), como de cofiecementos (41,45%) para
designar cargos de responsabilidade e na avaliacién periddica do
desempefio das funciéns dos seus executivos/directivos (49,07%).

TABOA 43. ASPECTOS XERAIS DE ADMINISTRACION DA EMPRESA

Existe unha adecuada regulacion
interna das funciéns do 6rgano de...

A dedicacion dos administradores
(Administradores Unicos, solidarios, ...

A Informacion financeira e Non
Financeira reflicte a imaxe real da
empresa?

0 érgano de administracion ten a
dimensién adecuada para responder
eficazmente...

Os directivos da empresa
dispofien en tempo e forma da
informacién suficiente para...

Garantese a independencia,
integridade e obxectividade do
érgano de administracion...

Ten unha adecuada regulacion
interna das funciéns dos directivos?

As politicas (de xestion,
financeiras, contabeis, etc.)
contan con avaliaciés ou...

Os administradores (Administra-
dores Unicos, solidarios,
mancomunados, membros...)

Aplicanse regras sobre comporta-
mento ético dos administradores e
dos directivos?

0 dérgano de administracion
(Consello ou administradores)
ofrece & Xunta Xeral...

0 dérgano de administracion conta con
consellerios ou, no seu caso, asesores e...

0 érgano de administracion avalia
periodicamente o desempefio das
funciéns dos...

Aplicanse criterios de diversidade de
coflecementos na designacion dos...

Aplicanse criterios de diversidade
de xénero na designacion dos
administradores,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mm Global [ Grande/mediana empresa [ Pequena empresa
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2.6.
0 AMBITO SOCIAL

No seguinte bloque avalianse os aspectos sociais considerados po-
las empresas, asi como as canles de comunicacion e resolucion de
conflitos utilizadas. Para cofiecer os criterios sociais considerados
polas empresas preguntouse sobre un conxunto de aspectos xerais,
permitindo ademais que as empresas indicasen se a pesar de mani-
festar unha resposta negativa estaban en fase de implementacion
da medida.

Os aspectos mais destacables nos que as empresas amosan un
maior compromiso son a colaboracién cos provedores para a mellora
dos produtos e servizos (68,22%, taboa 44) e o desenvolvemento
de practicas de comunicacion comercial e contractual responsables
(64,68%, taboa 45).

TABOA 44. COLABORA COS SEUS PROVEDORES NA MELLORA DOS PRODUTOS/
SERVIZOS

Global

Grande/mediana
empresa

Pequena empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

mm Global mw Grande/mediana empresa B Pequena empresa
PEQUENA EMPRESA  GRANDE/MEDIANA EMPRESA GLOBAL
| 65,67 % 75,74 % 68,22 %
En fase de

. . 3,23 % 5,15 % 3,72 %
implementacion

Non 31,09 % 1912 % 28,07 %
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TABOA 45. DESENVOLVE PRACTICAS DE COMUNICACION COMERCIAL E CONTRACTUAL
RESPONSABLES

Global

Grande/mediana
empresa

Pequena empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mm Global I Grande/mediana empresa 0 Pequena empresa
PEQUENA EMPRESA  GRANDE/MEDIANA EMPRESA GLOBAL
Sl 62,94 % 69,58 % 64,68 %
Enfasede 6,97 % 8,82 % 7,43 %
implementacion
Non 30,10 % 21,32 % 27,88 %

No lado contrario, soamente unha de cada tres empresas promoven
a RSE entre a sua clientela ou contan cunha politica de loita contra a
corrupcion (33,09%, taboa 46, e 32,16% respectivamente, taboa 47).
Os resultados obtidos, a pesar de non resultar directamente compa-
rables aos obtidos no ultimo informe debido a modificacions nas po-
sibles respostas, si amosan unha reducion xeneralizada en todos os
aspectos coincidentes.

Por tamaio, as pequenas empresas soamente presentan valores
mais elevados fronte as medianas e grandes empresas na difusion
da RSE entre a sua clientela (50,50% fronte ao 49,26%).

..innsaucu
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TABOA 46. PROMOVE A RSE ENTRE A SUA CLIENTELA

Global

Grande/mediana

empresa Rl ton

Pequena empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mm Global i Grande/mediana empresa B Pequena empresa
PEQUENA EMPRESA  GRANDE/MEDIANA EMPRESA GLOBAL
Sl 31,84 % 36,76 % 33,09 %
Enfasede 9,20 % 12,50 % 10,04 %
implementacion
Non 58,96 % 50,74 % 56,88 %

Entre as restantes categorias consideradas, nas cales as medianas e
grandes empresas presentan valores superiores as pequenas, desta-
can as diferencias no relativo a identificacion e avaliacion de impac-
tos asi como na existencia dunha politica de loita contra a corrupcion,
pois entre as grandes estan presentes nun 55,15% e 49,26% fronte
a0 40,20% e 26,47% das pequenas. As diverxencias en materia de
politicas anticorrupcién poden explicarse nalgunha medida porque as
empresas que as desenvolven estan internacionalizadas.

TABOA 47. CONTA CUNHA POLITICA CONTRA A CORRUPCION

Global

Grande/mediana
empresa

Pequena empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Global mm Grande/mediana empresa 0 Pequena empresa
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PEQUENA EMPRESA GRANDE/MEDIANA EMPRESA GLOBAL
Sl 26,37 % 49,26 % 32,16 %
Enfasede 7,71 % 8,82 % 7,99 %
implementacion
Non 65,92 % 41,91 % 59,85 %

Atendendo exclusivamente a aqueles aspectos que estan en fase de
implementacion, e que polo tanto poden supofier unha implantacion
futura, destaca especialmente a priorizacién dos provedores segun-
do criterios ambientais, laborais, sociais e de bo goberno (13,01%),
aspecto no que estan a traballar un 19,12% das medianas e grandes
empresas e un 10,95% das pequenas.

TABOA 48. PRIORIZACION DOS PROVEDORES SEGUNDO CRITERIOS AMBIEN-
TAIS, LABORAIS, SOCIAIS E DE BO GOBERNO

Global

Grande/mediana
empresa

Pequena empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

mm Global o Grande/mediana empresa B Pequena empresa
PEQUENA EMPRESA  GRANDE/MEDIANA EMPRESA GLOBAL

Sl 43,03 % 52,21 % 45,35 %

En fase de 10,95 % 19,12 % 13,01 %

implementacion

Non 46,02 % 28,68 % 41,64 %
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Outros aspectos que nos axudan a comprender en que medida as
empresas valoran os seus impactos no ambito social, son a informa-
cién que ofrecen aos seus clientes sobre os devanditos impactos, a
promocion do consumo responsable e a identificacion e avaliacién
dos seus impactos no territorio no que actda. No primeiro caso, as
empresas que informan os seus clientes sobre os impactos positivos
ou negativos dos seus produtos ou servizos alcanzan un 55,76%, en
tanto que sé un 7,99% esta en fase de implementacion, isto significa
que o0 36,25% non informa sobre os seus impactos.

TABOA 49. INFORMACION SOBRE IMPACTOS DOS PRODUTOS 0O SERVIZOS

Global

F.l Non

Grande/mediana
empresa A o

Pequena empresa - Non

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mm Global Grande/mediana empresa Pequena empresa
GLOBAL
Sl 55,47 % 56,62 % 55,76 %
Enfasede 7.21 % 10,29 % 7,99 %
implementacion
Non 37,31 % 33,09 % 36,25 %

A cuestion anterior garda relacién coa pregunta sobre o fomento dun
consumo responsable, xa que unha accién proactiva da empresa en
favor dun consumo responsable significaria que esta ten identifica-
dos os seus posibles impactos negativos. En todo caso, un 50,19%
de empresas si fomentan un consumo responsable e un 6,51% estan
en proceso de facelo. Debe advertirse que o elevado nimero de em-
presas que non realizan esta practica pode deberse a que moitas de-
las non mantefien unha relacién directa co cliente final (por exemplo
unha fabrica).



2. ANALISE DA RSE EN GALICIA ..ESE

TABOA 50. EMPRESAS QUE PROMOVEN 0 CONSUMO RESPONSABLE

Global F.l

Grande/mediana
empresa it

Pequena empresa o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

mm Global Grande/mediana empresa Pequena empresa
GLOBAL
Sl 50,50 % 49,26 % 50,19 %
Enfasede 5,47 % 9,56 % 6,51 %
implementacion
Non 44,03 % 41,18 % 43,31 %

Dende a anterior perspectiva pode analizarse o elevado nimero de
empresas que non identifican e avalian os impactos da sua activida-
de no territorio no que actuan, ascendendo ao 46,47%, xa que as em-
presas de servizos poden considerar que non lles compete. Pero isto
debe examinarse con mais detalle. Asi por exemplo, as empresas que
realizan vendas en lifia, estando ou non deslocalizadas, cuxa activi-
dade pode ter un alto impacto en cuestidns sociais e laborais (afec-
tar o comercio polo mitdo, emprego de baixa calidade ou con baixas
retribucions), econémicas (acaparar cotas de mercado, erixir barreiras
de mercado) ou ambientais (producir unha elevada pegada de car-
bono por unha organizacién deficiente relativa ao reparto -mesmo
en domingos e festivos-, xestidon das devoluciéns, ou por crear unha
cadea de distribucion internacional para pedidos cuxo custo en pega-
da de carbono pode ser moi superior ao dos propio produtos, etc.). Os
indicadores analizados evidencian un taxa baixa na implicacion das
empresas, que non melloraria notablemente ainda cando aquelas que
estan en fase de implementacion cheguen a desenvolvelas.
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TABOA 51. EMPRESAS QUE IDENTIFICAN E AVALIAN 0S IMPACTOS DA SUA AC-
TIVIDADE NO TERRITORIO NO QUE ACTUAN

Global

Bl Non

Grande/mediana
empresa £l on

Pequena empresa .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mm Global Grande/mediana empresa Pequena empresa
GLOBAL
Sl 40,30 % 55,15 % 44,05 %
Enfasede 8,96 % 11,03 % 9,48 %
implementacion
Non 50,75 % 33,82 % 46,47 %

No relativo as canles de comunicacién cos grupos de interese, a in-
formacién corporativa e as redes sociais dominan fronte ao resto de
canles, sendo utilizadas por un 48,51% e un 48,33% das empresas,
respectivamente. Neste aspecto, non se observan diferenzas impor-
tantes na xerarquizacion das canles utilizadas, se ben as grandes em-
presas fan un uso mais intenso destas a todos os niveis, superando
na utilizacién dalgunha delas en 20 puntos porcentuais as pequenas
empresas e duplicando o uso da intranet e dos portais corporativos,
de medios especializados e, en particular, da memoria de RSE ou sus-
tentabilidade, canle utilizada por un 16,91% das medianas e grandes
empresas fronte ao 3,73% das pequenas. Respecto ao informe ante-
rior, comparando os resultados obtidos para as grandes e medianas
empresas, amdsase un incremento no uso da informacién corporati-
va, presente nun 63,97% das empresas no informe actual fronte ao
56,94% do ano 2019 e unha reducién no uso das redes sociais ata o
52,94% fronte ao 57,64% do ano 2019.
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TABOA 52. CANLES DE COMUNICACION COS GRUPOS DE INTERESE

PEQUENA GRANDE/MEDIANA

EMPRESA EMPRESA DEOBAE
Informacion corporativa 43,28 % 63,97 % 48,51 %
Redes sociais 46,77 % 52,94 % 48,33 %
Canais de comunicacion internos 28,36 % 48,53 % 33,46 %
Intranet dos portais corporativos 16,42 % 29,41 % 19,70 %
Medios especializados 15,92 % 29,41 % 19,33 %
Memorias de RSE ou sustentabilidade 3,73 % 16,91 % 7,06 %

Grao de utilizacion como
ferramenta de xestion 2,38 2,72 2,47
estratéxica (1 baixo - 5 alto)

En canto a resolucién de conflitos, a principal ferramenta utilizada
é 0 servizo de atencion ao cliente (63,94%), seguido da folla de re-
clamaciéns do Instituto Galego de Consumo (33,46%), cunha esca-
sa adhesidén ao servizo de arbitraxe de consumo da Xunta de Galicia
(6,69%). Non se observan nestes aspectos diferenzas significativas
en funcién do tamafo da empresa nin tampouco respecto dos resul-
tados obtidos no ultimo informe.

TABOA 53. MEDIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Servizo de atencion ao cliente Global: 63.94 %

Pequena empresa: Grande/mediana
62,94 % empresa: 66,91 %

Medios de resolucion Adherido ao servizo de arbitraxe de consumo
de conflitos da Xunta de Galicia Global: 6.69%

Pequena empresa: Grande/mediana
6,47 % empresa: 7,35 %

Folla de reclamacions do Instituto Galego
de Consumo Global: 33.46 %

Pequena empresa: Grande/mediana
34,58 % empresa: 30,15 %
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2.7.
0 AMBITO LABORAL

Neste bloque afondarase na implementacion da RSE no eido labo-
ral. Para iso, preguntduselle as empresas sobre practicas, politicas e
medidas levadas a cabo neste ambito. As respostas relativas ao des-
envolvemento das practicas de RSE no eido laboral apuntan a exis-
tencia de dous piares principais, que son a aposta pola contratacion
indefinida e pola formacion. Sobre o primeiro aspecto, destaca a pro-
mocién da contratacién indefinida como opcién principal no 73,23%
das empresas, mesmo con anterioridade a entrada en vigor do Real
Decreto-lei 32/2021, do 28 de decembro, de medidas urxentes para
a reforma laboral, a garantia da estabilidade no emprego e a trans-
formacién do mercado de traballo, que xeneraliza esta opcién. Sobre
o derradeiro aspecto, cémpre salientar que, o 71,38% das empresas
dispon de medidas de adaptacion de xornada ou de permisos para
asistir a cursos de formacién profesional, alén do previsto no conve-
nio colectivo, e un 70,26% ten unha politica de formacion continua.

GLOBAL
A empresa promove a

contratacion indefinida 73,38 % 72,79 % 73,23 %
como opcion principal

TABOA 54. CUESTIONS LABORAIS 1

Dispdn a sia empresa de medidas

de adaptacion de xornada ou de

permisos para asistir a cursos de 70,15 % 75,00 % 71,38 %
formacion profesional, alén do

previsto no convenio colectivo?

Dispon a siia empresa
dunha politica de formacion 67,41 % 78,68 % 70,26 %
continua do persoal?

No anterior informe do Observatorio xa se puxo de manifesto que a
satisfaccion dos traballadores achega unha mellor taxa de resultados
na consecucion dos obxectivos da empresa, polo que na enquisa con-
siderouse importante valorar o grao de aquela. Asemade, antollouse
imprescindible establecer en que medida as persoas traballadoras son
sabedoras dos obxectivos das empresas, para coadxuvar a sda con-
secucién. Asi, evidenciouse que 0 60,04% de empresas tefien meca-
nismos para mellorar a satisfaccion dos seus traballadores, mentres
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que o0 64,50% informan aos seus traballadores dos seus obxectivos
e estratexias empresariais. Polo tanto, ese limiar pode considerar-
se baixo en relacion co nimero de empresas que tefien mecanismos
para mellorar a satisfaccion dos seus traballadores, cos cales tamén
se poderia contribuir a obtencién dos obxectivos propostos, xa que
unha maior transparencia poderia favorecer unha maior implicacion
das persoas traballadoras na estratexia empresarial.

Tamén hai unha ampla marxe de mellora en canto as politicas relacio-
nadas coa igualdade retributiva, dado que a definicion dunha politica
salarial, de incentivos e beneficios acorde co principio de igualdade
retributiva apenas presenta unha taxa global do 54,28%, aspecto
que melloraria a rendibilidade e o compromiso coa consecucion dos
obxectivos empresariais do persoal pertencente ao sexo feminino.

GLOBAL

64,43 % 64,71 % 64,50 %

TABOA 55. CUESTIONS LABORAIS 2

A sua organizacion informa
aos seus traballadores

dos seus obxectivos e
estratexias empresariais?

A organizacion ten mecanismos
que utiliza para mellorar a 57,96 % 66,18 % 60,04 %
satisfaccion dos traballadores?

Ten definida unha politica
salarial, de incentivos e
beneficios acorde co principio
de igualdade retributiva?

50,25 % 66,18 % 54,28 %

En relacion coas politicas relacionadas cos riscos laborais e a saude
laboral, ou a formacién para favorecer o traballo e a produtividade
do mesmo en relacion co traballo a distancia, incluida a formacién en
competencias dixitais do persoal, as empresas medianas e grandes
presentan un mellor resultado que as pequenas, malia que as medias
apenas superen 0 60%, como se pode apreciar na taboa 56.

A formacién das persoas traballadoras en competencias dixitais,
en xeral, e a destinadas aos traballadores a distancia despunta, asi
como un eido da RSE que numerosas empresas mantefien a barbei-
to, desbotando unha valiosa oportunidade para acometer, mediante
medidas formativas, os retos a afrontar perante a Cuarta Revolucion
Industrial.
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Ndtese, ademais, a menor presencia de medidas formativas espe-
cificamente destinadas ao persoal que presta servizos a distancia,
cando a axeitada implementacion de férmulas de traballo en remoto
baseadas no uso intensivo das novas tecnoloxias redunda nun menor
impacto medioambiental, coadxuvando @ mellora noutro ambito cla-
ve da RSE. Unha axeitada implantacién de medidas formativas permi-
tiria, particularmente no que atinxe ao persoal con funciéns directi-
vas, contribuiria a unha mellor organizacién dos recursos humanos e
enervaria en boa parte 0s riscos psicosociais aos cales se expén quen
traballa en remoto.

A consecucion dunha igualdade efectiva na empresa recomenda
tamén afondar no desefio de medidas formativas a distancia, sus-
ceptibles de ser aproveitadas polos que desfruten de periodos de
excedencia por motivos de conciliacion da vida persoal, familiar e
profesional.

TABOA 56. CUESTIONS LABORAIS 3

GLOBAL

Recentemente (2019 ou 2020)
realizou algun tipo de estudo para

. . 51,00 % 63,24 % 54,09 %
detectar necesidades relativas a
riscos laborais e satde laboral?
Ofrece a sia empresa formacion
a distancia, a fin de facilitar o
acceso a formacion profesional das 50.75 % 62,50 % 53.72 %

persoas traballadoras a distancia,
asi como das que desfruten
dun periodo de excedencia?

Dispensa a sua empresa
formacion ao seu persoal en 49,75 % 64,71 % 53,53 %
competencias dixitais?

Ofrece a sia empresa
formacion especifica aos 44,78 % 54,41 % 47,21 %
traballadores a distancia?
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A consecucion dunha igualdade efectiva na empresa periga tamén
polas taxas medias baixas en relaciéon coa definicion dos criterios
para a promocién do persoal e a avaliacion do desempefio dos traba-
lladores e das funcions e dos requisitos de acceso aos postos claves
das empresas. Ainda que a media nestes aspectos é inferior ao 45%,
preto do 60% das grandes e medianas empresas si manifestaron ter
criterios, plans ou politicas sobre estes aspectos, mentres que as ci-
fras na pequena empresa son moito mais baixas, manténdose por
baixo do 40%.

TABOA 57. CUESTIONS LABORAIS 4

GLOBAL

. 2 a 39,55 % 59,56 % 44,61 %
previamente? (Enténdase, & marxe
do disposto no convenio colectivo.).
A empresa ten un Plan de avaliacion 39,30 % 58,09 % 44,05 %

A promocion do persoal faise cunha
metodoloxia e criterios definidos

do desempeno dos traballadores?

Existe unha politica definida

das funcions (e dos requisitos

de acceso) para a postos clave 36,07 % 56,62 % 41,26 %
da empresa, alén do previsto

no convenio colectivo?

A insuficiencia de medidas de RSE adoptadas nese senso queda de
manifesto nas cuestions relativas a igualdade de oportunidades ben
por razén de xénero ou de diversidade. Concretamente, no relativo
a igualdade de oportunidades, menos da cuarta parte das empresas
realizaron accién concretas para fomentar a inclusion de persoas con
discapacidade, @ marxe do disposto no convenio colectivo (24,91%),
ou dispofien de medidas de formacién ou de sensibilizaciéon do per-
soal en materia de igualdade de xénero, identidade de xénero e
orientacion sexual (24,91%). Semella tamén reducida a porcentaxe
de empresas que dispdn dunha politica de diversidade en relacion
cos organos de administracion da sociedade (20,07%), sendo ainda
mais reducida a porcentaxe de empresas que realiza voluntariamen-
te algunha auditoria tendente a garantir a igualdade retributiva por
razon de sexo (12,83%).
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Debe resaltarse que existe unha proporcion relevante de empresas
que apostan por establecer plans de igualdade, ainda que non estean
obrigadas, con mais do 25% no caso das pequenas empresas. Por
contra, e ainda que iso non significa que non existan outras medidas
contra o0 acoso, poucas empresas pequenas declaran dispor dun pro-
tocolo destinado a previr e actuar fronte a estas situacions (22,89%),
sendo maior a porcentaxe nas medianas e grandes empresas 61,03%.

TABOA 58. CUESTIONS LABORAIS 5

Realizouse algun tipo de accion
concreta para fomentar a
igualdade de oportunidades

para todos e todas (incluida a
igualdade de xénero e igualdade
de remuneracion por un traballo
de igual valor, a formacion e o
desenvolvemento de habilidades,
e o emprego e a inclusion de
persoas con discapacidade)

A stia empresa elabora un
plan de igualdade, a pesar
de non estar obrigada?

A sta empresa ten unha
politica de diversidade en
relacion co persoal da empresa,
incluido o directivo?

Dispon dalgun protocolo
destinado a previr e actuar
fronte a situaciéns de acoso?

Realizouse algun tipo de accion
concreta para fomentar a
igualdade de oportunidades
para a inclusion de persoas
con discapacidade, @ marxe do
disposto no convenio colectivo?

Dispon dalgunha medida de
formacion ou sensibilizacion do
persoal en materia de igualdade
de xénero, identidade de

xénero e orientacion sexual?

Realiza voluntariamente
algunha outra auditoria
tendente a garantir a igualdade
retributiva por razon de sexo?

33,33 %

27,86 %

30,85 %

22,89 %

19,15 %

18,41 %

9,20 %

63,24 %

52,21 %

41,18 %

61,03 %

41,91 %

44,12 %

23,53 %

GLOBAL

40,89 %

34,01 %
33,46 %

32,53 %

24,91 %

24,91 %

12,83 %
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No relativo ao impacto das TIC, s6 un 13,01% das empresas utilizan
o Big Data, a gamificacion, a realidade virtual ou outras ferramentas
dixitais na sua relacion cos seus empregados, e soamente unha de
cada catro empresas dispofien dunha politica interna que mellora o
exercicio do dereito @ desconexion ou o fomento dun uso razoable
das ferramentas tecnoldxicas que evite o risco de fatiga informatica
(24,35%). Unha analise por tamaio amosa que as medianas e gran-
des empresas presentan valores superiores en todos os items con di-
ferencias destacables na maioria dos mesmos e coa Unica excepcion
do fomento da contratacion indefinida, onde tanto as pequenas como
medianas e grandes empresas presentan valores moi semellantes.

TABOA 59. CUESTIONS LABORAIS 6

GLOBAL

Dispon dunha politica interna

que mellore o exercicio do

dereito & desconexion e/

ou un sistema de mellora

continua da formacion e da 22,64 % 29,41 % 24,35 %
sensibilizacion do persoal sobre

un uso razoable das ferramentas

tecnoloxicas que evite o risco

de fatiga informatica?

A sta empresa ten unha
politica de diversidade en

by 2 17,41 % 27,94 % 20,07 %
relacion cos drganos de
administracion da sociedade?
A sta empresa (Recursos
Humanos) emprega o Big Data,
a gamificacion a realidade 9,95 % 22.06 % 13,01 %

virtual ou outras ferramentas
dixitais na sua relacion
cos seus empregados?
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1. A empresa promove a
contratacién indefinida como
opcién principal.

. Disp6n a sla empresa de
medidas de adaptacién de
xornada ou de permisos para
asistir a cursos de formacion
profesional, alén do previsto no
convenio colectivo?

. Dispén a sia empresa dunha
politica de formacion continua
do persoal?

. A stGa organizacién informa
os seus traballadores dos
seus obxectivos e estratexias
empresariais?

.Aorganizacién ten mecanismos
que utiliza para mellorar a
satisfaccion dos traballadores?

. Ten definida unha politica
salarial, de incentivos e
beneficios acorde co principio
de igualdade retributiva?
Recentemente (2019 ou 2020)
realizou algln tipo de estudo
para detectar necesidades
relativas a riscos laborais e
salde laboral?

.Ofrece a stia empresa formacion
a distancia, a fin de facilitar o
acceso aformacion profesional
das persoas traballadoras a
distancia, asi como das que
desfruten dun periodo de
excedencia?

9. Dispensa a sUa empresa
formacién ao seu persoal en
competencias dixitais?

10. Ofrece a sta empresa formacion
especifica aos traballadores a
distancia?

11. A promocidn do persoal faise
cunha metodoloxia e criterios
definidos previamente?
(Enténdase, 8 marxe do disposto
no convenio colectivo).

12. A empresa ten un Plan de
avaliacion do desempefio dos
traballadores?

13. Existe unha politica definida
das funciodns (e dos requisitos
de acceso) para a postos clave
daempresa, alén do previsto no
convenio colectivo?

14. Realizouse algun tipo de
accion concreta para fomentar
aigualdade de oportunidades
para todos etodas (incluida
a igualdade de xénero e e
igualdade de remuneracion
por un traballo de igual valor,a
formacion e o desenvolvemento
de habilidades, e 0o emprego e
a inclusién de persoas con
discapacidade).

15. Astiaempresaelaboraun plan
de igualdade, a pesar de non
estar obrigada?

16. Asta empresa ten unha politica
de diversidade en relacién co
persoal da empresa, incluido
o directivo?
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TABOA 60. MEDIDAS DE RSE APLICADAS NO AMBITO LABORAL
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Pregunta: Indique o seguinte para cada un dos elementos. Posibles

respostas: Si, Non.

17. Disp6n dalgun protocolo
destinado a previr e actuar
fronte a situacions de acoso?

18. Realizouse algln tipo de
accion concreta para fomentar
a igualdade de oportunidades
para a inclusién de persoas
con discapacidade, & marxe do
disposto no convenio colectivo?

19. Dispén dalgunha medida de
formacion ou sensibilizacion do
persoal en materia de igualdade
de xénero, identidade de xénero
e orientaciéon sexual?

20. Disp6n dunha politica interna
que mellore o exercicio do
dereito & desconexion e/ou un
sistema de mellora continua da
formacion e de sensibilizacion do
persoal sobre un uso razoable
das ferramentas tecnoléxicas
que evite o risco de fatiga
informatica?

21.Astaempresaten unha politica
de diversidade en relacién cos
érganos de administracion da
sociedade?

22. A sta empresa (Recursos
Humanos) emprega o Big Data,
a gamificacion ou a realidade
virtual ou outras ferramentas
dixitais na sua relacion cos seus
empregados?

23. Realiza voluntariamente
algunha outra auditoria tendente
agarantir aigualdade retributiva
por razén de sexo.
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TABOA 61. MEDIDAS DE RSE APLICADAS NO AMBITO LABORAL

A empresa promove a contratacion
indefinida como opcion principal

Dispon a stia empresa de medidas de
adaptacion de xornada ou de permisos para
asistir a cursosde formacion profesional,
alén do previsto no convenio colectivo?

Dispdn a stia empresa dunha politica
de formacion continua do persoal?

A sla organizacion informa os seus
traballadores dos seus obxectivos
e estratexias empresariais?

A organizacion ten mecanismos que utiliza para
mellorar a satisfaccion dos traballadores?

Ten definida unha politica salarial,
de incentivos e beneficios acorde co
principio de igualdaderetributiva?

Recentemente (2019 ou 2020) realizou algun
tipo de estudo para detectar necesidades
relativas ariscos laborais e salude laboral?

Ofrece a sila empresa formacion a distancia, a
fin de facilitar o acceso a formacion profesional
daspersoas traballadoras a distancia, asi como
das que desfruten dun periodo de excedencia?

Dispensa a sia empresa formacion ao
seu persoal en competencias dixitais?

Ofrece a sia empresa formacion especifica
aos traballadores a distancia?

A promocion do persoal faise cunha
metodoloxia e criterios definidos
previamente? (Enténdase, @ marxe do
disposto no convenio colectivo)

A empresa ten un Plan de avaliacion
do desempeno dos traballadores?

Existe unha politica definida das
funcions (e dos requisitos de acceso)
para a postos clave da empresa, alén
do previsto no convenio colectivo?

Realizouse algun tipo de accion concreta

para fomentar a igualdade de oportunidades
para todos etodas (incluida a igualdade de
xénero e e igualdade de remuneracion por

un traballo de igual valor,a formacion e o
desenvolvemento de habilidades, e 0o emprego
e a inclusidn de persoas condiscapacidade)

A stia empresa elabora un plan de igualdade,
a pesar de non estar obrigada?

73,38 %

70,15 %

67,41 %

64,43 %

57,96 %

50,25 %

51,00 %

50,75 %

49,75 %

44,78 %

39.55 %

39.30 %

36.07 %

33,33 %

27,86 %

72,79 %

75,00 %

78,68 %

64,71 %

66,18 %

66,18 %

63,24 %

62,50 %

64,71 %

4,41 %

59.56 %

58.09 %

56.62 %

63,24 %

52,21 %

GLOBAL

73,23 %
71,38 %

70,26 %
64,50 %
60,04 %

54,28 %

54,09 %

53,72 %

53,53 %

47,21 %
44.61 %
44.05 %

41.26 %

40,89 %

34,01 %
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GLOBAL
A stia empresa ten unha politica de

diversidade en relacion co persoal da 30,85 % 41,18 % 33,46 %
empresa, incluido o directivo?

Dispon dalgun protocolo destinado a previr

0, 0, 0,
e actuar fronte a situacions de acoso? LZE0 L Sz

Realizouse algun tipo de accion concreta para
fomentar a igualdade de oportunidades para
ainclusion de persoas con discapacidade, a
marxe do disposto no convenio colectivo?

19,15 % 41,91 % 24,91 %

Dispon dalgunha medida de formacion ou
sensibilizacion do persoal en materia de
igualdade dexénero, identidade de xénero e
orientacion sexual?

18,41 % 44,12 % 24,91 %

Dispon dunha politica interna que mellore o
exercicio do dereito & desconexion e/ou un
sistema de mellora continua da formacion e de
sensibilizacion do persoal sobre un uso
razoable das ferramentas tecnoloxicas

que evite o risco de fatiga informatica?

22,64 % 29,41 % 24,35 %

A sta empresa ten unha politica de
diversidade en relacion cos drganos 17,61 % 27,94 % 20,07 %
de administracion dasociedade?

A sta empresa [Recursos Humanos) emprega
o Big Data, a gamificacion ou a realidade
virtual ou outras ferramentas dixitais na sua
relacion con os seus empregados?

9,95 % 22,06 % 13,01 %

Realiza voluntariamente algunha outra
auditoria tendente a garantir a igualdade 9,20 % 23,53 % 12,83 %
retributiva porrazon de sexo

Na seguinte tdaboa amdsanse as medidas de conciliacién aplicadas
polas empresas analizadas. Entre as practicas utilizadas destacan a
flexibilidade de horarios (61,90%), a xornada continua (43,49%) e o
traballo a distancia (36,99%) con porcentaxes que distan da totalida-
de. De seguido, a reducion da xornada (26,77%), os permisos especi-
ficos de acompafiamento de familiares a consultas médicas (25,84%)
o uso de xornadas reducidas (21,93%) e a disposicion dunha xornada
coincidente co horario escolar (20,45%) son as medidas mais presen-
tes, quedando o resto de practicas presentes en menos de unha de
cada dez empresas consideradas. Tratanse de polo menos 7 medidas
que superan o 20% que estan implantadas nas empresas galegas
e que dan conta da evolucién nun ambito moi rixido non hai moitos
anos, que se demostrou compatible coa eficiencia e mesmo coa me-
llora do rendemento e dos resultados das empresas.
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Por tamanos, as medianas e grandes empresas presentan maiores
opcidns no relativo as medidas de conciliacion, superando en todos o0s
items @s pequenas empresas, NOs principais casos comentados nun
xeito significativo (entre 5,11 e 18,40 puntos porcentuais). Estas di-
ferenzas poden explicarse pola necesidade dun tamafio minimo para
que sexa factible a sta implantacién. Particularmente, as pequenas
empresas presentan maiores dificultades para as cuestions relativas
ao axuste da xornada, xa que é posible que a actividade realizada
esixa unha atencién ao cliente nun horario determinado, para o cal
sexa preciso un minimo de persoas e a empresa non poida establecer
quendas ou rotaciéns pola escaseza de persoal.

TABOA 62. MEDIDAS PARA CONTRIBUiR A ORDENACION DO TEMPO DE TRABA-
LLO E FAVORECER A CONCILIACION DA VIDA PERSOAL, FAMILIAR E LABORAL

Flexibilidade de horarios

Xornada continuada

Traballo a distancia (incluido o teletraballo)

Reducién de xornada, mellorando o
disposto na lei ou no convenio colectivo

Prevision de permisos especificos destinado

ao acompanamento de familiares...

Xornadas reducidas

Xornada coincidente co horario escolar

Ampliacién do permiso por nacemento ou
adopcion de fillo/a

Recofiecemento de dereitos de conciliacion
para atender ao coidado da...

Ampliacion dos periodos de excedencia
para o coidado de fillos, do conxuxe,...

Ampliacion dos permisos por nacemento de
fillo e coidado de fillos, conxuxe e...

Medidas de conciliacién especificas
destinadas a persoas traballadoras...

Medidas de conciliacién especificas
destinadas a persoas traballadoras...

. . |
Campamento de veran para fillos/as

Garderia de empresa ou subvenciéns [I
econdmicas para garderia

Servicio para o coidado de
persoas dependentes

Prevision de prestacions sociais
complementarias as do Sistema de
Seguridade...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Global Grande/mediana empresa Pequena empresa
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Co obxectivo de cofiecer os resultados das medidas en materia de
igualdade de xénero, preguntouse en que areas existia unha maior
presenza de mulleres que de homes. As respostas obtidas apuntan
a que soamente ocorre nas areas de administracion (59,11%) e con-
tabilidade (50,93%). O maior contraste amosase nas areas de TIC e
Loxistica, onde soamente unha de cada quince e unha de cada nove
empresas respectivamente amosan ter mais presenza de mulleres
que de homes. Por tamanos, nas grandes empresas existe unha
maior presenza de mulleres nas devanditas areas, con diferenzas im-
portantes no persoal de administracion (un 76,26% das medianas e
grandes empresas afirman ter mais presenza mulleres que de homes
fronte ao 53,98% das pequenas) e na area de contabilidade (64,71%
fronte ao 46,27% das pequenas empresas).

Como contrapunto, destaca a area TIC, onde so6 un 5,88% das media-
nas e grandes empresas afirman ter mais presenza de mulleres que
de homes fronte ao 6,72% das pequenas empresas.

Tampouco resulta posible obviar a escasa presencia feminina entre o
persoal directivo, que rolda o 15% en todo tipo de empresas.

TABOA 63. AREAS CON MAIOR PRESENZA DE MULLERES QUE DE HOMES

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

/

Persoal de

administracion
Contabilidade
Dpto. Financeiro
Atencion o cliente
Ventas
Persoal de servizos
Directivos
Marketing

Auditoria e
cumprimento

normativo
Loxistica
Area TIC

53.98 4627 3483 3035 2239 1741 1592 1169 1169 1045 6,72
7426 6471 49.26 3162 27.94 22,06 1544 27.21 2574 11.76 588
5911 50,93 3848 30,67 2379 1859 1580 1561 1524 1078 651

Pequena empresa Grande/mediana empresa === Global
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De seguido, analizase se a empresa dispon dalgun programa de in-
sercion, permanencia ou promocién de colectivos especiais. Os re-
sultados observados son preocupantes, pois mais da metade das
empresas non dispoiien de ningun programa, sendo as persoas con
discapacidade cun 12,08% o principal colectivo, seguido da xuventu-
de, cun 10,78%, as que concentran as accions. Neste dltimo caso, se-
ria moi interesante concienciar sobre a importancia de que as empre-
sas dispofan de programas de acollida da xuventude para fomentar
a retencion do talento en Galicia. Programas que, polo demais convén
que vefian acompafnados de medidas formativas. En funcién do tama-
Ao, obsérvase unha maior presenza destas medidas nas medianas e
grandes empresas, cunha diferencia moi importante na inclusion de
persoas con discapacidade (25,74% das medianas e grandes empre-
sas fronte a un 7,46% das pequenas empresas).

TABOA 64. PROGRAMAS DE INSERCION, PERMANENCIA OU PROMOCION DE CO-
LECTIVOS ESPECIAIS

Inmigracion Xuventude

Programas de insercidon Mulleres victimas

Discapacidade . -, - - a
permanencia e/ou promocion de violencia de xenero

Pequena empresa

55.95 %
Grande/mediana empresa

mm Global Ningunha

Xa por ultimo, na taboa 64 amdsanse cales son as canles de comuni-
cacion interna dentro das empresas. As reunidns (81,60%) e o correo
electronico (67,84%) son a moita distancia as mais utilizadas. Arredor
dun terzo das grandes empresas utilizan outras canles tales como as
redes sociais, a intranet, a caixa de suxestidns, os paneis electrénicos

..ﬁn D aten
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ou os cuestionarios fronte ao feito de que menos de unha de cada
cinco pequenas empresas utiliza alternativas as reunions ou ao co-
rreo electronico. O anterior denota o menor aproveitamento destas
novas ferramentas polas pequenas empresas.

TABOA 65. CANLES DE COMUNICACION INTERNA

Reunidns

Correo electronico
Redes sociais
Intranet

Buzdn de suxestions

Paneis electrdnicos ou
puntos de informacion

Cuestionarios de
obtencidon de informacion

Mensaxes en
nomina mensual

"

Outros

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mm Global Grande/mediana empresa Pequena empresa

Unha vez cofecida a situacion das empresas, preguntouse sobre a
importancia outorgada a un conxunto de aspectos do ambito laboral.
Asi, o principal aspecto considerado como importante polas empre-
sas foi o fomento da igualdade de oportunidades de colectivos con
dificultades ou en risco de exclusion, coa valoracion de 4,05 sobre
5 puntos, pero, pola contra, estes resultados contrastan coa impor-
tancia manifestada sobre a insercion, permanencia ou promocién de
colectivos especiais, que ocupa a penultima posiciéon con 3,15 pun-
tos, so por riba da igualdade retributiva con 3 puntos. Resulta sa-
lientable ademais a importancia elevada que se outorga a formacion
permanente, cunha valoracion de 4,05 puntos asi como as politicas
de promocion do persoal, con 4,02 puntos. A todos os elementos con-
siderados as medianas e grandes empresas outoérganlles unha impor-
tancia superior fronte as pequenas, presentando unha importancia
media, alta ou moi alta en todos os elementos considerados pero,
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en calquera caso, estas diferenzas non resultan significativas nin na
valoracion nin na xerarquia considerada.

A formacién dos traballadores erixese nunha das principais preocu-
pacions das empresas, que se viron abocadas a procesos complexos
de dixitalizacion e/ou automatizacién, froito do desenvolvemento
tecnoloxico disruptivo, especialmente das tecnoloxias dixitais (e en
particular da IA e o Big Data), cun gran impacto nas propias condi-
cions de desenvolvemento dos mercados. Todas estas tecnoloxias e
procesos tiveron un inusitado impulso a raiz da crise da pandemia da
COVID-19, e que require que as empresas, tanto traballadores como
directivos, melloren as suas competencias dixitais (Upskilling) ou in-
clusive afronten un proceso de reciclaxe de competencias, dado que
moitos postos de traballo tefien un alto risco de redefinicion. Por iso,
as empresas deben asumir este reto, como unha forma de mellorar
as suas capacidades competitivas, pero tamén os propios traballado-
res, como unha forma de mellorar, adaptarse e mesmo permanecer no
mercado de traballo.

TABOA 66. IMPORTANCIA DOS ASPECTOS LABORAIS

5
4,5
4 e ) ®
3,5 )
3 : °
2,5
2
1,5
1
Fomentar a L
oiggratlljjr?i?i(;g:s Formacién  Politica de . Ter canles de p;?;eé‘r::aonnc'ia rual
decolectivos  PETTEIENE  PrOmASan ETRTEAC e comitERen  omocion  retributie
ou risco de traballadores traballadores traballadores de colectivos
exclusion eéspeciais
4,01 3,99 3,98 3,86 3,44 3,06 2,92
4,18 4,22 4,14 3,98 3,65 3,41 3,24
% 4,05 4,05 4,02 3,89 3,49 3,18 3,00

Pequena empresa Grande/mediana empresa === Global
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2.8.
0 AMBITO MEDIOAMBIENTAL

No seguinte bloque mdstranse as respostas recibidas respecto da
consideracion do medio ambiente. A primeira cuestion fai referencia
a cuestions basicas e indicativas da situacion de partida da empre-
sa. Como pode comprobarse, preto da metade das empresas estable-
cen obxectivos medioambientais (46,84%), se ben esta porcentaxe
reducese lixeiramente cando se pregunta si se establecen medidas
correctoras por incumprimento dos obxectivos (41,08%). Un desen-
volvemento mais profundo dos obxectivos medioambientais, centra-
do na existencia de indicadores, esta presente nunha de cada tres
empresas (36,43%) e a existencia de sancidns e claramente residual.
Cunha diferencia importante, as medianas e grandes empresas tefien
en consideracion en maior medida os seus impactos ambientais, asi
como a implantacion de medidas correctoras e a dispofiibilidade de
indicadores, a pesares de que presentan en maior medida sanciéns
por incumprimento, triplicando a porcentaxe de empresas sanciona-
das respecto as pequenas nos dous Ultimos anos por incumprimento
de normativa medioambiental.

TABOA 67. DESENVOLVEMENTO DE ACCIONS OU ESTRATEXIAS PARA PROTEXER
0 MEDIO AMBIENTE

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
o— :
40 0/0 —\WE\
30 %
20 %
10 % X3
0 %
Establece obxectivos establece medidas Dispon de Recibiu algunha
ambientais correctoras se non indicadores que lle sancion debido ao
se cumpren 0s permiten medir o incumprimento da
obxectivos impacto ambiental normativa
medioambientais da sua actividade ambiental nos

ultimos dous anos

Pequena empresa Grande/mediana empresa ==@= Global
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Unha vez identificadas aquelas empresas que dispoiien de indicado-
res de impacto ambiental, que ascende ao 36,43% da mostra (28,86%
nas pequenas e 0 58,82% das medianas e grandes empresas), a con-
tinuacién profundouse no cofiecemento dos indicadores utilizados.
Para iso, preguntduselle s empresas a que areas pertencian os indi-
cadores utilizados. Os resultados obtidos identificaron os materiais
empregados (39,59%), a enerxia (38,85%) e a auga (32,71%) coma
os tres elementos que concentran en maior medida indicadores,
tanto nas medianas e grandes como nas pequenas empresas. Nun-
ha segunda lifla atépase o uso de indicadores relativos a emisions
(23,98%) e efluentes e residuos (29,55%) a moita distancia dos indi-
cadores relativos a avaliacion ambiental dos provedores (13,20%) e a
biodiversidade (6,51%). Por tamafo, as medianas e grandes empre-
sas superan amplamente aos pequenas empresas no uso de indica-
dores en todas as areas coa Unica excepcion da avaliacién ambiental
dos provedores, area na que a porcentaxe de pequenas empresas con
indicadores supera en tres puntos porcentuais a presenza entre as
medianas e grandes.

TABOA 68. INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL EMPREGADOS

Materiais
empregados

Eﬂuggtes e 32.71% | 38.85%
residuos

Avaliacion

ambiental

dos
proveedore

Indicadores de impacto ambiental
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Respecto ds actuacions que as empresas levan a cabo para protexer o
medio ambiente, como se pode ver na taboa 69, dun total de 7 items,
areducién da contaminacion é a principal via presente no 43,68% das
empresas (48,53% nas medianas e grandes empresas e 42,04% das
pequenas empresas). En relacién ao resto de areas, existen diferen-
cias importantes en funcidon do tamafo da empresa, sendo o uso de
recursos naturais e a economia circular xunto coa reducién de gases
de efecto invernadoiro un elemento algo mais presente nas media-
nas e grandes empresas (38,24% e 31,62% respectivamente) fronte
a unha presenza mais reducida nas pequenas empresas (26,87% e
20,65% respectivamente). En todo caso, os resultados mostran que
ainda existe una baixa concienciacion medioambiental e as empre-
sas estan moi pouco preparadas para afrontar o cambio climatico e
ademais, non tefien emprendido accidns suficientes para palialo, tal
e como se desprende da enquisa, onde s6 un 23,42% levan acabo
acciéns para reducir a emision de gases de efecto invernadoiro.

TABOA 69. ACCIONS OU ESTRATEXIAS UTILIZADAS PARA A PROTECCION DO

GLOBAL

MEDIO AMBIENTE

Contaminacidn (ambiental,

. 42,04 % 48,53 % 43,68 %
acustica, etc)
D 612 EENEES MELTE S 26,87 % 38,24 % 29,743 %
e economia circular
REINETIN G EREES ol 20,65 % 31,62 % 23.42 %
efecto invernadoiro
Mitigacion do cambio climatico 15,67 % 22,79 % 17,47 %
Adaptacion ao cambio climatico 14,43 % 19,85 % 15,80 %
Protec_cwn da biodiversidade 13.93 % 18,38 % 15.06 %
e ecosistemas
Recursos hidricos e marinos 10,70 % 18,38 % 12,64 %

Pregunta: A slia empresa desenvolve algunha accién ou estratexia
para protexer o medio ambiente? Posibles respostas: Si, Non a cada
un dos elementos mencionados.

Para cofiecer a estandarizacion das medidas encamifadas a protec-
ciéon do medio ambiente pediuselle s empresas que identificasen as
certificacions medioambientais coas que dispoiian, dunha lista de
11 certificacions e permitindo engadir certificaciéns adicionais non
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listadas. Os resultados mostran que ao redor de unha de cada ca-
tro empresas dispofiia de canto menos unha certificacion medioam-
biental (23,79%), sendo esta porcentaxe moi superior nas media-
nas e grandes fronte as pequenas empresas (41,18% e 17,91%
respectivamente).

TABOA 70. CERTIFICACIONS MEDIOAMBIENTAIS

Grande/mediana
empresa

Pequena empresa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mm Global Grande/mediana empresa Pequena empresa

Finalmente, consultouse en que decisions se tifia en conta a infor-
macion medioambiental, obtendo valores intermedios (entre 3,04 e
3,54) para todas as decisions consideradas e non observando dife-
renzas importantes en funcién do tamafo da empresa, se ben as me-
dianas e grandes presentan valores lixeiramente superiores en todos
os elementos considerados.

As cuestions consideradas son importantes, porque retroalimentan
as politicas econémicas, laborais, sociais e ambientais da empresa, xa
que considerar os impactos ambientais na xestion do persoal ou ben
a formacion destes nas cuestions ambientais, ten un efecto e impac-
to directo na posibilidade de obter mellores resultados empresariais.
O mesmo sucede cos obxectivos corporativos, porque a considera-
cion de obxectivos ambientais pode comportar un valor engadido
outorgado polos seus grupos de interese en tanto estes demanden
unha maior proteccién do medio ambiente ou da circularidade (eco-
nomia circular) na empresa. Por iso, ainda que a media pode baixar
en relacion co conxunto de empresas, en calquera caso, por tamafo
ningunha esta por baixo dun nivel medio (3 puntos) en calquera dos
aspectos, como se aprecia na taboa 71.

199 o=



.: 18 ...RSE DECIMO CUARTO INFORME DE RESULTADGCS 2021
omsrcie  OBSERUATORIO PERMANENTE SOBRE A APLICACION DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NAS EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA

TABOA 71. CUESTIONS CONSIDERADAS NO IMPACTO AMBIENTAL

5
4,5
4
3,5 ® e e ° e
3 e °
2,5
2
1,5
1
produtos e servizo  corporativos
3,44 3,31 3,30 3,38 3,25 2,99 3,01
3,82 3,66 3,65 3,39 3,68 3,20 3,12
% 3,54 3,40 3,39 3,38 3,36 3,05 3,04

Pequena empresa Grande/mediana empresa === Global
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3. RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL
E DESEMPENO

3.1.
INTRODUCION

Nos capitulos anteriores vimos a nivel descritivo a situacién da RSE e
0s seus ambitos no sector empresarial galego. Agora é o momento de
ver os efectos derivados de que as empresas se impliquen en maior
medida con modelos de xestion mais sustentables. Pero seguindo a
Willian Thomson Kelvin, “O que non se define non se pode medir. O
que non se mide, non se pode mellorar. O que non se mellora, degra-
dase sempre”. Por este motivo, para saber os efectos que ten a RSE
nas empresas, temos que dispor dun indicador que permita medir o
grao de implementacion da RSE. Por outra banda, tamén habera que
definir as variables sobre as que se pretende avaliar o desempefio.
Deste xeito, poderemos ter un indicador que permita avaliar os avan-
ces na RSE, se a implementacion contrible aos obxectivos das em-
presas, e se as politicas publicas estan a contribuir tanto a mellorar a
RSE coma o desempefiio do sector empresarial.

O efecto da RSE sobre o desempefio financeiro das empresas ten
sido abordado extensamente en estudos econdémicos dende diversos
puntos de vista. Nesta edicidn propoifiémonos avaliar se o grao de
implicacion na RSE por parte das empresas galegas ten algun tipo de
efecto econdmico; en particular sobre a rendibilidade, o crecemento
e a solvencia. Pensamos que pode ser de interese cofiecer se o es-
forzo que realizan as empresas en termos de RSE ten como contra-
partida mellores resultados. Como é ben sabido, as politicas de RSE
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consumen recursos pero ao mesmo tempo poden modificar a reputa-
cién da empresa, a satisfaccién dos traballadores e a reducién de im-
pactos negativos, como por exemplo, as sancions medioambientais.
Por ese motivo, a priori é dificil saber os efectos dunha maior implica-
cién en termos de responsabilidade social empresarial. Neste senso,
estudos previos expoiien hipdteses alternativas respecto a relacion
entre RSE e desempeiio:

> 0s que consideran unha relacidén positiva, é dicir, das empresas
mais implicadas na RSE deberia esperarse un maior rendemento
financeiro. As empresas mais orientadas @ RSE satisfaran mellor
os diferentes grupos de interese e, polo tanto, acadaran unha
mellor reputacién que se traducira nun mellor rendemento.

> 0s que establecen unha relacién negativa ao considerar que os
custos vencellados a RSE deixan @ empresa nunha posicion me-
nos competitiva e reducen a sua rendibilidade.

> 0s que consideran que é o desempefio da empresa o que deter-
mina o nivel de RSE, e non ao contrario. As empresas mais ren-
dibles poderian investir mais en RSE ao dispor de mais recursos.

> A relacién non é directa, e a RSE que ten un efecto positivo
€ a que afecta os intanxibeis das empresas, é dicir, a innova-
cién, o capital humano e a cultura da organizacion. Son ditos
factores os que modulan a relacién entre a RSE e o desempeiio
financeiro.

> A importancia da divulgacién e a comunicacion. Para que a RSE
inflda na reputacion da empresa € preciso que esta transcenda
0 entorno, e polo tanto, debe ser comunicada. O reporting, a
través de memorias ou a adopcion dos criterios GRI, pode ser
relevante. Por tanto asumese que unha mellor comunicacion da
RSE traducese nun mellor desempeiio.
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Tendo en conta as explicacions precedentes, compre avaliar a rela-
cién que se observa no sector empresarial galego, para deste modo
obter informacion valiosa susceptible de ser utilizada no desefio de
estratexias e politicas publicas. Abordamos pois unha nova analise
que implica a construcion de indices de RSE tanto globais como par-
Ciais, asi como a relacién que estes tefien coa rendibilidade, co cre-
cemento e coa solvencia. Tamén se analizan as causas que levan a
obter unha maior implicaciéon na RSE.

3.2.
MEDINDO O NIVEL DE DESENUOLUEMENTO DA RSE

Nos capitulos anteriores avaliamos multiples aspectos da RSE de for-
ma individual. Para cofiecer a relacion entre a RSE e o desempefio das
empresas precisamos ter un indicador que permita diferenciar entre
as empresas que tefien unha maior implicacion, tanto a nivel global
coma nos diferentes ambitos. Neste apartado explicamos como cons-
truimos ditos indicadores, e mostramos os resultados obtidos por ti-
poloxia de empresa.

3.2.1. Indices de Responsabilidade Social Empresarial

Como variables representativas do grao de implementacion da RSE
utilizamos variables dicotomicas e construimos, ao igual que na an-
terior edicion do estudo, un indice que mide o nivel de desenvolve-
mento de boas practicas en materia de ESG. Ademais, tamén consi-
deramos indicadores parciais de cada dimension, en concreto: sociais,
laborais, medioambientais e de goberno corporativo. Nesta edicion
engadese a dimension de goberno corporativo, que non se incluiu no
anterior, e tamén se incorporan moitas mais variables. En concreto,
no ambito medioambiental (€) midense 13 elementos, no social (S),
11 de caracter social e 24 laborais, e no de goberno, outros 15. Como
se pode observar na ilustraciéon 12, unha empresa que tefa imple-
mentados todos os aspectos mencionados acadara unha puntuacion
maxima de 63 puntos.
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ILUSTRACION 12. CONFIGURACION DO INDICADOR ESG

Social
()
11 socjajs
24 laborajs

Gobernan,
3
15 (G)

ESG (63)

Na construcién do indicador medioambiental (E), valérase positiva-
mente que a empresa dispofia de indicadores e obxectivos medioam-
bientais, que non tefa recibido sanciéns, que leve a cabo acciéns
para combater o cambio climatico, ou accions para impulsar a econo-
mia circular ou a biodivesidade. Tamén se valora positivamente que
a empresa dispona dunha certificacién medioambiental e considere o
medio ambiente no desefio da estratexia.

TABOA 72. ELEMENTOS CONSIDERADOS NA CONSTRUCION DO INDICADOR
MEDIOAMBIENTAL

No caso de que estableza obxectivos medioambientais, establece medidas

correctoras se non se compren

Dispon de indicadores que lle permitan medir o impacto ambiental da suda

actividade

Recibiu a stia organizacion algunha sancion debido ao incumprimento da

normativa ambiental nos dltimos dous anos

Desenvolve accidns ou estratexias de mitigacion do cambio climatico

Desenvolve accions ou estratexias de adaptacion ao cambio climatico
MEDIO Desenvolve acci(?ns ou estratex?as de recursos hidricos e mariﬁos ]

AMBIENTE (E) Desenvolve accidns ou estratexias de uso de recursos naturais e economia

circular

Desenvolve accidns ou estratexias de contaminacién (ambiental, acUstica,

etc.

Desenvolve accions ou estratexias de proteccion da biodiversidade e ecosis-

temas (perda de biodiversidade ou empobrecemento dos ecosistemas)

Desenvolve accidns ou estratexias de reducion de gases de efecto

invernadoiro

Conta cunha certificaciéon medioambiental

A stia empresa considera os aspectos medioambientais na estratexia

empresarial

{% Establece a sUa organizacion/empresa obxectivos ambientais
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Na construcion do indicador social (S), diferenciamos entre aspectos
sociais (Ss) e laborais (SI). Por unha banda, no ambito social, avaliase
se a empresa ten en conta criterios ESG na seleccion de provedo-
res, ten practicas de comunicacion responsables, informa sobre os
impactos dos seus produtos, promove a sustentabilidade cos clientes
ou favorece o desenvolvemento social, entre outros. No que atinxe
ao ambito laboral, os aspectos mais importantes son o fomento da
igualdade, a inclusion, a diversidade, a obxectividade na promocion, a
flexibilidade e a conciliacion, entre outras.

TABOA 73. ELEMENTOS CONSIDERADOS NA CONSTRUCION DO INDICADOR
SOCIAL (S)

e Prioriza os provedores segundo criterios ambientais, laborais, sociais e de
bo goberno
e Colabora cos seus provedores na mellora dos produtos/servizos

¢ Desenvolve practicas de comunicacién comercial e contractual
responsables

¢ Informa aos seus clientes sobre os impactos positivos/negativos dos seus
produtos/servizos

Promove a RSE entre a sua clientela

Promove entre a sua clientela o consumo responsable

Identifica e avalia os impactos da sUa actividade no territorio no que actua
Conta cunha politica de loita contra a corrupcion

Desenvolve accions a favor do desenvolvemento social

Dispon de servizo de atencidn 6 cliente

Utiliza como ferramenta de xestion estratéxica a informacién dos grupos de
interese

SOCIAL (SS)

Ten un plan de igualdade

Realiza accions para fomentar a igualdade

Realiza accidns para fomentar inclusion de persoas con discapacidade
Promocion baseada en criterios definidos previamente

Politica de diversidade nos érganos de administracion

Politica de diversidade co persoal da empresa

Promove a contratacion indefinida como opcidn principal

Dispén dun plan de avaliacién do desempefo

Dispdn de mecanismos para mellorar a satisfaccion dos traballadores
Informa aos traballadores dos obxectivos e estratexias

Hai unha politica definida dos requisitos clave para acceder a postos clave
Existe unha politica de formacion continua do persoal

Dispdon de medidas de adaptacion de xornada ou permisos para formacion
Ofrece formacion en lifa

Ten unha politica salarial acorde co principio de igualdade

Realizou estudos recentes de riscos e satde laboral

Dispén de protocolos para previr o acoso

Ten medidas para a formacion ou sensibilizacion en igualdade

Dispdn dunha politica de dereito & desconexion

Ten flexibilidade de horarios

Xornada coincidente con horario escolar

Teletraballo

Reducion de xornada

Ampliacion de permiso de paternidade/maternidade

O

LABORAL (S)
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Na construcién do indicador de goberno corporativo (G), avaliase a
existencia dunha regulacion interna, a dedicaciéon dos administrado-
res, a informacién proporcionada, a dimension, a independencia, 0s
criterios de seleccion, a existencia de normas éticas, a diversidade de
coflecementos e xénero nos organos de administracion e a calidade
da informacion financeira.

TABOA 74. ELEMENTOS CONSIDERADOS NA CONSTRUCION DO INDICADOR DE
GOBERNO CORPORATIVO (G)

e Existe unha adecuada regulacion interna das funcions do érgano de
administracion.

e Adedicacion dos administradores é suficiente para desempenar as funciéns
encomendadas

e 0 drgano de administracién (Consello ou administradores) ofrece & Xunta
Xeral informacidon mais ala da establecida legalmente

e 0 drgano de administracion ten a dimension adecuada para responder efi-
cazmente &s necesidades da empresa

e 0 drgano de administracion avalia periodicamente o desempeno das fun-
cions dos seus executivos/directivos

ié:} e Garantese a independencia, integridade e obxectividade do 6rgano de

% administracion

e Existe unha adecuada regulacion interna das funcions dos directivos
GOBERNO ¢ Os administradores ou os directivos elixense en funcion da sua cualificacion

CORPORATIVO técnica e a sla experiencia profesional

(] e Aplicanse regras sobre comportamento ético dos administradores e dos

directivos

e Os directivos da empresa dispoiien en tempo e forma da informacion sufi-
ciente para realizar o seu traballo

e 0 drgano de administracion conta con conselleiros ou, no seu caso, aseso-
res e consultores independentes

e Ainformacion financeira e non-financeira reflicte a imaxe real da empresa.

e As politicas (de xestidn, financeiras, contabeis, etc.] son sometidas a ava-
liacions ou informes elaborados por asesores e consultores profesionais
independentes

e Aplicanse criterios de diversidade de cofecementos na designacion dos
administradores, directivos e cargos de responsabilidade

e Aplicanse criterios de diversidade de xénero na designacion dos administra-
dores, directivos e cargos de responsabilidade

Tamén se valoraron outros cinco aspectos xerais que inflden no nivel
de implementacion da RSE. En concreto, o feito de contar cun depar-
tamento ou persoal dedicado a RSE, asi como de dispofier de politica
de goberno corporativo, fiscalidade responsable ou de cumprimento
normativo. Tamén se valora positivamente a aquelas empresas que
contan cunha politica de xestidn e control de riscos.
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TABOA 75. ASPECTOS XERAIS DA RSE CONSIDERADOS

Conta a sta organizacion cunha persoa ou un departamento responsable da
RSE (ESG)

Ten a sta organizacion unha politica de Goberno Corporativo

Ten a sua organizacion unha politica de fiscalidade responsable

Ten a sta organizacion unha politica de cumprimento normativo

Ten unha politica de control e xestién de riscos

3.2.2. Andlise dos diferentes indicadores ESG

3.2.2.1. indice medioambiental

A dimensién medioambiental esta crecendo estes anos, froito da
maior sensibilizacién das empresas e da sociedade en xeral, cos
efectos da contaminaciéon e do cambio climatico. Os compromisos
adquiridos no ambito europeo e mundial crearon unha maior con-
ciencia acerca dos impactos que a actividade econdmica esta a cau-
sar no planeta e da necesidade de establecer un plan de accion que
evite o aumento da temperatura por riba do limiar de 1,5 graos. Ade-
mais, no COP 26 que tivo lugar no 2021 en Glasgow, incluiuse a pe-
gada hidrica, para protexer un recurso tan importante como a auga,
e chegouse a un acordo para protexer as masas forestais, apostar
pola economia circular e reducir as emisiéns dos gases que causan
o efecto invernadoiro.

Na Taboa 76 podemos ver coma a media de accions medioambien-
tais implementadas sitlase en torno a 5 das 13 posibles, pofiendo
de manifesto que unha proporcion moi alta do sector empresarial
ten importantes eivas en materia medioambiental, e ainda queda
un longo camifio por percorrer para que as empresas desenvolvan
todas as accions posibles.

TABOA 76. PUNTUACION MEDIA FRONTE A PUNTUACION POSIBLE (MEDIO
AMBIENTE)

B |mplementadas mm Posibles

Certo é que dita puntuacion é o resultado de situaciéns moi hete-
roxéneas. Por un lado, existe preto dun 47% das empresas que non
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superan os 4 puntos, mentres que outro 33% supera os 7 puntos.
Deste xeito, atopamos unha poboaciéon empresarial dividida entre
aquelas cunha baixa concienciacion medioambiental, preto do 50%,
e aquelas que tefien unha implicacion moderada ou elevada. Es-
tes resultados indican que ainda é preciso mellorar a dimension
medioambiental da RSE nunha parte importante das empresas ga-
legas. Maxime se temos en conta a necesidade de loitar contra o
cambio climatico e os riscos 6s que se expofien as empresas que
non adopten politicas para preservar o medio ambiente. Certo é que
existen exemplos de empresas moi implicadas que poden servir de
exemplo, e que poiien de manifesto a importancia das acciéns das
administraciéns para fomentar a sustentabilidade.

TABOA 77. HISTOGRAMA DA PUNTUACION ACADADA NO INDICADOR
MEDIOAMBIENTAL
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Ao analizar os diferentes elementos que integran o indicador
medioambiental (€), podemos comprobar que as principais acciéns
das empresas, dispofiibles na metade ou mais, céntranse no esta-
blecemento de obxectivos medioambientais e de accidns correcto-
ras, nas estratexias de control da contaminacion, asi como na con-
sideracion do medio ambiente na propia estratexia empresarial.
Tamén hai unha proporcion importante (42,4%) que tefien indica-
dores medioambientais. Polo tanto, as carencias principais atopan-
se na ausencia de estratexias de mitigacion e adaptacion 6 cambio
climatico, no uso de recursos naturais e na implantaciéon de modelos
de economia circular, na proteccion da biodiversidade ou nas cer-
tificacions medioambientais, onde apenas un 20% das empresas
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implementan ditas accions. Os recursos hidricos e a reducion de ga-
ses acada valores algo superiores, pero ainda segue sendo ignorada
por unha proporcion moi elevada do sector empresarial. Certo é que
as empresas non reciben apenas sancions, o que reflicte que en xe-
ral cumpren coa normativa medioambiental.

]'ABOA 78. NIVEL DE IMPLEMENTACION EN CADA ELEMENTO INTEGRANTE DO
INDICE MEDIOAMBIENTAL

Obxectivos MA
ndicadoreshih

SanciénsMA
EstratMitigacion
EstratAdapt
EstratRecHidricos
EstratRecNaturais
EstratexissContarin
ProteccBiodiversidade

EstratReducBsses
Certicaciénha
ConsideraMAnaestatesia

3.2.2.2. indice social

A dimensidn social semella estar mais desenvolvida que a medioam-
biental xa que as empresas declaran ter implementadas mais da
metade das accions consideradas, estando preto de 6 o valor medio,
sobre un total de 11. Ademais, alguns items chegan a ser implemen-
tados polo 80% das empresas enquisadas.

TABOA 79. PUNTUACION MEDIA FRONTE A PUNTUACION POSIBLE (SOCIAL)

B Implementadas I Posibles

A situacion é algo mellor que na dimension medioambiental de
modo que madis do 60% das empresas acadan a puntuacion media,
pero tamén existe marxe de mellora, porque atopamos a un 23%
que non chegan aos catro puntos. A mellora da dimension social é
fundamental xa que moitas das acciéns desenvolvidas neste ambito
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tefien un impacto directo na imaxe da empresa e podense rendibili-
zar a través da sua difusion e divulgacion.

TABOA 80. HISTOGRAMA DA PUNTUACION ACADADA NO INDICADOR SOCIAL
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Ao avaliar as accién especificas contidas no indice social, destaca-
riamos a colaboracidn cos provedores, a aplicacion de practicas de
comunicacion responsable, a informacion de impactos positivos e
negativos e o servizo de atencién 6 cliente, como as que estan pre-
sentes nun maior numero de empresas. Pola contra, as eivas prin-
cipais atopamolas na ausencia do uso da informacién dos grupos
de interese no desefo da estratexia empresarial, e na falta dunha
politica anticorrupcion e da promocidn da RSE entre a clientela.

TABOA 81. NIVEL DE IMPLEMENTACION EN CADA ELEMENTO DO iNDICE SOCIAL

promove_rse_clientes
Avalia_impacto_territorio
politica_anticorrup
Usa_na_estratexia_info_Gl
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3.2.2.3. indice laboral

Un dos ambitos onde a RSE tivo un maior impacto foi no laboral
debido a que a pandemia creou un escenario propicio para impul-
sar o teletraballo, a formacién on-line ou a adaptacion da xornada.
En todo caso, dun total de 24 posibles accidéns consideradas como
de boas practicas en materia laboral, as empresas declaran ter im-
plantadas menos da metade. Ainda asi, son moitas as empresas que
tefien modificado a xornada laboral, pasando da xornada partida a
xornada continua. Tamén en moitos casos o teletraballo se mantivo
unha vez superada a pandemia. Estes cambios, que xurdiron ante os
plans de continxencia despregados polas empresas, agora estanse
a manter en moitos casos, ben sexa porque se constatou a sua efec-
tividade ou por atender as demandas dos traballadores.

TABOA 82.- PUNTUACION MEDIA FRONTE A PUNTUACION POSIBLE (LABORAL)

B |mplementadas m Posibles

Ao igual que ocorre coas outras dimensions, existen realidades moi
diferentes, con empresas alleas 6 desenvolvemento da RSE no eido
laboral (25% non acadan os 6 puntos). A meirande parte concén-
transe no nivel intermedio (un 60% tefien entre 7 e 17), mentres
que o resto, arredor do 15%, xa presentan a practica totalidade das
accions implantadas.

TABOA 83. HISTOGRAMA DA PUNTUACION ACADADA NO INDICADOR LABORAL
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Na dimensién laboral as empresas acadan boas puntuacions nas
dimension relativas @ formacion, adaptacion de xornada e estudo
de riscos. Tamén existen incentivos para mellorar a satisfaccion dos
traballadores e se observa en xeral unha politica centrada na contra-
tacion indefinida. Non ocorre 0 mesmo con outros aspectos como a
inclusion, a igualdade e diversidade dos érganos de administracion,
a xornada compatible co horario escolar, a flexibilidade horaria ou
a reducion de xornada, onde apenas 0 25% das empresas respon-
den afirmativamente. O feito de que moitas das empresas sexan
de pequena dimensidn limita a capacidade da empresa para imple-
mentar estas accions. Non obstante, é preciso levar a cabo acciéns
de concienciacién que favorezan as medidas que mais inflien na
conciliacién familiar e, consecuentemente, na satisfaccion persoal e
no rendemento das persoas.

TABOA 84. NIVEL DE IMPLEMENTACION EN CADA ELEMENTO DO iNDICE
LABORAL

accion_inclusion_discapacidade

promocion_baseada_criterios 0,5077263

pol_diversidade_orgadm

pol_diversidade_persoal

0,2239819

Plan_avaliac_desemp
mecanismos_satifacc_trab
pol_definida_promocion
politica_salarial_igualdade
Estudos_Riscos_salde
Protocolo_prev_acoso
medida_formac_igualdade
politica_dereito_desconex
Flexibilidade_horarios Jo.005e222
Xornada_comp_horario_escolar
Teletraballo
Reduciéon_xornada
Permiso_paternidade
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3.2.2.4. indice de goberno corporativo

As practicas de goberno corporativo son as que presentan unha me-
llor valoracién, cunha nota media que supera os 12 puntos, sobre os
16 posibles. Isto significa que é a dimension mais desenvolvida e
onde as empresas declaran ter avanzado mais.

TABOA 85. PUNTUACION MEDIA FRONTE A PUNTUACION POSIBLE (GOBERNO
CORPORATIVO)

B |mplementadas mm Posibles

Como se pode observar na taboa 86, un 25% das empresas acadan
a maxima cualificacion, declarando que tefien implementadas as
16 accions consideradas como practicas de bo goberno. Tamén se
observa que un 80% das empresas acada 10 ou mais puntos, o que
significa que son poucas as empresas que consideran ter un nivel
pouco desenvolvido en materia de goberno da empresa.

TABOA 86. HISTOGRAMA DA PUNTUACION ACADADA NO INDICADOR DE GO-
BERNO CORPORATIVO
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En xeral as empresas consideran que tefien un regulamento interno
axeitado, que a dedicacion dos administradores é suficiente e que
a dimension é proporcionada. As empresas destacan que a informa-
ciéon subministrada reflicte a imaxe fidedigna, se ben a porcentaxe
das que tefien regras éticas ou conselleiros independentes é algo
inferior. Os ambitos onde ainda se pode mellorar son a avaliacion do
desempeiio e a diversidade nos érganos de xestion, onde a diversi-
dade de xénero é a que presenta unha puntuacién mais baixa.

TABOA 87. NIVEL DE IMPLEMENTACION EN CADA ELEMENTO DO iNDICE DE
GOBERNO CORPORATIVO

Diversidade _conecementos
Diversidade_xénero

3.2.2.5. Indice global

Cando avaliamos en conxunto a ESG desenvolvida polas empresas
galegas participantes na mostra, observamos que a cualificaciéon me-
dia supera o aprobado, cunha puntuacioén de 5,21 puntos sobre 10.
Isto implica que as empresas desenvolven 33 accions de RSE das 64
posibles consideradas no estudo. Certo é que a situacion é mellora-
ble, pero tamén hai que dicir que existe unha porcentaxe bastante
alta de empresas con puntuacions moi elevadas, mais de 45 puntos,
e as que acadan menos de 15 puntos apenas superan o 5%.
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TABOA 88. PUNTUACION ACADADA A NIVEL GLOBAL E POR AMBITOS DA ESG

Medioambie Social Laboral Goberno ESG Global

B Implementadas I Posibles

Por outra banda, na mostra hai unha proporcién elevada de pemes,
sendo o tamafio un determinante fundamental da RSE. Este resul-
tado ven a destacar que o esforzo que as empresas estan a levar
a cabo no marco dos programas publicos de fomento da RSE estan
a dar os seus froitos, e xa hai un 30% de empresas que acadan un
aprobado alto ou superan dita cualificacién. Os esforzos agora de-
ben centrarse en mellorar as dimensions medioambiental, laboral e
social, fronte a de goberno empresarial, onde as empresas destacan
ter avanzado mais.

TABOA 89. DISTRIBUCION DO GRAO DE IMPLEMENTACION GLOBAL DA RSE
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En canto a relacién entre os diversos indices, a priori esperamos que
a correlacion sexa elevada, entendendo que as empresas mais com-
prometidas nunha das dimensions da RSE tamén o estan nas outras.
En xeral, obsérvase unha correlacion positiva, se ben é mais intensa
entre as cuestions laborais e sociais, e debilitada co goberno cor-
porativo. Este resultado indica que as empresas mais sensibles co
ambito laboral e social tamén o son ao nivel medioambiental, pero
en menor medida a nivel de gobernanza.

TABOA 90. CORRELACION ENTRE 0S DIFERENTES iNDICES

INDMA INDSOC INDLAB INDGOB ESGGLOBAL
IndMA 1.00
IndSOC 0.60 1.00
IndLab 0.59 0.63 1.00
IndGob 0.36 0.50 0.46 1.00
ESGglobal 0.78 0.82 0.87 0.71 1.00

No Cadro 1 resumense as principais conclusidns da analise dos dis-
tintos indicadores.

CADRO 1. PRINCIPAIS CONCLUSIONS DA ANALISE DOS iNDICES ESG

e 1. A cualificacién media supera o aprobado, cunha puntuacién de 5,21 puntos sobre 10

e 2. As empresas da mostra desenvolven 33 accions de RSE das 64 posibles
consideradas no estudo

¢ 3. Asituacion é mellorable, pero tamén hai que dicir que existe unha porcentaxe
bastante elevada de empresas con puntuaciéns moi elevadas, madis de 45 puntos, e
as que acadan menos de 15 puntos apenas superan o 5%

* 4. Os esforzos agora deben centrarse en mellorar as dimensiéns medioambiental,
laboral e social, fronte a de goberno empresarial, onde as empresas destacan ter
avanzado mais

e 5. Ainda é preciso mellorar a dimensién medioambiental da RSE nunha parte
importante das empresas galegas. Maxime se temos en conta a necesidade de loitar
contra o cambio climatico e os riscos aos que se expofien as empresas que non
adopten politicas para preservar o medio ambiente

¢ 6. As eivas principais no dmbito social atopamolas na ausencia do uso da
informacion dos grupos de interese no desefio da estratexia empresarial, na falta
dunha politica anticorrupcion e da promocién da RSE entre a clientela

e 7. A nivel laboral precisase mellorar particularmente a flexibilidade horaria, onde
menos dun 10% das empresas dispon desta opcién

e 8. A dimension do goberno é onde as empresas presentan mellor puntuacion, e o
ambito mais feble é o da diversidade de xénero
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3.3.

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS
QUE AFECTAN RO NIVEL DE
DESENUOLUEMENTO DR RSE

O grao de implantacién da RSE depende de moitos factores, entre os
que destaca o tamaio, xa que é dificil ter certas estruturas formais
en empresas de pequena dimension. Tamén é determinante o papel
da direccion da empresa e o tipo de propiedade, que pode impulsar
ou frear a aposta pola sustentabilidade. Neste apartado avaliamos a
disponibilidade de recursos necesarios, tendo en conta polo tanto o
tamafo da empresa e a rendibilidade, a estrutura da propiedade (con-
sello de administracion) e da organizacion (persoa ou departamento
de RSE) e o sector de actividade.

ILUSTRACION 13. FACTORES QUE DETERMINAN O NIVEL DE DESENVOLVEMEN-
TO DA RSE

Consello de Responsable Dpto.
Admaén. de RSE

Rendibilidade
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3.3.1. Analise individualizada dos factores que influen no
nivel de RSE

Tamaiio da empresa

O grao de desenvolvemento da RSE relaciénase habitualmente co
tamafo da empresa, xa que existen economias de escala e a nece-
sidade de acadar un tamafio minimo para poder implementar moitas
das accions que consideramos no indice ESG. Estes resultados con-
firmanse cando vemos as diferencias existentes entre as empresas
pequenas e medianas-grandes, onde estas ultimas superan en mais
de 17 puntos as pequenas. A pesar de que o valor é superior en to-
das as dimensidns, destaca particularmente o indice laboral, onde se
superan os 6 puntos, e tamén o medioambiental, con case 4.

TABOA 91. NIVEL DE DESENVOLVEMENTO DA RSE EN RELACION AO TAMANO
EMPRESARIAL
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IndMA IndSOC IndLab IndGob ESGglobal

Pequena empresa Grande/mediana empresa
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Propiedade

Neste apartado avaliamos o efecto que pode ter a propiedade no
grao de implicacion en ESG. Comezamos diferenciando entre empre-
sas familiares e non familiares, o feito de que sexa unha familia a
propietaria relacionase positivamente co nivel de desenvolvemento
da RSE, de modo que no indice global, a diferencia elévase a tres
puntos. As caracteristicas das empresas familiares tales como o com-
promiso, os valores compartidos e a solidariedade poden ser razéns
que expliquen esa maior implicacion.

TABOA 92. NIVEL DE DESENVOLVEMENTO DA RSE EN RELACION A PROPIEDADE
FAMILIAR

40
35
30
25
20
15
10

5

0

IndMA IndSOC IndLab IndGob ESGglobal

Familiar No familiar

Pero o factor que da lugar a unha maior diferencia é o feito de que na
propiedade da empresa haxa unha institucion financeira. Isto pode
interpretarse como que as institucions financeiras potencian a RSE
nas empresas participadas, ou ben, que participan s6 nas empresas
cun importante desenvolvemento de ESG. Deste xeito evitan riscos
que se poden derivar dun baixo nivel de sustentabilidade.
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TABOA 93. NIVEL DE DESENVOLVEMENTO DA RSE EN RELACION A PROPIEDADE
DAS INSTITUCION FINANCEIRAS

60

50

40

30

20

IndMA IndSOC IndLab IndGob ESGglobal

B Ins Fin (Si) == [nst. Fin.[ Non)

Tamén comprobamos que as empresas participadas por instituciéons
publicas acadaban mellor puntuacién en todas as dimensions, pero
non se inclden porque a porcentaxe de participadas é moi pequena e
pouco representativa.

Consello de administracion

O consello de administracién xoga un papel moi relevante no grao
de implementacion da RSE xa que tratara de previr situaciéns non
desexadas e evitar comportamentos fraudulentos. O tamafio do con-
sello pode influir na medida que un maior tamafo supofia unha maior
capacidade de controlar aos directivos. Como se aprecia na taboa 94,
o maior tamafio do consello relacidonase positivamente co despregue
da RSE na empresa. As diferencias son importantes en todas as di-
mensions, corroborandose dita relacion. En todo caso, dita relacion
tamén poderia estar condicionada polo efecto tamafio, xa que é nor-
mal pensar que as empresas mais grandes tefien consellos tamén de
maior dimension.
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TABOA 94. NIVEL DE DESENVOLVEMENTO DA RSE EN RELACION AO TAMANO
DO CONSELLO

45
40
35
30
25
20
15
10

IndMA IndSOC IndLab IndGob ESGglobal

B Tamano grande B Tamano pequeno

A diversidade do consello de administracion tamén parece importar,
e na taboa 95 obsérvase como as empresas cun maior numero de
conselleiras acadan mellores puntuacions. Polo tanto, a diversidade
de xénero semella que favorece unha maior implicacion na RSE. Certo
€ que para corroboralo seria preciso controlar outros factores.

TABOA 95. NIVEL DE DESENVOLVEMENTO DA RSE EN RELACION AO XENERO DO
CONSELLO

45
40
35
30
25
20
15
10

IndMA IndSOC IndLab IndGob ESGglobal

B Mulleres Conselleiras (Si) m Mulleres Conselleiras (Non)



= Bd

..ﬁunz oaten

DECIMO CUARTO INFORME DE RESULTADOS 2821
OBSERUATORIO PERMANENTE SOBRE A APLICACION OA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NAS EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA

Departamento/Responsable

As empresas que tefien un responsable ou un departamento especi-
fico de RSE, tamén acadan puntuacions moito mellores en todos os
ambitos, en lifia co esperado. O feito de que existan responsables es-
pecializados é un factor determinante que debe considerarse en toda
estratexia que trate de impulsar a RSE. Polo tanto, parece necesario
que o impulso dende a administracidn aposte por dotar as empresas
das persoas/estruturas necesarias para lograr un avance decidido na
sustentabilidade.

TABOA 96. NIVEL DE DESENVOLVEMENTO DA RSE EN RELACION A EXISTENCIA
DUN DEPARTAMENTO/RESPONSABLE
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Sector de actividade

0 andlise tendo en conta os sectores de actividade mostra unha cer-
ta homoxeneidade, se ben destacan positivamente as puntuacions
ESG do grupo 8, onde se atopan as actividades educativas, hospita-
larias, sistemas de seguridade, limpeza, servicios administrativos e
de apoio as empresas, entre outras. Pola contra, sectores como o da
reparacion de equipos, o dos saldns de peiteado, o do tratamento de
beleza ou as pompas funebres, acadan os peores valores.

TABOA 97. PUNTUACIONS ESG POR SECTOR DE ACTIVIDADE (CNAE)

60

50
40
30
20

10 == — — e

0 7 T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 IndMA IndSOC B |ndLab IndGob m ESGglobal
Rendibilidade

En canto a relacion entre RSE e rendibilidade, os datos de correla-
cién amosan un coeficiente en xeral positivo, excepto no indice de
goberno. En todo caso, dita relacién pode estar afectada por outras
variables que consideraremos nun modelo final.

TABOA 98. CORRELACION ENTRE ESG E RENDIBILIDADE

INDMA  INDSOC INDLAB INDGOB ESGGLOBAL ROA CASHFLOWTA ROE

IndMA 1,00

IndSOC 0,60 1,00

IndLab 0,59 0,63 1,00

IndGob 0,36 0,50 0,46 1,00

ESGglobal 0,78 0,82 0,87 0,71 1,00

ROA 0,04 0,05 0,08 -0,02 0,08 1,00

CashflowTA 0,05 0,05 0,07 0,00 0,07 0,90 1,00
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3.3.2. Analise conxunta dos factores que inflien no nivel de RSE

Moitas das relacions anteriores poden non implicar que as diferencias
atopadas sexan motivadas por dito factor, de ai que neste apartado
estimamos varios modelos de regresion conxunta para avaliar os de-
terminantes da RSE que realmente tefien unha influencia estatistica-
mente significativa. Como se pode comprobar son moitas as variables
que inflden no nivel de implementacién dos diferentes ambitos da
RSE. En particular, o tamano ten un efecto lineal positivo, de modo
que un maior tamafio incrementa o nivel da ESG en todos os am-
bitos. O mesmo ocorre coa existencia dun departamento ou persoa
especificamente dedicada 4 RSE, que ten un claro efecto positivo
excepto no indice de goberno corporativo. O feito de que a empre-
sa sexa familiar tamén sup6n unha maior implicacién en todas as
dimensiodns, corroborando o maior compromiso coa sustentabilidade.
As caracteristicas do consello de administracién tamén importantes,
onde destacariamos os efectos positivos da diversidade de xénero e
da presencia de conselleiros independentes. Tamén se observa que
o0 grao de implementacion ten moito que ver co sector de actividade.

TABOA 99. FACTORES EXPLICATIVOS DO NIVEL DE RSE

VARIABLE INDMA INDSOC INDLAB INDGOB

Tamano 0,6737*** 0,4622%** 1,0763*** 0,6684***
ROA 0,1125 0,3553 0,7346 -4,6633**
Solvencia -1,0036 -0,2716 -0,5564 -0,8386
Departamento 1,0646** 2,4875*** 3,7627*** -0,0899
Familiar 1,4793%** 0.6429 1.1367** 0.7243**
Institucion financeira -0,9518 1,9280** -7,1224%** -2,5636***
Tamano consello -0,1140 -0,3106*** -0,3504** -0,2103***
Ndmero de mulleres 0,3698 0,5924** 0,4388* 0,8319**x*
NuUmero independentes 0,3861*** 0,3061*** 0,0455 0,2693**
CNAE3 0,8114 -1,7891%*x* 0,3982 0,1533
CNAE4 -1,1476 -1,6153** -1,9594** 0,0625
CNAE5 -0,8051 -1,3076** -2,1106** 0,5635
CNAE?7 2,8614%** 0,4417 4,4840*** 1,5645%*
CNAE6 -0,3162 -2,6050%** 3,4943*** 0,8102
CNAE1 -0,7787 0,8685 1,1958 1,2566**
CNAE2 -0,6427 -1,5570** -2,5287** -1,7854**

_cons -5,3396** -0,2584 -3,3757 2,6925**
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No cadro 2 resumense as principais conclusions dos factores que in-
flden no nivel de RSE.

CADRO 2. PRINCIPAIS CONCLUSIONS DOS FACTORES QUE INFLUEN NO NIVEL
DE RSE

e O tamafio da empresa é un factor que inflde claramente no grao de desenvolvemento
da RSE, de modo que tanto a complexidade do negocio como 0s recursos que se
precisan impulsan a implementacién de accién nos ambitos ESG.

¢ A existencia de persoal ou dun departamento especifico impulsa claramente os
indices ESG.

e As empresas familiares presentan mellores valoraciéns, corroborando o maior
compromiso coa sustentabilidade en todas as dimensions.

e Tamén é preciso prestar atencién a existencia dun consello de administracién con
diversidade de xénero e conselleiros independentes.

¢ Nin a rendibilidade nin a solvencia parecen ser elementos necesarios para impulsar a RSE.
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3.4.
MEDINDO O IMPACTO ECONOGMICO DA RSE

Neste apartado facemos unha analise do impacto que ten a RSE so-
bre as empresas, diferenciando en primeiro lugar entre aquelas que
tefien un nivel alto e baixo. Como se pode observar na taboa 100, as
empresas da mostra que presentan un indice global de ESG superior
a mediana (ESG alto), declaran ter un maior cofiecemento e desen-
volvemento da responsabilidade social, asi como do cofiecemento
dos obxectivos de desenvolvemento sostible. Polo tanto, o indice
construido é coherente coa percepciéon que tefien as empresas sobre
0 seu grao de aplicacion e cofiecemento.

TABOA 100. GRAO DE CONECEMENTO, DESENVOLVEMENTO E USO DA RSE

Grao_conec_0DS

Grao_desenv_RSE

Grao_conec_RSE

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

mm ESG Baixo B ESG Alto

A efectividade da RSE nas empresas depende do uso que fagan no
desefo da estratexia e da divulgacion que leven a cabo da actividade
despregada. Como se pode comprobar, as empresas con un nivel ESG
mais elevado, fan un uso maior das accioéns relativas ao desenvolve-
mento de produtos, ao desefio da sUa estratexia e as politicas de ca-
lidade. Ademais, as empresas utilizan en maior medida a informacion
recollida dos grupos de interese no desefio da estratexia empresarial.
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TABOA 101. GRAO DE USO DA RSE

Grao_Uso_Info_Gl
Uso_Xest Persoal
Uso_Obxect_Estrat
Uso-Planif_Est
Uso_politicas_calidade
Campanas_Public
Desenv_Novos-Produtos

Deseno_est MK

B ESG Baixo mm ESG Alto

As empresas cunha maior puntuacion no indice ESG, ademais de con-
siderar que tefien un maior cofiecemento e uso da RSE, tamén perci-
ben de xeito diferente os efectos que ten na propia empresa. En par-
ticular destaca a reputacion, xa que as empresas cun maior nivel de
ESG perciben un efecto positivo moito mais elevado. Ademais, tamén
consideran efectos tanxibles mais altos en termos das maiores ven-
das, menores custos financeiros e aumento da rendibilidade. Polo
tanto, os datos avalan que as empresas que realizan mais accions de
RSE, o fan coa conviccidn de que son positivas para os resultados da
empresa e que non supofien un incremento de custos.

TABOA 102. IMPACTO DA RSE PERCIBIDO POLAS EMPRESAS

Mellora_reputacion

Aumenta_ventas

Reduce custo_financeiro

Aumenta_rendibilidade

Incrementa_custo

o

0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

mm ESG Baixo B ESG Alto
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Ademais de analizar a percepcion das empresas quixemos ver se 0
impacto percibido tamén se constata na realidade. Para iso utiliza-
mos os datos econdmico-financeiros dos estados contables obtidos
da base de datos SABI, onde novamente se constatou que as em-
presas cun maior nivel de implementacion €SG, medido polo indice
considerado, acadan mais rendibilidade, tanto econémica (ROA) como
financeira (ROE), chegando a ser dun 1,25% superior na rendibilida-
de sobre recursos propios. Tamén se observa un maior cash flow e
un lixeiro incremento en vendas, se ben o nivel de capitalizacion é
lixeiramente inferior. En todo caso, constatase que nas empresas cun
maior nivel de ESG, a percepcion do efecto positivo nas magnitudes
econdémico-financeiras coincide cos resultados reais.

TABOA 103. IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO DA RSE

Creclngresos

. 46,21%
Solvencia
44,95 %

ROE

CashflowTA

5,47 %

ROA

6,16 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

mm ESG Baixo mm ESG Alto
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Restrinxindo aanaliseaoano 2020, onde impactou de xeitorelevante
na economia a pandemia, obsérvase de novo que as empresas cun
maior nivel de ESG presentan mellores resultados econdémicos, sendo
destacable o maior nivel de liquidez e solvencia, e a menor caida nos
ingresos. Deste xeito demostrase que a través da RSE as empresas
poden acadar mellor os seus obxectivos empresariais, non sendo in-
compatible unha conducta responsable que beneficie 6 conxunto da
sociedade coa obtencidon de rendibilidade.

TABOA 104. IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO DA RSE NO ANO DA PANDEMIA

Creclngresos

Solvencia

ROE

6,50 %
CashflowTA
7,89 %

ROA

-20%  -10% 0 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

mm ESG Baixo mm ESG Alto
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Na taboa 105 mostramos os valores que presentan as variables eco-
némico-financeiras en funcién do nivel da ESG, pero neste caso di-
ferenciando cinco grupos, asociados cada un deles a un quintil da
distribucién dos valores do indice. Asi, no Q1 estan as empresas cun
menor nivel de ESG, que como se pode comprobar tan s6 acadan
16,80 puntos, fronte os 52,96 que presenta o Q5. Neste caso nos in-
teresa cofiecer si a relacién entre ditas variables é o nivel de ESG por
grupos, é crecente. Como se pode comprobar, en xeral o efecto é mais
palpable nos indicadores de rendibilidade e de liquidez, e sobre todo
0 que queda moi evidente é que as empresas no grupo de menor RSE
presentan os peores resultados e as diferencias se moderan entre as
empresas cun nivel intermedio-alto.

TABOA 105. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E NIVEL DE RSE POR

QUINTIL
CONCEPTO 01 02 03 04 05

RSE Global 16,80 26,14 32,64 40,55 52,96
ROE 6,28 % 6,68 % 10,72 % 7,74 % 11,30 %
ROA 3,45 % 521 % 5,09 % 6,40 % 7,27 %
CashflowTA 5,22 % 6,97 % 6,48 % 8,28 % 8,11 %
Creclngresos 3,77 % 8,78 % 6,98 % 8,56 % 8,11 %
Solvencia 40,74 % 54,97 % 30,82 % 49,00 % 41,47 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

ROE ROA CashflowTA Creclngresos Solvencia

Q1 Q2 Q3 Q4 mm Q5
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3.4.1. Analise dos efectos da RSE por ambitos
Medio Ambiente

Neste apartado analizamos as diferenzas do nivel de desenvolve-
mento da RSE pero avaliando os distintos ambitos. Empezando polo
medioambiental, podemos ver que en xeral existen diferenzas sig-
nificativas e moi favorables 4s empresas que se atopan dentro do
grupo de alto ESG. Isto constatase, tanto nos graos de cofiecemen-
to e desenvolvemento declarados, coma nos usos que se fan dende
as empresas, onde as diferenzas acadan en moitas ocasions 1 pun-
to sobre un total de 5. En canto aos efectos que ten a dimension
medioambiental, as empresas consideran que ten un maior efecto
sobre a reputacion, rendibilidade e crecemento, cando o grao de des-
envolvemento é maior, algo coherente na medida que apostan polo
RSE baixo a conviccidn de que os seus efectos son beneficiosos para
a empresa. Por outra banda, cando vemos as diferenzas reais a partir
dos datos financeiros, pédese observar que as empresas cunha maior
aposta pola dimensiéon medioambiental presentan unha maior ren-
dibilidade, que chega os 1,7 puntos porcentuais no ROE, e un crece-
mento en ingresos preto dun 2% superior. Tamén gozan dunha maior
liquidez e solvencia. Polo tanto, a dimension medioambiental erixese
como un piar moi relevante que cando é usado polas empresas pode
ter importantes consecuencias economicas. A relacion de causalida-
de non esta de todo clara e probablemente tamén son as empresas
mais rendibles as que recorren en maior medida 4 RSE.
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CADRO 3. DIFERENCIAS DE MEDIAS EN FUNCION DO iNDICE MEDIO-AMBIENTAL

MAALTO MA BAIX0 DIFERENZA
Grao_conec_RSE 3.80 3.0042 -0.7962***
Grao_desenv_RSE 3.52 2.7966 -0.7186***
Grao_conec_0DS 3.16 2.0587 -1.0981***

Usos da RSE pola empresas

MAALTO MA BAIX0 DIFERENZA
Deseno_est_ MK 3.4114 2.6761 -0.7353***
Desenv_Novos-Produtos 3.8761 2.9197 -0.9563***
Campanas_Public 3.3192 2.6851 -0.6341%**
Uso_politicas_calidade 4.0505 3.0054 -1.0452%**
Uso-Planif_Est 3.9066 2.8629 -1.0437***
Uso_Obxect_Estrat 3.9841 2.7596 -1.2245%**
Uso_Xest_Persoal 3.7846 2.9947 -0.7899***
Grao_Uso_Info_Gl 3.2138 2.2935 -0.9203***
Efectos percibidos da RSE

ESG ALTO ESG BAIXO DIFERENZA
Incrementa_custo 2.6551 2.7788 0.3229**x*
Aumenta_rendibilidade 3.0219 2.3786 -0.5648%**
Reduce_custo_financeiro 2.3356 2.1858 -0.2289***
Aumenta_ventas 2.5882 2.3029 -0.4557***
Mellora_reputacion 3.9977 3.2743 -0.9170%**
Resiliencia_COVID 3.9146 3.6608 -0.3564%**
Efectos reais da RSE

ESG ALTO ESG BAIXO DIFERENZA
ROA 6.62% 5.67% -0.0095**
CashflowTA 8.18% 6.63% -0.0156***
ROE 10.01% 8.31% -0.0170*
Solvencia 49.05% 42.99% -0.0606***
Creclngresos 8.65% 6.70% -0.0194

Social

As empresas que tefien puntuaciéns mais elevadas no ambito social
tamén declaran ter un maior coflecemento e desenvolvemento da
RSE, que se aplica en maior medida en todos os ambitos, destacando
as diferenzas no desenvolvemento de produtos, nas politicas de cali-
dade, no desefio dos obxectivos estratéxicos e na xestion de persoal.



3. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E DESEMPEND ..ESE

Tamén se observa que as empresas perciben un impacto econémico,
de reputacion e de resiliencia ante a COVID-19 moi superior as em-
presas con baixo grao de desenvolvemento no eixe social. Sen em-
bargo, ditas diferenzas non resultan significativas cando se avalia o
impacto real, onde sé é significativa unha maior solvencia pero non
unha maior rendibilidade.

CADRO 4. DIFERENZAS DE MEDIAS EN FUNCION DO iNDICE SOCIAL

CONECEMENTO E DESENVOLVEMENTO

CONCEPTO MA ALTO MA BAIXO0 DIFERENZA
Grao_conec_RSE 3.7608 3.014 -0.7468***
Grao_desenv_RSE 3.5729 2.7761 -0.7968***
Grao_conec_0DS 3.2637 2.1021 -1.1617+%**

Usos da RSE pola empresas

MA ALTO MA BAIXO0 DIFERENZA
Deseno_est_ MK 3.2089 2.6942 -0.5147***
Desenv_Novos-Produtos 3.6823 3.1100 -0.5724***
Campanas_Public 3.3241 2.6904 -0.6337***
Uso_politicas_calidade 3.8602 3.1506 -0.7095***
Uso-Planif_Est 3.6789 3.0260 -0.6528***
Uso_Obxect_Estrat 3.7689 2.9466 -0.8223***
Uso_Xest_Persoal 3.7008 3.0845 -0.6163***
Grao_Uso_Info_Gl 3.2707 2.1523 -1.1184%**
Efectos percibidos da RSE

ESG ALTO ESG BAIXO DIFERENZA
Incrementa_custo 2.7701 2.7638 -0.0063
Aumenta_rendibilidade 3.0945 2.3004 -0.7941%**
Reduce_custo_financeiro 2.5286 1.9877 -0.5409***
Aumenta_ventas 2.7888 2.1251 -0.6637***
Mellora_reputacion 3.9953 3.1572 -0.8381***
Resiliencia_COVID 4.0187 3.5 -0.4886***
Efectos reais da RSE

ESG ALTO ESG BAIXO DIFERENZA
ROA 6.31% 6.14% -0.0017
CashflowTA 7.48% 7.06% -0.0042
ROE 8.84% 9.07% 0.0023
Solvencia 48.42% 45.90% -0.0252*

Crecingresos 6.80% 6.57% -0.0023
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Ao igual que ocorre coa dimension medioambiental e social, as
empresas que tefien puntuacions mais elevadas no ambito laboral
tamén declaran ter un maior cofiecemento e desenvolvemento da
RSE, que se aplica en maior medida en todos os ambitos, desta-
cando as diferenzas no desenvolvemento de produtos, nas politicas
de calidade, no desefno dos obxectivos estratéxicos e na xestion de
persoal. Tamén se observa que as empresas perciben un impac-
to econdmico, de reputacion e de resiliencia ante a COVID-19 moi
superior as empresas con baixo grao de desenvolvemento no piar
laboral. Ademais, ao igual que ocorre coa dimension medioambien-
tal, obsérvase unha diferenza moi favorable na rendibilidade, tanto
econdmica como financeira, asi como no crecemento de ingresos,
que chega a ser de 2,5 puntos porcentuais, sen haber diferenzas
na solvencia.
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CADRO 5. DIFERENZAS DE MEDIAS EN FUNCION DO iNDICE LABORAL

CONECEMENTO E DESENVOLVEMENTO

CONCEPTO

Grao_conec_RSE
Grao_desenv_RSE
Grao_conec_0DS

Usos da RSE pola empresas

MAALTO MA BAIXO0 DIFERENZA
3.8262 3.0388 -0.7874%**
3.5846 2.8371 -0.7475%**
3.0442 2.1635 -0.8807***

Deseno_est_MK

Desenv_Novos-Produtos
Campanas_Public
Uso_politicas_calidade
Uso-Planif_Est
Uso_Obxect_Estrat
Uso_Xest_Persoal
Grao_Uso_Info_GlI

Efectos percibidos da RSE

Incrementa_custo
Aumenta_rendibilidade
Reduce_custo_financeiro
Aumenta_ventas
Mellora_reputacion
Resiliencia_COVID
Efectos reais da RSE

ROA
CashflowTA
ROE
Solvencia

Creclngresos

MA ALTO MA BAIXO0 DIFERENZA
3.2894 2.7427 -0.5467***
3.6949 3.098 -0.5968***
3.151 2.8619 -0.2891***
3.864 3.181 -0.6831***
3.7039 3.0674 -0.6365***
3.7748 2.9163 -0.8585***
3.6762 2.9922 -0.6840***
3.1143 2.2876 -0.8267***
ESG ALTO ESG BAIX0 DIFERENZA
2.5899 2.8607 0.2708***
2.9977 2.4151 -0.5826***
2.2774 2.1324 -0.1451***
2.6159 2.2696 -0.3463***
4.0099 3.2335 -0.7764***
4.0183 3.474 -0.5443***
ESG ALTO ESG BAIX0 DIFERENZA
6.87% 5.71% -0.0116***
7.84% 7.04% -0.0080**
9.90% 8.53% -0.0137*
47.79% 47.05% -0.0074
8.29% 5.88% -0.0241**
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Goberno corporativo

A dimensidn de goberno presenta caracteristicas parecidas as ante-
riores respecto 0s valores que declaran as empresas en termos de
coflecemento, usos e efectos percibidos. Con todo, non se aprecian
efectos reais en ningunha das variables econdémicas, concluindose
que son as dimensidns medioambientais e laborais as que mostran
un impacto economico real diferencial.

CADRO 6. DIFERENZAS DE MEDIAS EN FUNCION DO iNDICE DE GOBERNO
CORPORATIVO

CONECEMENTO E DESENVOLVEMENTO

CONCEPTO MAALTO MA BAIX0 DIFERENZA
Grao_conec_RSE 3.6331 3.174 -0.4591%**
Grao_desenv_RSE 3.464 2.9313 -0.5327***
Grao_conec_0DS 2.9415 2.2942 -0.6473***
Usos da RSE pola empresas

MAALTO MA BAIX0 DIFERENZA
Deseno_est_MK 3.1847 2.9029 -0.2818***
Desenv_Novos-Produtos 3.5524 3.2643 -0.2881***
Campanas_Public 3.103 2.8934 -0.2096***
Uso_politicas_calidade 3.6723 3.4148 -0.2575%**
Uso-Planif_Est 3.6296 3.1917 -0.4379***
Uso_Obxect_Estrat 3871 3.1872 -0.3838***
Uso_Xest_Persoal 3.6077 3.1029 -0.5048***
Grao_Uso_Info_Gl 2.9568 2.5407 -0.4161%**
Efectos percibidos da RSE

ESG ALTO ESG BAIXO DIFERENZA
Incrementa_custo 2.5441 2.8155 0.2715%**
Aumenta_rendibilidade 2.8309 2.581 -0.2499***
Reduce_custo_financeiro 2.3094 2.1613 -0.1480***
Aumenta_ventas 2.5504 2.3577 -0.1926***
Mellora_reputacion 3.7959 3.4339 -0.3620***
Resiliencia_COVID 3.8327 3.5885 -0.2442***
Efectos reais da RSE

ESG ALTO ESG BAIXO0 DIFERENZA
ROA 6.13% 6.59% 0.0046
CashflowTA 7.52% 7.78% 0.0026
ROE 9.25% 9.41% 0.0016
Solvencia 49.12% 47.35% -0.0178

Creclngresos 7.40% 7.46% 0.0007
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3.4.2. Analise dos efectos econdmicos da RSE

Neste apartado mostramos as diferencias nas variables econémicas
utilizadas no apartado anterior, pero neste caso, agrupando as empre-
sas por quintis. As diferencias entre o primeiro e o quinto quintil son
importantes e moi favorables para as empresas do grupo que tefien
un maior nivel de desempefio no ambito medioambiental tal e como
se recolle nas taboa seguintes. No indice social, tamén hai diferencias
positivas excepto para o ROE, mentres que no ambito laboral é onde
novamente estas se volven a incrementar de forma moi clara, tanto
para arendibilidade, como para a liquidez, o crecemento e a solvencia.
En canto o indicador de goberno corporativo, os valores son positivos
no crecemento e na solvencia pero non na rendibilidade.

TA'BOA, 106. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E NIVEL DE RSE POR
QUINTIS
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O cadro seguinte recolle a mesma informacion que a taboa anterior
pero cun maior nivel de detalle, mostrando tamén os valores para

todos os quintis.

CADRO 7. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS POR QUINTIS

iNDICE MEDIOAMBIENTAL
VARIABLE 02 03
ROE 7.63% 8.75% 11.38% 7.00% 12.50% 4.87%
ROA 4.68% 5.36% 6.31% 5.40% 6.46% 1.78%
CashflowTA 5.90% 6.35% 7.92% 6.94% 7.54% 1.64%
Creclngresos 5.98% 4.82% 11.40% 9.01% 6.17% 0.19%
Solvencia 42.22% 36.57% 44.65% 44.15% 48.11% 5.89%
iNDICE SOCIAL
VARIABLE 2 3
ROE 8.63% 9.70% 10.65% 7.34% 8.01% -0.62%
ROA 4.78% 5.94% 6.79% 5.75% 5.65% 0.87%
CashflowTA 6.69% 6.35% 7.17% 7.33% 7.13% 0.44%
Creclngresos 5.77% 8.00% 6.07% 3.99% 8.63% 2.86%
Solvencia 43.39% 38.28% 46.24% 49.36% 52.86% 9.47%
iNDICE LABORAL
VARIABLE 02 3
ROE 6.64% 9.76% 10.52% 8.40% 12.14% 5.51%
ROA 4.17% 5.72% 7.01% 5.26% 8.06% 3.89%
CashflowTA 5.38% 7.58% 8.33% 6.53% 8.33% 2.94%
Creclngresos 5.26% 6.31% 6.47% 8.23% 9.81% 4.55%
Solvencia 41.75% 45.65% 45.74% 43.20% 49.67% 7.92%
iNDICE GOBERNO
VARIABLE 02 3
ROE 10.26% 8.32% 11.15% 8.38% 9.79% -0.47%
ROA 6.78% 5.31% 7.53% 5.43% 6.07% -0.71%
CashflowTA 7.35% 7.08% 8.68% 7.14% 7.46% 0.11%
Creclngresos 5.26% 6.31% 6.47% 8.23% 9.81% 4.55%
Solvencia 4357%  45.77%  46.09%  50.36%  45.69% 2.12%
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Ademais da analise de diferencias, tamén estimamos modelos de
regresion para controlar o efecto que outras variables poderian ter
sobre os resultados. O cadro 7 mostra resultados concordantes co
analizado anteriormente. Un incremento do indice medioambiental e
laboral comporta aumentos na rendibilidade econdmica e financeira,
asi como no nivel de cash flow. Con todo, non se observan diferencias
no crecemento e na solvencia. Por outra banda, o indice de goberno
presenta efectos lixeiramente negativos, se ben hai que dicir que as
diferencias atopadas son moi pequenas.

CADRO 8. COEFICIENTES DOS MODELOS DE REGRESION PARA CADA AMBITO
ESG

ROE ROA CASHFLOWTA  CRECINGRESOS SOLVENCIA
IndMA 0.0059*** 0.0018** 0.0022*** -0.0002 -0.0011
IndSOC 0.0009 0.0006 0.0000 0.0045 -0.0023
IndlAB 0.0020* 0.0008* 0.0008* 0.0029 -0.0024
IndGob -0.0028* -0.0020** -0.0009 0.0017 -0.0016

CADRO 9. PRINCIPAIS CONCLUSIONS DOS EFECTOS DA RSE

e 1. As empresas cun nivel ESG mais elevado fan un uso maior das acciéns relativas
ao desenvolvemento de produtos, ao desefio da sta estratexia e as politicas de
calidade.

e 2. As empresas cunha maior puntuacién no indice ESG perciben que a RSE aporta
unha maior reputacion e ten un efecto maior nas vendas, nos menores custos
financeiros e no aumento da rendibilidade.

¢ 3. Restrinxido a andlise ao ano 2020, onde impactou de xeito relevante 4
pandemia, obsérvase de novo que as empresas cun maior nivel de ESG presentan
mellores resultados econémicos, sendo destacable o maior nivel de liquidez e
solvencia, e a menor caida nos ingresos.

e 4. As empresas cun alto valor na dimensién laboral perciben uns efectos
econdmicos, de reputacién e de resiliencia ante a COVID-19 moito mais favorables
que aquelas que presentan un baixo grao de desenvolvemento no piar laboral.

¢ 5. Os indices medioambiental e laboral son os que mostran uns maiores efectos na
rendibilidade econdmica e financeira, asi como no nivel de cash flow.

¢ 6. 0 escaso efecto da dimension social pode estar relacionado co escaso uso da
informacion dos grupos de interese no desefio da estratexia empresarial e a falla
da promocién da RSE entre a clientela.
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{|. RSE E INFORMACION

NON FINANCIERA: ANALISE
DO EINF ELABORADO
P
G

JLAS EMPRESAS
ALEGAS COTIZADAS

4.1.
A INFORMACION NON FINANCEIRA

4.1.1. INTRODUCION: A NECESIDADE DE INFORMACION NON FI-
NANCEIRA

Nos ultimos anos produciuse unha crecente interese por parte da
sociedade con respecto a determinados aspectos como a igualdade
de xénero, os dereitos humanos, a corrupcion, os escandalos finan-
ceiros, ou diferentes cuestidons ambientais, coma o cambio climatico.
Neste contexto, as empresas vense obrigadas a ter en consideracion
estas cuestidns na sua xestion e, en consecuencia, a unha maior di-
vulgacion de informacién nos seus estados contables. Aspectos am-
bientais, sociais e de goberno corporativo, que como xa indicamos
en capitulos precedentes, additanse agrupar nas siglas ESG (Environ-
mental, Social and Corporate Governance), ou ASG (Ambiental, Social
e Goberno Corporativo) e, noutras ocasions, como Responsabilidade
Social Corporativa RSC (ou polas suas siglas en inglés CSR, Corporate
Social Responsibility). A este tipo de informacion tamén se lle deno-
mina informacion non financeira.
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Na maioria dos paises a presentacion de informacion non financeira
non foi tradicionalmente obrigatoria, pero as empresas incluian de
forma voluntaria informacion ESG nos seus informes anuais, ambien-
tais e de sustentabilidade, entre outros. Durante a Ultima década e
como consecuencia das novas demandas de informacion non finan-
Ceira, esta pasou dunha contorna exclusivamente voluntaria a outra
regulada. Paralelamente, esta informacion sufriu unha evolucion,
desde unha informacion descritiva e pouco precisa a procura dunha
maior normalizacién e a elaboracién da mesma de acordo a uns es-
tandares previamente establecidos. Neste sentido, a elaboracién de
indicadores clave de resultados, tamén cofecidos polas suas siglas
en inglés como KPIs (Key Performance Indicators), permite un mellor
seguimento dunha empresa ao longo do tempo e a sia comparacion
con outras compafiias.

Ainda que estes aspectos supoiien, por unha banda, un incremen-
to nos custos empresariais, xa que deben ser xestionados, medidos
e incorporados nos sistemas de informacion empresarial, ao mesmo
tempo o incremento da transparencia reporta beneficios, mellorando
a reputacion corporativa, permitindo as empresas acceder a novas
fontes de financiamento, fidelizando clientes e empregados, redu-
cindo riscos, facilitando o acceso a determinados contratos publicos
e subvencions, etc.

4.1.2. OBRIGACION DE ELABORAR 0 ESTADO DE INFORMACION
NON FINANCEIRA EN ESPANA

As empresas estan a verse obrigadas a incorporar unha maior infor-
macion sobre os diferentes aspectos relacionados coa RSC nos seus
estados contables. O estado de informacién non financeira (en diante
EINF) é obrigatorio en Espafa desde o 1 de xaneiro de 1.997 para
aquelas empresas obrigadas polo Real Decreto Lei (RDL) 18/2017,
de 24 de novembro, que traspén ao noso ordenamento xuridico a
Directiva de informacién non financeira (Directiva 2014/95/UE%).

1 Directiva 2014/95/UE do Parlamento Europeo e do Consello, de 22 de outubro de 2014, pola que se modifica a
Directiva 2013/34/UE no que respecta a divulgacién de informacién non financeira e informacién sobre diversidade
por parte de determinadas grandes empresas e determinados grupos. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/€S/
TXT/?uri=CELEX:32014L0095
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Posteriormente, a Lei 11/2018%, relativa a informacién non financei-
ra e sobre diversidade, ampliou o alcance do RDL 18/2017 ademais
de esixir unha maior revelacion de informacién vinculada & RSC.

Que empresas estan obrigadas pola Lei 11/2018 a elaborar o EINF
en Espana?

Son unicamente as sociedades e grupos de maior tamano, ainda que
a normativa prevé unha aplicacién graduada.

Nun primeiro momento, para os exercicios 2018, 2019 e 2020, as
sociedades que tiveron que elaborar un EINF foron aquelas nas que
concorrian os dous requisitos que se sinalan seguidamente (art. 49.5
Cddigo de Comercio e art. 262.5 do TRLSC):

> a) Sociedades ou grupos con mais de 500 traballadores; e
ademais.

> b) Que tefian a condicion de entidades de interese publico de
conformidade coa lexislacion de auditoria de contas? ou ben,
durante dous exercicios consecutivos reinan, a data de peche
de cada un deles, polo menos dous das circunstancias seguin-
tes: 1) Total activo do balance sexa superior a 20.000.000 €, 2)
Importe neto da cifra de negocios supere os 40.000.000 €; 3)
Numero medio de traballadores durante o exercicio sexa supe-
rior a 250.

2 Lei 11/2018, de 28 de decembro, pola que se modifica o Cédigo de Comercio, o texto refundido da Lei de Sociedades
de Capital aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, de 2 de xullo, e a Lei 22/2015, de 20 de xullo, de Audito-
ria de Contas, en materia de informacién non financeira e diversidade. A normativa sinalada modificou o contido do
Informe de Xestidn consolidado (artigos 44 e 49 do Cédigo de Comercio) e individual (artigo 262 Texto Refundido da
Lei de Sociedades de Capital).

3 Na Directiva contable (2013/34/UE) considéranse entidades de interese publico ds sociedades cotizadas en merca-
dos regulados, bancos e compafiias de seguros (cotizadas ou non), podendo designar os Estados membros outros
tipos de empresas. En Espafia é o art. 8 do Real Decreto 2/2021, de 12 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento
de desenvolvemento da Lei 22/2015, de 20 de xullo, de Auditoria de Contas, o que recolle o concepto de entidades
de interese publico, incorporando casos adicionais aos previstos na Directiva: as empresas de servizos de investi-
mento e as instituciéns de investimento colectivo e fondos de pensiéns que cumpran determinadas caracteristicas;
as fundaciéns bancarias, establecementos financeiros de crédito, entidades de pago e as entidades de difieiro elec-
trénico; e aquelas diferentes das anteriores cuxo importe neto da cifra de negocios sexa superior a 2.000.000.000
€ e o persoal medio a 4.000 empregados durante dous exercicios consecutivos, ademais dos grupos de sociedades
cuxa sociedade dominante sexa algunha das anteriores.
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Transcorridos tres anos desde a entrada en vigor da Lei, ampliase
de forma significativa en Espafia o numero de empresas que deben
elaborar este tipo de informaciéon non financeira. Os novos limites
aplicables desde o0 1 de xaneiro de 2021 son os seguintes (apartado
3 da Disposicion transitoria da Lei 11/2018):

> a) Sociedades ou grupos con mais de 250 traballadores e,
ademais

> b) Que tefian a consideracion de entidades de interese publico
de conformidade coa lexislacion de auditoria de contas e non
sexan cualificadas como empresas pequenas e medianas de
acordo coa Directiva 34/20134, ou ben, durante dous exercicios
consecutivos reunan, a data de peche de cada un deles, polo
menos unha das circunstancias seguintes:

1°. O total do activo sexa superior a 20.000.000 €.
2°. 0 importe neto da cifra anual de negocios supere os 40.000.000 €.

TABOA 107. SUXEITOS CONTABLES OBRIGADOS A ELABORAR O EINF

EXERCICIOS: 2018, 2019, 2020 A PARTIR DO 1 DE ENERO DE 2021

Numero de traballadores

al Numero de traballadores — 500 = 250
b) e calquera a) Entidades de interese a) Entidades de interese
dos seguintes: publico ou ben publico (non pemes) ou ben
b) Cumpran durante dous b) Cumpran durante dous
exercicios consecutivos duas exercicios consecutivos unha
das seguintes circunstancias: das seguintes circunstancias:
1) Activo do balance 1) Activo do balance
— 20.000.000 € — 20.000.000 €
2) Importe neto da cifra de 2) Importe neto da cifra de
negocios — 40.000.000 € negocios — 40.000.000 €

3) Nimero medio de
traballadores = 250.

Fonte: Lei 11/2018

4 Considéranse a estes efectos as que non superen polo menos dous dos tres criterios seguintes: a) total activo do ba-
lance: 20.000.000 €; b) importe neto da cifra de negocios: 40.000.000 €; c) nimero medio de traballadores durante
o0 exercicio: 250.
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As pequenas e medianas empresas (pemes) non estan obrigadas a
elaborar este tipo de informacién. Ademais, no caso dun grupo de
sociedades a informacién non financeira preséntase a nivel consoli-
dado, incluindo a todas as suas filiais e para todos os paises nos que
opera. Non teran a obrigacion de elaborar este EINF de forma indivi-
dual as empresas dependentes pertencentes a un grupo se a propia
empresa e as sdas dependentes forman parte do informe de xestién
consolidado do grupo (artigo 49.6 do Cédigo de Comercio).

4.1.3. 0 CONTIDO DO ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA

A Lei 11/2018 sinala que o EINF contera a informacion necesaria que
permita coflecer a evolucién, os resultados e a situacién da socieda-
de ou grupo e o impacto da sua actividade con relacién aos aspec-
tos: ambientais, sociais, respecto dos dereitos humanos, loita contra
a corrupcion e o suborno, e ao persoal, incluidas as adoptadas para
favorecer a igualdade de trato e oportunidades entre mulleres e ho-
mes, non discriminacion e a inclusién de persoas discapacitadas e a
accesibilidade universal (art. 49.6 Cddigo de Comercio).

Non existe un modelo como tal e as empresas poden utilizar diferen-
tes formatos para presentar esta informacién. Non obstante, a Lei
11/2018, que modifica o artigo 49.6 do Cddigo de Comercio, sinala o
contido do EINF:

> Breve descricion do modelo de negocio: contorna empresarial,
organizacion e estrutura, mercados nos que opera, obxectivos e
estratexias, e principais factores e tendencias que poden afec-
tar a sua futura evolucién.

> Politicas aplicadas relativas aos diferentes aspectos: proce-
dementos de dilixencia debida aplicados para a identificacion,
avaliacion, prevencién e atenuacion de riscos e impactos signi-
ficativos e de verificacién e control, incluindo que medidas se
adoptaron.

> Resultados das politicas: deben incluirse indicadores clave de
resultados non financeiros pertinentes que permitan o segui-
mento e avaliacion dos progresos e a comparabilidade entre
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sociedades e sectores, de acordo cos marcos de referencia utili-
zados para cada materia.

> Principais riscos e impactos vinculados as actividades empresa-
riais: explicacién dos procedementos utilizados para detectalos
e avalialos, informacién sobre os impactos que se detectaron,
ofrecendo unha desagregacion dos mesmos, informando dos
principais riscos a curto, medio e longo prazo.

> Indicadores clave de resultados non financeiros: para facilitar a
comparacion da informacidn utilizaranse especialmente marcos
internacionais recofiecidos pola Comision Europea nesta ma-
teria e os estandares da Global Reporting Initiative, debendo
mencionarse no informe o marco nacional, europeo ou interna-
cional utilizado para cada materia. Indicanse a modo de exem-
plo os seguintes: Sistema de Xestion e Auditoria Ambientais
(EMAS), Pacto Mundial das Naciéns Unidas, Lifias Directrices da
Organizacion de Cooperacion e Desenvolvemento Econdmicos
(OCDE) para Empresas Multinacionais, a norma (ISO) 26000
da Organizacion Internacional de Normalizacién, a norma (SA)
8000 da Responsabilidade Social Internacional, etc.

Ademais, o EINF debe incorporar aquela informacion que sexa signi-
ficativa sobre as seguintes cuestions que se detallan a continuacién.
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4.1.3.1. Informacidon medioambiental

TABOA 108. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL NO EIFN

CUESTIONS INFORMACION

Informacion xeral

Contaminacion

Economia circular e prevencion
e xestion de residuos

Uso sostible dos recursos

Cambio climatico

Proteccion da biodiversidade

Fonte: Artigo 49.6 del Cédigo de Comercio

Informacion detallada sobre os efectos actuais
e previsibles das actividades da empresa no
medio ambiente, a salide e a seguridade, os
procedementos de avaliacion ou certificacion
ambiental; os recursos dedicados & prevencion
de riscos ambientais; a aplicacion do principio
de precaucion, a cantidade de provisions e
garantias para riscos ambientais

Medidas para previr, reducir ou reparar as
emisions de carbono que afectan gravemente o
medio ambiente

Medidas de prevencion, reciclaxe, reutilizacion,
outras formas de recuperacion e eliminacion
de refugallos

Acciones para combater o desperdicio de
alimentos

Consumo de auga e subministracion de auga
de acordo coas limitaciéns locais

Consumo de materias primas e medidas adop-
tadas para mellorar a eficiencia do seu uso
Consumo, directo e indirecto, de enerxia e as
medidas tomadas para mellorar a eficiencia
enerxética e o uso de enerxias renovables

Elementos importantes das emisions de gases
de efecto invernadoiro xerados como resultado
das actividades da empresa, incluido o uso dos
bens e servizos que produce

Medidas adoptadas para adaptarse as conse-
cuencias do cambio climatico

Metas de reducién establecidas voluntaria-
mente a medio e longo prazo para reducir as
emisions de gases de efecto invernadoiro e os
medios implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar ou restaurar
a biodiversidade

Impactos causados polas actividades ou opera-
cions en areas protexidas

4.1.3.2. Informacion sobre cuestions sociais e relativas ao persoal

O preambulo da Lei 11/2018 sinala que neste aspecto “a informa-
cion facilitada no estado pode facer referencia ds medidas adop-
tadas para garantir a igualdade de xénero, a aplicacion de conve-
nios fundamentais da Organizacion Internacional do Traballo, as
condicions de traballo, o didlogo social, o respecto do dereito dos
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traballadores a ser informados e consultados, o respecto dos derei-
tos sindicais, a saude e seguridade no lugar de traballo e o didlogo
coas comunidades locais e as medidas adoptadas para garantir a
proteccion e o desenvolvemento desas comunidades”.

O EINF sinala que debe incluir a seguinte informacion sobre estes
aspectos.

TABOA 109. INFORMACION SOBRE CUESTIONS SOCIAIS E RELATIVAS AO PER-
SOAL NO EIFN

CUESTIONS INFORMACION

e Numero total e distribucion de empregados por sexo, idade, pais e clasi-
ficacién profesional

e NUmero total e distribucion de modalidades de contrato de traballo, me-
dia anual de contratos indefinidos, de contratos temporais e de contratos
a tempo parcial por sexo, idade e clasificacion profesional

e Numero de despedimentos por sexo, idade e clasificacion profesional

e Remuneracions medias e evolucion desagregadas por sexo, idade e

clasificacion profesional ou igual valor

Fenda salarial, a remuneracion de postos de traballo iguais ou de media

da sociedade

e Remuneracion media dos conselleiros e directivos, incluindo a retribu-

cion variable, dietas, indemnizacions, o pago aos sistemas de prevision

de aforro a longo prazo e calquera outra percepcion desagregada por

Sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Empregados con discapacidade

Emprego

Organizacion do tempo de traballo

Ndmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar o goce da conciliacién e fomentar o exerci-
cio corresponsable destes por parte de ambos os proxenitores

Organizacion
do traballo

Condicions de saude e seguridade no traballo

Saude e . X , . . .
L e Accidentes de traballo, en particular a sua frecuencia e gravidade, asi
seguridade . N
como as enfermidades profesionais, desagregado por sexo
e Organizacion do dialogo social, incluidos procedementos para informar e
eleEEiE consultar ao persoal e negociar con eles ' ' )
. e Porcentaxe de empregados cubertos por convenio colectivo por pais
colectivas : . . .
¢ Balance dos convenios colectivos, particularmente no campo da salde e
a seguridade no traballo
s ¢ Politicas implementadas no campo da formacion
Formacion P P

Cantidade total de horas de formacion por categorias profesionais

Accesibilidade ¢ Accesibilidade universal das persoas con discapacidade

Medidas adoptadas para promover a igualdade de trato e de oportunida-
des entre mulleres e homes

Plans de igualdade (Capitulo Ill da Lei Organica 3/2007, do 22 de marzo,
para a igualdade efectiva de mulleres e homes), medidas adoptadas
Igualdade para promover o emprego, protocolos contra o acoso sexual e por ra-
z6n de sexo, a integracion e a accesibilidade universal das persoas con
discapacidade

Politica contra todo tipo de discriminacion e, no seu caso, de xestion da
diversidade

Fonte: Artigo 49.6 do Cédigo de Comercio
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4.1.3.3. Informacion sobre o respecto dos dereitos humanos

En relacion cos dereitos humanos, o preambulo da Lei 11/2018 si-
nala que "o estado de informacion non financeira poderia incluir in-
formacion sobre a prevencion das violacions dos dereitos humanos
€ no seu caso, sobre as medidas para mitigar, xestionar e reparar os
posibles abusos cometidos”.

O artigo 49.6 do Codigo de Comercio sinala que o EINF debe incluir
a seguinte informacion:

> Aplicaciéon de procedementos de dilixencia debida en materia
de dereitos humanos

> Prevencion dos riscos de vulneracion de dereitos humanos e,
no seu caso, medidas para mitigar, xestionar e reparar posibles
abusos cometidos

> Denuncias por casos de vulneracion de dereitos humanos

> Promocion e cumprimento das disposicions dos convenios fun-
damentais da Organizacién Internacional do Traballo relaciona-
das co respecto pola liberdade de asociacion e o dereito a nego-
ciacion colectiva

> Eliminacion da discriminacién no emprego e a ocupacion
> Eliminacion do traballo forzoso ou obrigatorio

> Abolicién efectiva do traballo infantil
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4.1.3.4. Informacion relativa a loita contra a corrupcién e o suborno

A informacion a incluir no EINF sobre este tipo de informacion fai
referencia a "os instrumentos existentes para loitar contra os mes-
mos" (preambulo Lei 11/2018).

0 artigo 49.6 do Cddigo de Comercio sinala que o EINF debe propor-
cionar a seguinte informacion:

> Medidas adoptadas para previr a corrupcion e o suborno
> Medidas para loitar contra o branqueo de capitais
> Achegas a fundaciéns e entidades sen animo de lucro

Finalmente, no EINF incliese informacion sobre a sociedade.

TABOA 110. INFORMACION SOBRE A SOCIEDADE NO EINF

CUESTIONS INFORMACION

e Impacto da actividade da sociedade no emprego e o desenvol-
vemento local

Compromisos

da empresa co
desenvolvemento
sustentable

¢ Impacto da actividade da sociedade nas poboacions locais e
no territorio

¢ Relacions mantidas cos actores das comunidades locais e as
modalidades do dialogo con estes

Accions de asociacion ou patrocinio

Inclusion na politica de compras, de cuestions sociais, de

., igualdade de xénero e ambientais
Subcontratacion

. . - - .
e provedores Consideracion nas relacions con provedores e subcontratistas

da sUa responsabilidade social e ambiental
Sistemas de supervision e auditoria e os seus resultados

. Medidas para a saude e a seguridade dos consumidores
Consumidores

Sistemas de reclamacion, queixas recibidas e a sua resolucion

Beneficios obtidos pais por pais

Informacion .
¢ Impostos sobre beneficios pagos

fiscal

Subvencidns publicas recibidas

Fonte: Artigo 49.6 do Codigo de Comercio

Esta informacion constitle o contido minimo, que debera ser comple-
tado con calquera outra informacion que se considere significativa.
Ademais, a normativa proporciona flexibilidade as sociedades para
divulgar a informacién requirida, xa que permite utilizar diferentes
marcos nacionais, europeos ou internacionais de indicadores clave
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non financeiros. As empresas poden seleccionar que metodoloxia
utilizar ou unha combinacién de varias, e deixa ampla liberdade para
cumprir coa normativa.

O formato para elaborar o EINF € libre. Non obstante, o ICAC na
sua Guia Informativa sobre a aplicacién da Lei 11/2018° recomenda
elaborar unha taboa que identifique os contidos recollidos na Lei
11/2018 e os marcos ou estandares utilizados para cada un deles.

4.1.4. AS MODALIDADES DO ESTADO DE INFORMACION NON
FINANCEIRA

As entidades obrigadas tefien diferentes posibilidades para cumprir
coa obrigacidén de elaborar o EINF:

> Ampliar o informe de xestion incorporando o EINF no mesmo,
ou ben

> Elaborar un informe independente, pero co mesmo contido
e indicando de forma expresa que forma parte do informe de
xestién. Por exemplo, as empresas poderan elaborar un infor-
me separado ou incorporar esta informaciéon nos informes ou
memorias de sustentabilidade, o informe anual, integrado, etc.

O EINF, incluido no informe de xestidon ou nun informe separado,
debe ser aprobado, depositado e publicado xuntamente coas contas
anuais, tratando de situar esta informacion ao mesmo nivel que a
informacion financeira.

4.1.5. FORMULACION E UERIFICACION DO ESTADO DE INFOR-
MACION NON FINANCEIRA

Son os administradores da sociedade ou do grupo os que estan obri-
gados a elaborar o EINF no mesmo prazo do que dispoien para elabo-
rar as contas anuais, sendo responsables da sUa veracidade ao esixir-
se a firma de todos eles.

> https://www.icac.gob.es/sites/default/files/2021-04/GUIA%20SOBRE%20INFORMACI%C3%93N%20N0%20FI-
NANCIERA.pdf
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Neste sentido, o artigo 253.1 do Texto Refundido da Lei de Socie-
dades de Capital (TRLSC) sinala que «1. Os administradores da so-
ciedade estdn obrigados a formular, no prazo mdximo de tres meses
contados a partir do peche do exercicio social, as contas anuais, o
informe de xestion, que incluird, cando cumpra, o estado de infor-
macion non financeira, e a proposta de aplicacion do resultado, asi
Como, No Seu caso, as contas e o informe de xestion consolidados.

2. As contas anuais e o informe de xestion, incluido cando cumpra,
0 estado de informacion non financeira, deberdn ser asinados por
todos os administradores. Se faltar a firma dalgun deles sinalarase
en cada un dos documentos en que falte, con expresa indicacion da
causa».

En canto a sua verificacion, a Lei 11/2018 limitase a sinalar que “a
informacion incluida no estado de informacion non financeira serd
verificada por un prestador independente de servizos de verifica-
cion” (artigo 49.6 do Cddigo de Comercio), sen establecer requisitos
adicionais para este proceso. Non obstante, a propia Lei 11/2018
modifica o artigo 35.2 da Lei 22/2015, de 20 de xullo, de Auditoria
de Contas sinalando con relacién a informacion non financeira que
"0 auditor deberd comprobar unicamente que o citado estado de in-
formacion non financeira se atope incluido no informe de xestion
0U, NO seu caso, incorporouse neste a referencia correspondente ao
informe separado na forma prevista nos artigos mencionados no pa-
rdgrafo anterior. No caso de que non fora asi, indicarao no informe
de auditorid".

E dicir, sobre a informacién non financeira os auditores de contas
deberan comprobar unicamente que se incorporou dita informacion
no informe de xestién ou nun informe separado.

Debido a estas limitacions da normativa, o ICJCE (2019) elaborou
unha Guia de actuacion sobre encargos de verificacion do EIFN. Na
mesma sindlase que o informe de verificacion pode presentar dous
tipos de conclusidns: aseguramento razoable, cuxo obxectivo é re-
ducir o risco a un nivel aceptable de forma que o profesional poida
emitir un informe en termos de seguridade positiva, e aseguramento
limitado (verificacion), que ten como obxectivo reducir o risco a un
nivel aceptable emitindo a suda conclusion en termos de seguridade
negativa. A propia guia sinala que dada a natureza da informacion
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recollida no EINF non sempre sera posible realizar un aseguramento
razoable e as recomendacions da Guia limitanse a encargos de ase-
guramento limitado.

4.1.6. APROBACION E DIVULGACION DO ESTADO DE INFORMA-
CION NON FINANCEIRRA

O artigo 49.6 do Cdédigo de Comercio sinala que “serd de obrigado
cumprimento que o informe sobre a informacién non financeira deba
ser presentado como punto separado da orde do dia para a sua apro-
bacion na xunta xeral de accionistas das sociedades”.

E dicir, a aprobacién da informacion non financeira debe figurar como
un punto separado da orde do dia na convocatoria na que se aproben
as contas anuais e o informe de xestion.

En canto a divulgacién, o EINF, do mesmo xeito que as contas anuais,
sera depositado no Rexistro Mercantil, no prazo dun mes desde a
sua aprobacion. O artigo 279.1 do TRLSC sinala que “dentro do mes
seguinte d aprobacion das contas anuais, os administradores da
sociedade presentardn, para o seu depdsito no Rexistro Mercantil
do domicilio social, certificacion dos acordos da xunta de socios de
aprobacion das devanditas contas, debidamente asinadas, e de apli-
cacion do resultado, asi como, no seu caso, das contas consolidadas,
d que se achegard un exemplar de cada unha delas. Os administra-
dores presentardn tamén o informe de xestion, que incluird, cando
cumpra, o estado de informacién non financeird”.

Para incrementar a transparencia, este EINF «porase a disposicion
do publico de forma gratuita e serd facilmente accesible no sitio web
da sociedade dentro dos seis meses posteriores d data de finaliza-
cion do ano financeiro e por un periodo de cinco anos» (art. 1.2 Lei
11/2018 que modifica o artigo 49, apartado 9, del). Non obstante, o
artigo 265 do TRLSC non sinala nada respecto diso, de maneira que
esta obrigacion so fai referencia ao EINF consolidado (ICAC, 2021).

Ademais de estar dispoiible na web, as sociedades poderan publicar
esta informacién no Portal da Responsabilidade Social do Ministerio
de Traballo, Migracidns e Seguridade Social (artigo 49.7 do Codigo de
Comercio®).

6 http://www.empleo.gob.es/es/rse/
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4.1.7. EMISORES DE URLORES ADMITIDOS A NEGOCIACION EN
MERCADOS REGULADOS

E necesario matizar que os emisores de valores admitidos a nego-
ciacion en mercados regulados deben elaborar e publicar o informe
financeiro anual, que comprende as contas anuais e o informe de
xestion (artigo 118.2 do Texto Refundido da Lei do Mercado de Valo-
res), e por tanto, o EINF cando estean obrigados a elaboralo. O prazo
maximo para facer publico o informe financeiro anual e o informe de
auditoria das contas anuais é de catro meses desde que finalizase o
exercicio e debe estar a disposicién do publico durante polo menos
dez anos.

4.1.8. EUOLUCION NORMATIUA EN MATERIA DE INFORMACION
NON FINANCEIRA NR UNION EURCPER

Como complemento a Directiva non financeira (2014/95/UE) e co
obxectivo de mellorar a comparabilidade a nivel empresarial e sec-
torial, a Comisién Europea publicou en 2017 unhas directrices non
vinculantes sobre a presentacion de informes non financeiros, que
inclien exemplos de indicadores clave de resultados non financeiros
(Comision Europea, 2017). A este documento engadiuse un suple-
mento sobre a informacién relacionada co cambio climatico (Comisién
Europea, 2019)".

A pesar destas directrices, a propia Comisién Europea (2022) modi-
ficou a Directiva sobre divulgacion de informacion non financeira, xa
que sinala que a calidade da informacion non mellorou o suficiente e
expon crear un conxunto de normas obrigatorias en materia de sus-
tentabilidade preparadas polo EFRAG (Grupo Consultivo en Materia de
Informacién Financeira) co obxectivo de lograr que esta informacion
sexa mais comparable, fiable e facil de atopar e utilizar por parte dos
usuarios. As principais novidades da nova Directiva son as seguintes:

7 Os indicadores clave do suplemento sobre a informacién relacionada co clima (Comisién Europea, 2019) fan refe-
rencia as emisions de gases de efecto invernadoiro, enerxia (procedencia renovables/non renovables, obxectivo de
eficiencia enerxética/renovable), riscos materiais (activos comprometidos en rexiéns expostas a riscos climaticos),
produtos e servizos vinculados con actividades que contribden a mitigar o cambio climatico (volume de negocios,
investimento ou gastos) e as finanzas verdes (ratio de bonos verdes, débeda verde relacionados co clima). Ademais,
deberia incluir informacién sobre o sector e sobre aspectos ambientais, capital humano e sociais relacionados e
oportunidades para a empresa. Para as compafiias de seguros e os bancos recéllense orientaciéns adicionais.
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> Cambio de denominacion, pasase a utilizar o termo “informa-
ciéon en materia de sustentabilidade” en lugar de “informacion
non financeira”,

> Ampliacion do ambito de aplicacion da informacidn sobre sus-
tentabilidade a outras empresas, incluidas todas as grandes
empresas (non sé cotizadas) e as empresas que cotizan (excep-
to as microempresas)?, incluidos os emisores de féra da UE. Isto
suporia incrementar o numero de empresas que deben presen-
tar esta informacién desde as 11.600 actuais a 49.000°. Desta
forma as pemes que cotizan en mercados regulados da UE te-
rian que elaborar esta informacion.

> Respecto ao formato, toda a informacion debe publicarse no in-
forme de xestién das empresas. Eliminase a posibilidade de pre-
sentar a informacién requirida nun informe separado que non
forme parte do informe de xestion. Ademais, debe presentarse
en formato dixital e de lectura automatica.

> Presentacion da informacion de acordo as normas obrigatorias
en materia de sustentabilidade elaboradas pola UE.

> Esixencia de verificacion da informacion en materia de susten-
tabilidade. A normativa actual esixe aos Estados membros que
os auditores comproben se se presentou o estado de informa-
cién non financeira ou o informe separado, pero non é obrigato-
rio que comproben a veracidade da informacion, o que pode poér
en cuestion a credibilidade da informaciéon en materia de sus-
tentabilidade. Ainda que o obxectivo é contar cun nivel de veri-
ficacion similar para a informacion financeira e a informacion en
materia de sustentabilidade, dada a ausencia de normativa co-
mun optouse por un enfoque progresivo, empezando por esixir
a verificacion sobre a base dun encargo de verificacién limitada.

8 0 artigo 3 da Directiva contable (2013/34/UE) define as microempresas como as empresas que, na data de peche
do balance, non pasen os limites numéricos de polo menos dous do tres criterios seguintes: a) total do balance: 350
000 €; b) volume de negocios neto: 700 000 €; ¢) nimero medio de empregados durante o exercicio: 10.

9 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d7d85036-509c-11eb-b59f-01aa75ed71al/
language-en/format-PDF/source-183474104
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4.2.
ANALISE DO EINF ELABORADO POLAS
EMPRESAS GALEGAS COTIZADAS

Neste epigrafe analizamos a informacion das empresas galegas co-
tizadas no exercicio 2020 ante as novas esixencias de informacion
non financeira introducidas pola Lei 11/2018. Para iso, consultamos
os EINF elaborados polas empresas galegas cotizadas, tanto no mer-
cado continuo -Adolfo Dominguez, Ecoener, Ence, Constuctora San
José, Inditex, Pharmamar, Pescanova-, como no BME growth -Altia,
Commcenter, Eidf Solar, Euroespes, Greenalia, Netex-.

Os aspectos analizados respecto ao EINF foron os seguintes (Taboa
111):

> Formato de presentacion.
> Estandares empregados na sua elaboracion.
> Anadlise do informe de verificacion.

> Accesibilidade da informacién non financeira na web da empre-
sa e uso do Portal da Responsabilidade Social do Ministerio de
Traballo, Migracions e Seguridade Social
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TABOA 111. CARACTERISTICAS ANALIZADAS DO EINF NAS EMPRESAS GALEGAS COTIZADAS

Inditex

Adolfo
Dominguez

Encoener

Ence

Grupo
empresarial
San José

Pharmamar

Pescanova

Altia

Greenalia

Netex
Commcenter
Eidf Solar
Euroespes

INCORPO-
RASE NO
INFORME
DE XESTION
CONSOLI-
DADO

ELABORA EINF

Sl Sl
Sl Sl
NON
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
NON
Sl
(voluntaria) Sl

NON, elabora
memoria de
sustentabilidade
(voluntaria)

NON
NON
NON
NON

VERIFICACION  INDICADORES

SI, Norma
ISAE 3000

SI, Norma
ISAE 3000

SI, Norma
ISAE 3000

SI, Norma
ISO/IEC
17029:2019

SI, Norma
ISAE 3000

SI, Norma
GRI

SI, Norma
GRI

TABOA CONTIDOS AUDITOR CONTAS/

REFERENCIA GRI

Mercado continuo

GRI Opcidon
‘exhaustiva”

GRI

GRI, Opcion
“esencial”

GRI

GRI

BME growth

GRI Opcidn
‘exhaustiva’

GRI Opcidn
“esencial”

S|, tanto para
alei11/2018
como para o
estandar GRI

Si

Sl

Sl

Sl

SI, tanto para
alei11/2018
como para o
estandar GRI

Sl para o
estandar GRI

Fonte: Elaboracién propia a partir do EINF e as memorias de sustentabilidade das empresas analizadas

VERIFICADOR EINF

Deloitte ambos
Seguridade
limitada

Mazars
Auditores,
SL ambos
Seguridade

limitada

PWC auditor
contas
KPMG

verificador EINF

Seguridade

limitada

Deloitte:
auditor contas
AENOR
verificador EINF
Seguridade
limitada

PwC ambos
Seguridade
limitada

Deloitte auditor
contas
TUV Rheinland
verificador
Verificacion
conforme GRI

EY auditor
contas
TUV Rheinland
verificador
Verificacion
conforme GRI

~ INFORMACION
PAXINAS  NA PAXINA
WEB

210 Sl
139 Sl
292 Sl
90 Sl
80 Sl
207 S|
83 Sl
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A continuacién, comentamos cada un dos aspectos analizados.
Formato de presentacion.

Das empresas analizadas, a gran maioria das que cotizan no mercado
continuo elaboraron o EINF (Ecoener e Pescanova non o fan ao non
estar obrigadas). Este documento preséntase por separado e figura
como un anexo dentro do informe de xestion consolidado.

En canto as empresas que cotizan no BME Growth, ningunha delas
esta obrigada a elaborar o EINF. Non obstante, Altia elabdrao de for-
ma voluntaria e Greenalia elabora unha memoria de sustentabilidade
que incorpora, en xeral, gran parte desta informacion, pero non forma
parte do informe de xestién.

En canto a extension do EINF é variable, sendo o nimero medio de
paxinas das empresas que elaboran o EINF dunhas 170 follas. As em-
presas que elaboran os informes mais extensos son, por esta orde,
Ence, Inditex e Altia.

Algunhas empresas (por exemplo, Altia) ademais do EINF elaboran
un informe voluntario posterior acompafado dun informe de verifi-
cacion adicional. Nestes casos seria importante mencionar estes as-
pectos no EINF.

Estandares empregados na elaboracion do EINF

O EINF debe incluir unha manifestacion expresa dos estandares em-
pregados na sua elaboracion. Como sinalamos, a normativa é flexible
e permite a utilizacion de diferentes normativas recofecidas, tanto a
nivel nacional, como europeo ou internacional.

Con relacion as empresas analizadas, todas elas utilizaron os es-
tandares GRI para elaborar o EINF. Para seleccionar os contidos
a incorporar, as empresas incluen explicacions de como realizan
unha analise da materialidade, tendo en consideracion os intereses
e expectativas dos seus principais grupos de interese. Isto significa
que os indicadores non tefien por que ser os mesmos para todas as
empresas, nin para todos os exercicios. Dado que non existe un mo-
delo obrigatorio de presentacion, os diferentes aspectos sobre os que
debe informarse atépanse, en xeral, dispersos ao longo do informe de
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xestion, o que dificulta o acceso e a localizacion da informacién. Todas
as empresas inclien unha taboa na que se recolle a correspondencia
entre os contidos da Lei 11/2018 e os indicadores GRI utilizados?.
Ademais, dada a dispersion da informacion incliense as paxinas na
que se atopa dita informacion, o que permite verificar facilmente a
incorporacion dos datos seleccionados no devandito estado.

En ocasions as empresas detallaron a opcion seguida do estandar GRI
(esencial, exhaustiva).

Adicionalmente, dias empresas -Inditex e Ence- fan referencia ao es-
tandar de reporte Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
e diferentes empresas mencionan outros marcos como os Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable (ODS), os Principios do Pacto Mun-
dial das Naciéns Unidas e se tiveron en conta as Directrices sobre a
presentaciéon de informes non financeiros e o suplemento sobre a
informacion relacionada co cambio climatico da Union Europea.

Analise do informe verificacion

En canto a verificacién da informacién non financeira, tal e como
require a Lei 11/2018, todas as empresas achegan o seu informe
de verificacion. Na maioria das empresas analizadas que cotizan no
mercado continuo foi a propia empresa que audita as contas anuais
da entidade a que a sua vez verificou o EINF. Tratase de empresas
integrantes das denominadas BIG 4 (Deloitte, EY, KPMG e PWC(), salvo
para a empresa Adolfo Dominguez. Sinalar que na empresa ENCE non
coinciden o auditor de contas (PWC) e a firma verificadora do EINF
(KPMG) e no Grupo empresarial San José a verificacion do EINF reali-
zouna AENOR e o auditor de contas é Deloitte.

En canto ao alcance da verificacién do EINF, aquelas empresas que
ademais son auditores de contas aplican como norma de revisién a
ISAE 3000 revisada (IAASB, 2013), de acordo coa Guia de actuacion
do ICJCE (2019), cun nivel de aseguramento limitado. A Unica empre-
sa verificadora que non segue este estandar é AENOR, que aplica
a normativa ISO/IEC 17029:2019, proporcionando un aseguramento
tameén limitado.

1°No Anexo incliese un exemplo de tdboa na que se recollen os contidos da Lei 11/2018 e os indicadores GRI utiliza-
dos polas empresas seleccionadas (Altia e Inditex).

7 o=
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En canto as empresas do BME Growth (Altia e Greenalia), o auditor
de contas e a firma verificadora da informacion non financeira son
distintos, sendo neste Gltimo caso TUV Rheinland para ambas em-
presas, que verifica con relacion aos estandares do GRI.

En ningun dos informes se recéllen excepcidns, recomendacions ou
incertezas.

Accesibilidade

Consultamos as paxinas web das entidades e o EINF esta dispoiii-
ble en todas as empresas consultadas. En xeral, aparece no epigrafe
denominado “Investidores/accionistas”’, ben como un documento se-
parado ou formando parte do informe de xestidn, o informe anual ou
de sustentabilidade, o que dificulta, en ocasions, a localizaciéon desta
informacion.

En canto a posibilidade do uso do Portal da Responsabilidade Social
do Ministerio de Traballo, Migraciéns e Seguridade Social para incor-
porar esta informacion, ningunha das empresas consultadas utilizao
como forma de divulgacién.

En resumo, a obrigacion de elaborar o EINF foi asumida polas grandes
empresas galegas cotizadas en bolsa. A informacidén non financeira
incliese como un anexo no informe de xestion consolidado e esta
aparece dispersa no devandito estado contable. Como consecuencia
as empresas adoitan elaborar unha taboa na que se sinala o contido
da normativa e os indicadores GRI utilizados e a paxina do informe
onde se atopan.

As empresas que divulgan de forma voluntaria informacion non finan-
ceira nas suas memorias de sustentabilidade, informes ambientais,
etc. viron como esta informacién pasou a ser obrigatoria, cun contido
concreto recolleito na normativa. Non obstante, seria importante un
marco normativo comun, tanto respecto ao contido da informacion a
presentar, en particular dos indicadores clave de resultados, Como
ao proceso de verificacion da informacion de sustentabilidade, para
incrementar a sua comparabilidade, utilidade e fiabilidade.
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Dada a previsible extensién da obrigatoriedade de elaborar o EINF a
unha parte das pemes, a elaboracién desta informacion non finan-
ceira de forma voluntaria pode considerarse como unha boa practica,
como un adianto a posible obrigacion futura e polas vantaxes que se
derivan dun incremento da transparencia.

4.3.
UALORACION ESG DAS EMPRESAS GALEGAS.
0S RATINGS DE SUSTENTABILIDADE

Como exemplo de boas practicas seleccionamos @ empresa Inditex
que vén elaborando informacion sobre RSC desde hai mais de 20
anos; inicialmente de maneira voluntaria e, nos ultimos anos, esta
informacién non financeira pasou a ser obrigatoria®!.

A preocupacion pola sustentabilidade permitiulle a Inditex estar pre-
sente nos indices de sustentabilidade mais recofiecidos do mundo,
que avalian anualmente o comportamento econémico, ambiental e
social das companias cotizadas.

En 2020, e desde o0 ano 2002, Inditex é considerada como unha das
companias cun mellor comportamento en materia de sustentabilida-
de do mundo ao formar parte do Dow Jones Sustainability Index (D)SI)
World, sendo unha das 11 compafiias do sector “retail”*?. Neste indice
figuran dentro do sector bancario entidades espafiolas como BBVA,
Banco Santander, Bankinter e CaixaBank; no sector asegurador, Ma-
pfre; en empresas de bens de capital entidades como ACS, Ferrovial,
Siemens Gamesa Renewable Energy; no sector de software e servi-
zos, Amadeus e Indra e en utilities Iberdrola, Endesa, Enagas, Naturgy
e Rede Eléctrica Corporacion. Tamén forman parte do indice DJSI Eu-
rope as compaiias anteriores, incluindo a Bankia, entre as entidades

11Na elaboracién da sua Gltima Memoria Anual (2020) Inditex seguiu os Principios do Pacto Mundial de Naciéns Uni-
das, os estandares do GRI e, por primeira vez, os do marco SASB (Sustainability Accounting Standards Board). Tivo
en conta as Directrices da UE 2017 C215/01 sobre a presentacion de informes non financeiros, e o suplemento UE
2019/C209/01 sobre a informacién relacionada co clima. Ademais, presenta a stia Memoria Anual como un informe
integrado, seguindo os criterios do Marco de Reporte Integrado (Integrated Reporting Framework) elaborado polo
International Integrated Reporting Council (IIRC).

12 https://portal.csa.spglobal.com/survey/documents/DJSIComponentsWorld_2020.pdf.
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bancarias, a Grifols -no sector farmacéuticas, biotecnoldxicas e cien-
tificas- e a Telefdnica, entre os servizos de telecomunicacions.

Inditex obtivo en 2020 unha puntuacion de 75, a madis elevada do
seu sector. Na seguinte taboa 112 vemos como no ultimos cinco anos
obtén puntuacions moi por encima da media do sector nos diferentes
aspectos da sustentabilidade, destacando na faceta ambiental, onde
tamén obtivo a puntuacién mais elevada do seu sector.

TABOA 112. EVOLUCION DA PUNTUACION DJSI WORLD: INDITEX E MEDIA DO
SECTOR RETAILING

2020 2019 2018 2017 2016

PUNTUACION INDITEX MEDIA SECTOR

[ Economia e goberno  ##@ Medioambiente  mmM Social = Total

Fonte: Informe Anual Inditex 2020

Ademais, Inditex forma parte do FTSE4 Good desde 2002, e nos dous
ultimos anos (2020 e 2019) obtivo unha puntuacion de 4,9 sobre
5. Tamén figura no indice S&P Sustainalitics*3, cunha puntuacion de
12,6, ocupando o posto 44 de 452 empresas avaliadas na categoria
de “retailing”, sendo cualificada como unha empresa de baixo risco.

Por outra banda, no Sustainability Yearbook 2020%, publicado por
S&P Global, Inditex obtivo a medalla de ouro da sustentabilidade.
Tamén obtiveron a medalla de ouro outras empresas espafiolas como
Acciona, Banco Santander, Enagas, Ferrovial, Inditex, Melia e Natur-
gy, a medalla de prata ACS, Amadeus, BBVA, Coca-Cola European

13 https://www.sustainalytics.com/esg-rating/industria-de-dise-o-textil-s-a/1012270600
14 https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/files/482663_RobecoSAM-Year-Book_Final_med.pdf
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Partners PLC, EDP, Iberdrola e Rede Eléctrica; e o bronce CaixaBank e
Endesa. Tamén figura no Global 100 most Sustainable Corporations
(Corporate Knights)'> no que ocupa o posto 94 en 2020 (en 2019
ocupou o posto 54).

lgualmente, forma parte de indices centrados en cuestions especifi-
cas da RSC. Asi esta incluida no Bloomberg Gender Equality Index'®,
entre as 380 compaiiias de todo o mundo de diferentes sectores e
do indice Global diversity & inclusion index (Refinitiv)’ onde ocupa
0 posto 5 en 2020 (78,5 puntos), mentres que en 2019 ocupaba o
posto 51.

A nivel espaiol, na clasificacion MERCO?8, ocupa en 2020, no sec-
tor distribucion moda, o primeiro posto das empresas con mellor re-
putacion por noveno ano consecutivo. Tamén logra o primeiro posto
na clasificacion Merco Responsabilidade e Goberno corporativo (en
2019 ocupaba o terceiro posto).

Finalmente, analizamos a valoracién respecto a sustentabilidade de
Inditex na plataforma de analise financeira Refinitiv Eikon, que ela-
bora diferentes indices ESCG.

TABOA 113. PUNTUACIONS DE INDITEX iNDICES ESG- REFINITIV, 2017-21

2021 2020 2019 2018 2017
ESG SCORE 85,79 86,17 82,16 84,60 78,96
Medioambiente 95,43 94,77 95,43 95,15 95,11
Uso de recursos 97,31 95,13 98,30 98,73 99,53
Emisions 99,04 99,01 98,91 97,88 97,57
ng::::gsiental 87,63 87,91 86,62 86,54 85,87
Social 97,07 95,83 96,63 95,15 95,12
Persoal 97,39 97,84 98,76 96,47 93,20
Dereitos humanos 91,12 90,34 92,14 98,31 98,02
Comunidade 98,82 98,80 99,26 99,18 99,70
5:;‘;‘;23‘;‘:"“3"9 98,70 94,44 94,86 94,41 97,14
Goberno 68,71 71,14 59,45 65,5 50,7
Xestién 83,97 77,56 58,13 64,29 50,00
Accionistas 39,10 50,64 54,38 62,99 68,87
Estratexia RSC 34,87 69,74 73,68 75,34 26,92

Fonte: Refinitiv Eikon (acceso 27-10-2021)

15 https://www.corporateknights.
com/rankings/global-100-rankin-
gs/2020-global-100-rankings/
2020-global-100-ranking/

16 https://assets.bbhub.io/

company/sites/46/2021/01/
GEI2021_MemberList_FNL.pdf

7 https://www.refinitiv.com/es/
sustainable-finance/diversity-an-
d-inclusion-top-100/2020

18 https://www.merco.info/es/

ranking-merco-empresas
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TABOA 114. EVOLUCION DO ESG SCORE, MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL E GOBER-
NO CORPORATIVO DE INDITEX, 2017-21

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2021 2020 2019 2018 2017

I ESG Score  mmi Medioambiental M Social  # Goberno Corporativo

Fonte: Refinitiv Eikon (acceso 27-10-2021)

Para o ultimo exercicio, que finaliza en xaneiro de 2021, Inditex ob-
tivo unha puntuacién no ESG score de 85,79 e a media obtida no
ultimos cinco anos foi de 83,54. Este ESG score xeneral é calculado
tendo en conta os diferentes aspectos ambientais, sociais e de go-
berno corporativo?®

Inditex destaca nos aspectos ambientais e sociais, onde en todos os
exercicios analizados alcanza a maxima valoracién, A+. En canto ao
goberno corporativo, obsérvase unha evoluciéon positiva, pasando
dun rating B- en 2017 a B en 2018 e 2019, e B+ en 2020 e 2021.
Respecto aos diferentes aspectos do goberno corporativo, obtén ele-
vadas puntuaciéns na parte de xestidn, e mais baixas naquelas rela-
cionadas cos accionistas e a estratexia de RSC.

En canto 4 sUa posicion relativa, a taboa seguinte mostra que Inditex
ocupa o lugar 136 dun total de 9.574 empresas analizadas no indi-
ce ESG score. En canto aos diferentes piares, destaca especialmente
no Social, onde ocupa o 5 posto, e o ambiental, posto 44. No piar
relativo ao goberno corporativo figura no posto 2.132. Se facemos a
comparacion a nivel sectorial (Specialty Retailers), dun total de 206

19 Os pesos asignados aos tres piares son do 19,15%, 42,55%, e 38,30% respectivamente.
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empresas, ocupa o terceiro lugar?®, destacando no piar social, primei-
ro posto, e o ambiental, segundo posto, e, finalmente, no piar de go-
berno corporativo ocupa o posto 40. A nivel espaiol ocupa o posto
6%t das 74 empresas analizadas, sendo lider nos aspectos sociais e
ambientais e alcanza o posto 17 en goberno corporativo.

TABOA 115. POSICION RELATIVA DA EMPRESA INDITEX EN ESG SCORES CON
RESPECTO AO TOTAL DE EMPRESAS, 0 SEU SECTOR E ESPANA (2020)

TOTAL EMPRESAS ~ SECTOR: SPECIALTY RETAILERS ESPANA

9,574 206 74
ESG Score 136 3 6
Medioambiental 44 2 1
Social 5 1 1
EelEme 2132 40 17

Corporativo

Fonte: Refinitiv Eikon (acceso 27-10-2021)

Finalmente, realizamos unha comparacién por pares coas principais
empresas espafnolas por capitalizacién de mercado e a nivel inter-
nacional con empresas de similar cifra de negocio, capitalizacion de
mercado e sector de actividade.

Na seguinte Taboa podemos ver a comparacion de Inditex coas catro
empresas espafolas de maior capitalizacién de mercado: Iberdrola,
Banco Santander; BBVA e Cellnex Telecom.

TABOA 116. COMPARATIVA DE INDITEX CON IBERDROLA, BANCO SANTANDER,
BBVA E CELLNEX TELECOM

CAPITALI- CIFRA DE

ZACIONDE  NEGOCIos  ES6 PR PIAR P
MERCADO  (MILL  SCORE  'LOLC\"  SOCIAL  GOBERNO
(MILL. USD) UsD)
Inditex SA 116,184 24,760 85,89 95,43 97,07 68,71
Iberdrola SA 75,564 40,480 84,03 92,83 93,34 56,95
Banco
Banco . 65785 44736 8643 8341 8447 84
BBVA SA 46473 30830 7991 843 8137 7616
Cellnex
Telecom SA 41,373 1,908 52,78 37,17 53,56 63,19

Fonte: Refinitiv Eikon data base (acceso 07-11-2021)

20 Superado unicamente polas empresas Lojas Renner SA e Gap Inc.
21 Superado polas empresas NH Hotel Group, Acciona, Amadeus IT Group, Banco Santander e Applus Services.
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Respecto ao ESG Score xeral, ocupa o segundo posto, superada polo
Banco Santander. Obtén a mellor puntuaciéon en materia ambiental e
social, mentres que no piar de goberno corporativo é superada polos
Banco Santander e BBVA.

A continuacion, realizamos unha comparacion coas suas 22 principais
competidoras directas?? (Taboa 117). En canto aos aspectos econo-
micos, Inditex ocupa o cuarto lugar por capitalizacion de mercado e
respecto a sua rendibilidade econdmica e financeira o posto 13 e 15
respectivamente. Con relacién a puntuacion ESG global, ocupa o ter-
ceiro posto, por detras de Adidas e Hugo Boss. Nos piares sociais e
ambientais ocupa o primeiro e segundo posto respectivamente e en
goberno corporativo o 8.

22 Seleccionamos as principais competidoras utilizando a ferramenta starmine peers de Refinitiv.
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TABOA 117. COMPARACION INDITEX - PRINCIPAIS COMPETIDORAS (2021)

CAP. MER-

PIAR

ESG PIAR PIAR
CADO (MILL. MEDIOAM-
DGLARES) SCORE BIENTAL SOCIAL GOBERNO

S e L ey Francia 413.857,48 48 127 6851 88,50 80,47 33,73
Louis Vuitton SE
Hermes .
o LSCA Francia 178.146,20 13,1 19,9 64,04 71,27 65,72 56,35
Compagnie Financiere Suiza 137.775,67 3.9 75 68,65 72,09 71,19 61,76
Richemont SA
Inditex SA Espafia 116.324,30 4,0 75 85,89 95,43 97,07 68,71
EssilorLuxottica SA Francia 96.081,45 0,3 2.4 69,05 54,44 79,71 58,56
Kering SA Francia 95.418,71 80 179 80,98 96,32 95,05 57,67
Adidas AG Alemafia 69.169,53 2,1 6,5 90,98 87,87 93,85 87,65
H & M Hennes c
2 Maurits AB Suecia 33.266,42 0,8 2.2 73,33 92,18 79,16 57,44
Zalando SE Alemafia 23.017,35 42 11,8 8348 94,72 72,24 90,36
Moncler SpA Italia 21.398,21 11,3 205 7588 84,84 87,73 48,30
ge-celatiEullSh Reino Unido  20.153,20 3,1 6.8 76,97 89,80 76,40 63,86
Foods PLC
Puma SE Alemafia 19.590,04 2.7 bt 83,20 85,61 88,65 71,59
JD Sports Fashion PLC  Reino Unido  15.605,20 4,8 255 38,10 56,03 41,79 25,02
Next PLC Reino Unido 1457101 7.7 520 73,77 84,23 70,95 71,68
Jeronimo Martins
SGPS SA Portugal 14.476,75 3.4 181 84,03 91,07 89,41 69,81
Burberry Group PLC Reino Unido 10.972, 71 11,1 19,7 71,14 69,93 56,75 87,72
Kingfisher PLC Reino Unido  9.409,95 49 10,1 68,72 80,87 69,18 62,13
B&M European
Value RotoL oA Luxemburgo ~ 8.435,10 124 543 35,32 20,54 33,46 50,04
Marks and Spencer Reino Unido  5.124,07  -2,1 0.9 82,93 95,00 93,93 64,67
Group PLC
Hugo Boss AG Alemana 4.432,76 -8,0 -25,0 87,09 83,94 89,45 84,72
ASOS PLC Reino Unido  3.494,21 53 159 5886 80,19 34,32 65,47
Boohoo group plc Reino Unido 3.311,07 13,9 27,7 45,23 68,80 31,16 49,06

Fonte: Refinitiv Eikon (acceso 07-11-2021)

Como conclusion, a empresa Inditex forma parte dos principais indices ESG a nivel nacional,
europeo e mundial, obtendo elevadas puntuaciéns tanto a nivel xeral como sectorial, onde
ocupa posicions de liderado, en especial nos piares ambiental e social.
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5. ENQUISA RSE.
EMPRESAS MEDIANAS E GRANDES
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@ XUNTA DE GALICIA RSE

CONSELLERIA DE ECONOMiA, B xowmapesauci
EMPREGO E INDUSTRIA

Observatorio RSE Galicia Enquisa para medianas
e grandes empresas 2821

ANEXO |

Datos da empresa

Nome comercial CIF Cddigo postal

A sUa empresa é *
QO Grande/mediana empresa

O Pequena empresa

BLOQUE |: ASPECTOS KERAIS

Cal é o seu grao de cofiecemento da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)?
(Valorarde 1 a 5)

1 2 3 4 5
Menor O O O O O Maior

Que grao de desenvolvemento considera ten a sia empresa en materia de RSE?
(Valorarde 1 a 5)

1 2 3 4 5
Menor O O O O O Maior

Que ambitos da RSE desenvolve a sua empresa?

O Goberno da empresa (Bo goberno)
O Social

O Laboral

O Medioambiental

O Econdémico

O Outros: indique
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Con que asocia a RSE?

O Medio ambiente

O Cuestidns laborais

O lgualdade

O Compromiso social

O Marketing

O Goberno da empresa

O Rendibilidade

O Criterios ASG (Ambiental, Social, Gobernanza) ou ESG (palas suas siglas en inglés)
O Sustentabilidade

O Outros: indique

Por favor, indique o seguinte

Canta a sUa organizacién cunha persoa ou un departamento responsable da RSE (ASGC)?
Ten a sUa organizacién unha politica de Goberno Corporativo?
Ten a sta organizacién unha politica de Fiscalidade responsable?

Ten a sUa organizacién unha politica de Cumprimento normativo (para garantir que toda a empre-
sa, incluidos os administradores, directivos, empregados e terceiros vinculados cumpren co marco
normativo aplicable)?

Ten unha politica de control e xestion de riscos que identifique os tipos de risco, fixe un nivel de
risco aceptable e prevexa medidas para mitigar o impacto?

Presenta Informe de Goberno Corporativo?

Presenta Memoria de Responsabilidade Social?

Presenta Informe Financeiro Anual consolidado?

A sla empresa esta afectada pala lei 11/2018, de 28 de decembro (Informacién No Financeira)?

Considera que a sia empresa atende as demandas ou as expectativas dos seus grupos de interese
INTERNOS?

Considera que a sia empresa atende as demandas ou as expectativas dos seus grupos de interese
EXTERNOS?

Os Informes (RSE, Goberno Corporativo, etc.) son auditados por terceiros independentes?

L

O O 0O

O OO O O O

(@)

NON

o O 0O

O OO O O O

O
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A sUa empresa emprega algun dos seguintes estandares?

S NON

Principios Rectores de NNUU sobre empresas y Derechos Humanos

Declaracién Tripartita da OIT O O
Normas OSHAS O O
Obxectivos de desenvolvemento Sustentable - ODS O O
GRI. Global Reporting Initiative O O
150 26000 sobre responsabilidade social O O
Integrated Reporting (IR) (https://integratedreporting.org) O O
SA 8000:2014 (Social Accountability) O O
SGE 21 Forética O O
Lifias directrices de la OCDE para empresas multinacionais O O
AAIOOO Accountability O O
IQNet SRIO O O
SASB Standards O O
Informes de progreso (Pacto Mundial) O O

Qué efecto considera que ten a Responsabilidade Social Empresarial no desempe-
Ao da sua empresa? (Indique o grao de valoracionde 1 a 5)

1

Incrementa os custos da empresa
Aumenta a sUa rendibilidade
Reduce o custo financeiro

Incremento do volumen de vendas

O O0OO0O0O0

O O0OO0OO0OO0O ™~
O O0OO0OO00
O O0OO0OO0OO0O =~
O 0000 =

Mellora a reputaciéon da empresa

Qué dimensién da RSE considera que ten un maior efecto nos resultados da sua
empresa?

O Medioambiental
QO Social

O Gobernanza

O Laboral

O Outros: indique
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Canto variaou porcentualmente en 2020 na sUa empresa as seguintes variables:

INDIQUE EN NUMERO

Facturacion

Emprego

Beneficios

Canto variaou porcentualmente en 2020 na sta empresa as seguintes variables:

1 2 3 4 5
0 grao de resitencia da sta empresa fronte a Pandemia O O O O O
A dixitalizacion foi/é un recurso a empregar na recuperacion da sta
empresa O O O o o
0 seu sector econémico pode beneficiarse da transformacion dixital O O O O O
0 seu sector econémico pode beneficiarse da transformacién verde o o o o )
ou ecoldxica
0 seu sector conta con ecosistemas de apoio para afrontar a recupe-

O O @) O O

racién econémica

VV’ O BJ ET IV@"’» DE DESARROLLO
T " SOSTENIBLE
1 HAMBRE SALUD EDUGAGION
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR DECALIDAD

Tt w —/\’\/ \

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

IGUALDAD AGUALIMPIA
DEGENERO Y SANEAMIENTO

11 CIUDADES Y PRODUCCION
COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

O

o

1 ACCION 1 VIDA

VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA 15 DEECOSISTENAS 1 EINSTITUCIONES 17 LoGRR @
SOLIDAS .
OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Cal é o seu grao de cofiecemento do Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable
(ODS)? (Valorarde 1 aS)

1 2 3 4 5
Menor O O O O O Maior

Identifique ata S ODS nos que considera que a sUa empresa esta a contribuir;

ODS 1: fin da pobreza.

ODS 2: fame cero

ODS 3: saude e benestar

ODS 4: educacion de calidade

ODS 5: igualdade de xénero

ODS 6: auga limpa e saneamento

ODS 7: enerxia asequible e non contaminante
ODS 8: traballo decente e crecemento econémico
ODS 9: industria, innovacién e infraestrutura
0DS 10: reducién das desigualdades

ODS 11: cidades e comunidades sostibles

DS 12: producién e consumo responsables
ODS 13: accién polo clima

ODS 14: vida submarina

ODS 15: vida de ecosistemas terrestres

ODS 16: paz, xustiza e instituciéns sélidas

0o oo0oooooooooooooaao

ODS 17: alianzas para lograr los obxectivos

BLOQUE lI: ASPECTOS DO GOBERNO DA EMPRESA

Caracteristicas da propiedade da empresa ou actividade empresarial;

Un Unico propietario (persoa fisica)
Unha familia
Instituciéns financeiras

Instituciéns publicas

0 O0O0OO0O0

O O0OO0OO0OO0 ™~
O OO0 00 «
O O0OO0OO0OO0O =~
O 0000 =

Outros inversores
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No caso de que a empresa sexa familiar

1 2 3 4 5
A familia ten o con trol accion arial da empresa? O O O O O
l:aeragrgscaciséernxgaf:rriﬂ;ersa ha i membros da familia? No caso de que o o o o o
0 principal responsable da direccién ou administracién da empresa é o o o o o

membro da familia? No caso de que a empresa sexa familiar

No caso de que sexa empresa familar, que porcentaxe do capital posue a familia?

ej:23

A Empresa conta cun Consello de Administracion?

O si

O Non

Composicion do Consello de Administracion

INDIQUE EN NUMERO

Numero total de conselteiros

Ndmero de conselleiros independentes

Numero de conselleiros da familia (se a empresa é familiar)

Ndmero de mulleres conselteiras

Ndmero de Conselleiros non executivos

Complete o que corresponda
INDIQUE EN NUMERO

187 o=

0 Presidente do Consello é tamén executivo/directivo da empresa

Os conselleiros dispofien en tempo e forma da informacion suficiente para realizar o seu traballo

Os accionistas estdn proporcionalmente representados no Consello ou o Consello Inclie represen-
tantes dos socios minoritarios?

0 Consello retinese con frecuencia?
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Aspectos xerais da administracion da empresa

S NON
Existe unha adecuada regulacion interna das funciéns do érgano de administracion (Administra- o o
dores unicos, solidarios, mancomunados, Consello de Adminsitracién)
A dedicacién dos administradores (Administradores Unicos, solidarios, mancomunados, mem-
bros do Consello de Adminsitraclén) ou dos directivos é suficiente para desempefiar as funciéns O O
encomendadas
0 drgano de administracién (Consello ou administradores) ofrece & Xunta Xeral informacién mais o o
ala da establecida legalmente?
0 drgano de administracién ten a dimensién adecuada para responder eficazmente as necesida- o o
des da empresa?
0 érgano de administracién (Consello ou Administradores) ofrecen a Xunta Xeral informacién mais o o
ald da establecida legalmente?
0 érgano de administracién avalia periédicamente o desempefio das iunciéns dos seus executivos/ o o
directivos?
Gardntese a independencia, integridade e obxectividade do 6rgano de administracion e, se corres- o o
ponde, a dos directivos da empresa?
Ten unha adecuada regulacién interna das funciéns dos directivos? O O
Os administradores ( Administradores Unicos, solidarios, mancomunados, membros do Consello de
Adminsitracion) ou os directvos elixense en funcién da sua cualificacion técnica e a suia experien- O O
cia profesional?
Aplicanse regras sobre comportamento ético dos administradores e dos directivos? O O
Os directivos da empresa dispofien en tempo e forma da informacién suficiente para realizar o o o
seu traballo
0 d6rgano de administracién conta con consellerios ou, no seu caso, asesores e consultores o o
independentes?
A Informacién financeira e Non Financeira reflicte a imaxe real da empresa? O O
As politicas (de xestion, financeiras, contabeis, etc.) contan con avaliaciés ou informes elaborados o o
por asesores e consultores profeslonals independentes?
Aplicanse criterios de diversidade de cofiecementos na designacién dos administradores, directi- o o
Vos e cargos de responsabilidade?
Aplicanse criterios de diversidade de xénero na designacién dos administradores, directivos e o o

cargos de responsabilidade?
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BLOQUE lll: ASPECTOS DO GOBERNO DA EMPRESA

A sUa empresa:

ESTA EN FASE DE IMPLE-

SI NON :
MENTACION
Prioriza os provedores segundo criterios ambientais, laborais, sociais
O O O
e de bo goberno?
Colabora cos seus provedores na mellara dos produtos/servizos? O O O
Desenvolve practicas de comunicacién comercial e contractual o o o
responsables?
Informa aos seus clientes sobre os impactos positivos/negativos dos
. O O O
seus produtos/servizos?
Promove a RSE entre a sta clientela? @) O O
Promove entre a sta clientela o consumo responsable? O O O
Identifica e avalia os impactos da sta actividade no territorio no que
. O O O
actua?
Canta cunha politica de loita contra a corrupcién? O O O
Desenvolve acciéns a favor do desenvolvemento social? O O O

Que canles de comunicacién son os que mais utiliza para comunicarse co seus
grupos de interese?

Informacion corporativa

Medios de comunicacion especializados.
Redes sociais

Intranets dos portais corporativos
Memorias de RSE ou sustentabilidade

Canais de comunicacién internos como publicacions, circulares, revistas internas

Outros

O 0Ooooo oo

Cal e o grao de utilizacion como ferramenta de xestion estratéxica da informacién
obtida dos grupos de interés? (Indique de 1 a 5)

1 2 3 4 5
Baixo O O O O O Alto

189 o=
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Indique os medios de resolucidn de conflitos cos seus clientes

[ Servizo de atencién ao cliente

[ Adherido ao servizo de arbitraxe de consumo da Xunta de Galicia O Folla de reclamacién do Instituto Galega de Consumo

[J Outros

Indique o seguinte:

A sta empresa elabora un plan de igualdade, a pesar de non estar obrigada?

Realizouse algun tipo de accién concreta para fomentar a igualdade de oportunidades para todos e todas
(incluida a igualdade de xénero e igualdade de remuneracién por un traballo de igual valor, a formacion e
o desenvolvemento de habilidades, e o emprego e a inclusion de persoas con discapacidade)

Realizouse algun tipo de accion concreta para fomentar a igualdade de oportunidades para a inclusién de
persoas con discapacidade, &8 marxe do disposto no convenio colectivo?

A promocién do persoal faise cunha metodoloxia e criterios definidos previamente? (Enténdase, a marxe
do disposto no convenio colectivo)

A sta empresa ten unha politica de diversidade en relacién cos érganos de administracion da sociedade?
A stia empresa ten unha politica de diversidade en relacién co persoal da empresa, incluido o directivo?
A empresa promove a contratacion indefinida como opcién principal

A empresa ten un Plan de avaliacién do desempefio dos traballadores?

A organizacién ten mecanismos que utiliza para mellorar a satisfaccién dos traballadores?

A sua organizacion informa os seus traballadores dos seus obxectivos e estratexias empresariais?

A sta empresa (Recursos Humanos) emprega o Big Data, a gamificacion ou a realidade virtual ou outras
ferramentas dixitais na sta relacién con os seus empregados?

Existe unha politica definida das funciéns (e dos requisitos de acceso) para a pos tos clave da empresa,
alén do previsto no convenio colectivo?

Dispdn a stia empresa dunha politica de formacién continua do persoal?
Dispensa a stia empresa formacion ao seu persoal en competencias dixitais?

Dispdn a stia empresa de medidas de adaptacion de xornada ou de permisos para asistir a cursos de for-
macion profesional, alén do previsto no convenio colectivo?

Ofrece a stia empresa formacion a distancia, a fin de facilitar o acceso a formacion profesional das persoas
traballadoras a distancia, asi como das que desfruten dun periodo de excedencia?

Ofrece a stia empresa formacién especifica aos traballadores a distancia?
Ten definida unha politica salarial, de incentivos e beneficios acorde co principio de igualdade retributiva?

Realiza voluntariamente algunha outra auditoria tendente a garantir a igualdade retributiva por razén
de sexo.

Recentemente (2019 ou 2020) realizou algun tipo de estudo para detectar necesidades relativas a riscos
laborais e satde laboral?

Dispdn dalgun protocolo destinado a previr e actuar fronte a situaciéns de acoso?

Dispdn dalgunha medida de formacién ou sensibilizacién do persoal en materia de igualdade de xénero,
identidade de xénero e orientacién sexual?

Dispén dunha politica interna que mellare o exercicio do dereito & desconexién e/ou un sistema de mellara
continua da formacién e de sensibilizaciéon do persoal sobre un uso razoable das ferramentas tecnoldxicas
que evite o risco de fatiga informdatica?

Sl

O OO OO OO0 O O

O OO0 O O OO0 O

(@)

NON

(@)

0O OO0 OO0 o0 O O

© OO0 O O OO0 O

o O
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Indique se a sua empresa dispon dalgun dos seguintes mecanismos para contri-
buir @ ordenacion do tempo de traballo e favorecer a conciliacion da vida persoal,
familiar e laboral. (Todas as medidas deben supoier unha mellara do establecido
por lei ou convenio colectivo)

[ Garderia de empresa ou subvenciéns econdmicas para garderia
[ Servicio para o coidado de persoas dependentes

[ Campamento de verdn para fillos/as

[ Flexibilidade de horarios

[ Xornada coincidente co horario escolar

[ Traballo a distancia (incluido o teletraballo)

[ Reducién de xornada, mellorando o disposto na lei ou no convenio colectivo

[0 Ampliacién do permiso pore nacemento ou adopcién de filio/a

[ Xornadas reducidas

[ Xornada continuada

[ Ampliacién dos periodos de excedencia para o coidado de fillos, do cénxuxe, ou doutros familiares
[ Ampliacién dos permisos por nacemento de filio e coidado de fillos, cdnxuxe e doutros familiares
[ Prevision de permisos especificos destinado ao acompafiamento de familiares a consultas médicas
O

Previsién de prestaciéns sociais complementarias as do Sistema de Seguridade Social para suplir a perda de rendas
derivada do exercicio de medidas de conciliacién como o desfute dunha excedencia

[ Medidas de conciliacién especificas destinadas a persoas traballadoras titulares dunha
familia monoparetal
[0 Medidas de conciliacion especificas destinadas a persoas traballadoras titulares dunha familia numerosa

[ Recofiecemento de dereitos de conciliacién para atender ao coidado da parella de feito

[J Outros

Ten a empresa algun programa de insercién, permanencia e/ou promocion de co-
lectivos especiais? Indique cales:

[J Persoas con discapacidade

[ Persoas inmigrantes

[0 Xuventude

[J Mulleres vitimas de violencia de xénero

[J Ninguna

[ Outros
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Indique cales son as canles de comunicacion interna que se utilizan habitualmente
na sUa empresa

Reuniéns

Correo electrénico

Paneis electrénicos ou puntos de informacién
Mensaxes en némina mensual

Cuestionarios de obtencién de informacion
Buzon de suxestions

Intranet

Redes sociais

O O0oooooaoaog

Outros

Indique a importancia que tefien para a empresa os seguintes aspectos

oy BAXA MEDA ATA M
Fomentar a igualdade de oportunidades de colectivos con dificultades
ou risco de eiclusic’)n ’ O © O O O
Formacién permanente dos traballadores O O O O O
Politica de promocién dos traballadores O O O O O
Emprego de calidade O O O O O
Ter canles de comunicacién cos traballadores O O O O O
Insercién, permanencia e/ou promocién de colectivos especiais O O O O O
Igualdade retributiva @) @) O O O

En cales das seguintes areas hai unha maior presenza de mulleres que de homes?

QO Ventas

O Opto. Financeiro

O Auditoria e Cumprimento normativo o
O Contabilidade

O Marketing

O Persoal de administracién

O Directivos

O Loxistca

O Atencion o cliente

O Area TIC

O Persoal de servizos
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BLOQUE [U: ASPECTOS MEDIOAMBIENTAIS

A sua empresa desenvolve algunha accién ou estratexia para protexer o medio
ambiente?

SI NON
Establece a sa organizacién/empresa obxectivos ambientals? O O
No caso de que estableza obxectlvos medioambientais, establece medidas correctoras se nonse cumpren? QO O
Dispon de indicadores que lle permitan medir o impacto ambiental da sua actividade @) O
Recibiu a sta organizacion algunha sancién debido ao incumprimento da normativa ambiental nos Gltimos o o

dous anos?

Indique en que temas ten indicadores de impacto ambiental da sda actividade O
Materiais empregados

[ Enerxia

[J Auga

[ Biodiversidade

[J Emisions

[0 Efluentes e residuos

[ Avaliacién ambiental dos provedores

[ Outros

A sua empresa desenvolve algunha accién ou estratexia para protexer o medio
ambiente?

Mitigacién do cambio climdtico

Adaptacién ao cambio climdtico

Recursos hidricos e marifios

Uso de recursos naturais e economia circular
Contaminacién (ambiental, acustica, etc).

Proteccion da biodiversfdade e ecosistemas (perda de biodiversidade ou empobrecemen-
to dos ecosistemas)

O O O OO0 O
O O O OO0 O

Reducién de gases de efecto invernadoiro
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Conta a sua organizacién con algunha certificacion medioambiental? No caso afir-
mativo, indique cal/cales, ata un maximo de S.

[ 1SO 14001

[] Regulamento EMAS

[ Etiqueta Ecoléxica Europea
[J 1SO 14006

[0 UNE 22480

[ 1S0 50001

[ 1SO 14064

[J UNE 162002:2013

[ 1S0 14025

[ 1S0 14046

[ 1S0 37120

[ Outros

5. Indique o gasto aproximado en Euros no ano 2019 dos seguintes conceptos:
IMPORTE

Electricidade

Gasolina

Gaséleo A

Gasoéleo C

|
|
|
Gaséleo B |
|
|

Gas Natural

Con que compaiiia ten contratada a subministracion eléctrica (necesaria para tras-
ladar custos a impactos)
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A sla empresa considera os aspectos medioambientais nas seguintes cuestions
(Indique o grao de acordo/desacordo coas seguintes afirmacions 1: Totalmente en
desacordo; 5: Totalmente de acordo):

Desefio de estratexias de marketing
Desenvolvemento de novas produtos e procesos
Nas campaiias publicitarias

Nas politicas de calidade

Na planificacién estratéxica

Na elaboracién de obxectivos corporativos

OO0 OO0 OO0

OO0 00000 ™
OO0 O0O0OO0O0O0 «
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O =
OO0 00000 =

Na xestién do persoal ao seu servizo
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L2 XUNTA DE GALICIA RSE
+++
CONSELLERIA DE ECONOMIA, ..ﬁunsuum

EMPREGO E INDUSTRIA

Observatorio RSE Galicia Enquisa para medianas e grandes
empresas 2021

ANEXOC I

TABLA CONTENIDO INFORMACION LEI T1-
20818 E INDICADORES GRI®

A Lei 11/2018 sinala ao GRI como un dos estandares aceptados para a elaboracién
do EINF e, como vimos, converteuse na referencia para a sua elaboracion.

As organizacions deben seleccionar aqueles indicadores GRI que permitan
conecer o impacto da sua actividade con relacion aos aspectos econémicos,
ambientais e sociais (analise de materialidade) e as variacions que se produciron
dun exercicio a outro e se algun indicador se aplica parcialmente. Isto impli-
ca que os indicadores utilizados non tefien por que ser os mesmos para to-
das as empresas, nin para todos os exercicios. A informacion proporcionada
debe incluir tanto as sociedades que constituen o seu perimetro de consol-
idacion como aos subministradores e provedores da mesma, estendendo a
valoracion dos seus principais impactos a toda a cadea de valor.

Hai tres estandares GRI que todas as empresas deben aplicar ao elaborar un infor-
me de sustentabilidade:

> GRI 101: Fundamentos

> GRI 102: Contidos Xerais, proporcionan informacién contextual sobre a
propia organizacién e as suUas practicas de elaboracion de informes de
sustentabilidade.

> GRI 103: Enfoque de Xestidn, utilizase para elaborar o informe explicando de
forma narrativa como se xestiona cada un dos temas de forma que os usuarios
entendan o seu enfoque e o seu impacto. En concreto o indicador GRI 103-2 (o
enfoque de xestion e os seus comporientes) recéllese en todos aqueles temas do
EINF nos que as empresas consideran necesario proporcionar esta informacion.
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A continuacién, a empresa seleccionara aqueles indicadores GRI que sexan mate-
riais para ela nos temas econdémicos (Serie 200), ambientais (Serie 300) e sociais
(Serie 400).

O conxunto de indicadoresdo GRI esta disponiible na web: https://www.globalre-
porting.org/standards/download-the-standards/.

A continuaciéon, podemos ver un exemplo dunha taboa na que incluimos a
diferente informacion requirida pola Lei 11/2018 e os indicadores GRI utiliza-
dos ao elaborar o EINF polas empresas da mostra que utilizaron a version
“exhaustiva” do GRI (Altia e Inditex). As empresas ao elaborar este tipo de taboas
adoitan indicar o estandar concreto aplicado, sinalando por exemplo o seu
numero do GRI, para cada un dos contidos informativos requiridos na lei
11/2018.

Taboa: correspondencia entre os contidos da Lei 11/2018 e os indicadores GRI uti-
lizados polas empresas seleccionadas.

52 GRI publicou unha guia na que recolle os indicadores GRI que poder ser utilizados para cumprir nos contidos informativos recollidos na
Directiva de informacion non financeira (Directiva 2014/95/UE) (Global Sustainability Standards Board, 2017).
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INFORMACION REQUIRIDA POLA LEI 11/2018

GRI SELECCIONADOS
INFORMACION XERAL

Breve descricion do modelo de negocio do
grupo (incluira a sia contorna empresarial, a
sla organizacion e estrutura, os mercados nos
que opera, os seus obxectivos e estratexias,

e os principais factores e tendencias que
poden afectar & sta futura evolucion)

Descricion das politicas que aplica o grupo que
incluira: os procedementos de dilixencia debida
aplicados para a identificacion, avaliacion,
prevencion e atenuacion de riscos e impactos
significativos e de verificacion e control,
incluindo que medidas se adoptaron

Os resultados desas politicas, debendo incluir
indicadores clave de resultados non financeiros
pertinentes que permitan o seguimento e avaliacion
dos progresos e que favorezan a comparabilidade
entre sociedades e sectores, de acordo cos

marcos nacionais, europeos ou internacionais

de referencia utilizados para cada materia

Os principais riscos relacionados con esas
cuestions vinculados as actividades do grupo
(relaciéns comerciais, produtos ou servizos) que
poidan ter un efecto negativo nestes ambitos, e como
o grupo xestiona devanditos riscos, explicando
os procedementos utilizados para detectalos

e avalialos de acordo cos marcos nacionais,
europeos ou internacionais de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacion sobre
os impactos que se detectaron, ofrecendo unha
desagregacion dos mesmos, en particular sobre
os principais riscos a curto, medio e longo prazo

Perfil da organizacion
GRI 102-1 Nome da organizacion

GRI 102-2 Actividades, marcas, produtos e
servizos

GRI102-3 Localizacion da sede

GRI 102-4 Localizacion das operacions GRI
102-5 Propiedade e forma xuridica GRI 102-6
Mercados servidos

GRI102-7 Tamano da organizacion Estratexia

GRI 102-14 Declaracions de altos executivos
responsables da toma de decisions

GRI102-15 Principais impactos, riscos e
oportunidades

Practicas para a elaboracion de informes

GRI 102-46 Definicion dos contidos dos infor-
mes e as coberturas do tema

GRI 102-47 Lista de temas materiais

Enfoque de Xestion

GRI1103-2 0 enfoque de xestion e os seus
componentes

GRI103-3 Avaliacion do enfoque de xestion
Etica e integridade

GRI 102-16 Valores, principios, estandares e
normas de conduta

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramento e
preocupacions éticas

Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus
componentes

GRI1103-3 Avaliacion do enfoque de xestion

Estratexia

GRI 102-15 Principais impactos, riscos e
oportunidades

Gobernanza

GRI1102-30 Eficacia dos procesos de xestion
do risco
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INFORMACION SOBRE CUESTIONS MEDIOAMBIENTAIS

Informacion detallada sobre os efectos
actuais e previsibles das actividades da
empresa no medio ambiente, a saude

e a seguridade, os procedementos de
avaliacion ou certificacion ambiental; os
recursos dedicados & prevencion de riscos
ambientais; a aplicacion do principio de
precaucion, a cantidade de provisions

e garantias para riscos ambientais

Contaminacion:

Medidas para previr, reducir ou reparar
as emisions de carbono que afectan
gravemente o medio ambiente, tendo en
conta calquera forma de contaminacion
atmosférica especifica dunha actividade,

incluido o ruido e a contaminacion luminica

Gobernanza

GRI102-29 Identificacion e xestion de impactos econdmicos,
ambientais e sociais

GRI 102-31 Avaliacion de temas econdmicos, ambientais e
sociais

GRI 102-20 Responsabilidade a nivel executivo de temas eco-
némicos, ambientais e sociais Desempeno econémico

GRI 201-2 Implicacions financeiras e outros riscos e oportu-
nidades derivadas do cambio climatico Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes (apli-
cado xunto & Serie 300, Dimensidon ambiental)

Perfil da organizacion
GRI102-11 Principio ou enfoque de precaucion

Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 302: Enerxia e 305 Emisions)

Economia circular e prevencion e xestion de residuos:

Medidas de prevencion, reciclaxe,

reutilizacion, outras formas de recuperacion

e eliminacion de refugallos. Accions para
combater o desperdicio de alimentos

Uso sostible dos recursos:

Consumo e subministracion de auga
de acordo coas limitacions locais

Consumo de materias primas e as
medidas adoptadas para mellorar
a eficiencia do seu uso

Consumo, directo e indirecto, de
enerxia e as medidas tomadas para
mellorar a eficiencia enerxética e

o uso de enerxias renovables

Enfoque de Xestion

GRI1103-2 0 enfoque de xestién e os seus compofentes (res-
pecto a GRI 306 Efluentes e residuos)

Materiais

GRI 301-2 Insumos reciclados

GRI 301-3 Produtos reutiliza dos e materiais de envasado
Efluentes e residuos

GRI 306-1 Vertedura de augas en funcion da sda calidade e
destino

GRI 306-2 Residuos por tipo e método de eliminacion

Auga e efluentes
GRI 303-1 Interaccion coa auga como recurso compartido
GRI 303-5 Consumo de auga

Enfoque de Xestion

GRI 103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes Ma-
teriais (aplicado xunto a GRI 301 Materiais)

Materiais

GRI 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume GRI 301-2
Insumos reciclados

Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestién e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 302 Enerxia)

Enerxia

GRI 302-1 Consumo enerxético dentro da organizacion

GRI 302-3 Intensidade enerxética
GRI 302-4 Reducion do consumo enerxético
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Cambio climatico:

Elementos importantes das emisions
de gases de efecto invernadoiro
xerados como resultado das
actividades da empresa, incluido o
uso dos bens e servizos que produce

Medidas adoptadas para adaptarse as
consecuencias do cambio climatico

Metas de reducion establecidas

voluntariamente a medio e longo prazo

para reducir as emisions de gases de
efecto invernadoiro e os medios
implementados para tal fin

Proteccion da biodiversidade:

Medidas tomadas para preservar
ou restaurar a biodiversidade

Impactos causados polas actividades
ou operacions de areas protexidas

Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 305 Emisions) Emisidns

GRI 305-1 Emisidns directas de GEI (alcance 1) GRI 305-2
Emisidns indirectas de GEl ao xerar enerxia (alcance 2)

GRI 305-3 Outras emisidns indirectas de GEI (alcance 3)

GRI 305-4 Intensidade das emisions de GEI GRI 305-5 Redu-
cion das emisions de GEI

Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestién e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 305 Emisions)

Desempeno econdmico

GRI 201-2 Implicacions financeiras e outros riscos e oportu-
nidades derivadas do cambio climatico

e Enfoque de Xestion
e GRI103-2 O enfoque de xestién e os seus componentes

(aplicado xunto a GRI 305 emisiéns) GRI 305-5 Reducion das
emisions de GEI

Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 304 Biodiversidade)

GRI 304-3 Habitats protexidos ou restaurados

GRI 304-2 Impactos das actividades, os produtos e os servi-
zos na biodiversidade
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INFORMACION SOBRE CUESTIONS SOCIAIS E RELATIVAS AQ PERSOAL

Ndmero total e distribucion de
empregados por sexo, idade, pais
e clasificacion profesional

Numero total e distribucion de
modalidades de contratos e media
anual de contratos indefinidos, de
contratos temporais, e de contratos
a tempo parcial por: sexo, idade

e clasificacion profesional

Numero de despedimentos por sexo,
idade e clasificacion profesional

Remuneraciéns medias e a sua
evolucion desagregados por sexo,
idade e clasificacion profesional

Brecha salarial e a remuneracion
de postos de traballo iguais
ou de media da sociedade

Remuneracion media dos conselleiros
e directivos, incluindo a retribucion
variable, dietas, indemnizacions, o
pago aos sistemas de prevision de
aforro a longo prazo e calquera outra
percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas
de desconexidn laboral

Empregados con discapacidade

e Enfoque de Xestion

GRI103-2 0 enfoque de xestién e os seus compofentes (apli-
cado xunto a GRI 401 Emprego)

e Perfil da organizacién

e GRI102-8 Informacion sobre empregados e outros
traballadores

¢ Diversidade e igualdade de oportunidades
e GRI 405-1 Diversidade en 6rganos de goberno e empregados

e Perfil da organizacién

e GRI102-8 Informacion sobre empregados e outros
traballadores

¢ Diversidade e igualdade de oportunidades
¢ GRI 405-1 Diversidade en drganos de goberno e empregados

e Enfoque de Xestion

e GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 401 Emprego)

e Emprego
e GRI 401-1 Novas contratacions de empregados e rotacion de
persoal

¢ Diversidade e igualdade de oportunidades

e GRI 405-2 Ratio do salario base e da remuneracion de mu-
lleres fronte a homes

e Enfoque de Xestion

e GRI103-2 0 enfoque de xestién e os seus compofentes (apli-
cado xunto a GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunida-
des) Gobernanza

e GRI 102-38 Ratio de compensacion total anual GRI 102-39
Ratio do incremento porcentual da compensacion total anual

e Presenza no mercado

e GRI 202-1 Ratio do salario de categoria inicial estandar por
sexo fronte ao salario minimo local Diversidade e igualdade
de oportunidades

¢ GRI 405-2 Ratio do salario base e da remuneracion de mu-
lleres fronte a homes

e Enfoque de Xestion

* GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunida-
des) Gobernanza

e GRI102-35 Politicas de remuneracion

e GRI 102-36 Proceso para determinar a remuneracion

¢ Diversidade e igualdade de oportunidades

e GRI 405-2 Ratio do salario base e da remuneracion de mu-
lleres fronte a homes

e Enfoque de Xestion

e GRI103-2 0 enfoque de xestion e os seus componentes (apli-
cado xunto a GRI 401 Emprego)

¢ Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 405-1 Diversidade en érganos de goberno e empregados
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Organizacion do traballo:

Organizacion do tempo de traballo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar a
conciliacion e fomentar o exercicio
corresponsable destes por parte
de ambos os proxenitores

Saude e seguridade:

Condicions de salde e
seguridade no traballo

Accidentes de traballo, en particular
a sta frecuencia e gravidade, asi
como as enfermidades profesionais,
desagregado por sexo

Enfoque de Xestidn

GRI 103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 401 Emprego)

Salde e seguridade no traballo

GRI 403-2 Identificacién de perigos, avaliacion de riscos e
investigacion de incidentes

GRI'403-9 Lesions por accidente laboral
Enfoque de Xestion

GRI 103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 401 Emprego) GRI 401-3 Permiso
parental

Participacion dos grupos de interese

GRI'102-41 Acordos de negociacion colectiva Satde e
seguridade no traballo

GRI 403-1 Sistema de xestidn da salde e a seguridade no
traballo

GRI'403-2 Identificacion de perigos, avaliacion de riscos e
investigacion de incidentes

GRI 403-3 Servizos de satde no traballo

GRI 403-5 Formacioén de traballadores sobre salde e
seguridade no traballo

GRI 403-6 Fomento da saldde dos traballadores GRI 403-
7 Prevencién e mitigacién dos impactos na satde e a
seguridade dos traballadores directamente vinculados
mediante relaciéns comerciais

Salde e seguridade no traballo

GRI 403-2 Identificacion de perigos, avaliacion de riscos e
investigacion de incidentes

GRI 403-3 Servizos de saldde no traballo GRI 403-9
Lesidns por accidente laboral

GRI'403-10 Doenzas e enfermidades laborais
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Relacions sociais:

Organizacion do dialogo social, incluidos
procedementos para informar e
consultar ao persoal e negociar con eles

Porcentaxe de empregados cubertos
por convenio colectivo por pais.

Balance dos convenios colectivos,
particularmente no campo da
salde e a seguridade no traballo

Formacion:

Politicas implementadas no
campo da formacion

Cantidade total de horas de formacion
por categorias profesionais.

Accesibilidade:

Accesibilidade universal das
persoas con discapacidade

Igualdade:

Medidas adoptadas para promover a
igualdade de trato e de oportunidades
entre mulleres e homes Plans de
igualdade (Capitulo 1l da Lei Organica
3/2007, do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e
homes), medidas adoptadas para
promover o emprego, protocolos contra
0 acoso sexual e por razon de sexo, a
integracion e a accesibilidade universal
das persoas con discapacidade

Politica contra todo tipo de
discriminacion e, no seu caso,

de xestion da diversidade

e Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 402 Relaciéns traballador-empresa)

Participaciéon dos grupos de interese
GRI'102-41 Acordos de negociacion colectiva
Salde e seguridade no traballo

GRI'403-1 Sistema de xestidn da salde e a seguridade no

traballo

GRI 403-4 Participacion dos traballadores, consultas e
comunicacién sobre salde e seguridade no traballo

Enfoque de Xestién

GRI 103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 404 Formacion e ensino)

GRI 404-2 Programas para mellorar as aptitudes dos
empregados e programas de axuda a transicion

Formacion e ensino

GRI'404-1 Media de horas de formacién ao ano por
empregado

Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 405 Diversidade e igualdade de
oportunidades)

Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 405 Diversidade e igualdade de
oportunidades e 406 Formacién e ensino)
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Aplicacion de procedementos
de dilixencia debida en materia
de Dereitos Humanos

Prevencion dos riscos de

vulneracion dos dereitos humanos

e, no seu caso, medidas para
mitigar, xestionar e reparar
posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de

vulneracion de dereitos humanos

Promocion e cumprimento das
disposicions dos convenios
fundamentais da Organizacion
Internacional do Traballo
relacionadas co respecto pola
liberdade de asociacion e o
dereito a negociacion colectiva.
Eliminacion da discriminacion
no emprego e a ocupacion.
Eliminacion do traballo
forzoso ou obrigatorio.
Abolicion efectiva do

traballo infantil

Etica e integridade

GRI'102-16 Valores, principios, estandares e normas de conduta
GRI'102-17 Mecanismos de asesoramento e preocupacions éticas
Practicas en materia de seguridade

GRI 410-1 Persoal de seguridade capacitado en politicas ou
procedementos de dereitos humanos Enfoque de Xestion

GRI'103- 2 0 enfoque de xestidn e os seus compofientes
(respecto ao GRI 412 Avaliacién de dereitos humanos)

Avaliacién de dereitos humanos

GRI 412-1 Operaciéns sometidas a revisions ou avaliaciéns

de impacto sobre os dereitos humanos GRI 412-3 Acordos e
contratos de investimento significativos con cldusulas sobre
dereitos humanos ou sometidos a avaliacién de dereitos humanos

Etica e integridade

GRI 102-16 Valores, principios, estandares e normas de conduta
GRI'102-17 Mecanismos de asesoramento e preocupacions éticas
Enfoque de Xestién

GRI'103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 412 Avaliacién de dereitos humanos)

GRI 410-1 Persoal de seguridade capacitado en politicas ou
procedementos de dereitos humanos GRI 412-1 Operacidns
sometidas a revisiéns ou avaliaciéns de impacto sobre os dereitos
humanos GRI 412-3 Acordos e contratos de investimento
significativos con cldusulas sobre dereitos humanos ou sometidos
a avaliacién de dereitos humanos

Non discriminacion

GRI 406-1 Media de horas de formacién ao ano por empregado
Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
(aplicado xunto a GRI 406 Formacion e ensino, 407 Liberdade de

asociacion e negociacién colectiva, 408 Traballo infantil e 409
Traballo forzoso ou obrigatorio)

GRI'407-1 Operacions e provedores cuxo dereito a liberdade de
asociacion e negociacién colectiva poderia estar en risco

GRI 408-1 Operaciéns e provedores con risco significativo de
casos de traballo infantil

GRI 409-1 Operaciéns e provedores con risco significativo de
casos de traballo forzoso ou obrigatorio
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INFORMACION RELATIVA A LOITA CONTRA A CORRUPCION E 0 SUBORNO

Medidas adoptadas para previr
a corrupcion e o suborno

Medidas para loitar contra
o branqueo de capitais

Achegas a fundacions e
entidades sen animo de lucro

GRI'103-2 0 enfoque de xestidn e os seus compofientes (aplicado
xunto a GRI 205 Anticorrupcion)

Etica e integridade

GRI'102-16 Valores, principios, estandares e normas de conduta

¢ GRI 102-17 Mecanismos de asesoramento e preocupacions éticas

Enfoque de Xestion
GRI 205-1 Operaciéns avaliadas para riscos coa corrupcion

GRI 205-2 Comunicacién e formacién sobre politicas e
procedementos anticorrupcion

GRI 205-3 Casos de corrupcién confirmados e medidas tomadas
Etica e integridade

GRI'102-16 Valores, principios, estandares e normas de conduta
GRI'102-17 Mecanismos de asesoramento e preocupacions éticas
Enfoque de Xestion

GRI1'103-2 0 enfoque de xestidn e os seus compofientes (aplicado
xunto a GRI 205 Anticorrupcién)

GRI 205-1 Operaciéns avaliadas para riscos coa corrupcion

GRI' 205-2 Comunicacién e formacion sobre politicas e
procedementos anticorrupcion

GRI 205-3 Casos de corrupcién confirmados e medidas tomadas
Perfil da organizacién

GRI 102-13 Afiliacién a asociacions Desempefio econdémico

GRI 201-1 Valor econémico directo xerado e distribuido

e Comunidades locais

GRI'413-1 Operaciéns con participaciéon da comunidade local,
avaliaciéns do impacto e programas de desenvolvemento
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INFORMACION SOBRE A SOCIEDADE

Compromisos da empresa co desenvolvemento sostible:

e Impactos econémicos indirectos
¢ GRI 203-1 Investimentos en infraestruturas e servizos apoiados

e GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
0 impacto da actividade da
sociedade no emprego e
desenvolvemento local e GRI 204-1 Proporcién de gasto en provedores locais

e Comunidades locais

¢ GRI 413-1 Operaciéns con participacion da comunidade local,
avaliaciéns do impacto e

e programas de desenvolvemento

e Impactos econémicos indirectos

e GRI 203-1 Investimentos en infraestruturas e servizos apoiados
¢ GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

 Dereitos dos pobos indixenas
0 impacto da actividade da
sociedade nas poboacions
locais e no territorio o

e GRI411-1 Casos de violacions de dereitos dos pobos indixenas
Comunidades locais

¢ GRI 413-1 Operaciéns con participacion da comunidade local,
avaliaciéns do impacto e programas de desenvolvemento

e GRI 413-2 Operaciéns con impactos negativos significativos -reais e
potenciais nas comunidades locais

e Participacion dos grupos de interese

As relacions mantidas cos e GRI 102-43 Enfoque para a participacion dos grupos de interese
actores das comunidades . )
locais e as modalidades ¢ Comunidades locais

de dialogo con estes ¢ GRI 413-1 Operaciéns con participacién da comunidade local,

avaliaciéns do impacto e programas de desenvolvemento
e Perfil da organizacién

As accidns de asociacion e GRI102-12 Iniciativas externas GRI 102-13 Afiliacién a asociacions
ou patrocinio Desempefio econémico

¢ GRI 201-1 Valor econémico directo xerado e distribuido
Subcontratacion e provedores:

e Enfoque de Xestién

» . ¢ GRI103-2 0 enfoque de xestidn e os seus compofientes (aplicado
Inclusion na politica de xunto a GRI 204 Practicas de adquisicién, 308 Avaliacién ambiental

compras d? GRS de provedores e 414 Avaliacién social dos provedores)
sociais, de igualdade de

xénero e ambientais  GRI 308-1 Novos provedores que pasaron filtros de seleccién de
acordo cos criterios ambientais GRI 414-1 Novos provedores que
pasaron filtros de seleccion de acordo cos criterios sociais
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Consideracion nas
relacions con provedores
e subcontratistas da

sUa responsabilidade
social e ambiental

Sistemas de supervision e
auditorias e resolucion destas

Consumidores:

Medidas para a saide e a
seguridade dos consumidores

Sistemas de reclamacion
e queixas recibidas e
a sUa resolucion

Perfil da organizacion
GRI'102-9 Cadea de subministracién Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes (aplicado
xunto a GRI 204 Practicas de adquisicién, 308 Avaliacién ambiental
de provedores e 414 Avaliacion social dos provedores)

Practicas de adquisicién
GRI 204-1 Proporcién de gasto en provedores locais

GRI 308-1 Novos provedores que pasaron filtros de seleccién de
acordo cos criterios ambientais GRI 414-1 Novos provedores que
pasaron filtros de seleccién de acordo cos criterios sociais

Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestién e os seus compofientes (aplicado
xunto a GRI 204 Practicas de adquisicién)

Perfil da organizacién

GRI 102-9 Cadea de subministracién Avaliacién ambiental de
provedores

GRI' 308-2 Impactos ambientais negativos na cadea de
subministracion e medidas tomadas Avaliacién social dos provedores

GRI'414.2 Impactos sociais negativos na cadea de subministracion e
medidas tomadas

Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes (aplicado
xunto a GRI 416 Saude e seguridade dos clientes, 417 Marketing e
etiquetaxe e 418 Privacidade do cliente)

GRI'416-1 Avaliacion dos impactos na sadde e seguridade

das categorias de produtos ou servizos GRI 416-2 Casos de
incumprimento relativos aos impactos na salde e seguridade das
categorias de produtos e servizos

GRI'417-1 Requirimentos para a informacion e a etiquetaxe de
produtos e servizos

Etica e integridade
GRI'102-17 Mecanismos de asesoramento e preocupacions éticas
Enfoque de Xestion

GRI'103-2 0 enfoque de xestién e os seus compofientes (aplicado
xunto a GRI 416 Saude e seguridade dos clientes, 417 Marketing e
etiquetaxe e 418 Privacidade do cliente)

GRI'416-2 Casos de incumprimento relativos aos impactos na sadde
e seguridade das categorias de produtos e servizos

GRI'417-2 Casos de incumprimento relacionados coa informacién e a
etiquetaxe de produtos e servizos

GRI 418-1 Reclamaciéns fundamentadas relativas a violaciéns da
privacidade do cliente e perda de datos do cliente
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Informacion fiscal:
e Enfoque de Xestion

¢ GRI103-2 0 enfoque de xestidn e os seus compofientes (aplicado xunto a
O3 hereTides aifeEs GRI 201 Desempefio econémico)

pais por pais. « Fiscalidade

e GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais
e Enfoque de Xestion

e GRI 103-2 0 enfoque de xestidn e os seus compofientes (aplicado xunto a
GRI 201

Os impostos sobre » Desempefio econémico)

beneficios pagados
e GRI 201-1 Valor econédmico directo xerado e distribuido
e Fiscalidade
* GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais

As subvencions

- L ¢ GRI 201-4 Asistencia financeira recibida do goberno
publicas recibidas

Fonte: Elaboracion propia con base nos EINF elaborados por Altia e Inditex e os estandares GRI 2016
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